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Solugdo tecnolégica para gestdo integrada da Procuradoria Geral do Municipio

UNIDADE DEMANDANTE: Procuradoria-Geral do Municipio de Lauro de Freitas - PGM.

REGENCIA LEGAL: Lei n° 14.133/2021, especialmente os arts. 6°, inciso XXIll, 18, 23, 40, 72, 74, inciso |, 92,
117, 140 e 141, Lei n® 13.709/2018; e demais normas municipdis e técnicas aplicaveis.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

Contfratagdo direta da empresa Coreplan Gestdo Tecnologia e Servicos Ltda., CNPJ n°
17.926.240/0001-14, para disponibilizacdo do SPA - Sistema de Processos Automatizados, em ambiente
web, destinado & gestdo integrada e & automacdo dos processos judiciais, extrajudiciais e
administrativos da  Procuradoria-Geral do Municipio de Lauro de Freitas, compreendendo
licenciamento institucional, implantacdo, configuragdo, parametrizacdo, migracdo e validacéo do
acervo, integragdes, treinamento, operagdo assistida, hospedagem, suporte técnico, sustentacéo,
manutengdo, atualizagdes, seguranga da informagdo, portabilidade e apoio & transicdo.

A indicagdo da plataforma SPA decorre do Estudo Técnico Preliminar, que a identificou como solucéo
adequada ao conjunto integrado de requisitos indispensaveis da PGM, e da comprovacdo de que a
Coreplan € a fornecedora exclusiva dos direitos de comercializacdo e dos servicos diretamente
associados & plataforma, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n°® 14,133/2021.

1.2. Componentes e quantitativos

Descricao " Unidade
. FASE 1 - Implantag&o. levantamenio dos processos, configuracdo e ! :
’ parametrizagdo institucional - servico inicial e ndo recomrente ; Servico 1

FASE 1 - Migrag@o, saneamento, conciliagdo, validagdo e homologacao de todo

2 o acervo Util existente - servigo inicial e ndo recomente Servico | [ :
: FASE 1 - Configuracdo e implementagdo inicial das integragdes com TJBA, TRF1,
13 TRTS e sistema fributdrio municipal, observadas as interfaces disponibilizadas - Conjunto 1
servigo inicial e nGo recorrente :
14 FASE 1 - Trelnomemo de usudrios, odmlms?rodores e mulﬂphccdores com .- !
" operagdo assistida inicial - servigo inicial e ndo recoménte ; Programa 1
; i FASE 2 - Operagdo continuada da solugdo: licenciomento institucional, Competén
2 hospedagem, suporte técnico remoto, sustentagdo, manutengdo e atualizagdes, cia mpensol Variavel

- sem limitagdo de usudrios e processos

A contratagdo serd executada em duas fases distintas e sucessivas, integrantes de uma Unica s"olugdo.

Termo de Referéncia



Rubrica

MUNICIPIO DE

GERALDO LAURO DE
MUNICIPIO . FREITAS

A Fase 1 - Implantacdo da Solucdo reunird os itens 1.1 a 1.4, de execugdo determinada, Unica e ndo
recorrente. A Fase 2 - Operag&o Continuada da Solugdo corresponderd ao item 2, remunerado por
competéncia mensal e passivel de prorrogac@o. Considerando que parte da vigéncia inicial serd
destinada & implantacdo, estima-se, para o primeiro periodo confratual de 12 (doze) meses, a
ocorréncia de 9 (nove) competéncias mensais da Fase 2. Essa estimativa decorre exclusivamente da
arquitetura temporal do primeiro ciclo e n&o constitui dimensdo rigida ou definitiva do objeto
continuado.

O quantitativo preliminar de aproximadamente 106.736 processos judiciais e 73 cadastros de usudrios
serd utilizado para planejomento e dimensionamento, sem constituir limite mdaximo para a migracéo,
o armazenamento, o licenciamento ou o uso da solugdo. A confratada deverd migrar todo o acervo
Util existente na data de corte definida pela Administracdo.

1.3. Natureza, regime e durag¢do

O objeto reune duas parcelas de natureza distinta. A Fase 1 - Implantacdo da Solugd&o compreende
servigos iniciais de tecnologia da informacdo executados por escopo, com resultado definido e
exaurimento apds o recebimento definitivo. A Fase 2 - Operac@o Continuada da Solucdo
compreende servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, sem dedicacdo exclusiva de
mdo de obra, cuja permanéncia é indispensdvel a disponibilidade e ao funcionamento regular da
plataforma.

O prazo inicial de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato. A Fase 1 serd
executada nos 3 (trés) primeiros meses e compreenderd implantag¢do, configuracdo, parametrizacdo,
migragdo, integracdes, treinamento e entrada em produgdo, pelo valor global de R$ 96.000,00,
conforme cronograma fisico-financeiro préprio. Durante essa fase, a contratada disponibilizard os
ambientes, acessos, infraestrutura e demais recursos necessdrios a implantagcdo, aos testes, &
homologag¢do e ao freinamento, sem cobranga das competéncias mensais da Fase 2. Concluida e
recebida a implantacdo, terd inicio a Fase 2, remunerada pelo preco unitdrio de R$ 32.000,00 por
competéncia mensal efetivamente abrangida pelo periodo de operacdo.

A implantac@o deverd ser concluida em até 90 dias corridos, contados da ordem de inicio,
ressalvadas suspensdes formalmente reconhecidas pela fiscalizacdo e diretamente decorrentes de
atraso imputavel & Administragdo ou a terceiros responsdveis pela disponibilizacdo de dados ou
interfaces.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A contratacdo encontra-se fundamentada no Documento de Formalizac&o da Demanda e no Estudo
Técnico Preliminar elaborados pela PGM. O planejamento demonstrou a necessidade de assegurar
continuidade & gestdo tecnolégica das atividades juridicas, diante do termo final do Contrato n°
212/2022 em 16 de novembro de 2026, do elevado volume do acervo e dos riscos associados ao
controle de prazos, intimagdes, peticionamentos, integracdes, operacdes em lote, divida ativa e
migracdo de dados.

O levantamento de mercado examinou a manutengdo da solugdo atual, o desenvolvimento proprio
ou sob encomenda, sistemas genéricos de processos e documentos e plataformas especializadas. O
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ETP concluiu que o SPA relUne, de forma integrada e disponivel no prazo de transicdo, as
funcionalidades consideradas indispensdaveis, enquanto a Certid@o ABES n° 260326/45.364 € o registro
do programa no INPI sob n° BR5120180523%96-0 identificam a exclusividade da Coreplan quanto ao
fornecimento e a sustentagdo da plataforma.

A contratacdo serd processada por inexigibilidade de licitagcdo, com fundamento no art. 74, inciso |,
da Lei n® 14.133/2021. A instrucdo deverd conter documento de exclusividade vdlido na data do ato,
razdo da escolha, justificativa de preco, habilitacdo, disponibilidade orcamentdria, parecer juridico e
autorizacdo da autoridade competente, conforme art. 72 da mesma Lei.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo abrange todo o seu ciclo de vida, desde a prepara¢cdo do ambiente e a implantagcdo até
a operacdo continuada e a futura transicdo. Todos os componentes deverdo funcionar de forma
integrada, sob responsabilidade Unica da contfratada, sem cobrangas adicionais para a utilizacdo
ordindria das funcionadlidades e dos mddulos abrangidos pelo objeto. A integracdo técnica da
solugcdo ndo afasta a distingdo entre os servicos iniciais ndo recorrentes e 0s servicos mensais
continuados para fins de medicdo, pagamento e eventual prorrogacdo.

3.1. Llicenca institucional, intransferivel e vdlida durante a vigéncia, sem limitacdo de usudrios,
processos, unidades, documentos ou volume ordindrio de operagdes.

3.2. Ambiente web hospedado e administrado pela contratada, com capacidade compativel com
O acervo e com as operagdes simultaneas da PGM.

3.3. Levantamento, configuracdo e parametrizacdo das unidades, perfis, matérias, fluxos, tarefas,
prazos, alertas, modelos, regras de distribuicdo, painéis e relatodrios.

3.4. Gestdo integrada do contencioso judicial, processos administrativos e extrajudiciais, divida ativa,
cobrancga extrajudicial, execugdes fiscais, precatdrios e requisicdes de pequeno valor.

3.5. Captura e tratamento de comunicacdes processuqis, controle de prazos, distribuicdo,
peticionamento eletrdnico e operagdes individuais ou em lote.

3.6. Migragdo integral, segura, conciliada e auditdvel do acervo da solugdo atualmente utilizada.

3.7. Integragdes com os sistemas judiciais € municipais necessarios, inclusive o sistema integrado de
gestdo tributdria fornecido pela Solar Consultoria e Servigos de Informdtica Lida..

3.8. Treinamento, materiais de apoio, operacdo assistida, suporte, sustentacdo, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutfiva e atudlizagcdes tecnoldgicas.

3.9. Seguranca, protecdo de dados pessoais, registros de auditoria, cdpias de seguranga,
recuperacdo, portabilidade e apoio & transicdo ao final do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos gerais e de acesso

4.1.1. Funcionamento integral em ambiente web, por navegadores atuais, com interface responsiva e
em portugués.
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4.1.2. Autenticacdo individual, perfis de acesso, segregacdo de fungdes, bloqueio de usudrio, gestdo
de afastamentos e frilha de auditoria.

4.1.3. Licenciamento institucional sem limitagcdo de usudrios e processos.

4.1.4. Pesquisa por numero processual, partes, CPF ou CNPJ, matéria, unidade, responsdvel, CDA,
crédito e palavras-chave.

4.1.5. Registro de data, hora, usudrio, endere¢o légico e conteldo essencial das operacdes criticas,
sem possibilidade de alteracdo pelo usudrio comum.

4.2. Gestdo processual e fluxos de trabalho
4.2.1. Cadastro e gestdo de processos judiciais, administrativos e exirajudiciais, partes, matérias,
valores, riscos, prognodsticos, garantias, documentos e compromissos.

4.2.2. Distribuig@o automatica ou manual por matéria, unidade, carga, complexidade, impedimento
ou afastamento, com redistribuic@o tempordria e definitiva.

4.2.3. Parametrizagdo de fluxos, etapas, responsdveis, prazos, condigdes, gatilhos, formuldrios e
documentos, sem desenvolvimento estruturai para alteragdes ordindrias.

4.2.4. Caixas de frabalho, tarefas, agendas, audiéncias, compromissos, pendéncias, alertas e
substituicdes.

4.2.5. Operacdes em lote com selegdo, prévia validacdo, autorizacdo, relatério individualizado de
sucesso ou erro e possibilidade de reprocessamento controlado.

4.2.6. Histérico completo e imutdvel dos atos, movimentagdes, responsdveis e alteracdes realizadas.

4.3. Comunicagodes e peticionamento eletronico

43.1. Captura, cadastramento, classificagdo, distribuicdo e acompanhamento de citacdes,
infimagdes, publicacdes, expedientes e movimentagdes.

4.3.2. Registro dos hordrios de disponibilizagdo, captura, distribuicdo, ciéncia e cumprimento, com
alertas de falha ou afraso.

4.3.3. Monitoramento proativo das integracdes e reprocessamento seguro das comunicacdes ndo
capturadas.

4.3.4. Peticionamento inicial e intercorrente, individual ou em lote, quando permitido pelo sistema de
destino.

4.3.5. Visualizagdo prévia das pecas, bloqueio de documento vazio, confimacdo antes da
transmiss@o e comprovante individualizado por processo.

4.3.6. Registro das limitagdes e indisponibilidades atribuiveis aos sistemas externos, acompanhado das
providéncias adotadas pela contratada.

4.4. Divida ativa, cobranca e execugdo fiscal

4.4.1. Recepgdo e tratamento de créditos fributdrios e ndo tributdrios, confribuintes, CDAs,
pagamentos, parcelamentos, cancelamentos, prescricbes e demais ocorréncias.
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4.4.2. Integracdo bidirecional com o sistema tributdrio municipal, conforme documentacdo e
interfaces disponibilizadas pelo Municipio e pela empresa responsdvel.

4.4.3. Formacdo de dossié do confribuinte, cobranga exirajudicial, protesto e ajuizamento, segundo
regras aprovadas pela PGM.

4.4.4. |denftificacdo preventiva de possivel duplicidade de crédito, CDA ou processo antes da
cobran¢a ou do gjuizamento.

4.4.5. Tratamento massificado e geracdo de minutas decorrentes de pagamento, parcelamento,
inadimplementc ou cancelamento, sempre sujeitas a validacdo do procurador quando houver
manifestagdo juridica.

4.4.6. Relatérios sobre estoque, situagdo dos créditos, cobranca, ajuizamentos, recuperacdes e
providéncias adotadas.

4.5. Documentos, conhecimento e recursos de inteligéncia artificial

4.5.1. Editor, armazenamento, versionamento, assinatura e organizacdo de documentos, peticdes,
pareceres, modelos e manifestacdes.

4.5.2. Acervo pesquisavel de peg¢as e modelos, com filfros e pesquisa textual.

4.5.3. Recursos auxiliares de classifica¢cdo, pesquisa contextual, sumarizagcdo e elaboracdo preliminar
de textos, quando disponibilizados.

4.5.4. Identificacdo e revisdo humana obrigatéria de conteddo produzido com auxilio de inteligéncia
arfificial antes de qualqguer utilizacdo oficial.

4.5.5. Vedagdo ao uso de dados, documentos ou conteUdos da PGM para freinamento de modelos
externos ou finalidade estranha ao confrato sem autorizag@o expressa e fundamento juridico
adequado.

4.6. Relatérios e gestdo

4.6.1. Painéis e relatérios por unidade, matéria, procurador, periodo, situagdo, prazo, produtividade,
valores, riscos e demais filtros pertinentes.

4.6.2. Exportacdo dos relatdrios em formatos abertos e editaveis, inclusive CSV ou XLSX, e em PDF.

4.6.3. Construc@o ou parametrizacdo de relatérios e indicadores institucionais sem dependéncia de
desenvolvimento estrutural para ajustes ordindrios.

4.6.4. Controle de precatdrios, requisicdes de pequeno valor, garantias, depdsitos e compromissos,
quando os respectivos médulos forem ativados.
4.7. Requisitos tecnolégicos, de seguranca e prote¢do de dados

4.7.1. Criptografia das comunicagdes, protec@o dos dados armazenados, gestdo de vulnerabilidades,
controle de privilégios e autenticacao reforcada para usudrios administrativos.

4.7.2. Copias de seguranca didrias, retengcdo adequada, armazenamento protegido e testes
periddicos de restauracdo.
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4.7.3. Registro, classificacdo, tratamento e comunicagdo de incidentes de seguranca e privacidade,
com preservacdo das evidéncias.

4.7.4. Isolamento logico dos dados do Municipio, monitoramento do ambiente e protecdo contra
acesso, alteracdo, perda, destruicdo ou divulgagdo ndo autorizada.

4.7.5. Observancia da Lei n® 13.709/2018, atuando a contratada como operadora quando tratar
dados pessoais em nome do Municipio, sem prejuizo das responsabilidades proprias previstas em lei.

4.7.6. Informacdo prévia sobre suboperadores, servicos de nuvem e locais de tratamento, com
adoc¢do das salvaguardas legais aplicAveis a eventual transferéncia internacional.

4.7.7. Eiminacdo ou devolucdo segura dos dados ao término, somente apds confirmagdo da
portabilidade e autoriza¢&o formal da Administragcdo.

4.8. Portabilidade e reversibilidade

A Administrac&o permanecerd titular e controladora de todo o acervo, dados, documentos, modelos,
registros e conteludos produzidos ou armazenados durante a execucdo. A contratada ndo poderd
restringir o acesso ou condicionar a entrega dos dados ao pagamento de valores ndo previstos no
contrato.

A solucdo deverd permitir exportacdo completa, estruturada e documentada dos dados e
documentos em formatos abertos ou amplamente utilizados, preservando identificadores,
relacionamentos, metadados, histéricos e trilhas de auditoria. A contratada deverd fornecer diciondrio
de dados, leiautes, documentagdo e apoio técnico necessdrio & transicdo, sem custo adicional,
durante os Ultimos 20 dias da vigéncia ou pelo periodo de transicdo formalmente definido.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Fase 1- Inicio e governanga da implantagdo

A execucdo terd inicio mediante ordem de servico ou ordem de inicio emitida pelo gestor. Em até 5
dias Uteis, a contratada deverd reaiizar reuni@o de abertura e apresentar Plano de Implantagdo,
contendo equipe, responsaveis, cronograma detalhado, entregdveis, premissas, dependéncias,
riscos, plano de comunicagdo, metodologia de migragdo, estratégia de testes, plano de treinamento
e critérios de entrada em producdo.

O Plano de Implantagcdo serd anadlisado pela fiscalizago em até 5 dias Uteis. Eventuais ajustes
deverdo ser apresentados pela confratada em até 3 dias Uteis, sem alteracdo do prazo global, salvo
impedimento formalmente reconhecido pela Administracdo.

5.2. Fase 1- Etapas, produtos e prazos

Produto para aceite

- Plano de ImplantagGo aprovado; levantamento dos processos, usuarios, :
: base, fluxos, perfis, modelos e integragdes; ambiente inicial
. disponibilizado; relatério de riscos e dependéncias.

1.1 Mobilizagdo e Até 30 dias da ordem
. diagnéstico : de inicio
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Configuragao, . y A . i -
12 . paramelrizacao, Até 60 dias da ordem de | Ambiente de homologagao configurado; fluxos e perfis parametrizados;

¢ integragdes priontdras em testé: carga piloto: relatérios de conciliagdo;

. integragdes prioritérias | inicio : plano e materidis de treinamento.

;e migragdo piloto

; Homologagao,
1.3 . migragdo final, Até 90 dias da ordem de
treinamento e entrada inicio
em produ¢do

¢ Testes funcionais aprovados; migracdo final conciliada; usudrios
i capacitados; integragdes homologadas; piano de contingéncia; termo
de entrada em produgdo; inicio da operag¢do assistida.

: Licenciamento, hospedagem,: suporte, sustentagcfo. manutengdo,
Do-Go Live ao término . atuglizagdes, : backups, monitoramento,  relatérios  mensais e
da vigéncia atendimento. dos niveis .deé sservico, remunerados por competéncia

 mensal efetivamente prestada. :

) . Operacéo continugda

5.3. Migragdo do acervo

A migracdo abrangerd todo o acervo Util existente na data de corte, inclusive processos, partes,
documentos, pecas, movimentacdes, prazos, intimagdes, tarefas, compromissos, histdricos, vinculos,
modelos, perfis, registros de divida ativa e demais dados necessdrios & continuidade das atividades.
O quantitativo de 106.736 processos é estimativo e ndo limita a obrigacdo.

5.3.1. Inventariar as fontes, tabelas, documentos, formatos, volumes, relacionamentos e inconsisténcias
da base de origem.

5.3.2. Apresentar mapeamento entre os dados de origem e destino, regras de transformacado, critérios
de saneamento e tratamento de rejeicdes.

5.3.3. Executar cOpia de seguranga e preservar a rastreabilidade das cargas.
5.3.4. Redlizar carga piloto e, apds sua validagdo, as cargas complementares e a migragdo final.

5.3.5. Apresentar conciliac@o quanfitativa e qualitativa, com registros recebidos, processados,
importados, rejeitados, corrigidos e pendentes.

5.3.6. Corrigir, sem custo adicional, falhas de migragdo atribuiveis & contratada.
5.3.7. Obter homologagdo expressa dos usudrios-chave antes do encemamento da etapa.

A indisponibilidade ou inconsisténcia da base fornecida pela atual contratada deverd ser
imediatamente comunicada ao gestor, com identificacdo objetiva do impedimento e dos dados
faltantes. Essa ocorréncia ndo exonera a Coreplan de executar as atividades que permanecam
tecnicamente possiveis nem autoriza prorrogacdo automdatica do cronograma.

5.4. integragdes

A confratada deverd mapear, configurar, implementar, testar, documentar, monitorar e sustentar as
integracdes abrangidas pelo objeto. Estdo incluidas as integragdes prioritarias com o PJe do TIBA, o
PJe do TRFI1, o PJe do TRTS e o sistema municipal de gestdo tributdria, observadas as APls, convénios,
credenciais, limitagdes e regras disponibilizadas pelos respectivos responsdveis.

Outros ambientes judiciais idenfificados no inventdrio do acervo, como Projudi, e-SAJ ou eproc, serdo
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incluidos quando comprovadamente utilizados pela PGM e quando houver interface tecnicamente
disponivel, mediante definigGo no Plano de Implantacdo, sem cobranca adicional se atendidos por
conectores nativos ou parametriza¢cdo ordindria j& integrante do SPA.

A Coreplan caberd responder pelos conectores € componentes sob seu dominio, pelos testes, logs,
reprocessamentos e correcdes. A Administracdo caberd viabilizar autorizagdes, convénios,
credenciais e articulagdo com os responséveis pelos sistemas externos. Limitacdes exclusivas de
terceiros deverdo ser comprovadas documentalmente e acompanhadas de alternativa operacional
e plano de contingéncia.

5.5. Treinamento e operac¢do assistida

A contratada deverd apresentar plano de capacitagcdo com contetudo, metodologia, cronograma,
instrutores, turmas, materiais e forma de avaliacdo. As turmas deverdo ser suficientes para atender os
usudrios indicados pela PGM, considerando a referéncia de 73 cadastros, e contemplar, no minimo:

5.5.1. Formac¢ao funcional para procuradores, servidores, assessores, estagidrios € demais usudrios.
5.5.2. Formacdo aprofundada para administradores da solucdo e multiplicadores.

5.5.3. Conteldo especifico sobre gestdo de prazos, intimagdes, peticionamento, operacdes em lote,
divida ativa, relatérios, seguranca e tratamento de incidentes.

5.5.4. Materiqis digitais atualizados, gravacdo das sessdes remotas quando autorizada e lista de
presenga ou registro equivalente.

A operacdo assistida deverd ocorrer apds a entrada em producdo e, no minimo, durante os primeiros
20 dias Uteis de uso efetivo, ainda que esse periodo ultrapasse o nonagésimo dia por motivo ndo
imputdvel & Administracdo. Nesse periodo, a contratada manterd acompanhamento intensificado,
reunides de estabilizacdo, tratamento prioritdrio de falhas e relatério das ocormréncias e providéncias.

5.6. Fase 2 - Operagdo continuada, suporte, manutengdo e atualizaggo

O suporte serd prestado por portal de chamados, correio eletrénico, telefone e acesso remoto
previamente autforizado. O atendimento ordindrio ocorrerd em dias Uteis, das 8h as 18h, hordrio de
Brasilia. incidentes criticos poderdo ser registrados a qualquer tempo em canal eletrdnico, com inicio
da contagem do prazo no periodo de atendimento, salvo canal emergencial diverso formalmente
disponibilizado pela contratada.

Estdo incluidas no prego as manutencgdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva necessarias ao
funcionamento, & seguranca, & compatibilidade tecnoldégica e & adaptacdo a alteracdes dos
sistemas judiciais integrados. Evolugdes que constituam produto ou médulo novo, ndo relacionado
aos requisitos contratados, dependerdo de andlise e instrumento préprio, vedada cobranca por
corregcdes ou adequagdes necessarias ao escopo original.

6. NIVEIS DE SERVICO

é.1. Disponibilidade
A disponibilidade mensal minima do ambiente de producdo serd de 99,0%, aferida continuamente.
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N&o ser@o computadas indisponibilidades decorrentes de manutencdo programada comunicada
com antecedéncia minima de 48 horas, limitada a 4 horas mensais e realizada preferencialmente fora
do hordrio de expediente; caso fortuito ou forgca maior comprovados; falha exclusiva de conexdo ou
infraestrutura da Administracdo; ou indisponibilidade de sistema externo que ndo afete o
funcionamento préprio do SPA.

A disponibilidade serd cailculada pela férmula: disponibilidade = [{tempo total do periodo - tempo de
indisponibilidade computavel} / tempo total do periodo] x 100.

6.2. Atendimento de incidentes

Severidade Critério : I, Primeira resposta Solu¢do ou contorno

Criti Indlspo?lbigdoge ger?tljrzeggo gﬁcfgégrzza?oq:sgg?n?:cjgroccl 2 horas Uteis 8 horas Uteis para solu¢do ou
mica generalizada de cap P ’ contorno seguro
prazo judicial
Alta Func:oqahdqde essencial indisponivel, sem qltemonvg 4 horas Gieis 24 horas Uleis
operacionaladequada; folha relevante de integragto
Meédia folhq parcial com aiternativa operacional disponivel e sem risco 8 horas Gteis 48 horas Uteis
imediato
Béixa Duvxqa, gjuste de caduastro, solicitacao de orientagdo ou melhoria 24 horas Gtels » 5 dias Gleis
sem impdcto relevante - .

A classificacdo poderd ser revista pela fiscalizagdo de acordo com o impacto concreto. O prazo de
solugdo serd suspenso somente quando a contratada demonstrar dependéncia de informacdo,
acesso ou atuacdo da Administragdo ou de terceiro, retomando-se a contagem apds a cessacdo do
impedimento.

6.3. Indicador de Medi¢do de Resultado

6.3.1. A contratada deverd apresentar relatério mensal contendo, no minimo, os registros de
disponibilidade da plataforma, indisponibilidades programadas e ndo programadas, chamados
abertos e encerrados, prazos de atendimento, falhas nas integragdes, incidentes de seguranca,
execugdo das rotinas de backup, manutengdes realizadas e atualizagdes disponibilizadas.

6.3.2. O relatdrio sera analisado pela fiscalizagdo para fins de verificacdo do cumprimento dos niveis
de servico e de recebimento da prestacdo mensal.

6.3.3. O descumprimento dos niveis de servico deverd ser justificado pela contratada e poderd ensejar
determinagc@o de corregdo, rejeicdo da parcela ndo executada, retencdo do pagamento
correspondente, apuragdo de responsabilidade e aplicacdo das sangdes previstas no contrato,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

6.3.4. A eventual indisponibilidade decorrente exclusivamente de sistema externo, infraestrutura da
Administracdo, caso fortuito ou forca maior deverd ser comprovada pela contratada e ndo serd
considerada descumprimento quando ndo houver a¢gdo ou omissdo sob sua responsabilidade.

6.3.5. A fiscalizag@o ndo poderd promover redugdo arbitrdria do pagamento. Eventual desconto
deverd corresponder a prestac@o ndo executada ou executada em desconformidade, mediante
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7. CRITERIOS DE ACEITAGAO E RECEBIMENTO

Cada produto serd submetido & verificac@o documental, funcional e técnica. A contratada deverd
entregar as evidéncias previstas, e a fiscalizagdo poderd realizar testes, amostragens, conferéncias e
solicitar correcdes. A mera disponibilizacdo do produto ou emissdo de nota fiscal nGdo caracteriza
aceite.

7.1. Os produtos das etapas 1 e 2 ser@o recebidos provisoriamente apds conferéncia inicial e
definitivamente apés validagdo das corregdes e evidéncias.

7.2. A Fase 1 serd considerada concluida apds a execugdo integral das atividades previstas no
cronograma, a entrada da solugdo em produgdo, a correcdo das pendéncias impeditivas e a
emissdo do Termo de Recebimento Definifivo da Implantagdo pela fiscalizagdo. Esse recebimento
produzird o encerramento das obrigacdes econdmicas relativas & implantagdo, migracdo inicial,
configuracdo e parametrizacdo inaugurdis, integracdes inicicis e freinamento inicial, vedada sua
inclusdo em futuras prorrogacdes.

7.3. A Fase 2 terd inicio apds o Go Live e serd recebida por competéncia mensal efetivamente
prestada, com base no relatério de disponibilidade, chamados, integragdes, backups, incidentes,
manutengdes e atualiza¢des.

7.4. Produto rejeitado deverd ser corrigido no prazo fixado pela fiscalizagcdo, em regra até 5 dias Uteis,
ou em prazo menor compativel com sua criticidade.

7.5. O recebimento n&o exclui a responsabilidade por vicios, erros de migracdo, falhas de seguranca
ou obrigacdes de garantia e suporfe.

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO

A execucdo serd acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados, nos termos do art. 117
da Lein® 14.133/2021. A fiscalizagdo funcional contard com representante da PGM que utilize as rotinas
juridicas; os aspectos de infraestrutura, seguranca, integracdes e protecdo de dados contardo com
apoio da unidade municipal de tecnologia da informacdo e dos setores competentes.

Responsabilidade principal

Coordenar a execucdo, comunicagdes, alteracdes, prorrogagdes, pagamentos, sangdes e

. Gestor do contrato
omculogoo entre unidades e fornecedores.

. Fiscal técnico ou Verificar funmonchdodes em‘regos cronogrcmo migracdo, mfegrocoes, Tesfes niveis de
. funcional : Servico e ev;dencuos de ccene

Acompanhar documeniagdo, regulondode notas fiscais, retengdes, saldo, recuus’feedemms

5 Fiscal administrativo
: ospecfos odmmrstrohvos

1 Validar fluxos perfis, dados mfgrados -cendrios:de tesfe motenoxsefunc:oncmenfo das rohnos

Usydrios-chave
crmcos

: Preposto da contratada Represemor a Coreplon coordenor suQa eque receber determmogoes e responder pelos
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Responsabilidade principal

| providéncias e prazos.

As comunicacdes formais ocorrer&o por processo administrativo, sistema eletrénico, e-mail institucional
ou portal de chamados. Reunides de acompanhamento deverdo produzir registro contendo decisdes,
responsaveis e prazos. A atuagdo da fiscalizagdo ndo reduz a responsabilidade integral da
contratada.

9. MEDIGAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

Fase/Parc
Periodo Condicdo de medicdo

; Aceite da mobilizagdo, do Plano de Implantagdo, do diagndstico e do E
1 Etapa inicial R$ 32.000,00 ¢ levantamento inicial dos processos, fluxos, integragdes e base a migrar. ‘
! Parcela vinculada aos servigos iniciais ndo recorrentes.

integragdes prioritdrias .em teste, da carga pilote, do relatdrio de :
coriciiagdo ‘e dos materiais de treinamento. Parcela vinculada Qos ;
servigos iniciais ndo recormentes. }

1o | Etapa |
P . intermedidria R$:32.000.00

‘ 1.3 , Etapa final R$ 32.000,00 homologadas, da entrada em producdo e do inicio do operacdo
: : ¢ assistida. Parcela final dos servigos iniciais ndo recomentes.

Recebimento dos servicos continuados - efetivamente prestados na
. competéncia, mediante. disponibilidade. da: licenga, hospedagem, |
;. suporte, sustentagdo,. manutengdo, " atualizacdes e relatdrio mensal !
: .aceito. - ' :

R$ 32.000,00 por
i competéncia
i mensal

Apbs 0. Go.
| Live '

i

. A medic;db e o faturamento obgér‘;é'ré\6"”(5mriotu'r'éidwa'é"Ed&é'fose. A Fase 1 serd paga em 3 (irés)

parcelas de R$ 32.000,00, vinculadas ao recebimento das entregas do cronograma fisico-financeiro,
sem natureza de mensalidade recorrente. A Fase 2 serd remunerada pelo preco unitdrio de R$
32.000,00 por competéncia mensal efetivamente prestada apds o Go Live. Para o primeiro ciclo
contratual, estimam-se 9 (nove) competéncias da Fase 2, sem que essa estimativa constitua
quantitativo rigido ou definitivo do servico continuado.

A nota fiscal serd apresentada apds a medicdo da competéncia, acompanhada dos relatérios e
documentos exigidos. O pagamento sera efetuado no prazo definido pela regulamentacdo municipal
e pelo confrato, contado da liquidagdo, mediante crédito em conta indicada pela contratada,
observadas as retencdes tributdrias e a ordem cronolégica legalmente aplicavel.

Havendo erro na nota fiscal, auséncia de documento, produto rejeitado ou divergéncia na medicao,
o pagamento ficard suspenso quanto & parcela controvertida até a regularizacdo. Ndo haverd
pagamento antecipado. O atraso imputavel & Administragdo observard a atualizacdo financeira
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prevista no contrato, sem autorizar suspensdo unilateral fora das hipoteses legais.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A Coreplan Gestdo Tecnologia e Servicos Ltda. serd contratada diretamente, por inexigibilidade de
licitacGo, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, desde que permanegcam
comprovadas a escolha motivada da solucdo, a exclusividade para sua comercializacdo e prestacdo
dos servicos associados, a compatibilidade do preco e o atendimento aos requisitos de habilitacdo.

Antes da autorizacdo da contratacdo e da assinatura do contrato, deverdo ser apresentados e
verificados os documentos a seguir, admitida a consutta direta pela Administracdo as bases oficiais €
a redlizagdo de diligéncia para esclarecer ou atudlizar informagdes, sem prejuizo da validade juridica
dos documentos.

10.1. Habilitacdo juridica: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado das
alteracdes ou da consolidacdo e do documento de eleicdo ou designagdo dos administradores,
quando cabivel; comprovante de inscric@o no CNPJ; e documento que demonstre os poderes do
representante responsével pela proposta e pela assinatura do contrato.

10.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista: comprovantes de inscricdo nos cadastros de
contribuintes pertinentes, quando exigiveis; certiddes de regularidade perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal da sede da empresa; regularidade perante o FGTS; Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas; e declaracdo de cumprimento do art. 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal.

10.3. Qualificacdo econdmico-financeira: certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da empresa; balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e
demais demonstragcdes contdbeis dos 2 {(dois) Ultimos exercicios sociais, observadas as hipdteses e
excecoes previstas no art. 69 da Lein® 14.133/2021.

10.4. Qualificagdo técnica: um ou mais atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprovem experiéncia na implantagdo e sustentagdo de solugcdo de gestdo de
processos para Procuradorias ou 6rgdos juridicos, abrangendo migracdo de dados, integracdes,
automacdo de fluxos e suporte continuado em complexidade compativel com o objeto. A empresa
deverd indicar, antes do inicio da execucdo, equipe técnica suficiente e responsavel pela
implantacdo, migracdo, integracdes, seguranca e sustentacdo.

10.5. Documentos relacionados & inviabiidade de competicdo e ao direito de fornecimento:
cerfificado de registro do SPA perante o INPI; certiddo ou declaragcdo de exclusividade vigente,
emitida por entidade idénea; e documento societdrio, contratual, declaracdo conjunta dos titulares
ou outro instrumento juridicamente vdalido que esclareca a titularidade compartihada indicada no
registro do programa e demonstre que a Coreplan possui poderes para licenciar, comercializar,
implantar, manter, atualizar e sustentar a solugdo.

10.6. Deciaragdes e verificacdes complementares: declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo
para contratar com a Administragdo; declaragdo de cumprimento das reservas de cargos legalmente
exigidas; declarac@o de que a proposta contempla todos os custos necessdrios ao cumprimento das
obrigacdes; e comprovacdo de inexisténcia de sancdes impeditivas, mediante consulta, pela
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Administracdo, aos cadastros oficiais aplicdveis. As condicdes de habilitacdo deverdo ser mantidas
durante toda a execucdo contratual.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar integralmente o objeto conforme este Termo, a proposta € o Plano de implantacdo
aprovado, mantendo equipe tecnicamente qualificada.

11.2. Designar preposto e informar equipe, contatos e responsabilidades.

11.3. Fornecer, sem custos adiciondais, licencas, infraestrutura, ferramentas, deslocamentos, materiais e
demais recursos necessarios.

11.4. Cumprir prazos, niveis de servico, critérios de aceite e determinagdes legitimas da fiscalizacdo.
11.5. Manter documentagdo técnica, registros, manuais, relatdrios e evidéncias atualizados.

11.6. Proteger o sigilo, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade das informagdes, adotando
controles de seguranca compativeis com os riscos.

11.7. Comunicarimediatamente falhas criticas e, em até 24 horas da ciéncia, incidentes de seguranca
ou privacidade, apresentando relatério preliminar e atualizagdes até o encerramento.

11.8. Corrigir, reconstruir ou recompor, sem custo adicional, dados, documentos ou funcionalidades
afetados por falha sob sua responsabilidade.

11.9. Manter cdpias de seguranga, testar restauracdo e assegurar continvidade e recuperacdo do
Servico.

11.10. Cooperar com a atual contratada, a empresa do sistema tributdrio, tribunais e unidades
municipais, respeitados os limites e responsabilidades de cada participante.

11.11. N&o utilizar dados municipais para finalidade prépria, publicidade, freinamento externo de
modelos ou compartilhamento né&o autorizado.

11.12. Manter as condi¢gdes de habilitacdo, cumprir obrigacdes trabalhistas, fiscais, comerciais e
previdencidrias e responder por sua equipe e subcontratados.

11.13. Fornecer portabilidade completa, documentagdo e assisténcia & transicdo ao final, sem
reten¢&o ou blogueio do acervo.

11.14. Reparar danos causados a Administracdo ou a terceiros por agcdo ou omissdo relacionada &
execucdao.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Emitir ordem de inicio, designar gestor, fiscais e usudrios-chave e comunicar formalmente as
decisdes.

12.2. Disponibilizar informagdes, acessos, credenciais, modelos, regras de negdcio e decisdes
necessarias, observados o sigilo e a seguranca.

12.3. Coordenar a obtengdo da base mantida pela CECAM e a atuacdo da Secretaria da Fazenda,
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da drea de tecnologia e da Solar no que se refere ao sistema tributdrio.

12.4. Providenciar, quando exigidos pelos tfribunais ou sistemas externos, convénios, autorizagdes e
certificados digitais sob responsabilidade municipal.

12.5. Participar das reunides, testes, tfreinamentos e validacdes, manifestando-se sobre os produtos nos
prazos estabelecidos.

12.6. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual, registrar as ocorréncias verificadas, rejeitar
produtos ou servicos ndo executados ou executados em desconformidade, reter o pagamento da
parcela controvertida até arespectiva regularizacdo, promover o ajuste proporcional do valor devido,
mediante apura¢do motivada e individualizada, aplicar as sangdes cabiveis e efetuar os pagamentos
apds o recebimento e a regular liguidacdo da despesa.

12.7. Utillizar a solucdo segundo as orientacdes de seguranca, responsabilizando-se pelos atos
praticados por seus usudrios e pela guarda de credenciais individuais.

13. PROTEGCAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A contratada deverd firmar termo de confidencidlidade e assegurar que empregados, prepostos e
subcontratados autorizados assumam obrigagdo equivalente. O dever de sigilo permanecerd apds o
encerramento do contrato.

No fratamento de dados pessoais realizado em nome do Municipio, a contratada atuard como
operadora e deverd seguir instrugdes documentadas do controlador, limitar o acesso ao minimo
necessArio, manter registro das operagdes, apoiar o atendimento aos titulares e as autoridades
competentes e comunicar qualquer incidente ou solicitacdo incompativel com as instrucdes
recebidas.

A contratada deverd apresentar, quando solicitada, informagdes sobre arquitetura, infraestrutura de
hospedagem, controles de acesso, criptografia, backups, continvidade, vulnerabilidades,
suboperadores e fluxo dos dados. A Administrac@o poderd determinar correcdes proporcionais ao
risco e realizar auditoria documental ou técnica, preservados os segredos comerciais que ndo
impecam a fiscalizagdo.

14. SUBCONTRATAGAO

N&o serd admitida a subcontratagcdo do nicleo tecnoldgico e das atividades que fundamentam a
exclusividade da Coreplan, inclusive licenciamento, implantacdo, parametrizacdo, sustentacdo,
evolugdo e manutengdo do SPA. Poderdo ser utilizados servicos acessorios de hospedagem,
infraestrutura em nuvem, comunicagdo, seguranca ou apoio especializado, desde que previamente
informados, compativeis com a documentagdo de exclusividade e autorizados quando exigido pela
Administracdo.

A subcontratacdo ndo transferird responsabilidade, nGo criard vinculo entre o Municipio e o terceiro
e deverd observar integralmente as obrigagdes de seguranca, sigilo, protecdo de dados,
continuidade e portabilidade.
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15. GARANTIA CONTRATUAL

N&o serd exigida garantia de execucdo, considerando o valor e a natureza do objeto, o pagamento
condicionado ao recebimento das entregas e dos servigos efetivamente executados, os mecanismos
de fiscalizacdo e controle estabelecidos neste Termo de Referéncia e a possibilidade de aplicacdo
das sancdes previstas em lei e no contrato. A dispensa da garantia ndo afasta a responsabilidade
integral da contratada nem as garantias legais e confratuais relativas a corregdo de falhas, a
integridade dos dados, & seguranca da informag¢do e & continuidade dos servigos.

16. SANCOES E EXTINGAO

O descumprimento das obrigacdes contratudis sujeitard a contratada as sangdes previstas nos arts.
155 a 163 da Lei n° 14.133/2021 e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa. A
rejeicdo de produto ou servico executado em desconformidade, a retengdo tempordria da parcela
controvertida ou o ajuste proporcional do valor devido ndo afastam a aplicagdo de sangcdo quando
a conduta também caracterizar infracdo administrativa.

O contrato poderd ser extinto nas hipdteses legais, especialmente por interrupgdo injustificada, perda
reiterada dos niveis minimos, violacdo de sigilo ou protecdo de dados, recusa de portabilidade, perda
das condicdes de habilitacdo ou descumprimento grave da implantagdo. Na extingdo, a contratada
deverd manter a cooperagdo necessdria & continuidade e entregar integralmente o acervo.

17. SUSTENTABILIDADE

A execugdo priorizard documentos eletrbnicos, reunides e capacitacdes remotas quando
adequadas, uso racional de infraestrutura computacional, virtualizagdo, dimensionamento eficiente
dos recursos e reducdo de impressdes € deslocamentos. Eventuais equipamentos ou midias utilizados
deverdo receber destinagcdo ambientalmente adequada, com eliminagdo segura dos dados.

18. ESTIMATIVA DO VALOR E REAJUSTE

O valor global estimado para o primeiro periodo contratual de 12 (doze) meses é de R$ 384.000,00
(frezentos e oitenta e quatro mil reais), conforme a Proposta Comercial n® 38/2026, de 24 de agosto
de 2026. A Fase 1 possui valor global de R$ 96.000,00, relativo aos servigos iniciais ndo recorrentes, pago
em 3 (trés) parcelas conforme o cronograma fisico-financeiro. Para a Fase 2, estima-se a ocorréncia
de 9 (nove) competéncias mensais de operacdo no primeiro ciclo, ao preco unitdrio de R$ 32.000,00,
fotalizando estimativamente R$ 288.000,00.

Os custos da Fase 1 possuem natureza ndo recorrente e ndo integraro a base econdmica das
eventuais prorrogagdes, uma vez concluidas, recebidas definitivamente e remuneradas as respectivas
obrigagdes. A prorrogagdo restringe-se & Fase 2, composta pelos servicos continuados de
licenciamento institucional, hospedagem, suporte técnico, sustentacdo, manutencéo e atualizacdes,
observados os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

Nas eventuais prorrogagoes, desde que atendidos os requisitos legais e contratuais, serd prorrogada
exclusivamente a Fase 2, podendo sua execugdo abranger a integralidade do novo periodo de
vigéncia, inclusive 12 (doze) meses, uma vez que a implantacdo j& estard concluida. Sua
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remuneracdo corresponderd ao nimero de competéncias mensais efetivamente abrangidas pelo
novo periodo, multiplicado pelo pregco unitdrio mensal vigente, observados o reajustamento
contratual, a disponibilidade orcamentdria, a manutencdo da habilitagdo e a demonstracdo da
vantajosidade. A estimativa de 9 (nove) competéncias no primeiro ciclo ndo constitui quantitativo
material definitivo do objeto continuado; decorre apenas do periodo ent&o disponivel para operagcdo
e ndo impede que a Fase 2 ocupe integraimente o periodo prorrogado.

Os precos permanecerdo fixos e ireajustdveis durante 12 meses contados da data-base da proposta.
Apds esse periodo, eventual reagjuste serd calculado pelo IPCA/IBGE, ou por indice que venha a
substitui-lo, mediante requerimento e demonstragdo do direito, observado o interregno legal e a
regulamentacdo municipal.

A estimativa de despesa e a jusfificativa de preco deverdo integrar documento proprio,
acompanhadas das memdrias de cdlculo e dos elementos compardveis utilizados, na forma dos arts.
23 e 72, inciso VII, da Lei n® 14.133/2021.

19. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas correrdo por dotagdo prépria a ser indicada pelo setor competente antes da
celebracdo. A contfratagdo fica condicionada & demonstragcdo da compatibilidade da previsdo de
recursos orcamentdrios com o compromisso a ser assumido, inclusive para os exercicios alcangados
pela vigéncia.

20. APROVAGAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar e
contém os elementos necessdrios & definicdo, execucdo, medicdo, fiscalizagdo e recebimento do
objeto.

Lauro de Freitas-BA, 09 de setembro de 2026

SABRINA EVELYN LIMA SANTOS
Matricula n® 120825

apricdja n° 786 -

JOSEF G@?’ PINHEIRO DE SOUZA
M
LEA

ANDRADE RE|
Giricula n°® 45484

Subprocurador-Geral Ii -
APROVO o presente Termo de Referéncia e adtorizo o prosseguimento da instrugcdo, observadas as
exigéncias legais e orcamentarias aplicaveis.

JARBAS MAGALHAES
Procurador-Geral do Municipio
Autoridade competente
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