L7 ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO DE CONTRATACAO

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 002/2026
(Processo Administrativo n° 21987/2025)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS/BA, inscrita no
CNPJ n° 13.927.819/0001-40, com base no Parecer Juridico, emitido pela Procuradoria Geral do Municipio, favoravel a
legalidade e possibilidade do procedimento, torna publico que, através da sua Pregoeira, Sr2 Débora Concei¢do das Virgens
Sales, designada pelo Decreto Municipal n? 5.533/2025, que realizard licitagdo, na modalidade de Pregdo Eletrbnico, tipo
MENOR PRECO, com o critério de julgamento POR LOTE cujo objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA NOVOS DE PRIMEIRO USO, E SOFTWARES, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, PECAS E INSUMOS, EXCETO O PAPEL, INCLUINDO SUPORTE E MANUTENCAO, nos
termos da Lei Federal n2 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n2 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n2 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n® 8.078/90, Decreto Municipal n? 5.444/2025 e suas alteracdes, bem
como pelos preceitos de Direito Publico, pelas disposicGes deste Edital e de seus Anexos, normas que as licitantes declaram
conhecer e a elas se sujeitarem incondicional e irrestritamente.

1.1. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09h do dia 28/01/2026;
1.2. LOCAL: SITIO ELETRONICO: https://www.licitanet.com.br/.

1.3. Somente poderdo participar da Sessdo Publica, etapa de lances, as empresas que apresentarem Propostas através do site
descrito no item 1.2.

1.4. EDITAL DISPONIVEL EM: https://portal.io.org.br/ba/laurodefreitas/licitacoes e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas https://pncp.gov.br/app/editais (PNCP).

OBSERVACAO: N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagio do certame ha
data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e terd inicio somente apds comunica¢do via sistema aos
participantes no sitio eletrdnico oficial https://www.licitanet.com.br/ e Didrio Oficial.

2. CREDENCIAMENTO E ACESSO NA PLATAFORMA LICITANET

2.1.0 Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no https://www.licitanet.com.br, que permite a participagdo
dos interessados na modalidade licitatoria, em sua forma eletronica.

2.2.0 cadastro na plataforma deverd ser feito no https://www.licitanet.com.br, no sitio oficial, por meio de
certificado/acesso digital.

2.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema, implica na responsabilidade do licitante, ou de seu representante
legal, e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transa¢des inerentes a este.

2.4.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados, diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5.E de responsabilidade do cadastrado, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no https://www.licitanet.com.br
e manté-los atualizados, junto aos érgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

3. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente cadastrado na plataforma da LICITANET,
podendo ser realizado através do site https://www.licitanet.com.br/fornecedor ou pelo telefone (34) 2512-6500 opgédo 2.

CALF - Avenida Brigadeiro Alberto Costa Matos, S/N, Aracui - Lauro de Freitas/BA e-mail: copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
Pagina 1 de 89



mailto:copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
https://portal.io.org.br/ba/laurodefreitas/licitacoes
https://pncp.gov.br/app/editais
http://www.licitanet.com.br/
http://www.licitanet.com.br/
http://www.licitanet.com.br/

L7 ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO DE CONTRATACAO

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item
anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.

3.5 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e
para o microempreendedor individual- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2
8.538, de 2015.

3.6 Ndo poderdo disputar esta licitag3o:

3.6.1. Aquele que ndo atenda as condic¢Ges do Edital e seu(s) anexo(s).

3.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

3.6.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo da Ata, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.6.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.6.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracédo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicGes andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.6. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.

3.6.7. Pessoas juridicas reunidas em consarcio.

NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da Administracdo diante da avaliagdo de conveniéncia e
oportunidade no caso concreto; considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional suficientes para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas no Termo de
Referéncia; e considerando que a admissdo do consércio na licitacdo podera ocasionar dificuldades na execucédo
dos servicos, entende-se que é conveniente a vedagdo de participacdo de empresas em consorcio na presente
concorréncia.

3.6.8. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico- OSCIP, atuando nessa condigao;

3.6.9. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo da Ata agente publico do 6rgdo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lein?
14.133, de 2021;

3.6.10. O impedimento de que trata o item 3.6.2 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;
3.6.11. Em licitagGes e contrata¢des realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021;

| 4. DISPUTA E CONDUGAO DO CERTAME

4.1 Os(As) licitante(s) encaminhardo, exclusivamente por meio do Sistema Eletrdnico (https://licitanet.com.br/), proposta
com a descricdo detalhado do objeto ofertado, incluindo quantidade, preco e a marca (conforme solicita o sistema), até a
data e o horario limite de inicio da Sessdo Publica, horario de Brasilia.
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4.1.1 A licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a abertura da sessdo publica.

4.2. Como requisito para a apresentacao da proposta, a licitante declarara, em campo préprio do sistema, sem prejuizo da
exigéncia de outras declaracBes previstas em legislacdo especifica e na Lei Federal n® 14.133/2021:

4.2.1. o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo;

4.2.2. a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste edital;

4.2.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

4.2.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal,

4.2.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.3.1 no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nédo”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.3.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.4 A falsidade da declaracdo de que trata o item 4.3 sujeitard o licitante as sancOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e
neste Edital.

4.5 Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante,
0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.7. Em sua proposta eletronica, a licitante devera:
4.7.1. informar o precgo unitdrio; para o(s) qual(is) pretende concorrer, de acordo com o Anexo |.

4.7.1.1. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e devem ser adequados aos
praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualguer encargo financeiro ou previsdo
inflaciondria e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento do objeto,
inclusive frete. O prego ofertado sera irreajustdvel e constituird a Unica e completa remuneragdo pelo cumprimento do
objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos nos precos, a qualquer titulo.

4.7.2. evitar a aposicdo de sinal ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante antes do
encerramento da etapa de lances, sob pena de desclassificacao.
4.8. A licitante ainda poderd, no momento do cadastramento da proposta eletronica, parametrizar o seu valor final minimo,
obedecendo as seguintes regras:
4.8.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidirad tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

4.8.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que
trata 0 4.8.1;
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4.8.3. o valor final minimo podera ser alterado pela licitante durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a
lance ja registrado pela licitante no sistema;

4.9 Independente dos termos firmados no sistema eletrénico, é imprescindivel que o licitante arrematante apresente todas
as declarac@es exigidas no edital.

4.10. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a licitagdo, ficando responsavel pelo
Onus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
cadastradas pelo pregoeiro no sistema ou pela sua desconexao.

4.11. No preenchimento das informac®es no Sistema, quando do cadastro da proposta de preco, previamente a sessdo
publica de lances, é vedada a identificacdo da licitante, ou seja, ndo serd admitida a veiculacdo do nome da empresa ou de
seus representantes, utilizacdo de material timbrado ou qualguer outro meio que facilite a identificacdo do licitante, sob pena
de desclassificacdo.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FASE DE ENVIO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

5.2. O pregoeiro classificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente no sistema, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, com acompanhamento em tempo real por todos os licitantes.

5.2.1. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

5.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.4. Os lances formulados deverdo indicar o PRECO POR LOTE.
5.5. Poderd ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme o caso, ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.7. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o
registro no sistema eletrénico, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.8 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

5.9 Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance/percentual de desconto registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5.10 N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, a ndo ser em situacdo devidamente justificada e aceita pelo
Pregoeiro, sujeitando—se a licitante as penalidades.

5.11 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

CALF - Avenida Brigadeiro Alberto Costa Matos, S/N, Aracui - Lauro de Freitas/BA e-mail: copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
Pagina 4 de 89



mailto:copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br

g ESTADO DA BAHIA
g PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS

COMISSAO DE CONTRATACAO

5.11.4 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera a Pregoeira, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecug¢édo do melhor prego.

5.12 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 5.11.1; 5.11.2 e 5.11.3, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de

vantajosidade.

5.13 No caso de desconexdao com o responsavel pela licitacdo, no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema eletrénico podera

permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, sem prejuizo dos atos realizados.

5.14 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EMPATES ENTRE PROPOSTAS

6.1 O sistema eletrénico identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

6.2. Nas condicbes do subitem anterior, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) relativamente a melhor proposta ou melhor lance, conforme o critério
de julgamento adotado, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de desconto superior ao da primeira colocada, conforme o critério
de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletrénico, contados apds a comunicacdo
automadtica para tanto.

6.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes beneficidrias do tratamento diferenciado de que trata a Lei
Complementar n°® 123, de 2006, que se encontrem naquela faixa de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.5. No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se encontrem nas faixas estabelecidas nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.6. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.6.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei
n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacdo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagcdes previstos na Lei n? 14.133, de 2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgdos de controle.

6.6.2. Persistindo o empate, serad assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados
por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; d) empresas que comprovem a

pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 2009.
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| 7. DA NEGOCIAGAO DA PROPOSTA

7.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou inferior ao percentual de desconto definido para a contratagdo ou tenha apresentado o melhor
preco, o responsavel pela licitagdo podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.1.1 Serd aberto um prazo de 10 (dez) minutos, apds o encerramento da fase de lances para a referida negociagédo
com a empresa arrematante.

7.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, com o mesmo prazo estabelecido no subitem 7.1.1,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando
o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracdo.

7.1.3 A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.1.4 O resultado da negociagdo serd registrado e divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

7.2. Quando comparecer uma Unica licitante ou houver apenas uma proposta valida, cabera ao(a) Pregoeiro(a) verificar a
aceitabilidade do preco ofertado, podendo negociar condigbes mais vantajosas.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, e apds negociacdo, o pregoeiro realizara a verificacdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto estipulado, a compatibilidade do
preco final em relacdo ao estimado para a contratacado.

8.2 A licitante provisoriamente arrematante deverd enviar a proposta escrita por meio do sistema eletronico, no prazo de
02 (duas) horas Uteis subsequente ao da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema, prorrogavel por igual periodo, por solicitagdo
justificada da licitante ou de oficio pelo Pregoeiro quando constatada a insuficiéncia do prazo estabelecido.

8.2.1 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitdrios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos valores readequados juntamente
com a proposta escrita conforme modelo em anexo a este edital, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.2.2.A apresentac¢do da Proposta Comercial implica na aceitagdo plena e total das condi¢es deste Edital, sujeitando o
licitante as sangOes previstas na legislagdo vigente.

8.2.3 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta da licitante provisoriamente
arrematante.

8.2.4 Ficam os interessados cientes da necessidade de atender aos prazos aqui fixados, ainda que tal lhe seja facultado.

8.2.5 Em obediéncia Principio da isonomia entre os licitantes, apds transcorrido o prazo de que trata o item 8.2, ndo
serdo considerados, para fins de andlise, sob qualquer alegacdo, o envio da Proposta de Precos ou de qualquer outro
documento complementar ou retificador (salvo aqueles que vierem a ser requeridos por diligéncia sendo realizado
pelo(a) Pregoeiro(a) a convocacdo do proximo licitante tendo em vista a Ordem de Classificacdo.

8.2.6 Os documentos inseridos no sistema que estiverem corrompidos serdo considerados como inexistentes. Ndo serdo
aceitos links de servicos de armazenamento de arquivos em substituicdo ao envio dos documentos solicitados.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 O conteudo da Proposta de Precgos Escrita, conforme modelo ANEXO V, devera dispor:
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9.1.1. Preco unitario correspondente ao lance vencedor e total do item (preco unitdrio x quantidade), expresso em
numeros, na moeda corrente nacional, com no maximo duas casas decimais, sendo desprezadas as demais;

9.1.2. O prego unitario e total de cada um dos itens cotados, em algarismo, e o total de cada lote cotado, em algarismo
e por extenso, prevalecendo o primeiro caso haja divergéncia entre o valor unitério e o total e, entre os expressos em

algarismos e por extenso, considerado este ultimo;

9.1.3. conter oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
ter mais de um resultado.

9.1.4. conter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacéao.

9.1.5. conter quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos incorretamente cotados ou omitidos da Proposta
de Preco serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou
qualquer titulo.

9.1.6. Ndo serdo aceitos preco unitario e global do Lote, acima dos valores de Referéncia da Administracao.

9.1.7. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

9.2 Para os servicos de impressdo e locagdo de equipamentos deverdo ser observados o seguinte:

9.2.1 Os precos deverdo ser ofertados em Real, contendo apenas trés casas decimais para valores unitarios de impressao,
e nos precos totais apenas duas casas decimais.

9.2.2 Os ativos de informdtica deverdo estar segurados durante toda a vigéncia do Contrato, sendo a contratagdo de total
responsabilidade da empresa contratada;

9.2.3 O seguro devera cobrir os seguintes riscos minimos:
9.2.4 Danos causados por incéndio, queda de raio, explosdo, vendaval e danos elétricos;

9.2.5 Roubo e/ou furto, devendo a Contratante informar o ocorrido ao servico de atendimento da Contratada em até 02
(dois) dias uteis corridos, contados a partir da ocorréncia, e encaminhar o Boletim de Ocorréncia. Neste caso, a Contratada
devera disponibilizar a Contratante outro equipamento de modelo e configuragdo equivalente, em substituicdo ao do
objeto do sinistro em até 15 (quinze) dias Uteis, ficando a Contratante responsavel pelo ressarcimento do valor do bem a
empresa Contratada, por indenizacdo, sendo pago o mesmo pelo valor de mercado a época

9.3 DA VISTORIA

9.3.1 A visita técnica é facultativa, podendo as empresas interessadas em participar desta licitacdo realiza-la
para conhecimento de todas as informacdes e condi¢Ges dos locais para o cumprimento das obrigacdes.

9.3.2 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta podera o licitante realizar vistoria no local
de execucdo dos servicos, acompanhado por representante da Prefeitura, mediante agendamento prévio a ser
realizado por meio de correspondéncia dirigida ao endereco eletronico dtic.secad@laurodefreitas.ba.gov.br ou
pelo telefone: (71) 3378-8594.

9.3.3 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

9.3.4 Para realizar da vista técnica, o licitante, ou seu representante, devera estar devidamente identificado e
deverd possuir conhecimento técnico para a devida vistoria.
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9.3.5 Ao término da visita técnica serd emitido pela Prefeitura, o Atestado de Visita, conforme modelo constante
do Anexo IX deste Edital. O documento devera ter a assinatura do responsavel TECNICO pela empresa licitante e
do responsavel pela Secretaria Municipal de Administracdo, e ser entregue juntamente com a documentacdo de
habilitagdo.

9.3.6 A licitante que optar pela ndo realizacdo da Vistoria Técnica deverd entregar juntamente com a
documentacgdo da habilitacdo técnica, Declaragdo de Dispensa de Vistoria, assinado pelo responsavel técnico
conforme modelo constante no Anexo X deste Edital.

9.3.7 Tendo em vista a visita técnica ser facultativa, a licitante em nenhuma hipotese podera alegar
desconhecimento das condicGes existentes para elaboracdo do orcamento e das planilhas, bem como para
execucdo do contrato e cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.3.8 As empresas interessadas deverdo ter pleno conhecimento dos termos constantes deste Edital e das
condicBes gerais e particulares do objeto da licitagdo, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como

elemento impeditivo da correta formulacdo da proposta e do integral cumprimento do contrato.

9.3.9 Os custos decorrentes destas vistorias ocorrerdo a cargo da empresa licitante.

10. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1 A pregoeira verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.1.1. A consulta realizar-se-d em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seus sécios majoritarios.
10.1.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Agente
de Contratacdo diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.3 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

10.1.40 licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.

10.1.5 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

10.1.6 Caso atendidas as condicdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo

10.2 Sera desclassificada a proposta arrematante que:

10.2.1. contiver vicios insanaveis;

10.2.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

10.2.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagado;
10.2.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

10.2.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

10.3 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta, podendo a planilha
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do prego e que se comprove
gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

10.3.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

10.4 Para fins de comprovacdo de exequibilidade:
10.4.1. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
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10.4.1.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem 10.4.1, so serd considerada apds diligéncia do
responsavel pela licitacdo, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.4.1.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.5. Em licitacdo para contratacdo de obras e servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima e daqueles presentes
no Termo de Referéncia, a andlise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

10.5.1. Para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o prego global, os quantitativos
e 0s prec¢os unitdrios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos unitario e global a ser
fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, §3° da Lei n® 14.133, de 2021).

10.5.2. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor orgado pela Administracdo, independentemente do regime de execucdo (art. 59, §4° da Lei n° 14.133, de
2021).

10.5.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento)
do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021 (art. 59, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

10.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, o responsavel pela licitagcdo
podera colher manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou da area especializada nesse objeto.

11. DA HABILITAGAO

O LICITANTE DEVE ATENTAR PARA O LOCAL PROPRIO EXISTENTE NO SISTEMA PARA INSERGAO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO PARA QUE NAO SEJAM ANEXADOS NO MESMO LOCAL DA PROPOSTA.

11.1 Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital, passar-se-3 a fase de habilitacdo.

11.2. O cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a validade dos documentos serdo averiguados relativamente a data
de sua apresentacdo, apos solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema.

11.3. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser apresentados em formato digital apenas pela licitante
provisoriamente arrematante, por meio do sistema eletronico, preferencialmente de forma ordenada sequencialmente
por item de habilitacdo, de modo a facilitar sua analise, no prazo de até 02 (duas) horas Uteis subsequente ao da solicitacdo
do(a) Pregoeiro(a) no sistema.

11.4 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo das licitantes convocadas para sua
apresentacao.

11.5. Para efeito de validade dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista e certiddo negativa de faléncia ou
recuperacdo judicial/extrajudicial, se outro prazo ndo constar de ato normativo ou do préprio documento, serd
considerado o periodo de 90 (noventa) dias apds sua emissao.

11.6. Os documentos inseridos no sistema que estiverem corrompidos serdo considerados como inexistentes. Ndo serdo
aceitos links de servigos de armazenamento de arquivos em substituicdo ao envio dos documentos solicitados no item 11

deste edital.

11.7 Dos documentos que compdem a habilitacdo:
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11.8 HABILITAGAO JURIDICA:

11.8.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

11.8.2 Microempreendedor Individual- MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual- CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

11.8.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada- EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores;

11.8.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 110 de margo
de 2020.

11.8.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.8.5.1. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

11.8.5.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

11.9 HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

11.9.1 Prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de Contribuintes (CGC);

11.9.2 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11.9.3 Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

11.9.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

11.9.5 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

11.9.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa.

11.10 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.10.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.10.2 Certid3o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor- Lei n2 14.133/2021, art. 69,
caput, inciso Il);

11.10.3 Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando;
a) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
b) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-
financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador;
c¢) Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas™:
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d) Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo

e) Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG =

f) Ativo Total
SG = g) Passivo Circulante + Passivo Né&o
Circulante

h) Ativo Circulante

i) Passivo Circulante

d) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por
centro) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

e) Os indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 69, caput e §59, da Lei 14.133/21, pois permitem a

comprovacgdo de uma avaliagdo mais precisa da situagdo financeira da empresa de forma objetiva, os mesmos

foram estabelecidos observando percentuais usualmente adotados no mercado para a avaliagdo da situagdo

financeira das empresas e nao frustram ou restringem o carater competitivo do certame, pois foram estabelecidos

em patamares minimos aceitaveis, com intuito de garantir a continuidade da execucdo dos servicos, objeto desta

licitagdo.

f) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida

ha menos de 2 (dois) anos;

g) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de

10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

h) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e

poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

i) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil

para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital- ECD ao Sped.

j) O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢do assinada

por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

LC=

1 A justificativa para a escolha dos indices contdbeis e seus valores, exigidos no subitem 13.2.4, alinea “b”, sGo os
usualmente utilizados em licitagées. Entendemos que a exigéncia de comprovagdo de boa situagdo financeira das
interessadas, a escolha dos indices adotados e de seus valores ndo restringem o cardter competitivo da licitagdo,
a fim de demonstrar que as licitantes possuem aptiddo econémico-financeira para suportar e dar cumprimento
as obrigagdes decorrente da execugdo do contrato a ser celebrado, sendo, portanto, imprescindivel a
Administragdo para a contratagdo com o minimo de seguranga.

11.11 OBSERVAGOES IMPORTANTES:
a) Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos documentos requeridos no
presente Edital e seus Anexos;

11.12 QUALIFICAGAO TECNICA

11.12.1 A empresa contratada deverd apresentar comprovacgao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo. A comprovagdo se dard por meio da
apresentacdo de atestado (s) ou certiddo (Ges) fornecida (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado contendo
as seguintes informacdes:

a) Nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do emitente;

b) Data da emissdo do atestado ou certidao;

c) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo, fungdo que exerce junto @ empresa emitente)

11.12.2 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
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11.12.3 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.12.4 Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serad permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64, da Lei 14.133/21.

11.12.5 Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

11.12.6 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas economicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

12. DA ANALISE E JULGAMENTO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

12.1 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a sua substituicdo ou a apresentagdo de novos

documentos, salvo em sede de diligéncia.

12.2. Na analise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, acessivel as licitantes, e lhes

atribuird validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

12.2.1. A omissdo na documentagdo ou a documentacdo apresentada com data de validade vencida, quando passiveis de
serem saneadas mediante consulta gratuita a sitio oficial na internet e, as meras declaracGes das licitantes, constituem
falhas formais. Nestas hipdteses, o(a) Pregoeiro(a) podera suprir de oficio a falha, juntando a documentacdo obtida em
diligéncia nos autos do processo.

12.2.2. A vedacdo a inclusdo de novo documento ndo alcanca documento ausente, comprobatério de condi¢do atendida
pela licitante (condicdo preexistente) quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado, por equivoco ou falha, com os
demais comprovantes de habilitagdo e/ou da proposta.

12.3. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo apresentar toda documentacdo de habilitacdo
exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que tenham alguma restricdo.

12.4. Constituem motivos para INABILITACAO da licitante, apds esgotadas as possibilidades de saneamento.

12.4.1. A ndo apresentagdo da documentacdo exigida para habilitacdo;

12.4.2. A apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido, na data fixada para apresentagdo da proposta
eletronica;

12.4.3. A substituicdo dos documentos exigidos para habilitagcdo por protocolos de requerimento de certidado;

12.4.4 A apresentacdo de documentos que contenham informacdes inveridicas;

12.4.5. A mesclagem de documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista de estabelecimentos diversos, exceto prova
de regularidade para com a Fazenda Federal conjunta com a Seguridade Social (INSS), para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e para com a Justica do Trabalho (CNDT);

12.4.6. O ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo;

12.4.7. O ndo atendimento as diligéncias, quando solicitadas, dentro do prazo estabelecido.

12.5. Estando a documentacado de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia de todos os dispositivos deste
Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e vencedora do certame.

12.6. Caso a licitante ndo atenda as exigéncias de habilitacio o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim

sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
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| 13. DOS RECURSQOS

13.1. Dos atos da Administragdo decorrentes desta licitagdo cabem:

13.1.1. Recurso Hierarquico em face de:

a) julgamento das propostas;

b) ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
¢) anulacdo ou revogacdo da licitagdo;

13.1.2. Pedido de reconsideracdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

13.2. Para os recursos apresentados em face do julgamento das propostas e da habilitagdo ou inabilitacdo de licitante (alinea
b), serdo observadas as seguintes disposi¢Ges:

13.2.1. A'intencdo de recorrer devera ser manifestada pela licitante, exclusivamente via sistema, no prazo de até 10 (dez)
minutos, apds o julgamento da proposta ou da habilitacdo, sob pena de precluséo.

13.2.1.1 A licitante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar e motivar a sua intencdo de
interpor recurso naquele periodo.

13.2.2. As licitantes que manifestaram a intengdo de interpor recurso devera apresentar sua pega recursal, dirigidos ao(a)
Pregoeiro(a), em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir do encerramento do lote
no sistema, apds o julgamento da proposta e da habilitacdo de licitante.

13.2.3. O prazo para apresentacdo de contrarrazées serd o mesmo do recurso 03 (trés) dias Uteis) e tera inicio na data de
divulgacdo da interposicdo de recurso.

13.2.4. A apreciagdo dar-se-a em fase Unica.

13.3. Os demais recursos hierarquicos serdo dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
através do ambiente do sistema eletrénico, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do dia subsequente ao da publicacdo
no Didrio Oficial do Municipio.

13.4. A autoridade que praticou o ato recorrido podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar o recurso com sua motivac¢do a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento dos autos.

13.5. O pedido de reconsideracdo sera dirigido a autoridade que praticou o ato, através do e-mail
copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados da data da intimacdo relativamente
a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

13.5.1 A autoridade devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

13.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

13.7. O acolhimento de recurso implicara a invalidagdo apenas do ato insuscetivel de aproveitamento.

13.8. Ndo serdo acatados recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representantes ndo habilitados
legalmente ou ndo credenciados no processo para responder pela licitante.

14. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1 A EMPRESA a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de Informatica, impressdo, copia e
digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da
PMLF, especificaces técnicas e demais caracteristicas constantes no ANEXO |
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14.2 Toda a solucdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) devera ser compativel com
0s sistemas operacionais:

a) Windows versdo minima: 10 até a mais atual.
b) GNU/Linux, nas plataformas 32bits e 64bits.

14.4 Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser / tinta pigmentada/ led de impresséo,
recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas (distinguindo entre mono e policrométicas), pelo préprio
hardware para comparac¢do dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

14.5 O servico de digitalizacdo ndo devera ser objeto de contabilizacdo para fins de composicdo de custos da solugdo, ndo
podendo, portanto, ser faturado.

14.6 DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

14.6.1 Todos os consumiveis, pecas de reposic¢do (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencdo, fusores, rolos,
toners, cilindros e reveladores) e acessérios deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos em hipétese alguma produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados.

14.6.2 Os servicos de reposicdo dos componentes e manutengdo preventiva e corretiva (troca de fusores, reveladores,
toner, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra)
serdo executados exclusivamente pelos profissionais da EMPRESA a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item 9 deste Termo de Referéncia.

14.6.3 A EMPRESA a ser contratada serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes
dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientacGes relativas ao
compromisso com o meio ambiente.

14.7 DAS SOLUCOES:

14.7.1 Apds a conclusdo das fases de Classificagdo e Habilitagdo do Licitante que apresentou o menor preco global, a
equipe técnica indicada pelo Pregoeiro convocara a empresa para a sessao de Testes de Funcionalidades dos Softwares
gue serdo utilizados na execugdo do objeto licitado.

14.7.2 Caso o Licitante vencedor ndo compareca na data agendada para submeter-se ao Teste de Funcionalidade, sera
desclassificado automaticamente do processo licitatério. O Pregoeiro convocard, entdo, o proximo Licitante, conforme a
ordem de classificagdo, até encontrar uma empresa que atenda as funcionalidades exigidas.

14.7.3 A(s) sessdo(0es) serdo publicas, e todas as Licitantes credenciadas poderdo acompanhar os testes, indicando, para
isso, 01 (um) representante, mas ndo serd permitido qualquer tipo de manifestagdo por parte dos demais participantes.
Quaisquer questionamentos das LICITANTES sobre os Testes de Funcionalidades devem ser feitos exclusivamente durante
a fase recursal da licitagdo.

14.7.4 Para ser classificado nos Testes de Funcionalidades, o Licitante deverd atender a pelo menos 90% (noventa por
cento) das exigéncias técnicas e funcionalidades previstas em cada solugdo descritas abaixo:

14.8 SOFTWARE DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO
14.8.1 Prover o monitoramento do ambiente on-line, informando niveis de abastecimento, suprimentos, e cartucho de
toner, necessidade de troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impresses por unidade administrativa, por

impressora e por usuario, conforme definido abaixo;

14.8.2Fornecer relatdrios mensais com a contabilizagdo do volume de impressdes, extraidas do contador fisico dos
equipamentos, por unidade administrativa e impressora;
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14.9 SISTEMA DE CONTABILIZAGAO DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO

14.9.1 A CONTRATADA devera fornecer um sistema informatizado, em plataforma web, para gerenciamento remoto dos
servicos contratados, com o objetivo de realizar o monitoramento e controle do fornecimento de insumos e consumiveis,
de forma a ndo permitir a interrupgdo dos servicos de copia, impressao.

14.9.2 Para a prestacdo dos servicos objeto deste edital, a CONTRATADA, disponibilizara sistema que efetue o
gerenciamento das impressdes e copias devendo contabilizar e gerenciar as atividades de impressdo na rede e copia nos
equipamentos, armazenando os dados em uma base local e disponibilizando os relatérios que auxiliam na gestdo do

servico, conforme caracteristicas:

14.9.3 No caso das Multifuncionais, reter todas as impressdes das ilhas até a sua liberagdo, no painel do equipamento,
através de login e senha integrados com Active Directory do CONTRATANTE;

14.9.4 Bilhetar e registrar log;

14.10 Todas as impressdes realizadas pelos colaboradores, identificando, no minimo:

a) O nome do arquivo;

b) Quem imprimiu;

c) Datae hora;

d) Equipamento utilizado;

e) Imagem do arquivo impresso;
f)  Quantidade;

g) Tipo e tamanho de papel;

h) Custo;

14.11 Todas as copias realizadas pelos colaboradores, identificando, no minimo:

a) Quem realizou;

b) Datae hora;

c) Equipamento utilizado;
d) Quantidade;

e) Tipo e tamanho de papel;
f)  Custo;

g) Gerar relatérios via web de impressdo e cdpia por usudrio, impressora (equipamento fisico), computadores
(estacdo ou servidor de impressdo), departamentos e centros de custo.

h) Gerar os relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario.

i)  Gerar relatérios de andlise informando sumadrios, cépias por usudrios, cépia colorida ou monocromatica,
impressGes por usuarios, impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex,
em impressoras de rede, locais ou remotas.

j)  Definir cotas por usuario, grupos de usuarios e a geracdo de relatorios. Possibilidade de estabelecer cotas,
blogueante ou ndo bloqueante.

14.12 SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE INFORMATICA
1. Asolugdo de software de Gestdo de Ativos de Tl ofertada deve ser disponibilizada em nuvem.
Infraestrutura
Operacionalidade via diversos navegadores (Chrome, Edge, Explorer, Opera, Firefox, Safari)
Acesso seguro ao sistema
Instalacdo do agente residente
Instalar em dispositivos diversos como desktops e notebooks.
Cadastros diversos
Dados de identificagdo e situagdo do item inventariado
. Estrutura organizacional
10. Usuarios e suas permissdes
11. Anexacdo (upload) e consulta a arquivos PDF e JPG

©ooNOU A WS
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12. Inclusdo ilimitadas de campos adicionais ao cadastro
13. Atualizagdo massiva de campos administrativos (API de gravacado)
14. Rastreamento

15. Geolocalizagdo

16. Precisdo média de 80 metros para Notebooks

17. Cerca virtual

18. Visualizagcdo de rotas (para mobiles)

19. Kms percorridos

20. Tempos de permanéncia em pontos de parada (para mobiles)
21. Nivel da bateria

22. Mapa de visualizagdo dos equipamentos

23. Relatdrios e consultas

24. Andlise de performance

25. Capacity planning (CPU, memoria e disco)

26. Consumo de bateria dos mobiles

27. Controle de manutengdo

28. Controle de equipamentos em estoque

29. Inventario de equipamentos e softwares

30. Controle de licencas com diversas visdes

31. Software metering

32. Saude dos discos (bad blocks, temperatura, horas de utilizagdo)
33. Saude das baterias dos Notebooks

34. Status do Bitlocker dos drives dos discos (ligado ou desligado)
35. Historico de alteragGes identificadas

36. Historico de mudanca de Logons

37. Historico de Termo de reponsabilidade

38. Auditoria de inclusGes, alteracdo e delecdo de itens
39. Histdrico de ocorréncias e movimentagdes de itens
40. Lista de itens vinculados ao equipamento

41. Depreciagao

42. Controle de manutenc@es preventivas

43. Suprimentos de Tl

44. Horas de computadores ligados

45. Tempo sem interacdo (ociosidade)

46. Paginas impressas

47. Delegdo remota de dados

48. Nos desktops e notebooks

49. Alertas diversos

50. AlteracGes de hardware e software

51. Licencas irregulares

52. Entrada e saida da cerca eletronica

53. Softwares ou Apps inadequados (blacklist)

54. Equipamentos ndo inventariados a mais de 7 dias
55. Demora no retorno de conserto

56. Vencimento de contratos (30 dias antes)

57. Saude dos discos

58. Saude das baterias dos Notebooks

59. Espaco critico nos discos

60. Equipamentos lentos

61. Troca de Logon

62. Alteragdo do Status do Bitlocker

63. Alteragdo do Status do Secure Boot

64. Garantia de hw e sw a vencer e vencida

65. Manutencado preventiva a vencer

66. Estoque de suprimentos abaixo do minimo
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67. Mudanca de faixa de IP

68. Auditoria

69. Quantidade de ativos

70. Tipos de ativos

71. Localizagdo atual dos ativos

72. Datas de ativagdo dos ativos

73. Validade de cada licenca

74. Dashboard

75. Acesso Remoto:

76. Acessar remotamente outros equipamentos

77. Permitir o acesso através de Rede local e Internet

78. Permitir transferéncia de arquivos entre os equipamentos
79. Solicitar permissdo do usudrio para acessar um equipamento
80. Suportar multiplos monitores

81. Blogueio de USB:

82. Permitir o bloqueio das portas USBs dos equipamentos

14.13 SOLUGAO DE SERVICE DESK
14.13.1 Acesso e Compatibilidade
14.13.2 A solugdo devera permitir acesso via ambiente WEB, compativel com os principais navegadores de mercado, como
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas versdes mais recentes.
14.13.3 A solugdo devera suportar protocolo (http) e protocolo de conexdo segura (https).
14.13.4 A solugdo devera possuir compatibilidade com as plataformas Microsoft® Windows e Linux, referente ao servidor.
14.13.5 A licenca do sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) deverad estar incluida na solugdo, sendo de
responsabilidade da contratada.
14.13.6 Autenticacdo e Seguranca
14.13.7 O acesso ao sistema devera ocorrer exclusivamente por login/senha.
14.13.8 Deverd permitir autenticacdo de dois fatores.
14.13.9 Deverd permitir autenticagcdo com certificado digital A1 ou A3 — ICP-Brasil.
14.13.10 Formuldrios e CRUD
14.13.11 A solucdo devera possuir formularios com CRUD completo (inclusdo, alteracdo e exclusdo obrigatoriamente).
14.13.12 Funcionalidades minimas obrigatorias:
a) Incluséo, alteracdo e exclusédo.
b) Refresh apenas do registro.

c) Refresh de todo o formulario.

d) Navegacdo: primeiro registro, préximo registro, registro anterior, ultimo registro.
e) Ajuda resumida das funcionalidades do formulario.

f)  Log de atividade no formuldrio.

g) Deverd permitir configurar, na inclusdo de um novo registro, a repeticdo de valores padrdo a partir de um
registro preexistente, indicando quais campos deverdo ser repetidos, com definicdo diferenciada por usuario.
h) Comunicacdo Interna

14.13.13 A solugdo devera possuir chat interno com as seguintes caracteristicas:
a) Conversar com multiplos usuarios.
b) Criar grupos de usuarios.

) Exibir no minimo o nome e foto do usuario.

O

d) Pesquisar por qualquer parte do nome.
e) Dashboard e Solicitagdes.
f)  Asolucdo devera possuir dashboard para exibir solicitacGes pendentes ndo concluidas no atendimento inicial.

14.13.14 O dashboard devera exibir, no minimo:
1. Total de solicitagdes aguardando ou pendentes.
2. Total de solicitacGes em atendimento.
3. Total de solicitagGes concluidas.
4. Total de elogios.
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5. Total de reclamagdes.

6. Funcionalidades de Atendimento.

7. Registrar elogios ao atendimento.

8. Registrar reclamacGes ao atendimento.

9. Filtrar registros por periodo inicial e final.

10. Pesquisar por solicitante e por data.

11. Registrar novas solicitagdes.

12. Reclassificar o portfdlio da solicitagdo.

13. Reclassificar o catalogo da solicitagdo.

14. Indicar modalidade de atendimento: presencial, telefénico, remoto.

15. Indicar se a solicitacdo foi totalmente concluida, parcialmente concluida ou ndo concluida.
16. Transferir atendimento para outra area de especializacdo ou para outro especialista.

17. Agendar eventos da solicitagdo, contendo no minimo data inicial, data final, descricdo e local.
18. Indicar visualmente se a solicitagdo estd atrasada de acordo com SLA.

19. Pesquisar por drea de atendimento.

20. Pesquisar por setor da solicitacdo.

21. Gestdo de Usudrios e Areas

22. Definir dreas de atendimento por usuario.

23. Definir drea principal do usudrio de atendimento.

24. Definir se o usuario é supervisor.

25. Cadastrar areas de atendimento.

26. Catdlogos

27. Cadastrar catalogos.

28. Cadastrar script padrdo para atendimento dos itens do catélogo.

29. Definir cor para itens do catalogo para uso em graficos.

30. Indicar a qual drea de atendimento pertence cada item.

31. Definir SLA em minutos para atendimento.

32. Definir prioridade do atendimento do item.

33. Realizar gestdo de quantitativos dos itens, caso existam.

34. Indicar especialistas por area de atendimento, permitindo multiplas dreas por especialista.
35. Definir se uma area de atendimento permite registrar elogios e reclamacées.

36. Definir se uma area de atendimento obriga a informar o item do catédlogo para registrar solicitacdo.

14.14Gestdo de Equipamentos

14.14.1Cadastrar equipamentos, indicando a que area pertencem.
14.14.2Cadastrar diversos modelos por equipamento.

14.14 .3Indicar configuragdo para cada modelo de equipamento.

14.15 FERREMANTA DE SANITIZACAO DE DISCOS

14.15.1 Disponibilizar em proposta uma solugdo especializada para o apagamento seguro e definitivo de dados em
diferentes tipos de dispositivos de armazenamento, incluindo HDDs (discos rigidos) e SSDs (unidades de estado sélido).
Efetuar a exclusdo irreversivel das informagdes, impossibilitando sua recuperagdo mesmo por meio de técnicas
avancadas de recuperac¢do de dados, bem como emitir relatérios de auditoria detalhados apds a conclusdo do processo
de eliminacdo.

14.16 DO PRAZO DE ENTREGA E DA FORMA DE IMPLANTAGAO

14.16.1 Logo apods a assinatura do contrato, a PMLF ird formalizar por meio de oficio o Plano de Implantacdo da solucdo
contratada. Este plano contera o quantitativo e os tipos de equipamentos a serem instalados em cada localidade, ndo
estando a PMLF obrigado a contratar a totalidade de equipamentos informada no ANEXO |.

14.16.2 Apds o recebimento do Plano de Implantacdo, todos os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em
no maximo 20 (vinte) dias corridos. Dentro desse prazo, também deverdo ser implantadas as seguintes soluc¢des:
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a) Customizacdo das configuracbes dos equipamentos;
b) Identificagdo dos equipamentos;
c) Implantagdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacdo;

o_v

Inicio do treinamento dos servidores da PMLF.

14.16.3 O Contratado deverd ter, em Salvador e ou regido metropolitana, uma representacao da sua matriz ou escritério
administrativo dotado de infraestrutura, cuja comprovacdo deverad ser feita até 02 dias Uteis apds assinatura do contrato,
além de disponibilizar unidades de forgas de trabalho suficientes, visando atender com celeridade as solicitagBes
referentes as obrigagGes constantes no Termo de Referéncia e Contrato de Prestacdo de Servicos (tal exigéncia se faz em
razdo da base territorial de prestacdo dos servicos ser o Municipio de LAURO DE FREITAS/BA, e visa, dentre outros,
viabilizar melhor execugdo contratual, reduzir custos relativos aos contratos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA —
interurbanos e correspondéncias, por exemplo).

14.17 DO SUPORTE

14.17.1 A EMPRESA a ser contratada devera disponibilizar uma Central de Suporte na RMS (Regido Metropolitana de
Salvador) e que devera abranger abertura e controle de incidentes, resolucédo de duvidas correlatas a solucdo implantada,
assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo do termo.

14.17.2 A EMPRESA a ser contratada deverd prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento
dos equipamentos e servigos descritos no termo, bem como zelar pela resolugdo de possiveis incidentes no nivel de
servico exigido, atendendo aos chamados com prazo maximo de 24 horas Uteis. A Contratada devera disponibilizar uma
equipe permanente, de no minimo 02 (dois) técnicos, devidamente qualificados, para dar suporte técnico a Contratante.

14.17.3 Para tanto, cabera a EMPRESA a ser contratada prover a instalacdo, remocdo e configuracdo de todos os
equipamentos de informatica e impressoras, bem como fazer a reposi¢do de insumos e pecgas que apresentarem defeitos,
além de auxiliar os usuarios na utilizagdo dos equipamentos e servicos, e solucionar duvidas.

14.17.4 Caso seja evidenciado incidentes que prejudiguem o correto funcionamento dos servicos prestados a PMLF este
acionara a central de suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema em questdo.

14.17.5 Toda solicitacdo de suporte (abertura de chamados) emitida pela PMLF, deverad ser registrada e controlada por
meio de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela EMPRESA a ser contratada.

14.17.6 A central podera ser acionada por meio de sistema WEB, e-mail Unico e canal de atendimento tipo 0800 (ligacdo
gratuita), ou através de telefone fixo com DDD local (71), disponibilizados pela EMPRESA a ser contratada. Ndo serdo
permitidos ligacdo a cobrar ou tipos 0300 e 4004.

14.17.7 Devera ser disponibilizado pela EMPRESA a ser contratada sistema WEB online que permita a geracdo de
relatérios de quantitativos de chamados, classificagdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado, pendente, em
atendimento) localidade de abertura, tempo de resolugdo e quantitativo de reabertura dos chamados.

14.17 .8 Especificamente para os casos de alteragdo do quantitativo de equipamentos por localidade, somente devera ser
aceito solicitagbes de usuarios especificos a serem indicados pela PMLF.

14.17.9 Serd de responsabilidade da EMPRESA a ser contratada a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos
necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servico determinados
no item 9. NIVEL MINIMO DE SERVIGOS EXIGIDO do Termo de Referéncia.

14.17.10 O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.
14.17.11 Para atender as necessidades da PMLF este horario podera ser alterado durante a prestagdo dos servigos, sendo

necessario para isto a comunicacdo formal entre as partes, o registro do novo horario por meio de oficio emitido pela
PMLF e desde que a alteragdo ndo afete o valor do contrato.
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14.17.12 A Contratada deverd disponibilizar, nas dependéncias da Contratante, um estoque de contingéncia
correspondente a 10% de cada linha de ativo. Esses dispositivos de reserva deverdo apresentar plena compatibilidade e
as mesmas especificagdes técnicas dos ativos fornecidos em contrato, assegurando a substituicdo imediata em situagdes
de falha, defeito ou necessidade de manutencdo. Tal requisito se justifica pela relevancia critica das operag¢des da
Contratante, que exigem continuidade dos servigos sem interrupgées relevantes, sobretudo em cenarios que demandam
respostas ageis para garantir a execugdo ininterrupta dos processos internos.

14.17.13 Caso haja a alteragdo do horario de atendimento do suporte técnico, a EMPRESA a ser contratada tera o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanga de horério.

14.18 NIVEL MINIMO DE SERVIGOS EXIGIDO

14.18.1 Para atendimento nas localidades da PMLF, a EMPRESA a ser contratada deverd respeitar os prazos e metas
descritos abaixo:
14.18.1.1 Manutencdo Preventiva

a) Fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

b) Fazer revisdo dos equipamentos a cada 6 (seis) meses;
c) Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e providenciar substituicdo ou upgrade dos mesmos
sempre que for necessario, conforme manual do fabricante;

14.18.1.2Manutencdo Corretiva
a) O prazo maximo para iniciar o atendimento presencial de qualquer servico solicitado sera de até 6 (seis) horas
Uteis a partir da abertura do chamado.
b) O prazo maximo para o atendimento dos chamados serd de até 08 (oito) horas Uteis apds o inicio do
atendimento presencial do chamado, exceto para reabastecimento emergencial de suprimentos consumiveis

(toner, revelador, fusor, grampos, entre outros) que, por ser procedimento de carater preventivo (conforme
item 13.1.1), devera ter seu atendimento concluido nas primeiras 4 (quatro) horas Uteis, contadas a partir da
abertura do chamado.

c) Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido no item anterior,
serd de obrigacdo da EMPRESA a instalagdo de outro equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso e com a
mesma configuracdo. Nesse caso o chamado serd suspenso, até que o equipamento original possa retornar ao
parque ou ser substituido definitivamente.

d) Caso o equipamento substituido figue em manutencdo por um periodo superior a 15 (quinze) dias Uteis, o
mesmo devera ser substituido definitivamente por um novo.

e) Em casos de solicitacdo de alteracdo do local do equipamento, desde que dentro do mesmo prédio, a EMPRESA
deverd providenciar o desligamento, o transporte e a instalagdo no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.

f)  Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalagdo original, devera possuir uma
ordem de servigco aberta, que contera obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento da
saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da PMLF, bem como o motivo de sua
remocdo. Em qualquer hipdtese a EMPRESA a ser contratada ndo podera cobrar as despesas com embalagem,
seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento no novo local.

g) Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, deverd possuir uma ordem de servigo aberta, que contera
obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento de entrada do equipamento, a
homologacdo do registro pelo responsavel da PMLF, bem como o motivo de sua instalagdo.

h) Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos os registros do contador de Hardware, tanto do
equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser associados em um s6 chamado e
comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

i) Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remocdo e instalacdo de equipamentos
deverdo ser anexados nas faturas de pagamento para a comprovacado do quantitativo de paginas impressas no
més pelos equipamentos.

i) Nenhum chamado aberto pela Central de Suporte devera ficar sem solucdo depois de decorridos 72 (setenta e
duas) horas apds sua abertura.
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k) O ndocumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servico exigido dard direito a PMLF cobrar multa
a ser calculada conforme estabelecido abaixo:

I)  Apods término do prazo estipulado em cada nivel minimo de servico exigido, a contar da data de abertura do
chamado, multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso, a ser calculada sobre valor das cépias por ele
impressas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento);

m) A partir do 15° (decimo quinto) dia, cancelam-se as multas referentes ao item 9.2.1 e aplica-se multa de 10%
(dez por cento) por dia de atraso, a contar da data de abertura do chamado, a ser calculada sobre o valor das
copias por ele impressas, até o limite de 100% (cem por cento);

n) Quaisquer descumprimento do nivel minimo de servico exigido podera implicar na aplicacdo da Lei
n214.133/2021.

14.19 DA CAPACITAGAO DE USUARIOS

14.19.1 Na fase de implantagdo, a EMPRESA a ser contratada devera ministrar treinamento para repasse de
conhecimento ao Departamento de Tl da Secretaria de Administracao, criando assim multiplicadores para os demais ou
disponibilizar cartilha autoexplicativa com as funcionalidades dos equipamentos.

14.19.2 O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungBes necessarias para a
correta operacgdo de todos os tipos de equipamentos, dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo para as
instrucdes bdsicas de operacdo dos equipamentos propostos.

15. DA VIGENCIA

15.1. O contrato de Fornecimento de Equipamento de Informatica terd sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado por igual periodo, limitado ao maximo previsto em lei.

16. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis.

16.2 Mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura contendo o n.2 do CNPJ da empresa, n.2 da conta bancaria, nome do
banco e da respectiva agéncia bancdria; Boleto.

17. DAS OBRIGACOES

17.1 A EMPRESA durante a vigéncia do respectivo contrato, compromete-se a:

17.1.1 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condig¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

17.1.2 Fornecer todas as pecas e insumos necessarios para manter ou recolocar um equipamento em estado no qual
possa desempenhar suas fungdes.

17.1.3 Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servicos objeto do termo de referéncia.

17.1.4 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pela
PMLF, em funcdo das peculiaridades dos servicos a serem prestados;

17.1.5 Indicar um profissional para atuar como preposto da EMPRESA para tratar das quest&es relativas a execugdo dos
servicos e ao faturamento;

17.1.6 Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da PMLF, o uso obrigatério de crachds de
identificacdo;

17.1.7 Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias do termo de referéncia;
17.1.8 Fornecer os equipamentos de acordo com as configura¢des técnicas determinadas pela PMLF no Termo de
Referéncia;

17.1.9Fornecer os suprimentos de acordo com as caracteristicas determinadas pela PMLF;
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17.1.10 Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela PMLF, no prazo estabelecido;
17.1.11Remover, apds a instalagcdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade;

17.1.12Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢des de funcionamento
pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes no termo de referéncia;
17.1.13Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e
substituicdo dos suprimentos estabelecendo um estoque na PMLF suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos,
nos niveis exigidos no Termo de Referéncia;

17.1.14 Obedecer rigorosamente ao normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente da PMLF.

17.2 DA CONTRATANTE

17.2.1 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a EMPRESA a ser contratada, em conformidade com o
contrato, no prazo estabelecido, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas por cada localidade;

17.2.2 Fornecer e colocar a disposicdo da EMPRESA a ser contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios, conforme especificado no termo de referéncia;

17.2.3 Notificar, formal e tempestivamente, a EMPRESA a ser contratada sobre quaisquer irregularidades observadas;
17.2.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de um servidor, especialmente designado, que anotard
em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato;

17.2.5 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela EMPRESA a ser contratada, de acordo com os
termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagdo;

17.2.6 Permitir o livre acesso dos empregados da EMPRESA a ser contratada, as dependéncias da PMLF, no que tange a
execucdo dos servicos;

17.2.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela
EMPRESA a ser contratada;

17.2.8 Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela EMPRESA a ser
contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros;

17.2.9 Conferir toda documentagdo gerada e apresentada durante a execucdo dos servicos, efetuando o seu ateste
guando estiver em conformidade com os padrdes de informacdo e qualidade exigidos no contrato.

18. DAS PENALIDADES

18.1 Pela inexecucédo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada,
observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sancdes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea anterior.

18.2 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente.

18.3 O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente na PMLF em relacdo a contratada.
Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

18.4 As multas e outras san¢des aplicadas so poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa,
mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.

18.5 As sangGes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.
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| 19. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

Orgéo: 01; 03; 04; 05; 06; 07; 08; 10; 11; 12; 13; 15; 17; 19; 20; 22.

U.0: 0100; 0300; 0400; 0500; 0600; 0700; 0800; 1001; 1100; 1200; 1300; 1500; 1700; 1900; 2000; 2200.
FUNCAO: 04; 06; 08; 12; 14; 15.

SUBFUNCAO: 126

PROGRAMA: 0002

PROJ./ATIV.: 2.041

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

FONTE DE RECURSO: 1.500.000

20. DA FORMALIZAGAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

20.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da sessdo publica de abertura do certame, através
do portal eletrénico https://licitanet.com.br/ ou do endereco eletrénico copelsecad@laurodefreitas.ba.gov.br.

20.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no portal eletrdnico https://licitanet.com.br/
e publicada no Diario Oficial.

20.3. Eventuais modificacGes neste edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacdo inicial, além do
cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a
formulagdo das propostas.

20.4. A auséncia de impugnacdo implica a aceitacdo tacita, pela licitante, das condi¢des previstas neste edital e em seus
anexos.

21. ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E CONTRATAGCAO

21.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo
de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

21.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.

21.3 Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario serd convocado para assinar o contrato ou a ata de
registro de pregos no prazo estabelecido no edital.

21.4 O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no prazo de
até 08 (oito) dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas, podendo solicitar sua
prorrogacdo por igual periodo, por motivo justo e aceito pela Administracdo.

21.4.1 Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito da Adjudicatéria perante a
Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Justica do Trabalho (CNDT) e as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, estiverem com prazos de validade vencidos, o érgdo licitante verificarad a situagdo por meio
eletronico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

21.4.2 Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes a Adjudicataria serd notificada para, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacao de regularidade, mediante a apresentacdo das certidGes respectivas,
com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se realizar.

21.5 Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, é facultado a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas na legislacdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade
das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, bem como o atendimento, pelo licitante, das condi¢bes de
habilitacdo, procedendo a contratacdo.
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21.6 A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou mandatdrio com poderes
expressos.

21.7 A contratada ficard obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21.8 A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato, quando for o caso,
compensacdes ou apelagdes financeiras decorrentes das condi¢gdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotagBes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo
ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de aditamento.

22. DA SUBCONTRATAGAO

22.1 E vedada a subcontratacio do objeto.

23. DO REAJUSTE

23.1 Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados anualmente, a contar do orgamento estimado, salvo
dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria ou no caso de desequilibrio econdmico-financeiro na relagdo
contratual;

23.2. Adota-se o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) ou, na falta deste, o que vier a substitui-lo para corre¢do do valor inicialmente contratado;

23.3. Com vistas a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, podera ser promovida, a qualquer tempo,
a revisdo do preco inicialmente contratado, desde que, em eventuais solicitagdes nesse sentido, a CONTRATADA comprove
a superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos
da execucdo do ajustado, configurando dlea econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstragdo
analitica de seu impacto nos custos do contrato.

24. DA GESTAQ E FISCALIZACAO

24.1 A fiscalizagdo do contrato sera exercida pelo Fiscal de Contratos, o Sr. José Luiz de Jesus Silva — Matricula 79.685,
designado pela Secretaria Municipal de Administracdo;

24.2 Para todos os efeitos, considerar-se-a que a EMPRESA tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo
dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1 Ficam as licitantes sujeitas as san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis caso apresentem, na licitacdo, qualquer
declarac¢do falsa ou que ndo corresponda a realidade dos fatos.

25.2 Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—se—3o os dias consecutivos,
salvo disposicdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias Uteis.

25.3 As referéncias de horério correspondem ao horario oficial da Bahia.

25.4 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

26. FORO

26.1 Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Lauro de Freitas/BA para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CALF - Avenida Brigadeiro Alberto Costa Matos, S/N, Aracui - Lauro de Freitas/BA e-mail: copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
Pagina 24 de 89



mailto:copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br

ESTADO DA BAHIA

¥ ¥ PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO DE CONTRATACAO

27. ANEXOS DO EDITAL

27.1 Fazem parte integrante deste Edital:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA
ANEXO I DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

ANEXO IV DECLARACAO PARA FINS DE HABILITACAO
ANEXO V MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
ANEXO VI MINUTA DO CONTRATO

27.2 — Este Edital contém 89 (oitenta e nove) folhas rubricadas e numericamente ordenadas.

Lauro de Freitas /BA, 09 de janeiro de 2026.

Heider do Vale Almeida Pinheiro
Diretoria de LicitagOes
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIETO
1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de

1.2.

locacdo de equipamentos de informatica NOVOS DE PRIMEIRO USO, e softwares, com fornecimento de
equipamentos, pegas e insumos, exceto o papel, incluindo suporte e manutengdo, atendendo a quantidades
estimadas, caracteristicas e especificages técnicas do ANEXO I.

Observagdo: Os servigos serdo contratados sob o regime de menor prego por lote. O valor sera pago
mensalmente para a empresa vencedora, e devera ser calculado com base em um custo fixo correspondente
a locagdo dos equipamentos, mais custo varidvel referente as cépias/impressdes excedentes a franquia, sendo
o fornecimento dos suprimentos (exceto papel), pecas e a manutencdo dos equipamentos de responsabilidade
da empresa CONTRATADA, inclusos no prego proposto na licitagdo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Cumpre registrar que a presente contratagao decorre da necessidade de atender as demandas da Prefeitura
municipal de Lauro de Freitas (PMLF) e respectivas Secretarias, uma vez que o parque tecnolégico ndo possui
atualmente, equipamento que supra a recorrente demanda, ja que sdo essenciais ao desenvolvimento das
atividades a serem cumpridas pela administragdo publica, impactando positivamente nos resultados a serem
alcangados pelas atividades desenvolvidas na PMLF.

Objetiva-se, por meio desta contratacdo, manter o atendimento as necessidades de utilizacdo de equipamentos
de informatica e impressdo das diversas areas, padronizagdo do parque de impressdo e a capacidade de
gerenciar de forma eletrbnica os equipamentos e a quantidade de impressdo na PMLF.

Também objetiva-se, junto com o fornecimento de impressdo, a disponibilizagdo de um sistema de
gerenciamento de impressdo e bilhetagem capaz de gerenciar remotamente os equipamentos e servigos
prestados, apresentando relatérios didrios da utilizacdo dos mesmos, com o quantitativo das cdpias impressas
e dos gastos de cada equipamento e seus respectivos usudrios em questdo. Espera-se que, a partir de relatérios
gerados pelo software, possamos sensibilizar os funcionarios da PMLF e incentivar a impressdo consciente, de
forma a evitar a impressao de arquivos desnecessarios.

No que tange ao contrato n? 090/2018, foi necessario aumentar o quantitativo geral dos equipamentos para
atender a demanda reprimida provocado pela inauguragdo de novas unidades especialmente na Secretaria de
Saude (SESA), foram acrescentados também os itens 3.2.3 e 3.2.4 para atender setores especificos que
precisam de computadores com maior capacidade de processamento grafico a exemplo dos setores de
engenharia e geoprocessamento nas respectivas secretarias. O 3.2.7 para atender demandas da SECAD, SEDUR
e GAPRE conforme necessidade de trabalhar com paginas tamanho A3 para digitalizagdo e impresséo colorida
para este formato. Por fim, foi acrescido o 3.2.8 para atender demandas de impressdes coloridas no formato
A4,

3. DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

3.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela EMPRESA a ser contratada estdo classificados na
categoria:
LOTE | — MICROCOMPUTADORES E IMPRESSORAS
- UND. DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA e UNIT. TOTAL
COMPUTADOR TIPO | - DESKTOP BASICO
DESCRICAO GERAL:
e  Microcomputador com compatibilidade integral de
1 software e hardware com o padrdo IBM PC-AT, com UND. 1600 RS RS
gabinete padrdo Desktop ou SFF (Small Form Factor) 349,00 558.400,00
ou MiniPC.
PROCESSADOR E VIDEO
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e  Processador com performance minima de 12.000
pontos no CPU Benchmark da Passmark® software
(comprovado via:
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

e  Obrigatério declarar na proposta o modelo do
processador ofertado.

e  Placa de video com processador grafico (integrado a
placa-mée é permitido).

MEMORIA RAM

e  (Capacidade minima: 8 GB.

e  Padrdao DDR4 3200 MHz ou superior, compativel com
dual channel.

e  Pelo menos 2 slots disponiveis.

e  Suporte para até 64 GB.

ARMAZENAMENTO
e Unidade SSD de no minimo 500 GB.
e  Padrdo NVMe.
e  Velocidade minima: 3200 MB/s leitura, 2000 MB/s
escrita.
INTERFACES DE E/S
. Pelo menos 7 interfaces USB instaladas de fabrica,
sendo no minimo 3 frontais.
e  Maximo de 1 porta USB type-C.
o Pelo menos 5 portas USB versdo 3.1.
e  Conectores USB dedicados para teclado e mouse.
e  Duas interfaces DisplayPort e/ou HDMI.
PLACA DE REDE
e  Padrdo gigabit ethernet integrado (10/100/1000
Mbps, full duplex).
e  Recursos WOL (Wake-On-LAN) e PXE 2.1.
e  LED externo de conexao.
e  Adaptador Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax.
PLACA DE VIDEO / CONTROLADORA
e Controladora de video dedicada ou integrada,
suporte a DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.
. Memoria de video minima: 512 MB (pode ser
compartilhada dinamicamente).
e Resolugdo minima: Full HD (1920x1080).
e Suporte a pelo menos 2 monitores simultaneos
(dual monitor).
CONTROLADORA DE DISCOS
e  Padrdo SATA Onboard ou superior.
. Pelo menos 2 conectores SATA na placa-mde,
sendo 1 no padrdo SATA Il (6 Gbps).
PADRONIZACAO E GABINETE
e Componentes de mesmo fabricante ou OEM,
identificados e esteticamente padronizados.
e  (Gabinete, teclado e mouse do mesmo
fabricante/OEM e mesma tonalidade.
e  Proibida alteracdo dos componentes pelo licitante.
e Dispositivo de seguranga integrado (cadeado
incluso, se necessario).
e  Linha corporativa (ndo doméstica).
e  Projeto toolless (sem ferramentas, exceto para
dispositivos em slot PCle M.2).
e Placa-mde do préprio fabricante (ou sob
especificacdo exclusiva).
e  Montagem em posicdo vertical ou horizontal (com
pés/base originais).
e  Volume maximo: 10.000 cm®.
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. LEDs indicativos de funcionamento.

e Power-on + minimo 4 portas USB frontais +
conectores de audio (ou combo).

BIOS

e BIOS propria do fabricante (ndo
OEM/customizada).

. Flash ROM ndo volatil, mostrando sempre o
fabricante no boot.

e Suporte a senhas de power-on e setup.

° Permite habilitar/desabilitar portas seriais, USB e
placas de rede.

e  Compativel com downgrade de versao.

° Conformidade NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678
(integridade via criptografia robusta).

e  (Capacidade de gravacdo de nimero de patriménio
e série em memoria ndo volatil.

e  Recursos de diagndstico de hardware (BIOS grafica
com testes de RAM, video, HDD/SSD, cabos, alto-
falante, etc.).

e  Mensagens de erro suficientes para abertura de
chamados.

e  Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot
(com alerta visual ao usuario).

TECLADO E MOUSE
e Teclado padrdao ABNT-2, teclas resistentes, regulagem
de altura, conector USB.

e  Mouse 6ptico com 2 botdes + scroll, resolucdo 1000
DPI, compativel com Windows 10 Pro.

e Alimentagdo via USB (sem fonte proépria).
e  Fornecimento de mouse pad.

MONITOR DE VIDEO
. Painel IPS ou VA, retroiluminagdo LED, antirreflexo.

. Do mesmo fabricante ou OEM, mesmo padrdo
estético do microcomputador.

e Tamanho: 21 a 28 polegadas.

e Ajustes de brilho, contraste, cores, idioma, reset
fabrica.

e  Exibigdo minima: 16 milhdes de cores.
e Brilho > 250 nits.

e  Contraste minimo 1000:1.

e Tempo de resposta <5 ms.

e  Sem distor¢des de imagem.

e  Bivolt automético.

e Ao menos 3 entradas de video (1 pode ser VGA e outra
HDMI).

e  Acompanha cabo digital e cabo de energia.

e  Ajuste de altura, rotagdo (909) e inclinagdo.
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e Resolugdo nativa minima 1920x1080 a 60Hz.
e  Certificagdo TCO Certified Displays 8.

. Para cada computador, deverdo ser disponibilizados
dois monitores de video.

FONTE DE ALIMENTAGAO
o Comutagdo automatica 110V/220V.

o PFC ativo.

e  fEficiéncia  minima:  89%  (comprovada  via
PluglLoadSolutions).

e  Certificado em nome do fabricante.

SISTEMA OPERACIONAL
e  Windows 10 ou 11 Professional 64 bits, portugués do
Brasil.

e Licenca OEM com drivers incluidos.

COMPATIBILIDADE
. Relatério/certificado de compatibilidade Microsoft
Windows 10 (sysdev ou Microsoft).

e  Compativel com ACPI (controle de energia avan¢ado).

SOFTWARE E DRIVERS
e  Fabricante deve disponibilizar downloads gratuitos
(drivers, BIOS, firmware) sem necessidade de nimero
de série.

DOCUMENTAGAO E CERTIFICACOES
e  Fornecimento de manuais (instalacdo, configuracéo,
operagdo) em portugués ou inglés.

e  Certificagdo EPEAT Silver ou Gold (Epeat, ABNT ou
INMETRO).

e  Fabricante com CSR GOLD (Ecovadis) ou certificados
OHSAS 18001 / ISO 14001.

COMPUTADOR TIPO Il — DESKTOP INTERMEDIARIO

DESCRICAO GERAL
e  Microcomputador com compatibilidade integral de
software e hardware com o padrdo IBM PC-AT, com
gabinete padrdo Desktop ou SFF (Small Form Factor).

e  PROCESSADOR E VIDEO

e  Processador com performance minima de 30.000

RS RS
2 pontos no CPU Benchmark da Passmark® software UND. 250
(comprovado via: 395,90 98.975,00

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

e  Obrigatério declarar na proposta o modelo do
processador ofertado.

e  Placa de video com processador grafico (integrado a
placa-mae é permitido).

MEMORIA RAM
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e  (Capacidade minima: 8 GB.

e  Padrdo DDR4 3200 MHz ou superior, compativel com
dual channel.

e  Pelo menos 2 slots disponiveis.
e  Suporte para até 64 GB.

ARMAZENAMENTO
. Unidade SSD de no minimo 500 GB.

. Padrao NVMe.

e  Velocidade minima: 3200 MB/s leitura, 2000 MB/s
escrita.

INTERFACES DE E/S
. Pelo menos 7 interfaces USB instaladas de fabrica,
sendo no minimo 3 frontais.

e  Maximo de 1 porta USB type-C.

o Pelo menos 5 portas USB versdo 3.1.

e  Conectores USB dedicados para teclado e mouse.
e Duas interfaces DisplayPort e/ou HDMI.

PLACA DE REDE
e  Padrdo gigabit ethernet integrado (10/100/1000
Mbps, full duplex).

e  Recursos WOL (Wake-On-LAN) e PXE 2.1.
o LED externo de conexao.
e  Adaptador Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax.

PLACA DE VIDEO / CONTROLADORA
e  Controladora de video dedicada ou integrada, suporte
a DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.

e Memoéria de video minima: 512 MB (pode ser
compartilhada dinamicamente).

e Resolugdo minima: Full HD (1920x1080).

e  Suporte a pelo menos 2 monitores simultaneos (dual
monitor).

CONTROLADORA DE DISCOS
e  Padrdo SATA Onboard ou superior.

. Pelo menos 2 conectores SATA na placa-mae, sendo 1
no padrdo SATA Ill (6 Gbps).

PADRONIZAGCAO E GABINETE
e Componentes de mesmo fabricante ou OEM,
identificados e esteticamente padronizados.

e  Gabinete, teclado e mouse do mesmo fabricante/OEM
e mesma tonalidade.

e  Proibida alteragdo dos componentes pelo licitante.
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e  Dispositivo de segurancga integrado (cadeado incluso,
se necessario).

e Linha corporativa (ndo doméstica).

e  Projeto toolless (sem ferramentas, exceto para
dispositivos em slot PCle M.2).

e  Placa-mae do proprio fabricante (ou sob especificagdo
exclusiva).

e  Montagem em posicdo vertical ou horizontal (com
pés/base originais).

e Volume maximo: 10.000 cm3.
. LEDs indicativos de funcionamento.

o Power-on + minimo 4 portas USB frontais + conectores
de audio (ou combo).

BIOS
e  BIOS propria do fabricante (ndo OEM/customizada).

. Flash ROM né&o volatil, mostrando sempre o fabricante
no boot.

e Suporte a senhas de power-on e setup.

. Permite habilitar/desabilitar portas seriais, USB e
placas de rede.

e Compativel com downgrade de versdo.

e  Conformidade NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678
(integridade via criptografia robusta).

e  (Capacidade de gravagdo de numero de patrimonio e
série em memoria ndo volatil.

e  Recursos de diagndstico de hardware (BIOS grafica
com testes de RAM, video, HDD/SSD, cabos, alto-
falante, etc.).

e Mensagens de erro suficientes para abertura de
chamados.

e Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot
(com alerta visual ao usuario).

TECLADO E MOUSE
e Teclado padrdo ABNT-2, teclas resistentes, regulagem
de altura, conector USB.

e Mouse éptico com 2 botdes + scroll, resolugdo 1000
DPI, compativel com Windows 10 Pro.

e  Alimentagdo via USB (sem fonte prépria).
e  Fornecimento de mouse pad.

MONITOR DE VIDEO
. Painel IPS ou VA, retroiluminagdo LED, antirreflexo.

° Do mesmo fabricante ou OEM, mesmo padrdo
estético do microcomputador.
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e  Tamanho: 21 a 28 polegadas.

. Ajustes de brilho, contraste, cores, idioma, reset
fabrica.

e  Exibicdo minima: 16 milhGes de cores.
e  Brilho 2250 nits.

e  Contraste minimo 1000:1.

e Tempo de resposta <5 ms.

e  Sem distor¢des de imagem.

e  Bivolt automético.

e Ao menos 3 entradas de video (1 pode ser VGA e outra
HDMI).

e Acompanha cabo digital e cabo de energia.
e  Ajuste de altura, rotacdo (909) e inclinacgdo.
e Resolugdo nativa minima 1920x1080 a 60Hz.
e  Certificacdo TCO Certified Displays 8.

. Para cada computador, deverdo ser disponibilizados
dois monitores de video.

FONTE DE ALIMENTACAO
e  Comutac¢do automatica 110V/220V.

o PFC ativo.

e  Eficiéncia minima: 89%  (comprovada via
PlugLoadSolutions).

e  Certificado em nome do fabricante.

SISTEMA OPERACIONAL
e  Windows 10 ou 11 Professional 64 bits, portugués do
Brasil.

e Licengca OEM com drivers incluidos.

COMPATIBILIDADE
e  Relatdrio/certificado de compatibilidade Microsoft
Windows 10 (sysdev ou Microsoft).

e  Compativel com ACPI (controle de energia avangado).

SOFTWARE E DRIVERS
e  Fabricante deve disponibilizar downloads gratuitos
(drivers, BIOS, firmware) sem necessidade de nimero
de série.

DOCUMENTACAO E CERTIFICACOES
e  Fornecimento de manuais (instalagdo, configuracdo,
operagdo) em portugués ou inglés.

e  Certificagdo EPEAT Silver ou Gold (Epeat, ABNT ou
INMETRO).

e  Fabricante com CSR GOLD (Ecovadis) ou certificados
OHSAS 18001 / 1SO 14001.

CALF - Avenida Brigadeiro Alberto Costa Matos, S/N, Aracui - Lauro de Freitas/BA e-mail: copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
Pagina 32 de 89



mailto:copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br

g | ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO DE CONTRATACAO

COMPUTADOR TIPO Ill — DESKTOP AVANCADO |

DESCRIGCAO GERAL
e Microcomputador com compatibilidade integral de
software e hardware com o padrdo IBM PC-AT, com
gabinete padrao Desktop , SFF (Small Form Factor) ou
mini.

PROCESSADOR E VIDEO
. Processador com performance minima de 35.000
pontos no CPU Benchmark da Passmark® software
(comprovado via:
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

e  Obrigatério declarar na proposta o modelo do
processador ofertado.

e  Placa de video com processador grafico (integrado a
placa-mae é permitido).

MEMORIA RAM
e  (Capacidade minima: 16 GB.

e  Padrdo DDR4 3200 MHz ou superior, compativel com
dual channel.

e Suporte para até 64 GB.

ARMAZENAMENTO
e  Unidade SSD de no minimo 500 GB.
e  Padrdo NVMe.
3 UND. 100 RS RS
) - . 462,45 46.245,00
e Velocidade minima: 3200 MB/s leitura, 2000 MB/s
escrita.

INTERFACES DE E/S
. Pelo menos 7 interfaces USB instaladas de fabrica,
sendo no minimo 3 frontais.

e  Maximo de 1 porta USB type-C.

. Pelo menos 5 portas USB versdo 3.1.

e  Conectores USB dedicados para teclado e mouse.
e Duas interfaces DisplayPort e/ou HDMI.

PLACA DE REDE
e Padrdo gigabit ethernet integrado (10/100/1000
Mbps, full duplex).

e  Recursos WOL (Wake-On-LAN) e PXE 2.1.
. LED externo de conexdo.
e  Adaptador Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax.

PLACA DE VIDEO / CONTROLADORA
e  Controladora de video dedicada ou integrada, suporte
a DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.

e Memoéria de video minima: 512 MB (pode ser
compartilhada dinamicamente).
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e  Resolugdo minima: Full HD (1920x1080).

e  Suporte a pelo menos 2 monitores simultaneos (dual
monitor).

CONTROLADORA DE DISCOS
e Padrdo SATA Onboard ou superior.

. Pelo menos 2 conectores SATA na placa-mae, sendo 1
no padrdo SATA Ill (6 Gbps).

PADRONIZAGCAO E GABINETE
e Componentes de mesmo fabricante ou OEM,
identificados e esteticamente padronizados.

e  Gabinete, teclado e mouse do mesmo fabricante/OEM
e mesma tonalidade.

e  Proibida alteracdo dos componentes pelo licitante.

e Dispositivo de seguranca integrado (cadeado incluso,
se necessario).

e Linha corporativa (ndo doméstica).

. Projeto toolless (sem ferramentas, exceto para
dispositivos em slot PCle M.2).

e  Placa-mée do proprio fabricante (ou sob especificagdo
exclusiva).

e  Montagem em posigdo vertical ou horizontal (com
pés/base originais).

e Volume maximo: 10.000 cm3.
. LEDs indicativos de funcionamento.

e Power-on+minimo 4 portas USB frontais + conectores
de dudio (ou combo).

BIOS
e  BIOS prépria do fabricante (ndo OEM/customizada).

. Flash ROM nao volatil, mostrando sempre o fabricante
no boot.

e Suporte a senhas de power-on e setup.

. Permite habilitar/desabilitar portas seriais, USB e
placas de rede.

e  Compativel com downgrade de versdo.

e  Conformidade NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678
(integridade via criptografia robusta).

e  (Capacidade de gravagdo de numero de patrimonio e
série em memoria ndo volatil.

e  Recursos de diagndstico de hardware (BIOS grafica
com testes de RAM, video, HDD/SSD, cabos, alto-
falante, etc.).

e Mensagens de erro suficientes para abertura de
chamados.
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e Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot
(com alerta visual ao usuario).

TECLADO E MOUSE
e Teclado padrdo ABNT-2, teclas resistentes, regulagem
de altura, conector USB.

e  Mouse 6ptico com 2 botdes + scroll, resolugdo 1000
DPI, compativel com Windows 10 Pro.

e  Alimentagdo via USB (sem fonte prépria).
e  Fornecimento de mouse pad.

MONITOR DE VIDEO
° Painel IPS ou VA, retroiluminagdo LED, antirreflexo.

. Do mesmo fabricante ou OEM, mesmo padrdo
estético do microcomputador.

e Tamanho: 21 a 28 polegadas.

e Ajustes de brilho, contraste, cores, idioma, reset
fabrica.

e  Exibigdo minima: 16 milhdes de cores.
e Brilho > 250 nits.

e  Contraste minimo 1000:1.

e Tempo de resposta <5 ms.

e  Sem distor¢des de imagem.

e  Bivolt automatico.

e Ao menos 3 entradas de video (1 pode ser VGA e outra
HDMI).

e Acompanha cabo digital e cabo de energia.
e Ajuste de altura, rotagdo (909) e inclinagdo.
e Resolugdo nativa minima 1920x1080 a 60Hz.
e  Certificagdo TCO Certified Displays 8.

. Para cada computador, deverdo ser disponibilizados
dois monitores de video.

FONTE DE ALIMENTACAO
e  Comutacdo automatica 110V/220V.

° PFC ativo.

e  Eficiéncia minima: 89%  (comprovada  via
PluglLoadSolutions).

e  Certificado em nome do fabricante.

SISTEMA OPERACIONAL
e  Windows 10 ou 11 Professional 64 bits, portugués do
Brasil.

e  Licengca OEM com drivers incluidos.

COMPATIBILIDADE
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. Relatdrio/certificado de compatibilidade Microsoft
Windows 10 (sysdev ou Microsoft).

e  Compativel com ACPI (controle de energia avangado).

SOFTWARE E DRIVERS
e  Fabricante deve disponibilizar downloads gratuitos
(drivers, BIOS, firmware) sem necessidade de nimero
de série.

DOCUMENTACAO E CERTIFICACOES
e  Fornecimento de manuais (instalagdo, configuracdo,
operagdo) em portugués ou inglés.

e  Certificagdo EPEAT Silver ou Gold (Epeat, ABNT ou
INMETRO).

e  Fabricante com CSR GOLD (Ecovadis) ou certificados
OHSAS 18001 / I1SO 14001.

NOTEBOOK TIPO | — BASICO

GABINETE
. Display policromdtico antirreflexo entre 14 e 16
polegadas, resolugdo minima 1366x768 em 16
milhdes de cores.

e  Teclado ABNT-2 embutido.
e  Touchpad com 2 botGes e suporte a cinco dedos.

e Atalhos Fn para rede sem fio e volume (aumentar,
diminuir, mudo).

e 2 alto-falantes internos e microfone digital integrado.
e  Webcam HD integrada.
e Peso maximo (com bateria): 1,90 kg.

e  Suporte a trava de seguranga.

ADAPTADOR DE ENERGIA E BATERIA RS RS
4 e  Carregador/adaptador original, bivolt, com recarga UND. 120 434.49 52.138.80
inteligente.

e  Bateria integrada com autonomia minima de 4 horas
sem gerenciamento de energia.

PROCESSADOR
e  Desempenho minimo de 13.500 pontos no Passmark®
(https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

MEMORIA RAM
° Minimo 8 GB DDR4 3200 MHz, dual channel.

e  Pelo menos 2 slots.
e  Suporte a até 64 GB.

CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET)
e  Chipset da mesma marca do processador.

e Placa-mde da mesma marca/fabricante do
equipamento.
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BIOS E SEGURANCA
e  BIOS propria ou com copyright do fabricante (ndo
OEM/customizada).

e  Senhas de power-on, administrador e disco rigido.
e  (Cddigo de identificacdo gravado pelo fabricante.

e  Chip TPM 2.0 integrado.

e  Ferramenta para apagar dados (NIST SP800-88).

e  Permite downgrade de BIOS.

e Ferramenta grafica de diagndstico (acesso por
F1..F12).

e Testes de video, RAM, armazenamento, cabos,
conectores e alto-falante.

e  Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot
(com alerta visual).

o Certificagdo MIL-SPEC 810G.
e |eitor biométrico integrado.

PORTAS DE COMUNICAGCAO
e 1 portaRJ-45 ethernet.

e 1 porta HDMI (ndo mini-HDMI).
e 3 portas USB-A (minimo 2 USB 3.1).
e  Conector combo audio (microfone e fone).

INTERFACE DE REDE LOCAL
e  Gigabit ethernet integrada (10/100/1000 Mbps), com
suporte PXE.

INTERFACE DE REDE SEM FIO
e  Placa wireless padrdo 802.11ax.

e  Bluetooth 5.0 ou superior.

CONTROLADORA DE VIDEC
e Integrada, compativel com DirectX 12 e OpenGL 2.0 ou
superior.

ARMAZENAMENTO
° SSD NVMe minimo 250 GB.

e Velocidade de leitura > 2500 MB/s, escrita > 1300
MB/s.

SISTEMA OPERACIONAL E DRIVERS
e  Windows 10 Professional 64 bits OEM em portugués.

e  Compativel com Windows Logo Products List.

e  Fabricante deve disponibilizar drivers/BIOS/firmware
gratuitos sem exigir nimero de série.

OUTROS
e  Somente componentes homologados pelo fabricante.

e  Sem adicdo ou retirada de pegas ndo originais.
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DOCUMENTACAO DO EQUIPAMENTO
e Manuais em portugués ou inglés.

e  Certificagdo EPEAT Gold (Epeat, ABNT ou INMETRO).

e  Fabricante CSR GOLD (Ecovadis) ou OHSAS 18001/ISO
14001.

NOTEBOOK TIPO Il — AVANCADO

GABINETE
e Display policromatico antirreflexo entre 14 e 16
polegadas, resolugdo minima 1366x768 em 16
milhdes de cores.

e  Teclado ABNT-2 embutido.
e  Touchpad com 2 botGes e suporte a cinco dedos.

e Atalhos Fn para rede sem fio e volume (aumentar,
diminuir, mudo).

e 2 alto-falantes internos e microfone digital integrado.
e  Webcam HD integrada.

e  Peso maximo (com bateria): 1,90 kg.

e  Suporte a trava de seguranga.

ADAPTADOR DE ENERGIA E BATERIA
e  Carregador/adaptador original, bivolt, com recarga
inteligente.

e  Bateria integrada com autonomia minima de 4 horas
sem gerenciamento de energia.

RS RS
5 PROCESSADOR UND. 100 | 51555 51.855,00

e Desempenho minimo de 20.109 pontos no Passmark®
(https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

MEMORIA RAM
. Minimo 16 GB DDR4 3200 MHz, dual channel.

e  Suporte a até 64 GB.

CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET)
e Chipset da mesma marca do processador.

e Placa-mde da mesma marca/fabricante do
equipamento.

BIOS E SEGURANCA
e  BIOS prépria ou com copyright do fabricante (ndo
OEM/customizada).

e  Senhas de power-on, administrador e disco rigido.
e  (Codigo de identificagdo gravado pelo fabricante.

e  Chip TPM 2.0 integrado.

e  Ferramenta para apagar dados (NIST SP800-88).

e  Permite downgrade de BIOS.
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e Ferramenta grafica de diagndstico (acesso por
F1..F12).

e Testes de video, RAM, armazenamento, cabos,
conectores e alto-falante.

e Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot
(com alerta visual).

e  (Certificagdo MIL-SPEC 810G.
e  |eitor biométrico integrado.

PORTAS DE COMUNICAGAO
e 1 porta RJ-45 ethernet.

e 1 porta HDMI (ndo mini-HDMI).
e 3 portas USB-A (minimo 2 USB 3.1).
e  Conector combo audio (microfone e fone).

INTERFACE DE REDE LOCAL
e  Gigabit ethernet integrada (10/100/1000 Mbps), com
suporte PXE.

INTERFACE DE REDE SEM FIO
e  Placa wireless padrao 802.11ax.

e  Bluetooth 5.0 ou superior.

CONTROLADORA DE VIDEO
e Integrada, compativel com DirectX 12 e OpenGL 2.0 ou
superior.

ARMAZENAMENTO
e SSD NVMe minimo 250 GB.

e Velocidade de leitura = 2500 MB/s, escrita > 1300
MB/s.

SISTEMA OPERACIONAL E DRIVERS
e  Windows 10 Professional 64 bits OEM em portugués.

e  Compativel com Windows Logo Products List.

e  Fabricante deve disponibilizar drivers/BIOS/firmware
gratuitos sem exigir nimero de série.

OUTROS
e  Somente componentes homologados pelo fabricante.

e  Sem adicdo ou retirada de pegas ndo originais.

DOCUMENTAGAO DO EQUIPAMENTO
e Manuais em portugués ou inglés.

e  C(Certificagdo EPEAT Gold (Epeat, ABNT ou INMETRO).

e  Fabricante CSR GOLD (Ecovadis) ou OHSAS 18001/ISO
14001.

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER A4

RS RS
483,75 58.050,00

e  Tipo: Multifuncional A4 monocromatica
6 P UND. | 120

e  Fungles padrdo: Cépia, Impressdo, Scanner, Fax
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e Tecnologia de impressdo: Laser / LED / Tinta
pigmentada

. Painel: Touchscreen colorido de 4,3"

e  Processador: 800 MHz

e  Memdria: 2 GB

e  Armazenamento interno: HD /SD / eMMC 16 GB

e Impressdo: Velocidade 40/42 ppm | Resolugdo
1200x1200 dpi | Linguagens: PCL5, PCL6, PS3 | Ciclo
mensal maximo: 120.000 paginas

e  (Copia: Redugdo/Ampliagdo 25%—400% | 1-99 copias

e Digitalizagdo: Resolugdo 600x600 dpi | Formatos: PDF,
PDF/A, JPEG, TIFF, XPS | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), Pendrive | Vidro: A4 (216x297 mm) | ADF:
até 50 folhas

e  Fax: Integrado (padrdo)

e  Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60—200 g/m?)
| Gaveta principal 250 folhas (60-120 g/m?) | Saida
150 folhas

e  Conectividade: USB Host 2.0, USB Scan-to-Pendrive,
Ethernet 10/100/1000 Gigabit

e A quantidade mensal (franquia) de impressdes e
copias para este item, é de 5.000 paginas por
equipamento.

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER A3 COLOR

e Tipo: Multifuncional A3 policromatica (Impressdo
colorida)

e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada

e  Velocidade: 35 ppm | Ciclo/Pico mensal até 150.000
paginas

e  Processador: 1,2 GHz | Memobria: 4 GB |
Armazenamento: HD / SD / eMMC 500 GB

e  Painel: 10" Touch Screen
RS RS

7 e  Conectividade: USB (Scan-to-Pendrive), USB Host 2.0 UND. 20 256000 | 51.200.00
(PC), Ethernet 10/100/1000 Gigabit

e Impressdo: Resolugdo 1200x1200 dpi | Linguagens:
PCL6, PCL5c, PS3

e  (Copia: Redugdo/Ampliacdo 25%—400% | 1-999 copias

e  Digitalizagdo: Resolugdo 600x600 dpi | Formatos: PDF,
JPEG, TIFF, XPS, PDF/A | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), HD, Pendrive

e  Originais: Vidro A3 (297x420 mm) | ADF passagem
Unica (150 folhas, A3 max.)
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e  Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60-300 g/m?)
| Gaveta Principal 2x520 folhas (60—220 g/m?) | Saida
500 folhas

e A quantidade mensal (franquia) de impressdes e
copias para este item, é de 3.000 paginas por
equipamento.

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 COLOR

e Tipo: Multifuncional A4 policromatica (Impressdo
colorida)

e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada

e Velocidade: 43/45 ppm | Ciclo mensal até 120.000
paginas

e Processador: 1,2 GHz | Memoria: 2 GB |
Armazenamento: HD / SD / eMMC 32 GB

. Painel: 7" Touch Screen

e  Conectividade: USB (Scan-to-Pendrive), USB Host 2.0
(PC), Ethernet 10/100/1000 Gigabit

e Impressdo: Resolugdo 1200x1200 dpi | Linguagens:

PCL6, PCL5c, PS3, PDF 1.7 RS RS
8 UND. >0 1.169,27 | 58.463,50
e  (Copia: Reducdo/Ampliacdo 25%—400% | 1-999 copias
e  Digitalizagdo: Resolugdo 600x600 dpi | Formatos: PDF,
JPEG, TIFF, XPS, PDF/A | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), HD, Pendrive
e Originais: Vidro Oficio (216x356 mm) | ADF passagem
Unica (100 folhas, Oficio max.)
e  Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60-220 g/m?)
| Gaveta Principal 550 folhas (60-220 g/m?) | Saida
250 folhas
e A quantidade mensal (franquia) de impressdes e
copias para este item, é de 3.000 paginas por
equipamento.
IMPRESSORA LASER A4
QUANTIDADE:
e Tipo: Impressora A4 monocromatica
e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada
e  Velocidade: 40/42 ppm | Ciclo mensal até 100.000
paginas
RS RS
9 ° Processador: 600 MHz | Meméria: 512 MB UND. 250 299,00 74.750,00

. Painel: LCD 2 linhas

e  Conectividade: USB Host 2.0 (PC), Ethernet
10/100/1000 Gigabit

e  Resolugdo: 1200x1200 dpi | Linguagens: PCL5, PCL6,
PS
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e Manuseio de Papel: Gaveta Bypass 50 folhas (60—220
g/m?) | Gaveta Principal 250 folhas (60-163 g/m?) |
Saida 150 folhas

e A quantidade mensal (franquia) de impressdes e
copias para este item, é de 3.000 paginas por
equipamento.

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER DE ALTO VOLUME
e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada

e Velocidade: 60 ppm | Ciclo/Pico mensal até 250.000
paginas

e  Processador: 1,2 GHz | Memodria: 4 GB |
Armazenamento: HD / SD / eMMC 500 GB

e  Painel: 10" Touch Screen

e  Conectividade: USB (Scan-to-Pendrive), USB Host 2.0
(PC), Ethernet 10/100/1000 Gigabit

e Impressdo: Resolugdo 1200x1200 dpi | Linguagens:
PCLS, PCL5c, PS3

e Copia: Reducio/Ampliacio 25%—400% | 1-999 copias RS RS
10 UND. 02 1317500 | 6.350,00

e Digitalizagdo: Resolugdo 600x600 dpi | Formatos: PDF,
JPEG, TIFF, XPS, PDF/A | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), HD, Pendrive

e  Originais: Vidro A3 (297x420 mm) | ADF passagem
Unica (200 folhas, A3 max.)

e  Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60-300 g/m?)
| Gaveta Principal 2x520 folhas (60-220 g/m?) | Saida
500 folhas

e  Finalizador com acabamento em grampo.
e A quantidade mensal (franquia) de impressdes e

copias para este item, é de 10.000 paginas por
equipamento.

SCANNER DE MESA -TIPO |

e Tipo de scanner: Mesa

e  Cromatismo: Policromatico.

RS

. Resolugdo: 600 DPI ou superior.
1 ¢ p UND. 200 360,00

RS 72.000,00
e  Tensdo Alimentagdo: Bivolt V.

e Tipo Digitalizagdo: Simplex -
Duplex -Color — Pb - Tons Cinza.
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e  Deverd acompanhar software de
reconhecimento de caracteres
(OCR).

e  Compatibilidade: Windows 10 ou
superior.

e Velocidade: 60 ppm / 120 ipm ou
superior.

e Alimentador  automatico de
documentos: 100 folhas

° Conectividade: Usb, Ethernet,
Wifi.

. Formato: A4, Carta, Oficio.

SCANNER DE MESA—-TIPO Il

e Tipo de scanner: Mesa
e Cromatismo: Policromatico.
e  Resolugdo: 600 DPI.

e  Tensdo Alimentacdo: Bivolt V.

e Tipo Digitalizacdo:
Simplex/Duplex/Color/Pb/Tons
Cinza.

e  Deverd acompanhar software de RS

2 reconhecimento de caracteres UND 100 1.539,24 RS 153.924,00

(OCR).

e  Compatibilidade: Windows 10 ou
superior.

e  Velocidade: 100 ppm ou superior.

e Alimentador  automdtico de
documentos: 500 folhas

e  Conectividade: Usb, Ethernet.

. Formato: A3, Carta, Oficio.

SCANNER PLANETARIO

e Tipo de scanner: Planetdrio

e Aplicagdo: Digitalizagdo de livros e
documentos planos,
encadernados, obras raras e
histdricas;

3 e  Tensdo Alimentacio: Bivolt V UND 30 RS RS 12.463,50
§a0: : 415,45 i

e  Velocidade Digitalizagdo: 1.5 Pps
e Interface: Usb 2.0
e Tipo Alimentador Papel: Manual

e  Resolucdo Otica: 300 DPI
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e  Digitalizagdo em cores, em escala
de cinza, e em preto e branco;

e  Deverda acompanhar software de
captura de imagens com
reconhecimento de caracteres
(OCR).

e Compatibilidade: Windows 10 ou
superior.

° Formato: A3

FRAGMENTADORA DE PAPEL PEQUENO PORTE

e  (Capacidade de fragmentagdo: 25
folhas 70g/m? ou mais.

e Sensor de papel e cesto cheio
automatico.

e  (Capacidade do cesto: 40 litros ou
mais.

e Nivel de seguranca: 4 ou superior.

. Protegdo contra sobrecarga e
superaguecimento.

e  (Capacidade de fragmentar clipes,

grampos de papel, cartdo, CD, RS
4 DVD, crachés. UND. 100 594,09 RS 59.409,00

e Abertura da inser¢cdo minima: 225
mm.

e Velocidade de corte | 2,5m/min
ou superior.

. Nivel de ruido maximo: 65Db.

e Tempo de funcionamento:
Continuo | >30min.

. Reversdo automatica.
. Possuir rodizios.

Voltagem: 127V ou bivolt

FRAGMENTADORA DE PAPEL GRANDE PORTE

e  (Capacidade de fragmentagdo:

o 400 folhas (modo
automatico) ou mais.

o 15 fiolhas  (modo RS

UND 30

manual) ou mais. . 1.260,91 RS 37.827,30

e Sensor de papel e cesto cheio
automatico.

e  (Capacidade do cesto: 110 litros ou
mais.
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Nivel de seguranca: 4 ou superior.

Protegdo contra sobrecarga e
superaquecimento.

Capacidade de fragmentar clipes,
grampos de papel, cartdo, CD,
DVD, crachas.

Abertura da inser¢do minima: 225
mm.

Velocidade de corte | 2,5m/min
ou superior.

Nivel de ruido maximo: 55Db.

Tempo de funcionamento:
Continuo | >30min.

Reversdo automatica.
Possuir rodizios.

Voltagem: 127V ou bivolt.

NOBREAK 3200 VA (Senoidal Puro)

Poténcia de 3200 VA ou superior.
Bivolt automatico.

Estabilizador interno com pelo
menos 04 estagios de regulacdo e
filtro de linha interno.

Permitir  ligaggo mesmo na
auséncia de rede elétrica.

Fungdo True RMS.

Conexdo para pelo menos 02
baterias externas.

Fusivel rearmavel.
Forma de onda senoidal pura.

Permitir recarga das baterias
mesmo com niveis muito baixos
de carga.

Protegdo contra curto-circuito,
surtos de tensdo, sobretensdo e
subtensdo da rede elétrica.

Protegdo contra aquecimento no
inversor e/ou transformador, com
desligamento automdtico para
evitar danos.

Protec¢do contra descarregamento
total das baterias.

Protegdo contra poténcia
excedida, com indicagdo por

UND.

30

RS
719,36

RS

21.580,80
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alarme e desligamento
automatico posterior.

. Minimo de 10 tomadas, sendo 06
de 10A e 04 de 202.

e  Sinalizagdo audiovisual.

. Minimo de 02 baterias internas de
12V DC/ 17Ah.

e Entradas USB e RS-232 para
comunicagao.

IMPRESSORA DE CRACHA EM PVC

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO:
. Retransferéncia de tinta
pigmentada.

RESOLUCAO MINIMA:
e 600 dpi.

IMPRESSAO:
. Borda a borda.

e  Compatibilidade de materiais:
° PVC.

o PVC composto, PC e tipos de
cartles PET.

VELOCIDADE DE IMPRESSAO:
e  Minimo de 66 cartdes coloridos
por hora (frente e verso).

ALIMENTAGCAO AUTOMATICA:
e  Bandeja de entrada para até 125 RS
7 cartdes. UND. 5 1.850,09 RS 9.295,45
e Bandeja de saida para até 25
cartoes.
CONECTIVIDADE:

. USB e Ethernet

PAINEL:
e LCD intuitivo com controle por
toque.
MODOS DE COR:
e  Selecionaveis via painel LCD.
OBSERVACAO:
Devera incluir todos os suprimentos
para 500 crachas,
compreendendo:

° Ribbons preto e colorido;
. CartSes PVC com RFID;

e  CordGes com jacaré.

VALOR TOTAL DO LOTE Il MENSAL = RS 366.500,05
VALOR LOTE Il ANUAL = RS 4.398.000,60
VALOR TOTAL LOTE | + LOTE Il MENSAL = R$ 1.422.927,35 | VALOR TOTAL LOTE | + LOTE Il ANUAL = R$ 17.075.128,20

CALF - Avenida Brigadeiro Alberto Costa Matos, S/N, Aracui - Lauro de Freitas/BA e-mail: copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
Pagina 46 de 89



mailto:copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br

o

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO DE CONTRATACAO

As especificagBes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias acima
estdo descritas no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

A EMPRESA a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de Informatica, impressdo, copia e
digitalizagdo, bem como as solu¢des de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas
dependéncias da PMLF, especificacGes técnicas e demais caracterisicas constantes no ANEXO I.

Toda a solugdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) devera ser compativel
com o0s sistemas operacionais:

3.4.1. Windows versdo minima: 10 até a mais atual.
3.4.2. GNU/Linux, nas plataformas 32bits e 64bits.

Caso seja necessaria a substituicdo do modelo por motivos de atualizagdo tecnoldgica, o mesmo podera ser
substituido, desde que o modelo substituto atenda as configuragdes solicitadas neste Termo de Referéncia ou
Ihes sejam superiores e seja previamente autorizado pelo gestor do contrato.

Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser / tinta pigmentada/ led de impress&o,
recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas (distinguindo entre mono e policromaticas), pelo
proprio hardware para comparacgdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

O servigo de digitalizagdo ndo deverd ser objeto de contabilizagdo para fins de composi¢do de custos da solugdo,
nao podendo, portanto, ser faturado.

A empresa contratada deverd apresentar comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo. A comprovacao se dard por
meio da apresentacdo de atestado (s) ou certiddo (Ges) fornecida (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado contendo as seguintes informacées:
3.8.1. *Nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do emitente;

3.8.2. Data da emissdo do atestado ou certiddo;

3.8.3. *Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo, funcdo que exerce junto @ empresa emitente).

DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

4.1.

4.2.

4.3.

DAS

Todos os consumiveis, pecas de reposi¢do (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencédo, fusores,
rolos, toners, cilindros e reveladores) e acessérios deverdo ser novos e originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo admitidos em hipdtese alguma produtos remanufaturados, reenvasados e/ou
recondicionados.

Os servigos de reposicdo dos componentes e manutengdo preventiva e corretiva (troca de fusores, reveladores,
toner, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de
quebra) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da EMPRESA a ser contratada, devendo respeitar
os prazos de atendimentos descritos no item 9 deste Termo de Referéncia.

A EMPRESA a ser contratada serd responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecgas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e
orientacdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

SOLUCOES:
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5.1. Ap0ds a conclusdo das fases de Classificagdo e Habilitacdo do Licitante que apresentou o menor preco global no
presente Registro de Precos, a equipe técnica indicada pelo Pregoeiro convocara a empresa para a sessdo de
Testes de Funcionalidades dos Softwares que serdo utilizados na execucdo do objeto licitado.

5.2. Caso o Licitante vencedor ndo compareca na data agendada para submeter-se ao Teste de Funcionalidade, sera
desclassificado automaticamente do processo licitatério. O Pregoeiro convocard, entdo, o proximo Licitante,
conforme a ordem de classificacdo, até encontrar uma empresa que atenda as funcionalidades exigidas.

5.3. A(s) sessdo(Bes) serdo publicas, e todas as Licitantes credenciadas poderdo acompanhar os testes, indicando,
paraisso, 01 (um) representante, mas ndo sera permitido qualquer tipo de manifestacdo por parte dos demais
participantes. Quaisquer questionamentos das LICITANTES sobre os Testes de Funcionalidades devem ser feitos
exclusivamente durante a fase recursal da licitacdo.

5.4. Para ser classificado nos Testes de Funcionalidades, o Licitante devera atender a pelo menos 90% (noventa por
cento) das exigéncias técnicas e funcionalidades previstas em cada solucdo (6, 7, 8, 9,10) descritas abaixo:
SOFTWARE DE SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

6.1. Prover o monitoramento do ambiente on-line, informando niveis de abastecimento, suprimentos, e cartucho
de toner, necessidade de troca de kits de manutencdo, contabilizagdo das impressGes por unidade
administrativa, por impressora e por usuario, conforme definido abaixo;

6.2. Fornecer relatdrios mensais com a contabilizacdo do volume de impressGes, extraidas do contador fisico dos
equipamentos, por unidade administrativa e impressora;
SISTEMA DE CONTABILIZAGAO DE BILHETAGEM DE IMPRESSAQ

7.1. A CONTRATADA devera fornecer um sistema informatizado, em plataforma web, para gerenciamento remoto
dos servigos contratados, com o objetivo de realizar o monitoramento e controle do fornecimento de insumos
e consumiveis, de forma a ndo permitir a interrupcdo dos servicos de copia, impressao.

7.2. Para a prestagdo dos servigos objeto deste edital, a CONTRATADA, disponibilizara sistema que efetue o
gerenciamento das impressdes e copias devendo contabilizar e gerenciar as atividades de impressdo na rede e
copia nos equipamentos, armazenando os dados em uma base local e disponibilizando os relatérios que
auxiliam na gestdo do servico, conforme caracteristicas:

7.3. No caso das Multifuncionais, reter todas as impressGes das ilhas até a sua libera¢do, no painel do equipamento,
através de login e senha integrados com Active Directory do CONTRATANTE;

7.4. Bilhetar e registrar log:

7.4.1. Todas as impressoes realizadas pelos colaboradores, identificando, no minimo:
7.4.1.1. O nome do arquivo;
7.4.1.2. Quem imprimiu;
7.4.1.3. Data e hora;
7.4.1.4. Equipamento utilizado;
7.4.1.5. Imagem do arquivo impresso ;
7.4.1.6. Quantidade;
7.4.1.7. Tipo e tamanho de papel;
7.4.1.8. Custo;

7.4.2. Todas as copias realizadas pelos colaboradores, identificando, no minimo:
7.4.2.1. Quem realizou;
7.4.2.2. Data e hora;
7.4.2.3. Equipamento utilizado;
7.4.2.4. Quantidade;
7.4.2.5. Tipo e tamanho de papel;
7.4.2.6. Custo;
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7.5. Gerar relatérios via web de impressdo e copia por usudrio, impressora (equipamento fisico), computadores
(estagdo ou servidor de impressdo), departamentos e centros de custo.

7.6. Gerar os relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario.

7.7. Gerar relatérios de andlise informando sumarios, cdpias por usuarios, cépia colorida ou monocromatica,
impressGes por usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em
impressoras de rede, locais ou remotas.

7.8. Definir cotas por usuario, grupos de usuarios e a geracdo de relatdrios. Possibilidade de estabelecer cotas,
blogueante ou ndo blogueante.

SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE INFORMATICA
8.1. Asolucdo de software de Gestdo de Ativos de Tl ofertada deve ser disponibilizada em nuvem.

8.2. Infraestrutura
8.2.1. Operacionalidade via diversos navegadores (Chrome, Edge, Explorer, Opera, Firefox, Safari)
8.2.2. Acesso seguro ao sistema

8.3. Instalagdo do agente residente
8.3.1. Instalar em dispositivos diversos como desktops e notebooks.

8.4. Cadastros diversos
8.4.1. Dados de identificacdo e situacdo do item inventariado
8.4.2. Estrutura organizacional
8.4.3. Usuarios e suas permissées
8.4.4. Anexacdo (upload) e consulta a arquivos PDF e JPG
8.4.5. Inclusdo ilimitadas de campos adicionais ao cadastro
8.4.6. Atualizagdo massiva de campos administrativos (API de gravacdo)

8.5. Rastreamento
8.5.1. Geolocalizacdo
8.5.2. Precisdo média de 80 metros para Notebooks
8.5.3. Cerca virtual
8.5.4. Visualizagdo de rotas (para mobiles)
8.5.5. Kms percorridos
8.5.6. Tempos de permanéncia em pontos de parada (para mobiles)
8.5.7. Nivel da bateria
8.5.8. Mapa de visualizacdo dos equipamentos

8.6. Relatdrios e consultas
8.6.1. Analise de performance
8.6.2. Capacity planning (CPU, memoria e disco)
8.6.3. Consumo de bateria dos mobiles
8.6.4. Controle de manutencao
8.6.5. Controle de equipamentos em estoque
8.6.6. Inventdrio de equipamentos e softwares
8.6.7. Controle de licengcas com diversas visdes
8.6.8. Software metering
8.6.9. Saude dos discos (bad blocks, temperatura, horas de utilizagdo)
8.6.10. Saude das baterias dos Notebooks
8.6.11. Status do Bitlocker dos drives dos discos (ligado ou desligado)
8.6.12. Historico de alteragGes identificadas
8.6.13. Historico de mudanca de Logons
8.6.14. Historico de Termo de reponsabilidade
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8.6.15. Auditoria de inclus@es, alteragdo e delecdo de itens
8.6.16. Histoérico de ocorréncias e movimentagdes de itens
8.6.17. Lista de itens vinculados ao equipamento

8.6.18. Depreciacdo

8.6.19. Controle de manutencgdes preventivas

8.6.20. Suprimentos de Tl

8.6.21. Horas de computadores ligados

8.6.22. Tempo sem intera¢do (ociosidade)

8.6.23. Pdginas impressas

8.7. Delegdo remota de dados
8.7.1. Nos desktops e notebooks

8.8. Alertas diversos
8.8.1. Alteracdes de hardware e software
8.8.2. Licengas irregulares
8.8.3. Entrada e saida da cerca eletrdnica
8.8.4. Softwares ou Apps inadequados (blacklist)
8.8.5. Equipamentos ndo inventariados a mais de 7 dias
8.8.6. Demora no retorno de conserto
8.8.7. Vencimento de contratos (30 dias antes)
8.8.8. Saude dos discos
8.8.9. Saude das baterias dos Notebooks
8.8.10. Espaco critico nos discos
8.8.11. Equipamentos lentos
8.8.12. Troca de Logon
8.8.13. Alteracdo do Status do Bitlocker
8.8.14. Alteracdo do Status do Secure Boot
8.8.15. Garantia de hw e sw a vencer e vencida
8.8.16. Manutengdo preventiva a vencer
8.8.17. Estoque de suprimentos abaixo do minimo
8.8.18. Mudanca de faixa de IP

8.9. Auditoria
8.9.1. Quantidade de ativos
8.9.2. Tipos de ativos
8.9.3. Localizagdo atual dos ativos
8.9.4. Datas de ativacdo dos ativos
8.9.5. Validade de cada licenca
8.9.6. Dashboard

8.10. Acesso Remoto:
8.10.1. Acessar remotamente outros equipamentos
8.10.2. Permitir 0 acesso através de Rede local e Internet
8.10.3. Permitir transferéncia de arquivos entre os equipamentos
8.10.4. Solicitar permissdo do usudrio para acessar um equipamento
8.10.5. Suportar multiplos monitores

8.11. Blogueio de USB:
8.11.1. Permitir o bloqueio das portas USBs dos equipamentos

SOLUGAO DE SERVICE DESK
9.1. Acesso e Compatibilidade

9.1.1. A solucdo devera permitir acesso via ambiente WEB, compativel com os principais navegadores de
mercado, como Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas versdes mais recentes.
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9.1.2. A solugdo devera suportar protocolo (http) e protocolo de conexdo segura (https).

9.1.3. A solucdo deverd possuir compatibilidade com as plataformas Microsoft® Windows e Linux, referente ao
servidor.

9.1.4. A licenca do sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) devera estar incluida na solucdo, sendo de
responsabilidade da contratada.

9.2. Autenticagdo e Seguranga
9.2.1. O acesso ao sistema deverd ocorrer exclusivamente por login/senha.
9.2.2. Devera permitir autentica¢do de dois fatores.
9.2.3. Devera permitir autenticacdo com certificado digital A1 ou A3 — ICP-Brasil.

9.3. Formularios e CRUD

9.3.1. A solugdo deverda possuir formularios com CRUD completo (inclusdo, alteracdo e exclusdo
obrigatoriamente).

9.3.2. Funcionalidades minimas obrigatdrias:

9.3.3. Inclusédo, alteracdo e exclusao.

9.3.4. Refresh apenas do registro.

9.3.5. Refresh de todo o formulério.

9.3.6. Navegacdo: primeiro registro, préximo registro, registro anterior, ultimo registro.

9.3.7. Ajuda resumida das funcionalidades do formulario.

9.3.8. Log de atividade no formulario.

9.3.9. Devera permitir configurar, na inclusdo de um novo registro, a repeticdo de valores padrdo a partir de um
registro preexistente, indicando quais campos deverdo ser repetidos, com definicdo diferenciada por
usuario.

9.4. Comunicagao Interna
9.4.1. A solucdo devera possuir chat interno com as seguintes caracteristicas:
9.4.2. Conversar com multiplos usuarios.
9.4.3. Criar grupos de usuarios.
9.4.4. Exibir no minimo o nome e foto do usudrio.
9.4.5. Pesquisar por qualquer parte do nome.

9.5. Dashboard e Solicitagtes
9.5.1. A solugdo deverd possuir dashboard para exibir solicitagdes pendentes ndo concluidas no atendimento
inicial.
9.5.2. O dashboard devera exibir, no minimo:
9.5.3. Total de solicitagdes aguardando ou pendentes.
9.5.4. Total de solicitacdes em atendimento.
9.5.5. Total de solicitagdes concluidas.
9.5.6. Total de elogios.
9.5.7. Total de reclamagdes.

9.6. Funcionalidades de Atendimento
9.6.1. Registrar elogios ao atendimento.
9.6.2. Registrar reclamacGes ao atendimento.
9.6.3. Filtrar registros por periodo inicial e final.
9.6.4. Pesquisar por solicitante e por data.
9.6.5. Registrar novas solicitagdes.
9.6.6. Reclassificar o portfélio da solicitacdo.
9.6.7. Reclassificar o catdlogo da solicitagdo.
9.6.8. Indicar modalidade de atendimento: presencial, telefénico, remoto.
9.6.9. Indicar se a solicitacdo foi totalmente concluida, parcialmente concluida ou ndo concluida.
9.6.10. Transferir atendimento para outra drea de especializacdo ou para outro especialista.
9.6.11. Agendar eventos da solicitagdo, contendo no minimo data inicial, data final, descri¢éo e local.
9.6.12. Indicar visualmente se a solicitagdo esta atrasada de acordo com SLA.
9.6.13. Pesquisar por area de atendimento.
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9.6.14. Pesquisar por setor da solicitagdo.

9.6.15. Gestdo de Usuarios e Areas

9.6.16. Definir dreas de atendimento por usuario.
9.6.17. Definir area principal do usuario de atendimento.
9.6.18. Definir se o usuario é supervisor.

9.6.19. Cadastrar dreas de atendimento.

Catélogos
9.7.1. Cadastrar catdlogos.
9.7.2. Cadastrar script padrdo para atendimento dos itens do catdlogo.
9.7.3. Definir cor para itens do catdlogo para uso em graficos.
9.7.4. Indicar a qual drea de atendimento pertence cada item.
9.7.5. Definir SLA em minutos para atendimento.
9.7.6. Definir prioridade do atendimento do item.
9.7.7. Realizar gestdo de quantitativos dos itens, caso existam.
9.7.8. Indicar especialistas por drea de atendimento, permitindo multiplas areas por especialista.
9.7.9. Definir se uma drea de atendimento permite registrar elogios e reclamagdes.
9.7.10. Definir se uma area de atendimento obriga a informar o item do catadlogo para registrar solicitacdo.

Gestdo de Equipamentos

9.8.1. Cadastrar equipamentos, indicando a que area pertencem.
9.8.2. Cadastrar diversos modelos por equipamento.

9.8.3. Indicar configuracdo para cada modelo de equipamento.

FERREMANTA DE SANITIZAGAO DE DISCOS

10.1

. Disponibilizar em proposta uma solucdo especializada para o apagamento seguro e definitivo de dados em

diferentes tipos de dispositivos de armazenamento, incluindo HDDs (discos rigidos) e SSDs (unidades de estado
sélido). Efetuar a exclusdo irreversivel das informacdes, impossibilitando sua recuperacdo mesmo por meio de
técnicas avancadas de recuperacdo de dados, bem como emitir relatérios de auditoria detalhados apds a
conclusdo do processo de eliminagdo

DAS CONDICOES PARA FORMULAGAO DA PROPOSTA

11.1. Para os servicos de impressao e locacdo de equipamentos deverdo ser observados o seguinte:

11.2.Os precos deverdo ser ofertados em Real, contendo apenas trés casas decimais para valores unitarios de
impressdo, e Nos precos totais apenas duas casas decimais.

11.3. Os ativos de informatica deverdo estar segurados durante toda a vigéncia do Contrato, sendo a contratacdo de
total responsabilidade da empresa contratada;

11.4. O seguro devera cobrir os seguintes riscos minimos:

11.5. Danos causados por incéndio, queda de raio, explosdo, vendaval e danos elétricos;

11.6. Roubo e/ou furto, devendo a Contratante informar o ocorrido ao servico de atendimento da Contratada em
até 02 (dois) dias Uteis corridos, contados a partir da ocorréncia, e encaminhar o Boletim de Ocorréncia. Neste
caso, a Contratada devera disponibilizar a Contratante outro equipamento de modelo e configuracdo
equivalente, em substituicdo ao do objeto do sinistro em até 15 (quinze) dias Uteis, ficando a Contratante
responsavel pelo ressarcimento do valor do bem a empresa Contratada, por indenizacdo, sendo pago o mesmo
pelo valor de mercado a época;

DO SUPORTE

12.1. A EMPRESA a ser contratada devera disponibilizar uma Central de Suporte na RMS (Regido Metropolitana de

Salvador) e que devera abranger abertura e controle de incidentes, resolu¢do de duvidas correlatas a solugdo
implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagédo ao escopo deste termo.
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12.2. AEMPRESA a ser contratada devera prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento
dos equipamentos e servicos descritos neste termo, bem como zelar pela resolugdo de possiveis incidentes no
nivel de servico exigido, atendendo aos chamados com prazo maximo de 24 horas Uteis. A Contratada devera
disponibilizar uma equipe permanente, de no minimo 02 (dois) técnicos , devidamente qualificados, para dar
suporte técnico a Contratante.

12.3. Para tanto, caberd a EMPRESA a ser contratada prover a instalagdo, remocdo e configuracdo de todos os
equipamentos de informatica e impressoras, bem como fazer a reposicdo de insumos e pecas que
apresentarem defeitos, além de auxiliar os usuarios na utilizagdo dos equipamentos e servicos, e solucionar
duvidas.

12.4. Caso seja evidenciado incidentes que prejudiqguem o correto funcionamento dos servigos prestados a PMLF
este acionara a central de suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema em questéao.

12.5.Toda solicitacdo de suporte (abertura de chamados) emitida pela PMLF, devera ser registrada e controlada por
meio de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela EMPRESA a ser contratada.

12.6. A central poderd ser acionada por meio de sistema WEB, e-mail Unico e canal de atendimento tipo 0800 (ligagdo
gratuita), ou através de telefone fixo com DDD local (71), disponibilizados pela EMPRESA a ser contratada. Ndo
serdo permitidos ligagdo a cobrar ou tipos 0300 e 4004.

12.7. Deverad ser disponibilizado pela EMPRESA a ser contratada sistema WEB online que permita a geracdo de
relatorios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado,
pendente, em atendimento) localidade de abertura, tempo de resolugdo e quantitativo de reabertura dos
chamados.

12.8. Especificamente para os casos de alteragdo do quantitativo de equipamentos por localidade, somente devera
ser aceito solicitagdes de usudrios especificos a serem indicados pela PMLF.

12.9.Sera de responsabilidade da EMPRESA a ser contratada a disponibilizagdo de todos e quaisquer recursos
necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servico
determinados no item 9. NIVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO deste Termo de Referéncia.

12.10. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

12.11. Para atender as necessidades da PMLF este horario podera ser alterado durante a prestagdo dos
servigos, sendo necessario para isto a comunicacdo formal entre as partes, o registro do novo horario por meio
de oficio emitido pela PMLF e desde que a alteragdo ndo afete o valor do contrato.

12.12. A Contratada devera disponibilizar, nas dependéncias da Contratante, um estoque de contingéncia
correspondente a 10% de cada linha de ativo. Esses dispositivos de reserva deverdo apresentar plena
compatibilidade e as mesmas especificacbes técnicas dos ativos fornecidos em contrato, assegurando a
substituicdo imediata em situacdes de falha, defeito ou necessidade de manutencdo. Tal requisito se justifica
pela relevancia critica das operacGes da Contratante, que exigem continuidade dos servicos sem interrupcées
relevantes, sobretudo em cendrios que demandam respostas dgeis para garantir a execugdo ininterrupta dos
processos internos.

12.13. Caso haja a alteragdo do horario de atendimento do suporte técnico, a EMPRESA a ser contratada terd
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanca de horario.

13. NIVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO
13.1. Para atendimento nas localidades da PMLF, a EMPRESA a ser contratada deverd respeitar os prazos e metas

descritos abaixo:
13.1.1. Manutencdo Preventiva
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13.1.1.1. Fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo
descritos:

13.1.1.2. Fazer revisdo dos equipamentos a cada 6 (seis) meses;

13.1.1.3. Verificar o estado geral de conservagdo dos equipamentos e providenciar substituicdo ou

upgrade dos mesmos sempre que for necessario, conforme manual do fabricante;

13.1.2. Manutencdo Corretiva

13.1.2.1. O prazo maximo para iniciar o atendimento presencial de qualquer servico solicitado sera de
até 6 (seis) horas Uteis a partir da abertura do chamado.
13.1.2.2. O prazo maximo para o atendimento dos chamados serd de até 08 (oito) horas Uteis apds o

inicio do atendimento presencial do chamado, exceto para reabastecimento emergencial de
suprimentos consumiveis (toner, revelador, fusor, grampos, entre outros) que, por ser
procedimento de carater preventivo (conforme item 13.1.1), deverad ter seu atendimento concluido
nas primeiras 4 (quatro) horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado.

13.1.2.3. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido
no item anterior, serad de obrigacdo da EMPRESA a instalagdo de outro equipamento em perfeitas
condigdes de uso e com a mesma configuracdo. Nesse caso o chamado sera suspenso, até que o
equipamento original possa retornar ao parque ou ser substituido definitivamente.

13.1.2.4. Caso o equipamento substituido figue em manutencdo por um periodo superior a 15 (quinze)
dias Uteis, o mesmo devera ser substituido definitivamente por um novo.
13.1.2.5. Em casos de solicitacdo de alteracdo do local do equipamento, desde que dentro do mesmo

prédio, a EMPRESA deverd providenciar o desligamento, o transporte e a instalagdo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

13.1.2.6. Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalacdo original,
deverd possuir uma ordem de servico aberta, que contera obrigatoriamente o registro do contador
do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel
da PMLF, bem como o motivo de sua remocdo. Em qualquer hipotese a EMPRESA a ser contratada
nao poderd cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento
no novo local.

13.1.2.7. Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, deverd possuir uma ordem de servico aberta,
que conterd obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento de entrada do
equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da PMLF, bem como o motivo de sua
instalacdo.

13.1.2.8. Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos os registros do contador de
Hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser
associados em um sé chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

13.1.2.9. Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remogdo e instalagdo de
equipamentos deverdo ser anexados nas faturas de pagamento para a comprovag¢do do
guantitativo de paginas impressas no més pelos equipamentos.

13.1.2.10. Nenhum chamado aberto pela Central de Suporte deverd ficar sem solucdo depois de
decorridos 72 (setenta e duas) horas apds sua abertura.

13.2. 0 ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servico exigido dard direito a PMLF cobrar multa

a ser calculada conforme estabelecido abaixo:

13.2.1. Apds término do prazo estipulado em cada nivel minimo de servico exigido, a contar da data de
abertura do chamado, multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso, a ser calculada sobre valor das
cdpias por ele impressas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento);

13.2.2. A partir do 15° (decimo quinto) dia, cancelam-se as multas referentes ao item 9.2.1 e aplica-se multa
de 10% (dez por cento) por dia de atraso, a contar da data de abertura do chamado, a ser calculada sobre
o valor das cépias por ele impressas, até o limite de 100% (cem por cento);

13.3. Quaisquer descumprimento do nivel minimo de servico exigido poderd implicar na aplicagdo da Lei
n214.133/2021.
14. DA CAPACITACAO DE USUARIOS
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14.1.Na fase de implantacdo, a EMPRESA a ser contratada deverd ministrar treinamento para repasse de
conhecimento ao Departamento de Tl da Secretaria de Administra¢do, criando assim multiplicadores para os
demais ou disponibilizar cartilha autoexplicativa com as funcionalidades dos equipamentos.

14.2. 0 conteldo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funcGes necessarias para a
correta operacgdo de todos os tipos de equipamentos, dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo
para as instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos.

15. DO PRAZO DE ENTREGA E DA FORMA DE IMPLANTACAO

15.1. Logo apds a assinatura do contrato, a PMLF ird formalizar por meio de oficio o Plano de Implantagdo da solugao
contratada. Este plano conterd o quantitativo e os tipos de equipamentos a serem instalados em cada
localidade, ndo estando a PMLF obrigado a contratar a totalidade de equipamentos informada no ANEXO |.

15.2. Apds o recebimento do Plano de Implantacdo, todos os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em
no maximo 20 (vinte) dias corridos. Dentro desse prazo, também deverdo ser implantadas as seguintes
solugBes:

15.2.1. Customizagdo das configuracBes dos equipamentos;

15.2.2. lIdentificagdo dos equipamentos;

15.2.3. Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagdo;
15.2.4. Inicio do treinamento dos servidores da PMLF.

15.3. O Contratado devera ter, em Salvador e ou regido metropolitana, uma representacdo da sua matriz ou
escritorio administrativo dotado de infraestrutura, cuja comprovacdo devera ser feita até 02 dias Uteis apos
assinatura do contrato, além de disponibilizar unidades de forcas de trabalho suficientes, visando atender com
celeridade as solicitagBes referentes as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia e Contrato de
Prestagdo de Servicos (tal exigéncia se faz em razdo da base territorial de prestacdo dos servigos ser o Municipio
de LAURO DE FREITAS/BA, e visa, dentre outros, viabilizar melhor execucdo contratual, reduzir custos relativos
aos contratos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA — interurbanos e correspondéncias, por exemplo).

16. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

16.1. A EMPRESA durante a vigéncia do respectivo contrato, compromete-se a:

16.1.1. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

16.1.2. Fornecer todas as pegas e insumos necessarios para manter ou recolocar um equipamento em estado
no qual possa desempenhar suas fungdes;

16.1.3. Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servicos objeto deste termo de referéncia;

16.1.4. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacbes e quaisquer outros dados
disponibilizados pela PMLF, em funcdo das peculiaridades dos servigos a serem prestados;

16.1.5. Indicar um profissional para atuar como preposto da EMPRESA para tratar das questdes relativas a
execugao dos servigos e ao faturamento;

16.1.6. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da PMLF, o uso obrigatério de
crachas de identificagdo;

16.1.7. Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias deste termo
de referéncia;

16.1.8. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracGes técnicas determinadas pela PMLF neste
Termo de Referéncia;

16.1.9. Fornecer os suprimentos de acordo com as caracteristicas determinadas pela PMLF;

16.1.10. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela PMLF, no prazo estabelecido;

16.1.11. Remover, apods a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade;

16.1.12. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢Ges de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes no termo
de referéncia;

16.1.13. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢cdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicdo e substituicdo dos suprimentos estabelecendo um estoque na PMLF suficiente para garantir
a disponibilidade dos servicos, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia;
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16.1.14. Obedecer rigorosamente ao normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente da
PMLF.

17. DA VISTORIA

18.

17.1

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8

17.9.

. A visita técnica é facultativa, podendo as empresas interessadas em participar desta licitagdo realiza-la para

conhecimento de todas as informacgdes e condi¢cdes dos locais para o cumprimento das obrigagdes.

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta podera o licitante realizar vistoria no local de
execugao dos servicos, acompanhado por representante da Prefeitura, mediante agendamento prévio a ser
realizado por meio de correspondéncia dirigida ao endereco eletrdnico dtic.secad@laurodefreitas.ba.gov.br ou
pelo telefone: (71) 3378-8594.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

Para realizar da vista técnica, o licitante, ou seu representante, deverd estar devidamente identificado e devera
possuir conhecimento técnico para a devida vistoria.

Ao término da visita técnica serd emitido pela Prefeitura, o Atestado de Visita, conforme modelo constante do
Anexo IX deste Edital. O documento devera ter a assinatura do responséavel TECNICO pela empresa licitante e
do responsavel pela Secretaria Municipal de Administracdo, e ser entregue juntamente com a documentacgado
de habilitacdo.

Considera-se de grande relevancia a realizagcdo da vistoria visto que propicia ao proponente o exame, a
conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, conhecer e sanar
duvidas quanto a infraestrutura de rede légica e elétrica, garantindo assim, o funcionamento dos equipamentos
em condi¢cOes necessarias para a prepara¢do da proposta e execuc¢do do objeto.

A licitante que optar pela ndo realizagdo da Vistoria Técnica devera entregar juntamente com a documentacao
da habilitacdo técnica, Declaracdo de Dispensa de Vistoria, assinado pelo responsavel técnico conforme
modelo constante no Anexo X deste Edital.

. Tendo em vista a visita técnica ser facultativa, a licitante em nenhuma hipdtese podera alegar desconhecimento

das condicgdes existentes para elaboracdo do orcamento e das planilhas, bem como para execugdo do contrato
e cumprimento das obriga¢des assumidas.

As empresas interessadas deverdo ter pleno conhecimento dos termos constantes deste Edital e das condi¢cdes
gerais e particulares do objeto da licitagdo, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo da correta formulagdo da proposta e do integral cumprimento do contrato.

17.10. Os custos decorrentes destas vistorias ocorrerdo a cargo da empresa licitante.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.1

18.2

. A fiscalizagcdo do contrato serd exercida pelo Fiscal de Contratos, o Sr. José Luiz de Jesus Silva — Matricula

79.685, designado pela Secretaria Municipal de Administracéao;

. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a EMPRESA tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo dos

servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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19.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a EMPRESA a ser contratada, em conformidade com o
contrato, no prazo estabelecido, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas por cada localidade.

19.2. Fornecer e colocar a disposicdo da EMPRESA a ser contratada, todos os elementos e informacgdes que se fizerem
necessarios, conforme especificado neste termo de referéncia.

19.3. Notificar, formal e tempestivamente, a EMPRESA a ser contratada sobre quaisquer irregularidades observadas.

19.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de um servidor, especialmente designado, que
anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato

19.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela EMPRESA a ser contratada, de acordo com os
termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagdo.

19.6. Permitir o livre acesso dos empregados da EMPRESA a ser contratada, as dependéncias da PMLF, no que tange
a execuc¢do dos servigos.

19.7. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados
pela EMPRESA a ser contratada.

19.8. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela EMPRESA a
ser contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros.

19.9. Conferir toda documentacgdo gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu ateste
guando estiver em conformidade com os padrdes de informacdo e qualidade exigidos no contrato.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sanc¢des:
20.1.1. adverténcia;
20.1.2. multa;
20.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
20.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea
anterior.
20.2.Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrada judicialmente.

20.3.0 valor das multas poderd ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente na PMLF em relagdo a
contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

20.4.As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.

20.5. As sangBes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O contrato de Fornecimento de Equipamento de Informatica tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado por igual periodo, limitado ao maximo previsto em lei.
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21.2. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS PELA EMPRESA PARTICIPANTE:
21.2.1. Para a habilitacdo da empresa, sdo solicitados os seguintes documentos:

21.2.1.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de Contribuintes
(CGC);

21.2.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

21.2.1.3. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

21.2.1.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

21.2.1.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

21.2.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

22. DO PAGAMENTO

22.1. Mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura contendo o n.2 do CNPJ da empresa, n.2 da conta bancaria,
nome do banco e da respectiva agéncia bancaria; Boleto.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1. E vedada a subcontratagdo do objeto.

24. FONTE DE RECURSO

24.1. A despesa deste processo correra por conta da dotagdo orcamentaria:

Orgéo: 01; 03;04; 05; 06; 07;08; 10; 11; 12; 13; 15; 17; 19; 20; 22.

U.0: 0100; 0300; 0400; 0500; 0600; 0700; 0800; 1001; 1100; 1200; 1300; 1500; 1700; 1900; 2000; 2200.
FUNCAO: 04; 06; 08; 12; 14; 15.

SUBFUNCAO: 126

PROGRAMA: 0002

PROJ./ATIV.: 2.041

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

FONTE DE RECURSO: 1.500.000

Leonardo Lino Silva Santos
Matricula 127033
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Abaixo seguem as caracteristicas minimas a serem atendidas pelos equipamentos contratados, separados por lotes.
Todos os equipamentos disponibilizados, acessorios e suprimentos deverdo ser originais do fabricante.

Plataforma de operagdo: Windows

LOTE | — MICROCOMPUTADORES E IMPRESSORAS:

ITEM 1. COMPUTADOR TIPO | - DESKTOP BASICO

QUANTIDADE: 1600
DESCRICAO GERAL:
e Microcomputador com compatibilidade integral de software e hardware com o padrdo IBM PC-AT, com
gabinete padrdo Desktop ou SFF (Small Form Factor).
PROCESSADOR E VIDEO
e Processador com performance minima de 12.000 pontos no CPU Benchmark da Passmark® software
(comprovado via: https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).
e  Obrigatdrio declarar na proposta o modelo do processador ofertado.
e Placa de video com processador grafico (integrado a placa-mée é permitido).
MEMORIA RAM
e  (Capacidade minima: 8 GB.
e  Padrdo DDR4 3200 MHz ou superior, compativel com dual channel.
e Pelo menos 2 slots disponiveis.
e Suporte para até 64 GB.
ARMAZENAMENTO
e Unidade SSD de no minimo 500 GB.
e  Padrdo NVMe.
e Velocidade minima: 3200 MB/s leitura, 2000 MB/s escrita.
INTERFACES DE E/S
e  Pelo menos 7 interfaces USB instaladas de fabrica, sendo no minimo 3 frontais.
e Maximo de 1 porta USB type-C.
e Pelo menos 5 portas USB versdo 3.1.
e Conectores USB dedicados para teclado e mouse.
e Duas interfaces DisplayPort e/ou HDMI.
PLACA DE REDE
e  Padrdo gigabit ethernet integrado (10/100/1000 Mbps, full duplex).
e  Recursos WOL (Wake-On-LAN) e PXE 2.1.
e LED externo de conexao.
e Adaptador Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax.
PLACA DE VIDEO / CONTROLADORA
e Controladora de video dedicada ou integrada, suporte a DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.
e  Memoria de video minima: 512 MB (pode ser compartilhada dinamicamente).
e  Resolugdao minima: Full HD (1920x1080).
e  Suporte a pelo menos 2 monitores simultaneos (dual monitor).
CONTROLADORA DE DISCOS
e  Padrdo SATA Onboard ou superior.
e  Pelo menos 2 conectores SATA na placa-mae, sendo 1 no padrdo SATA Il (6 Gbps).
PADRONIZAGCAO E GABINETE
e Componentes de mesmo fabricante ou OEM, identificados e esteticamente padronizados.
e Gabinete, teclado e mouse do mesmo fabricante/OEM e mesma tonalidade.
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Proibida alteragdao dos componentes pelo licitante.

Dispositivo de seguranca integrado (cadeado incluso, se necessario).

Linha corporativa (ndo doméstica).

Projeto toolless (sem ferramentas, exceto para dispositivos em slot PCle M.2).
Placa-mae do proprio fabricante (ou sob especificagdo exclusiva).

Montagem em posic¢do vertical ou horizontal (com pés/base originais).
Volume méximo: 10.000 cm?3.

LEDs indicativos de funcionamento.

Power-on + minimo 4 portas USB frontais + conectores de dudio (ou combo).

BIOS prépria do fabricante (ndo OEM/customizada).

Flash ROM néo volatil, mostrando sempre o fabricante no boot.

Suporte a senhas de power-on e setup.

Permite habilitar/desabilitar portas seriais, USB e placas de rede.

Compativel com downgrade de versdo.

Conformidade NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678 (integridade via criptografia robusta).
Capacidade de gravacdo de numero de patrimoénio e série em memoaria nao volatil.
Recursos de diagndstico de hardware (BIOS grafica com testes de RAM, video, HDD/SSD, cabos, alto-
falante, etc.).

Mensagens de erro suficientes para abertura de chamados.

Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot (com alerta visual ao usuario).

TECLADO E MOUSE

Teclado padrdo ABNT-2, teclas resistentes, regulagem de altura, conector USB.

Mouse éptico com 2 botdes + scroll, resolugdo 1000 DPI, compativel com Windows 10 Pro.
Alimentacdo via USB (sem fonte proépria).

Fornecimento de mouse pad.

MONITOR DE VIDEO

Painel IPS ou VA, retroiluminacdo LED, antirreflexo.

Do mesmo fabricante ou OEM, mesmo padrdo estético do microcomputador.
Tamanho: 21 a 28 polegadas.

Ajustes de brilho, contraste, cores, idioma, reset fabrica.

Exibicdo minima: 16 milhdes de cores.

Brilho > 250 nits.

Contraste minimo 1000:1.

Tempo de resposta <5 ms.

Sem distor¢Ges de imagem.

Bivolt automatico.

Ao menos 3 entradas de video (1 pode ser VGA e outra HDMI).

Acompanha cabo digital e cabo de energia.

Ajuste de altura, rotacdo (909) e inclinagdo.

Resolugdo nativa minima 1920x1080 a 60Hz.

Certificagdo TCO Certified Displays 8.

Para cada computador, deverdo ser disponibilizados dois monitores de video.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Comutagdo automatica 110V/220V.

PFC ativo.

Eficiéncia minima: 89% (comprovada via PlugLoadSolutions).
Certificado em nome do fabricante.

SISTEMA OPERACIONAL

Windows 10 ou 11 Professional 64 bits, portugués do Brasil.
Licenca OEM com drivers incluidos.

COMPATIBILIDADE

Relatério/certificado de compatibilidade Microsoft Windows 10 (sysdev ou Microsoft).
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e  Compativel com ACPI (controle de energia avancado).
SOFTWARE E DRIVERS
e Fabricante deve disponibilizar downloads gratuitos (drivers, BIOS, firmware) sem necessidade de nimero
de série.
DOCUMENTAGAO E CERTIFICACOES
e Fornecimento de manuais (instalacdo, configuracdo, operagdo) em portugués ou inglés.
e  Certificacdo EPEAT Silver ou Gold (Epeat, ABNT ou INMETRO).
e  Fabricante com CSR GOLD (Ecovadis) ou certificados OHSAS 18001 / I1SO 14001.

ITEM 2. COMPUTADOR TIPO Il — DESKTOP INTERMEDIARIO

QUANTIDADE: 250
DESCRICAO GERAL
e Microcomputador com compatibilidade integral de software e hardware com o padrdo IBM PC-AT, com
gabinete padrdo Desktop ou SFF (Small Form Factor).
e  PROCESSADOR E VIDEO
e Processador com performance minima de 30.000 pontos no CPU Benchmark da Passmark® software
(comprovado via: https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).
e  Obrigatdrio declarar na proposta o modelo do processador ofertado.
e Placa de video com processador grafico (integrado a placa-mde é permitido).
MEMORIA RAM
e (Capacidade minima: 8 GB.
e Padrdo DDR4 3200 MHz ou superior, compativel com dual channel.
e Pelo menos 2 slots disponiveis.
e  Suporte para até 64 GB.
ARMAZENAMENTO
e Unidade SSD de no minimo 500 GB.
e Padrdo NVMe.
e Velocidade minima: 3200 MB/s leitura, 2000 MB/s escrita.
INTERFACES DE E/S
e Pelo menos 7 interfaces USB instaladas de fabrica, sendo no minimo 3 frontais.
e  Maximo de 1 porta USB type-C.
e Pelo menos 5 portas USB versdo 3.1.
e  Conectores USB dedicados para teclado e mouse.
e Duas interfaces DisplayPort e/ou HDMI.
PLACA DE REDE
e  Padrio gigabit ethernet integrado (10/100/1000 Mbps, full duplex).
e Recursos WOL (Wake-On-LAN) e PXE 2.1.
e LED externo de conexdo.
e Adaptador Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax.
PLACA DE VIDEO / CONTROLADORA
e Controladora de video dedicada ou integrada, suporte a DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.
e  Memoria de video minima: 512 MB (pode ser compartilhada dinamicamente).
e  Resolugdo minima: Full HD (1920x1080).
e Suporte a pelo menos 2 monitores simultaneos (dual monitor).
CONTROLADORA DE DISCOS
e  Padrdo SATA Onboard ou superior.
e Pelo menos 2 conectores SATA na placa-mée, sendo 1 no padrdo SATA Il (6 Gbps).
PADRONIZACAO E GABINETE
e Componentes de mesmo fabricante ou OEM, identificados e esteticamente padronizados.
e Gabinete, teclado e mouse do mesmo fabricante/OEM e mesma tonalidade.
e  Proibida alteragdo dos componentes pelo licitante.
e Dispositivo de seguranca integrado (cadeado incluso, se necessario).
e Linha corporativa (ndo doméstica).
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e Projeto toolless (sem ferramentas, exceto para dispositivos em slot PCle M.2).
e Placa-mae do préprio fabricante (ou sob especificacdo exclusiva).

e Montagem em posicdo vertical ou horizontal (com pés/base originais).

e Volume maximo: 10.000 cm3.

e LEDs indicativos de funcionamento.

e Power-on + minimo 4 portas USB frontais + conectores de dudio (ou combo).

e  BIOS propria do fabricante (ndo OEM/customizada).
e  Flash ROM ndo volatil, mostrando sempre o fabricante no boot.
e Suporte a senhas de power-on e setup.
e  Permite habilitar/desabilitar portas seriais, USB e placas de rede.
e  Compativel com downgrade de versao.
e  Conformidade NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678 (integridade via criptografia robusta).
e (Capacidade de gravacdo de numero de patriménio e série em memdria ndo volatil.
e Recursos de diagnostico de hardware (BIOS grafica com testes de RAM, video, HDD/SSD, cabos, alto-falante,
etc.).
e  Mensagens de erro suficientes para abertura de chamados.
e Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot (com alerta visual ao usuario).
TECLADO E MOUSE
e Teclado padrdo ABNT-2, teclas resistentes, regulagem de altura, conector USB.
e Mouse éptico com 2 botdes + scroll, resolugdo 1000 DPI, compativel com Windows 10 Pro.
e Alimentacdo via USB (sem fonte prépria).
e Fornecimento de mouse pad.
MONITOR DE VIDEO
e  Painel IPS ou VA, retroiluminacdo LED, antirreflexo.
e Do mesmo fabricante ou OEM, mesmo padrdo estético do microcomputador.
e Tamanho: 21 a 28 polegadas.
e Ajustes de brilho, contraste, cores, idioma, reset fabrica.
e  Exibicdo minima: 16 milhdes de cores.
e  Brilho > 250 nits.
e  Contraste minimo 1000:1.
e Tempo de resposta <5 ms.
e Sem distor¢des de imagem.
e  Bivolt automatico.
e Ao menos 3 entradas de video (1 pode ser VGA e outra HDMI).
e Acompanha cabo digital e cabo de energia.
e Ajuste de altura, rotacao (909) e inclinagdo.
e  Resolugdo nativa minima 1920x1080 a 60Hz.
e  Certificagdo TCO Certified Displays 8.
e Para cada computador, deverdo ser disponibilizados dois monitores de video.
FONTE DE ALIMENTACAO
e Comutagdo automatica 110V/220V.
e PFC ativo.
e  Eficiéncia minima: 89% (comprovada via PlugloadSolutions).
e  Certificado em nome do fabricante.
SISTEMA OPERACIONAL
e Windows 10 ou 11 Professional 64 bits, portugués do Brasil.
e Licenca OEM com drivers incluidos.
COMPATIBILIDADE
e Relatdrio/certificado de compatibilidade Microsoft Windows 10 (sysdev ou Microsoft).
e Compativel com ACPI (controle de energia avancado).
SOFTWARE E DRIVERS
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e Fabricante deve disponibilizar downloads gratuitos (drivers, BIOS, firmware) sem necessidade de nimero
de série.
DOCUMENTACAO E CERTIFICAGOES
e Fornecimento de manuais (instalacdo, configuracdo, operagdo) em portugués ou inglés.
e  Certificacdo EPEAT Silver ou Gold (Epeat, ABNT ou INMETRO).
e  Fabricante com CSR GOLD (Ecovadis) ou certificados OHSAS 18001 / I1SO 14001.

ITEM 3. COMPUTADOR TIPO Il — DESKTOP AVANCADO |

QUANTIDADE: 100
DESCRICAO GERAL
e Microcomputador com compatibilidade integral de software e hardware com o padrdo IBM PC-AT, com
gabinete padrdo Desktop , SFF (Small Form Factor) ou mini.
PROCESSADOR E VIDEO
e  Processador com performance minima de 35.000 pontos no CPU Benchmark da Passmark® software
(comprovado via: https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).
e Obrigatdrio declarar na proposta o modelo do processador ofertado.
e Placa de video com processador grafico (integrado a placa-mde é permitido).
MEMORIA RAM
e (Capacidade minima: 16 GB.
e  Padrdo DDR4 3200 MHz ou superior, compativel com dual channel.
e  Suporte para até 64 GB.
ARMAZENAMENTO
e Unidade SSD de no minimo 500 GB.
e Padrdo NVMe.
e Velocidade minima: 3200 MB/s leitura, 2000 MB/s escrita.
INTERFACES DE E/S
e Pelo menos 7 interfaces USB instaladas de fabrica, sendo no minimo 3 frontais.
e  Maximo de 1 porta USB type-C.
e Pelo menos 5 portas USB versdo 3.1.
e  Conectores USB dedicados para teclado e mouse.
e Duas interfaces DisplayPort e/ou HDMI.
PLACA DE REDE
e Padrio gigabit ethernet integrado (10/100/1000 Mbps, full duplex).
e Recursos WOL (Wake-On-LAN) e PXE 2.1.
e LED externo de conexdo.
e Adaptador Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax.
PLACA DE VIDEO / CONTROLADORA
e Controladora de video dedicada ou integrada, suporte a DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.
e  Memoria de video minima: 512 MB (pode ser compartilhada dinamicamente).
e  Resolugdo minima: Full HD (1920x1080).
e Suporte a pelo menos 2 monitores simultaneos (dual monitor).
CONTROLADORA DE DISCOS
e  Padrdo SATA Onboard ou superior.
e  Pelo menos 2 conectores SATA na placa-mde, sendo 1 no padrdo SATA Il (6 Gbps).
PADRONIZACAO E GABINETE
e Componentes de mesmo fabricante ou OEM, identificados e esteticamente padronizados.
e  Gabinete, teclado e mouse do mesmo fabricante/OEM e mesma tonalidade.
e  Proibida alteragdo dos componentes pelo licitante.
e Dispositivo de seguranca integrado (cadeado incluso, se necessario).
e Linha corporativa (ndo doméstica).
e  Projeto toolless (sem ferramentas, exceto para dispositivos em slot PCle M.2).
e Placa-mae do préprio fabricante (ou sob especificacdo exclusiva).
e Montagem em posicdo vertical ou horizontal (com pés/base originais).
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e Volume maximo: 10.000 cm3.
e LEDs indicativos de funcionamento.
e  Power-on + minimo 4 portas USB frontais + conectores de dudio (ou combo).

e  BIOS propria do fabricante (ndo OEM/customizada).
e  Flash ROM ndo volatil, mostrando sempre o fabricante no boot.
e Suporte a senhas de power-on e setup.
e  Permite habilitar/desabilitar portas seriais, USB e placas de rede.
e  Compativel com downgrade de versao.
e Conformidade NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678 (integridade via criptografia robusta).
e (Capacidade de gravacdo de nimero de patrimonio e série em memdéria ndo volatil.
e Recursos de diagndstico de hardware (BIOS gréfica com testes de RAM, video, HDD/SSD, cabos, alto-falante,
etc.).
e Mensagens de erro suficientes para abertura de chamados.
e Suporte a KVM remoto via ethernet durante boot (com alerta visual ao usuario).
TECLADO E MOUSE
e Teclado padrdo ABNT-2, teclas resistentes, regulagem de altura, conector USB.
e Mouse éptico com 2 botdes + scroll, resolucdo 1000 DPI, compativel com Windows 10 Pro.
e Alimentacdo via USB (sem fonte prépria).
e Fornecimento de mouse pad.
MONITOR DE VIDEO
e  Painel IPS ou VA, retroiluminacdo LED, antirreflexo.
e Do mesmo fabricante ou OEM, mesmo padrdo estético do microcomputador.
e Tamanho: 21 a 28 polegadas.
e Ajustes de brilho, contraste, cores, idioma, reset fabrica.
e  Exibicdo minima: 16 milhdes de cores.
e  Brilho > 250 nits.
e  Contraste minimo 1000:1.
e Tempo de resposta <5 ms.
e Sem distor¢des de imagem.
e  Bivolt automatico.
e Ao menos 3 entradas de video (1 pode ser VGA e outra HDMI).
e Acompanha cabo digital e cabo de energia.
e Ajuste de altura, rotacao (909) e inclinagdo.
e  Resolugdo nativa minima 1920x1080 a 60Hz.
e  Certificagdo TCO Certified Displays 8.
e Para cada computador, deverdo ser disponibilizados dois monitores de video.
FONTE DE ALIMENTACAO
e Comutagdo automatica 110V/220V.
e PFCativo.
e  Eficiéncia minima: 89% (comprovada via PlugloadSolutions).
e  Certificado em nome do fabricante.
SISTEMA OPERACIONAL
e Windows 10 ou 11 Professional 64 bits, portugués do Brasil.
e Licenca OEM com drivers incluidos.
COMPATIBILIDADE
e Relatério/certificado de compatibilidade Microsoft Windows 10 (sysdev ou Microsoft).
e Compativel com ACPI (controle de energia avancado).
SOFTWARE E DRIVERS
e  Fabricante deve disponibilizar downloads gratuitos (drivers, BIOS, firmware) sem necessidade de nimero
de série.
DOCUMENTACAO E CERTIFICACOES
e  Fornecimento de manuais (instalacdo, configuracdo, operagdo) em portugués ou inglés.
e  Certificacdo EPEAT Silver ou Gold (Epeat, ABNT ou INMETRO).
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e  Fabricante com CSR GOLD (Ecovadis) ou certificados OHSAS 18001 / I1SO 14001.

ITEM 4. NOTEBOOK TIPO | — BASICO
QUANTIDADE: 120

GABINETE
e Display policromatico antirreflexo entre 14 e 16 polegadas, resolu¢do minima 1366x768 em 16 milhdes de
cores.

e Teclado ABNT-2 embutido.
e Touchpad com 2 bot&es e suporte a cinco dedos.
e Atalhos Fn para rede sem fio e volume (aumentar, diminuir, mudo).
e 2 alto-falantes internos e microfone digital integrado.
e  Webcam HD integrada.
e Peso maximo (com bateria): 1,90 kg.
e Suporte a trava de seguranca.
ADAPTADOR DE ENERGIA E BATERIA
e Carregador/adaptador original, bivolt, com recarga inteligente.
e  Bateria integrada com autonomia minima de 4 horas sem gerenciamento de energia.
PROCESSADOR
e Desempenho minimo de 13.500 pontos no Passmark® (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).
MEMORIA RAM
e Minimo 8 GB DDR4 3200 MHz, dual channel.
e  Pelo menos 2 slots.
e Suporte a até 64 GB.
CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET)
e Chipset da mesma marca do processador.
e Placa-m3e da mesma marca/fabricante do equipamento.
BIOS E SEGURANCA
e  BIOS proépria ou com copyright do fabricante (ndo OEM/customizada).
e Senhas de power-on, administrador e disco rigido.
e (Cddigo de identificagdo gravado pelo fabricante.
e  Chip TPM 2.0 integrado.
e  Ferramenta para apagar dados (NIST SP800-88).
e Permite downgrade de BIOS.
e  Ferramenta grafica de diagndstico (acesso por F1...F12).
e Testes de video, RAM, armazenamento, cabos, conectores e alto-falante.
e Suporte a KVYM remoto via ethernet durante boot (com alerta visual).
e  Certificacdo MIL-SPEC 810G.
e Leitor biométrico integrado.
PORTAS DE COMUNICACAO
e 1 porta RJ-45 ethernet.
e 1 porta HDMI (ndo mini-HDMI).
e 3 portas USB-A (minimo 2 USB 3.1).
e Conector combo dudio (microfone e fone).
INTERFACE DE REDE LOCAL
e  Gigabit ethernet integrada (10/100/1000 Mbps), com suporte PXE.
INTERFACE DE REDE SEM FIO
e  Placa wireless padrdo 802.11ax.
e Bluetooth 5.0 ou superior.
CONTROLADORA DE VIDEO
e Integrada, compativel com DirectX 12 e OpenGL 2.0 ou superior.
CONTROLADORA DE AUDIO
e  Barramento Intel, 2W RMS por canal.
ARMAZENAMENTO
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e SSD NVMe minimo 250 GB.

e Velocidade de leitura = 2500 MB/s, escrita > 1300 MB/s.
SISTEMA OPERACIONAL E DRIVERS

e  Windows 10 Professional 64 bits OEM em portugués.

e Compativel com Windows Logo Products List.

e  Fabricante deve disponibilizar drivers/BIOS/firmware gratuitos sem exigir nimero de série.
OUTROS

e Somente componentes homologados pelo fabricante.

e Sem adigcdo ou retirada de pecas ndo originais.
DOCUMENTACAO DO EQUIPAMENTO

e Manuais em portugués ou inglés.

e Certificacdo EPEAT Gold (Epeat, ABNT ou INMETRO).

e  Fabricante CSR GOLD (Ecovadis) ou OHSAS 18001/1SO 14001.

ITEM 5. NOTEBOOK TIPO Il — AVANCADO
QUANTIDADE: 100

GABINETE
e Display policromatico antirreflexo entre 14 e 16 polegadas, resolugdo minima 1366x768 em 16 milhdes de
cores.

e Teclado ABNT-2 embutido.
e Touchpad com 2 botGes e suporte a cinco dedos.
e Atalhos Fn para rede sem fio e volume (aumentar, diminuir, mudo).
e 2 alto-falantes internos e microfone digital integrado.
e  Webcam HD integrada.
e Peso maximo (com bateria): 1,90 kg.
e Suporte a trava de seguranca.
ADAPTADOR DE ENERGIA E BATERIA
e Carregador/adaptador original, bivolt, com recarga inteligente.
e Bateria integrada com autonomia minima de 4 horas sem gerenciamento de energia.
PROCESSADOR
e Desempenho minimo de 19.500 pontos no Passmark® (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).
MEMORIA RAM
e Minimo 16 GB DDR4 3200 MHz, dual channel.
e Suporte a até 64 GB.
CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET)
e Chipset da mesma marca do processador.
e Placa-m3e da mesma marca/fabricante do equipamento.
BIOS E SEGURANCA
e  BIOS propria ou com copyright do fabricante (ndo OEM/customizada).
e Senhas de power-on, administrador e disco rigido.
e (Cddigo de identificagdo gravado pelo fabricante.
e Chip TPM 2.0 integrado.
e Ferramenta para apagar dados (NIST SP800-88).
e Permite downgrade de BIOS.
e  Ferramenta grafica de diagndstico (acesso por F1...F12).
e Testes de video, RAM, armazenamento, cabos, conectores e alto-falante.
e Suporte a KVYM remoto via ethernet durante boot (com alerta visual).
e  (Certificacdo MIL-SPEC 810G.
e  |eitor biométrico integrado.
PORTAS DE COMUNICACAO
e 1 porta RJ-45 ethernet.
e 1 porta HDMI (ndo mini-HDMI).
e 3 portas USB-A (minimo 2 USB 3.1).
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e Conector combo dudio (microfone e fone).
INTERFACE DE REDE LOCAL

e  Gigabit ethernet integrada (10/100/1000 Mbps), com suporte PXE.
INTERFACE DE REDE SEM FIO

e  Placa wireless padrdo 802.11ax.

e  Bluetooth 5.0 ou superior.
CONTROLADORA DE VIDEO

e Integrada, compativel com DirectX 12 e OpenGL 2.0 ou superior.
CONTROLADORA DE AUDIO

e  Barramento Intel, 2W RMS por canal.
ARMAZENAMENTO

e SSD NVMe minimo 250 GB.

e Velocidade de leitura = 2500 MB/s, escrita > 1300 MB/s.
SISTEMA OPERACIONAL E DRIVERS

e Windows 10 Professional 64 bits OEM em portugués.

e  Compativel com Windows Logo Products List.

e Fabricante deve disponibilizar drivers/BIOS/firmware gratuitos sem exigir nimero de série.
OUTROS

e Somente componentes homologados pelo fabricante.

e Sem adigcdo ou retirada de pecas ndo originais.
DOCUMENTACAO DO EQUIPAMENTO

e Manuais em portugués ou inglés.

e  Certificacdo EPEAT Gold (Epeat, ABNT ou INMETRO).

e  Fabricante CSR GOLD (Ecovadis) ou OHSAS 18001/1SO 14001.

ITEM 6. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER A4

QUANTIDADE:120
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO A4
e Tipo: Multifuncional A4 monocromatica
e Fung8es padrdo: Copia, Impressdo, Scanner, Fax
e Tecnologia de impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada
e  Painel: Touchscreen colorido de 4,3"
e  Processador: 800 MHz
e Memobria: 2 GB
e Armazenamento interno: HD /SD / eMMC 16 GB
e Impressdo: Velocidade 40/42 ppm | Resolugcdo 1200x1200 dpi | Linguagens: PCL5, PCL6, PS3 | Ciclo mensal
maximo: 120.000 paginas
e  (Copia: Redugdo/Ampliagdo 25%—400% | 1-99 cdpias
e Digitalizagdo: Resolucdo 600x600 dpi | Formatos: PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), Pendrive | Vidro: A4 (216x297 mm) | ADF: até 50 folhas
e  Fax: Integrado (padrdo)
e Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60-200 g/m?) | Gaveta principal 250 folhas (60—120 g/m?) | Saida
150 folhas
e  Conectividade: USB Host 2.0, USB Scan-to-Pendrive, Ethernet 10/100/1000 Gigabit
e Aquantidade mensal (franquia) de impressGes e copias para este item, € de 5.000 paginas por equipamento.

ITEM 7. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER A3 COLOR

QUANTIDADE: 20
e Tipo: Multifuncional A3 policromatica (Impressao colorida)
e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada
e Velocidade: 35 ppm | Ciclo/Pico mensal até 150.000 paginas
e  Processador: 1,2 GHz | Memoria: 4 GB | Armazenamento: HD / SD / eMMC 500 GB
e  Painel: 10" Touch Screen
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e Conectividade: USB (Scan-to-Pendrive), USB Host 2.0 (PC), Ethernet 10/100/1000 Gigabit

e Impressdo: Resolucdo 1200x1200 dpi | Linguagens: PCL6, PCL5c, PS3

e (Codpia: Redugdo/Ampliagdo 25%—400% | 1-999 copias

e Digitalizagdo: Resolugdo 600x600 dpi | Formatos: PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), HD, Pendrive

e  Originais: Vidro A3 (297x420 mm) | ADF passagem Unica (150 folhas, A3 méx.)

e Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60-300 g/m?) | Gaveta Principal 2x520 folhas (60—220 g/m?) | Saida
500 folhas

e Agquantidade mensal (franquia) de impressdes e cépias para este item, é de 3.000 paginas por equipamento.

ITEM 8. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 COLOR

QUANTIDADE: 50

e  Tipo: Multifuncional A4 policromatica (Impressdo colorida)

e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada

e Velocidade: 43/45 ppm | Ciclo mensal até 120.000 paginas

e  Processador: 1,2 GHz | Meméria: 2 GB | Armazenamento: HD / SD / eMMC 32 GB

e Painel: 7" Touch Screen

e  Conectividade: USB (Scan-to-Pendrive), USB Host 2.0 (PC), Ethernet 10/100/1000 Gigabit

e Impressdo: Resolugdo 1200x1200 dpi | Linguagens: PCL6, PCL5c, PS3, PDF 1.7

e  (Copia: Reducdo/Ampliagdo 25%—400% | 1-999 cépias

e Digitalizagdo: Resolugdo 600x600 dpi | Formatos: PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), HD, Pendrive

e Originais: Vidro Oficio (216x356 mm) | ADF passagem Unica (100 folhas, Oficio méx.)

e Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60—-220 g/m?) | Gaveta Principal 550 folhas (60-220 g/m?) | Saida
250 folhas

e Aquantidade mensal (franquia) de impressdes e copias para este item, € de 3.000 paginas por equipamento.

ITEM 9. IMPRESSORA LASER A4

QUANTIDADE: 250
e Tipo: Impressora A4 monocromatica
e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada
e Velocidade: 40/42 ppm | Ciclo mensal até 100.000 paginas
e  Processador: 600 MHz | Meméria: 512 MB
e  Painel: LCD 2 linhas
e  Conectividade: USB Host 2.0 (PC), Ethernet 10/100/1000 Gigabit
e Resolugdo: 1200x1200 dpi | Linguagens: PCL5, PCL6, PS
e Manuseio de Papel: Gaveta Bypass 50 folhas (60-220 g/m?) | Gaveta Principal 250 folhas (60-163 g/m?) |
Saida 150 folhas
e Aquantidade mensal (franquia) de impressdes e copias para este item, é de 3.000 paginas por equipamento.

ITEM 10.  IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER DE ALTO VOLUME

QUANTIDADE: 02

e Tipo de Impressdo: Laser / LED / Tinta pigmentada

e Velocidade: 60 ppm | Ciclo/Pico mensal até 250.000 paginas

e  Processador: 1,2 GHz | Memdria: 4 GB | Armazenamento: HD / SD / eMMC 500 GB

e  Painel: 10" Touch Screen

e  Conectividade: USB (Scan-to-Pendrive), USB Host 2.0 (PC), Ethernet 10/100/1000 Gigabit

e Impressdo: Resolugdo 1200x1200 dpi | Linguagens: PCL6, PCL5c, PS3

e  (Copia: Redugdo/Ampliagdo 25%—400% | 1-999 cdpias

e Digitalizagcdo: Resolucdo 600x600 dpi | Formatos: PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A | Destinos: E-mail, Pasta
(SMB/FTP), HD, Pendrive

e Originais: Vidro A3 (297x420 mm) | ADF passagem Unica (200 folhas, A3 méx.)
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e  Manuseio de Papel: Bypass 100 folhas (60-300 g/m?) | Gaveta Principal 2x520 folhas (60-220 g/m?) | Saida
500 folhas

e  Finalizador com acabamento em grampo.

e A guantidade mensal (franquia) de impressGes e copias para este item, é de 10.000 paginas por
equipamento.

LOTE Il — DIGITALIZACAO, IMPRESSORAS ESPECIFICAS E_EQUIPAMENTOS DE APOIO:

ITEM 1. SCANNER DE MESA

QUANTIDADE: 300
e Tipo de scanner: Mesa
e  Cromatismo: Policromatico.
e Resolugdo: 600 DPI.
e Tensdo Alimentagdo: Bivolt V.
e Tipo Digitalizagdo: Simplex/Duplex/Color/Pb/Tons Cinza.
e Devera acompanhar software de reconhecimento de caracteres (OCR).
e  Compatibilidade: Windows 10 ou superior.
e Velocidade: 100 ppm ou superior.
e Alimentador automético de documentos: 500 folhas
e  Conectividade: Usb.
e Formato: A3, Carta, Oficio.

ITEM 2. SCANNER PLANETARIO

QUANTIDADE: 30
e Tipo de scanner: Planetério
e Aplicacdo: Digitalizacdo de livros e documentos planos, encadernados, obras raras e historicas;
e Tensdo Alimentacgdo: Bivolt V
e Velocidade Digitalizacdo: 1.5 Pps
e Interface: Usb 2.0
e Tipo Alimentador Papel: Manual
e Resolucdo Otica: 300 DPI
e Digitalizagdo em cores, em escala de cinza, e em preto e branco;
e  Deverd acompanhar software de captura de imagens com reconhecimento de caracteres (OCR).
e  Compatibilidade: Windows 10 ou superior.
e Formato: A3

ITEM 3. FRAGMENTADORA DE PAPEL PEQUENO PORTE

QUANTIDADE: 100
e Capacidade de fragmentacdo: 25 folhas 70g/m? ou mais.
e Sensor de papel e cesto cheio automatico.
e (Capacidade do cesto: 40 litros ou mais.
e Nivel de seguranca: 4 ou superior.
e Protecdo contra sobrecarga e superaquecimento.
e (Capacidade de fragmentar clipes, grampos de papel, cartdo, CD, DVD, crachas.
e Abertura dainser¢cdo minima: 225 mm.
e Velocidade de corte | 2,5m/min ou superior.
e Nivel de ruido mdximo: 65Db.
e Tempo de funcionamento: Continuo | >30min.
e Reversdo automdtica.
e  Possuir rodizios.
e  Voltagem: 127V ou bivolt.
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ITEM 4. FRAGMENTADORA DE PAPEL GRANDE PORTE

QUANTIDADE: 30

e (Capacidade de fragmentacdo:
o 400 folhas (modo automatico) ou mais.
o 15 fiolhas (modo manual) ou mais.

e Sensor de papel e cesto cheio automatico.

e (Capacidade do cesto: 110 litros ou mais.

e Nivel de segurancga: 4 ou superior.

e Protegdo contra sobrecarga e superaquecimento.

e Capacidade de fragmentar clipes, grampos de papel, cartdo, CD, DVD, crachas.

e Abertura dainsercdo minima: 225 mm.

e Velocidade de corte | 2,5m/min ou superior.

e Nivel de ruido maximo: 55Db.

e Tempo de funcionamento: Continuo | >30min.

e Reversdo automdtica.

e  Possuir rodizios.

e Voltagem: 127V ou bivolt.

ITEM 5. NOBREAK 3200 VA (Senoidal Puro)

QUANTIDADE: 30
e  Poténcia de 3200 VA ou superior.
e  Bivolt automatico.
e  Estabilizador interno com pelo menos 04 estéagios de regulacédo e filtro de linha interno.
e Permitir ligagdo mesmo na auséncia de rede elétrica.
e Fungdo True RMS.
e  Conexdo para pelo menos 02 baterias externas.
e  Fusivel rearmavel.
e Forma de onda senoidal pura.
e Permitir recarga das baterias mesmo com niveis muito baixos de carga.
e  Protecdo contra curto-circuito, surtos de tensdo, sobretensdo e subtensdo da rede elétrica.
e Protecdo contra aquecimento no inversor e/ou transformador, com desligamento automatico para evitar
danos.
e Protecdo contra descarregamento total das baterias.
e Protecdo contra poténcia excedida, com indicacdo por alarme e desligamento automatico posterior.
e Minimo de 10 tomadas, sendo 06 de 10A e 04 de 2082.
e Sinalizacdo audiovisual.
e Minimo de 02 baterias internas de 12V DC/ 17Ah.
e  Entradas USB e RS-232 para comunicagao.

ITEM 6. IMPRESSORA DE CRACHA EM PVC

QUANTIDADE: 5
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO:

e Retransferéncia de tinta pigmentada.
RESOLUCAO MINIMA:

e 600 dpi.
IMPRESSAO:

e Borda a borda.

e Compatibilidade de materiais:

e PVC.

e PVCcomposto, PC e tipos de cartdes PET.
VELOCIDADE DE IMPRESSAO:

e Minimo de 66 cart8es coloridos por hora (frente e verso).
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ALIMENTACAO AUTOMATICA:

e Bandeja de entrada para até 125 cartdes.

e Bandeja de saida para até 25 cartdes.
CONECTIVIDADE:

e USB e Ethernet
PAINEL:

e LCDintuitivo com controle por toque.
MODOS DE COR:

e Seleciondveis via painel LCD.
OBSERVACAO:

Deverad incluir todos os suprimentos para 500 crachas, compreendendo:

e  Ribbons preto e colorido;

e (Cartdes PVC com RFID;

e CordGes com jacaré.

Leonardo Lino Silva Santos
Matricula 127033
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ANEXO I
DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execucdo deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n? 12.846/2013, se comprometem a
atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e estdo cientes de que ndo poderdo oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou
terceiros, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipdteses de alteracdo contratual, transformacdo,
incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou incorporagdo, quando
a responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigagdo de pagamento de multa e reparacdo integral do dano causado, até
o limite do patriménio transferido.

Pardgrafo segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, as
consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei, restringindo—se tal responsabilidade
a obrigagdo de pagamento de multa e reparac¢do integral do dano causado.

LAURO DE FREITAS /BA, de de

AGENTE PUBLICO

(Esse campo devera ser preenchido pela municipalidade apds adjudicacao)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

CALF - Avenida Brigadeiro Alberto Costa Matos, S/N, Aracui - Lauro de Freitas/BA e-mail: copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
Pagina 72 de 89


mailto:copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br

1] ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO DE CONTRATACAO

ANEXO I
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Para a execugdo deste instrumento juridico, a CONTRATADA, por meio de seu representante, declara ndo possuir em seu
guadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive,
dos ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como os ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente aos 6rgdos na linha hierdrquica da area encarregada da

contratagdo.

LAURO DE FREITAS /BA, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO IV
DECLARAGAO PARA FINS DE HABILITAGAO
ART. 63, inciso | e § 12, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denomina¢do/razdo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°®
[enderego da sociedade empresarial]

Considerando o inciso | do art. 63 da Lei Federal n2 14.133/2021, DECLARAMOS que atendemos aos requisitos de habilitacdo,
respondendo pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

Considerando o disposto no § 12 do art. 63 da Lei Federal n2 14.133/2021, DECLARAMOS, sob pena de desclassificagdo, que
nossa proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

LAURO DE FREITAS/BA, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — COPEL

DADOS DA LICITAGRO
PREGAON2 | PROCESSON® | OBJETO

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL

CNPJ | INSCRICAO ESTADUAL
ENDERECO

TELEFONE FAX EMAIL

BANCO (NOME/N?) AGENCIA N@ CONTA CORRENTE N2

DADOS DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME
RG | ORGAO EXPEDIDOR | cpr
VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS PRAZO DE EXECUGAO
LOTE XXX
ITEM DISCRIMINAGAO PREGO UNITARIO PREGO TOTAL

(R$) (RS)

TOTAL GERAL
TOTAL GERAL (por extenso) XXXXXXXXXXXXXXXXX

OBSERVACOES:

1- Proposta de Pregos em papel timbrado do licitante.

CALF - Avenida Brigadeiro Alberto Costa Matos, S/N, Aracui - Lauro de Freitas/BA e-mail: copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br
Pagina 75 de 89



mailto:copel.secad@laurodefreitas.ba.gov.br

ESTADO DA BAHIA

Pt PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS
COMISSAO DE CONTRATACAO

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

Termo de Contrato celebrado entre o MUNICiPIO DE LAURO DE FREITAS/BA, por

meio do [6rgdo da Administragdo Direta], ou a (o)
[entidade da Administragdo Indireta], como CONTRATANTE,
e a ) como CONTRATADA, para

[prestagdo de servigos/fornecimento continuo] na

forma abaixo.

Aos dias___do més de_do ano de , na [endereco do érgdo contratante], o MUNICIPIO DE LAURO DE
FREITAS/BA, por meio do [6rgdo da Administracdo Direta], a seguir denominado CONTRATANTE,
representado pelo [autoridade administrativa  competente  para  firmar o  contrato], e a sociedade
, estabelecida na lendereco da sociedade CONTRATADA], inscrita no Cadastro Nacional

de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n® , aseguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
[representante da sociedade adjudicatdria] tém justo e acordado o presente Contrato, que é

celebrado em decorréncia do resultado do PREGAO N¢ /| realizado por meio do processo administrativo n2

que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢des.

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referida no presente termo,
especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n2 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006 —
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal, pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n2 8.078/1990, Decreto Municipal
n2 5.444/2025 e suas alteragBes, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus
Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢cdes deste Contrato. A CONTRATADA declara conhecer todas essas
normas e concorda em se sujeitar as suas estipulacdes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda que
nao expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

O objeto do presente Contrato é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA NOVOS DE PRIMEIRO USO, E SOFTWARES, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS,
PECAS E INSUMOS, EXCETO O PAPEL, INCLUINDO SUPORTE E MANUTENCAO, devidamente descritos, caracterizados e
especificados no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n? ), na forma abaixo descrita:

Pardgrafo Unico — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias, normas,
itens, elementos, condi¢cBes gerais e especiais, contidos no processo administrativo n2 xxxx/2025, no Termo de Referéncia,
em detalhes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a execugdo dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR
O valor total do presente Contrato é de RS (por extenso), correspondendo a uma
despesa mensal estimada de RS ( reais).

CLAUSULA QUARTA — FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO
4.3.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis.

4.3.2 Mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura contendo o n.2 do CNPJ da empresa, n.2 da conta bancaria, nome
do banco e da respectiva agéncia bancaria; Boleto.

CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE
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5.1 Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados anualmente, a contar do orgamento estimado, salvo
dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria ou no caso de desequilibrio econémico-financeiro na relagao
contratual;

5.2. Adota-se o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) ou, na falta deste, o que vier a substitui-lo para correcdo do valor inicialmente contratado;

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econémico—financeiro do contrato, fica 0o CONTRATANTE obrigado a responder em
até 60 (sessenta) dias, da data do requerimento ou da data em que forem apresentados todos os documentos necessarios a
aprecia¢do do pedido.

CLAUSULA SETIMA — FORMA DE EXECUCAQO

A forma de execucgdo dos servicos objeto do presente contrato, obedecerd ao Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de
Pregdo Eletrénico n? ).

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO

8.1 A fiscalizagdo do contrato sera exercida pelo Fiscal de Contratos, o Sr. José Luiz de Jesus Silva — Matricula 79.685,
designado pela Secretaria Municipal de Administracdo;

8.2 Para todos os efeitos, considerar-se-a que a EMPRESA tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo dos
servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos.

CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
20.1 Os recursos necessarios a aquisicdo do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

Orgéo: 01; 03; 04; 05; 06; 07; 08; 10; 11; 12; 13; 15; 17; 19; 20; 22.

U.0: 0100; 0300; 0400; 0500; 0600; 0700; 0800; 1001; 1100; 1200; 1300; 1500; 1700; 1900; 2000; 2200.
FUNCAO: 04; 06; 08; 12; 14; 15.

SUBFUNGAO: 126

PROGRAMA: 0002

PROJ./ATIV.: 2.041

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

FONTE DE RECURSO: 1.500.000

CLAUSULA DECIMA — PRAZO
10.1 O contrato de Fornecimento de Equipamento de Informatica terd sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado por igual periodo, limitado ao maximo previsto em lei;

10.2 Logo apds a assinatura do contrato, a PMLF ird formalizar por meio de oficio o Plano de Implantagdo da solugao
contratada. Este plano conterd o quantitativo e os tipos de equipamentos a serem instalados em cada localidade, ndo
estando a PMLF obrigado a contratar a totalidade de equipamentos informada no ANEXO I.

10.3 Apods o recebimento do Plano de Implantacdo, todos os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em no
maximo 20 (vinte) dias corridos. Dentro desse prazo, também deverdo ser implantadas as seguintes solugdes:

10.3.1 Customizacdo das configuracGes dos equipamentos;

10.3.2 Identificacdo dos equipamentos;

10.3.3 Implantagdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;

10.3.4 Inicio do treinamento dos servidores da PMLF.
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10.4 O Contratado deverd ter, em Salvador e ou regido metropolitana, uma representacdo da sua matriz ou
escritorio administrativo dotado de infraestrutura, cuja comprovagdo devera ser feita até 02 dias Uteis apds assinatura
do contrato, além de disponibilizar unidades de forgas de trabalho suficientes, visando atender com celeridade as
solicitacBes referentes as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia e Contrato de Prestacdo de Servicos (tal
exigéncia se faz em razdo da base territorial de prestagdo dos servicos ser o Municipio de LAURO DE FREITAS/BA, e visa,
dentre outros, viabilizar melhor execu¢do contratual, reduzir custos relativos aos contratos entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA — interurbanos e correspondéncias, por exemplo).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 A EMPRESA durante a vigéncia do respectivo contrato, compromete-se a:

a) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagcdo;

b) Fornecer todas as pecas e insumos necessarios para manter ou recolocar um equipamento em estado no
qual possa desempenhar suas funcoes;

c) Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servicos objeto do termo de referéncia;

d) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informag&es e quaisquer outros dados disponibilizados
pela PMLF, em fungdo das peculiaridades dos servicos a serem prestados;

e) Indicar um profissional para atuar como preposto da EMPRESA para tratar das questdes relativas a execucdo
dos servigos e ao faturamento;

f)  Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da PMLF, o uso obrigatério de crachas de
identificacdo;

g) Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias do termo de
referéncia;

h) Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragBes técnicas determinadas pela PMLF no Termo de
Referéncia;

i) Fornecer os suprimentos de acordo com as caracteristicas determinadas pela PMLF;

j)  Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela PMLF, no prazo estabelecido;

k) Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade;

) Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢Bes de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes no termo de
referéncia;

m) Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicdo e substituicdo dos suprimentos estabelecendo um estoque na PMLF suficiente para garantir a
disponibilidade dos servicos, nos niveis exigidos no Termo de Referéncia;

n) Obedecer rigorosamente ao normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente da PMLF;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a EMPRESA a ser contratada, em conformidade com o contrato,

no prazo estabelecido, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas por cada localidade.

12.2 Fornecer e colocar a disposicdo da EMPRESA a ser contratada, todos os elementos e informacdes que se fizerem
necessarios, conforme especificado no termo de referéncia.

12.3 Notificar, formal e tempestivamente, a EMPRESA a ser contratada sobre quaisquer irregularidades observadas.

12.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de um servidor, especialmente designado, que anotara em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

12.5 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela EMPRESA a ser contratada, de acordo com os termos
de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagdo.
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12.6 Permitir o livre acesso dos empregados da EMPRESA a ser contratada, as dependéncias da PMLF, no que tange a
execugdo dos servigos.

12.7 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela
EMPRESA a ser contratada.

12.8 Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela EMPRESA a ser
contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.

12.9 Conferir toda documentagdo gerada e apresentada durante a execuc¢do dos servicos, efetuando o seu ateste quando
estiver em conformidade com os padrdes de informacgdo e qualidade exigidos no contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —SUBCONTRATACAO
13.1 E vedada a subcontratac3o do objeto.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

14.1 Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o prazo do
Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. Ndo serdo consideradas quaisquer
alegacBes baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizacdo nas épocas oportunas. Os motivos de
forca maior e caso fortuito poderdo autorizar a suspensdo da execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUGAQ

15.1 E facultado ao CONTRATANTE suspender a execucdo do Contrato e a contagem dos prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA— DA EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1 AEMPRESA a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de Informatica, impressao, cépia e digitalizagdo,
bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da PMLF,
especificacBes técnicas e demais caracteristicas constantes no ANEXO |.

16.2 Toda a solugdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) devera ser compativel com
0s sistemas operacionais:

a) Windows versdo minima: 10 até a mais atual.
b) GNU/Linux, nas plataformas 32bits e 64bits.

16.3 Caso seja necessdria a substituicdo do modelo por motivos de atualizagdo tecnoldgica, o0 mesmo podera ser
substituido, desde que o modelo substituto atenda as configuragdes solicitadas neste Termo de Referéncia ou Ihes sejam
superiores e seja previamente autorizado pelo gestor do contrato.

16.4 Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser / tinta pigmentada/ led de impressdo,
recurso de contabilizacdo de pdginas impressas e copiadas (distinguindo entre mono e policrométicas), pelo proprio
hardware para comparagdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

16.5 O servico de digitalizagcdo ndo devera ser objeto de contabilizacdo para fins de composicdo de custos da solugdo, ndo
podendo, portanto, ser faturado.

16.6 DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

16.6.1 Todos os consumiveis, pegas de reposicdo (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, fusores, rolos,
toners, cilindros e reveladores) e acessérios deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos em hipdtese alguma produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados.
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16.6.2 Os servicos de reposicdo dos componentes e manutencdo preventiva e corretiva (troca de fusores, reveladores,
toner, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra)
serdo executados exclusivamente pelos profissionais da EMPRESA a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item 9 deste Termo de Referéncia.

16.6.3 A EMPRESA a ser contratada serd responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para todos os recipientes
dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagles relativas ao
compromisso com o meio ambiente.

16.7 DAS SOLUCOES:

16.7.1 Apds a conclusdo das fases de Classificagdo e Habilitagdo do Licitante que apresentou o menor preco global, a
equipe técnica indicada pelo Pregoeiro convocara a empresa para a sessdo de Testes de Funcionalidades dos Softwares
que serao utilizados na execugdo do objeto licitado.

16.7.2 Caso o Licitante vencedor ndo compareca na data agendada para submeter-se ao Teste de Funcionalidade, sera
desclassificado automaticamente do processo licitatério. O Pregoeiro convocard, entdo, o préximo Licitante, conforme a
ordem de classificacdo, até encontrar uma empresa que atenda as funcionalidades exigidas.

16.7.3 A(s) sessdo(0es) serdo publicas, e todas as Licitantes credenciadas poderdo acompanhar os testes, indicando, para
isso, 01 (um) representante, mas nao sera permitido qualquer tipo de manifestacdo por parte dos demais participantes.
Quaisquer questionamentos das LICITANTES sobre os Testes de Funcionalidades devem ser feitos exclusivamente durante
a fase recursal da licitagdo.

16.7.4 Para ser classificado nos Testes de Funcionalidades, o Licitante deverd atender a pelo menos 90% (noventa por
cento) das exigéncias técnicas e funcionalidades previstas em cada solugdo descritas abaixo:

16.8 SOFTWARE DE SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

16.8.1 Prover o monitoramento do ambiente on-line, informando niveis de abastecimento, suprimentos, e cartucho de
toner, necessidade de troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impressGes por unidade administrativa, por
impressora e por usudrio, conforme definido abaixo;

16.8.2Fornecer relatdrios mensais com a contabilizacdo do volume de impressdes, extraidas do contador fisico dos
equipamentos, por unidade administrativa e impressora;

16.9 SISTEMA DE CONTABILIZAGAO DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO

16.9.1 A CONTRATADA devera fornecer um sistema informatizado, em plataforma web, para gerenciamento remoto dos
servicos contratados, com o objetivo de realizar o monitoramento e controle do fornecimento de insumos e consumiveis,
de forma a ndo permitir a interrupcdo dos servicos de copia, impressao.

16.9.2 Para a prestacdo dos servicos objeto deste edital, a CONTRATADA, disponibilizara sistema que efetue o
gerenciamento das impressdes e copias devendo contabilizar e gerenciar as atividades de impressdo na rede e copia nos
equipamentos, armazenando os dados em uma base local e disponibilizando os relatérios que auxiliam na gestdo do

servico, conforme caracteristicas:

16.9.3 No caso das Multifuncionais, reter todas as impressdes das ilhas até a sua liberacdo, no painel do equipamento,
através de login e senha integrados com Active Directory do CONTRATANTE;

16.9.4 Bilhetar e registrar log;
16.10 Todas as impressdes realizadas pelos colaboradores, identificando, no minimo:

a) O nome do arquivo;
b) Quem imprimiu;
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c) Datae hora;

d) Equipamento utilizado;

e) Imagem do arquivo impresso;
f) Quantidade;

g) Tipo e tamanho de papel;

h) Custo;

16.11 Todas as copias realizadas pelos colaboradores, identificando, no minimo:

a) Quem realizou;

b) Datae hora;

c) Equipamento utilizado;
d) Quantidade;

e) Tipo e tamanho de papel;
f)  Custo;

g) Gerar relatérios via web de impressdo e cdpia por usuario, impressora (equipamento fisico), computadores
(estacdo ou servidor de impressdo), departamentos e centros de custo.

h) Gerar os relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario.

i)  Gerar relatdrios de andlise informando sumdrios, cépias por usudrios, cépia colorida ou monocromatica,
impressGes por usuarios, impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex,
em impressoras de rede, locais ou remotas.

j)  Definir cotas por usuario, grupos de usuarios e a geracdo de relatérios. Possibilidade de estabelecer cotas,
blogueante ou ndo bloqueante.

16.12 SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE INFORMATICA
1. Asolugdo de software de Gestdo de Ativos de Tl ofertada deve ser disponibilizada em nuvem.
Infraestrutura
Operacionalidade via diversos navegadores (Chrome, Edge, Explorer, Opera, Firefox, Safari)
Acesso seguro ao sistema
Instalagdo do agente residente
Instalar em dispositivos diversos como desktops e notebooks.
Cadastros diversos
Dados de identificacdo e situacdo do item inventariado
Estrutura organizacional
. Usuérios e suas permissées
. Anexacdo (upload) e consulta a arquivos PDF e JPG
. Inclusdo ilimitadas de campos adicionais ao cadastro
. Atualizagdo massiva de campos administrativos (API de gravagado)
. Rastreamento
. Geolocalizacdo
. Precisdo média de 80 metros para Notebooks
. Cerca virtual
. Visualizagdo de rotas (para mobiles)
. Kms percorridos
. Tempos de permanéncia em pontos de parada (para mobiles)
. Nivel da bateria
. Mapa de visualizacdo dos equipamentos
. Relatdrios e consultas
. Andlise de performance
. Capacity planning (CPU, memoria e disco)
. Consumo de bateria dos mobiles
. Controle de manutencao
. Controle de equipamentos em estoque
. Inventario de equipamentos e softwares
. Controle de licencas com diversas visdes
. Software metering
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32. Saude dos discos (bad blocks, temperatura, horas de utilizagdo)
33. Saude das baterias dos Notebooks

34. Status do Bitlocker dos drives dos discos (ligado ou desligado)
35. Historico de alteragGes identificadas

36. Historico de mudanca de Logons

37. Historico de Termo de reponsabilidade

38. Auditoria de inclusdes, alteragdo e delecdo de itens
39. Histdrico de ocorréncias e movimentagdes de itens
40. Lista de itens vinculados ao equipamento

41. Depreciagao

42. Controle de manutencGes preventivas

43. Suprimentos de Tl

44. Horas de computadores ligados

45. Tempo sem interacdo (ociosidade)

46. Pdaginas impressas

47. Delegdo remota de dados

48. Nos desktops e notebooks

49. Alertas diversos

50. AlteracGes de hardware e software

51. Licencas irregulares

52. Entrada e saida da cerca eletrdnica

53. Softwares ou Apps inadequados (blacklist)

54. Equipamentos ndo inventariados a mais de 7 dias
55. Demora no retorno de conserto

56. Vencimento de contratos (30 dias antes)

57. Saude dos discos

58. Saude das baterias dos Notebooks

59. Espacgo critico nos discos

60. Equipamentos lentos

61. Troca de Logon

62. Alteracdo do Status do Bitlocker

63. Alteracdo do Status do Secure Boot

64. Garantia de hw e sw a vencer e vencida

65. Manutencado preventiva a vencer

66. Estoque de suprimentos abaixo do minimo

67. Mudanca de faixa de IP

68. Auditoria

69. Quantidade de ativos

70. Tipos de ativos

71. Localizagdo atual dos ativos

72. Datas de ativagdo dos ativos

73. Validade de cada licenca

74. Dashboard

75. Acesso Remoto:

76. Acessar remotamente outros equipamentos

77. Permitir o acesso através de Rede local e Internet
78. Permitir transferéncia de arquivos entre os equipamentos
79. Solicitar permissdo do usudrio para acessar um equipamento
80. Suportar multiplos monitores

81. Blogueio de USB:

82. Permitir o bloqueio das portas USBs dos equipamentos

16.13 SOLUCAO DE SERVICE DESK
16.13.1 Acesso e Compatibilidade
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16.13.2 A solucdo deverd permitir acesso via ambiente WEB, compativel com os principais navegadores de mercado, como
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas versdes mais recentes.

16.13.3 A solucdo devera suportar protocolo (http) e protocolo de conexdo segura (https).

16.13.4 A solugdo devera possuir compatibilidade com as plataformas Microsoft® Windows e Linux, referente ao servidor.
16.13.5 A licenca do sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) devera estar incluida na solugdo, sendo de
responsabilidade da contratada.

16.13.6 Autenticacdo e Seguranca

16.13.7 O acesso ao sistema devera ocorrer exclusivamente por login/senha.

16.13.8 Deverd permitir autenticacdo de dois fatores.

16.13.9 Devera permitir autenticacdo com certificado digital A1 ou A3 — ICP-Brasil.

16.13.10 Formularios e CRUD

16.13.11 A solugdo devera possuir formularios com CRUD completo (inclusdo, alteragdo e exclusdo obrigatoriamente).
16.13.12 Funcionalidades minimas obrigatdrias:

a) Inclusdo, alteracdo e exclusdo.

b) Refresh apenas do registro.

c) Refresh de todo o formulario.

d) Navegacdo: primeiro registro, proximo registro, registro anterior, Ultimo registro.

e) Ajudaresumida das funcionalidades do formulario.

f)  Log de atividade no formulario.

g) Deverd permitir configurar, na inclusdo de um novo registro, a repeticdo de valores padrdo a partir de um

registro preexistente, indicando quais campos deverdo ser repetidos, com definicdo diferenciada por usuario.
h) Comunicacdo Interna

16.14 A solugdo devera possuir chat interno com as seguintes caracteristicas:

a) Conversar com multiplos usuarios.

b) Criar grupos de usuarios.

c) Exibir no minimo o nome e foto do usuério.

d) Pesquisar por qualquer parte do nome.

e) Dashboard e Solicitagdes.

f) A solucdo devera possuir dashboard para exibir solicitagdes pendentes ndo concluidas no atendimento inicial.

16.15 O dashboard devera exibir, no minimo:
1. Total de solicitagdes aguardando ou pendentes.

Total de solicitagcGes em atendimento.

Total de solicitagGes concluidas.

Total de elogios.

Total de reclamagses.

Funcionalidades de Atendimento.

Registrar elogios ao atendimento.

Registrar reclamacGes ao atendimento.

Filtrar registros por periodo inicial e final.
. Pesquisar por solicitante e por data.
. Registrar novas solicitacdes.
. Reclassificar o portfdlio da solicitagdo.
. Reclassificar o catalogo da solicitagdo.
. Indicar modalidade de atendimento: presencial, telefénico, remoto.
. Indicar se a solicitagdo foi totalmente concluida, parcialmente concluida ou ndo concluida.
. Transferir atendimento para outra drea de especializacdo ou para outro especialista.
. Agendar eventos da solicitacdo, contendo no minimo data inicial, data final, descri¢do e local.
. Indicar visualmente se a solicitacdo estd atrasada de acordo com SLA.
. Pesquisar por drea de atendimento.
. Pesquisar por setor da solicitagdo.
. Gestdo de Usudrios e Areas
. Definir dreas de atendimento por usuario.
. Definir area principal do usuario de atendimento.
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24. Definir se o usudrio é supervisor.

25. Cadastrar areas de atendimento.

26. Catalogos

27. Cadastrar catalogos.

28. Cadastrar script padrdo para atendimento dos itens do catdlogo.

29. Definir cor para itens do catalogo para uso em graficos.

30. Indicar a qual drea de atendimento pertence cada item.

31. Definir SLA em minutos para atendimento.

32. Definir prioridade do atendimento do item.

33. Realizar gestdo de quantitativos dos itens, caso existam.

34. Indicar especialistas por area de atendimento, permitindo multiplas dreas por especialista.
35. Definir se uma area de atendimento permite registrar elogios e reclamagées.

36. Definir se uma area de atendimento obriga a informar o item do catdlogo para registrar solicitagdo.

16.14Gestdo de Equipamentos

16.14.1 Cadastrar equipamentos, indicando a que area pertencem.
16.14.2Cadastrar diversos modelos por equipamento.

16.14.2 Indicar configuracdo para cada modelo de equipamento

16.15 FERREMANTA DE SANITIZAGAO DE DISCOS

16.15.1 Disponibilizar em proposta uma solugcdo especializada para o apagamento seguro e definitivo de dados em
diferentes tipos de dispositivos de armazenamento, incluindo HDDs (discos rigidos) e SSDs (unidades de estado sélido).
Efetuar a exclusdo irreversivel das informagdes, impossibilitando sua recuperagdo mesmo por meio de técnicas
avancadas de recuperac¢do de dados, bem como emitir relatérios de auditoria detalhados apds a conclusdo do processo
de eliminacdo.

16.16 DO PRAZO DE ENTREGA E DA FORMA DE IMPLANTAGAO

16.16.1 Logo apds a assinatura do contrato, a PMLF ird formalizar por meio de oficio o Plano de Implantagdo da solugdo
contratada. Este plano conterd o quantitativo e os tipos de equipamentos a serem instalados em cada localidade, ndo
estando a PMLF obrigado a contratar a totalidade de equipamentos informada no ANEXO I.

16.16.2 Apds o recebimento do Plano de Implantacgédo, todos os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em no
maximo 20 (vinte) dias corridos. Dentro desse prazo, também deverdo ser implantadas as seguintes solugdes:

e) Customizacdo das configuragBes dos equipamentos;

f)  Identificagdo dos equipamentos;

g) Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagdo;

h) Inicio do treinamento dos servidores da PMLF.
16.16.3 O Contratado deverd ter, em Salvador e ou regido metropolitana, uma representacdo da sua matriz ou
escritorio administrativo dotado de infraestrutura, cuja comprovacao devera ser feita até 02 dias Uteis apds assinatura
do contrato, além de disponibilizar unidades de forcas de trabalho suficientes, visando atender com celeridade as
solicitacGes referentes as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e Contrato de Prestacdo de Servicos (tal
exigéncia se faz em razdo da base territorial de prestacdo dos servigos ser o Municipio de LAURO DE FREITAS/BA, e visa,
dentre outros, viabilizar melhor execugdo contratual, reduzir custos relativos aos contratos entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA — interurbanos e correspondéncias, por exemplo).

16.17 DO SUPORTE

16.17.1 A EMPRESA a ser contratada devera disponibilizar uma Central de Suporte na RMS (Regido Metropolitana de
Salvador) e que devera abranger abertura e controle de incidentes, resolucdo de duvidas correlatas a solucdo
implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo do termo.

16.17.2 A EMPRESA a ser contratada devera prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento
dos equipamentos e servicos descritos no termo, bem como zelar pela resolugdo de possiveis incidentes no nivel de
servico exigido, atendendo aos chamados com prazo maximo de 24 horas Uteis. A Contratada devera disponibilizar
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uma equipe permanente, de no minimo 02 (dois) técnicos, devidamente qualificados, para dar suporte técnico a
Contratante.

16.17.3 Para tanto, caberd a EMPRESA a ser contratada prover a instalagdo, remocdo e configuracdo de todos os
equipamentos de informatica e impressoras, bem como fazer a reposicdo de insumos e pegas que apresentarem defeitos,
além de auxiliar os usudrios na utilizacdo dos equipamentos e servicos, e solucionar dlvidas.

16.17.4 Caso seja evidenciado incidentes que prejudiquem o correto funcionamento dos servicos prestados a PMLF este
acionard a central de suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema em questdo.

16.17.5 Toda solicitacdo de suporte (abertura de chamados) emitida pela PMLF, devera ser registrada e controlada por
meio de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela EMPRESA a ser contratada.

16.17.6 A central poderd ser acionada por meio de sistema WEB, e-mail Unico e canal de atendimento tipo 0800 (ligacdo
gratuita), ou através de telefone fixo com DDD local (71), disponibilizados pela EMPRESA a ser contratada. Ndo serdo
permitidos ligacdo a cobrar ou tipos 0300 e 4004.

16.17.7 Devera ser disponibilizado pela EMPRESA a ser contratada sistema WEB online que permita a geracdo de relatérios
de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado, pendente, em atendimento)
localidade de abertura, tempo de resolucdo e quantitativo de reabertura dos chamados.

16.17.8 Especificamente para os casos de alteragdo do quantitativo de equipamentos por localidade, somente deverd ser
aceito solicitagcdes de usudrios especificos a serem indicados pela PMLF.

16.17.9 Sera de responsabilidade da EMPRESA a ser contratada a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos
necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servico determinados
no item 9. NIVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO do Termo de Referéncia.

16.17.10 O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

16.17.11 Para atender as necessidades da PMLF este horario podera ser alterado durante a prestacdo dos servigos, sendo
necessario para isto a comunicacdo formal entre as partes, o registro do novo horario por meio de oficio emitido pela
PMLF e desde que a alteracdo ndo afete o valor do contrato.

16.17.12 A Contratada devera disponibilizar, nas dependéncias da Contratante, um estoque de contingéncia
correspondente a 10% de cada linha de ativo. Esses dispositivos de reserva deverdo apresentar plena compatibilidade e
as mesmas especificagbes técnicas dos ativos fornecidos em contrato, assegurando a substituicdo imediata em situacdes
de falha, defeito ou necessidade de manutencdo. Tal requisito se justifica pela relevancia critica das operagbes da
Contratante, que exigem continuidade dos servigos sem interrupc¢des relevantes, sobretudo em cendrios que demandam
respostas ageis para garantir a execucdo ininterrupta dos processos internos.

16.17.13 Caso haja a alteragdo do hordrio de atendimento do suporte técnico, a EMPRESA a ser contratada tera o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanga de horario.

16.18 NIVEL MINIMO DE SERVIGOS EXIGIDO

16.18.1 Para atendimento nas localidades da PMLF, a EMPRESA a ser contratada devera respeitar os prazos e metas
descritos abaixo:

16.18.1.1 Manutencado Preventiva
16.18.1.1.1Fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servicos abaixo descritos:
a) Fazer revisdo dos equipamentos a cada 6 (seis) meses;
b) Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e providenciar substituicdo ou upgrade dos mesmos
sempre que for necessario, conforme manual do fabricante;
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A Manutencdo Corretiva
O prazo maximo para iniciar o atendimento presencial de qualquer servico solicitado sera de até 6 (seis) horas

Uteis a partir da abertura do chamado.

O prazo maximo para o atendimento dos chamados serd de até 08 (oito) horas Uteis apds o inicio do
atendimento presencial do chamado, exceto para reabastecimento emergencial de suprimentos consumiveis
(toner, revelador, fusor, grampos, entre outros) que, por ser procedimento de carater preventivo (conforme
item 13.1.1), devera ter seu atendimento concluido nas primeiras 4 (quatro) horas Uteis, contadas a partir da
abertura do chamado.

Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido no item anterior,
serd de obrigacdo da EMPRESA a instalagdo de outro equipamento em perfeitas condicdes de uso e com a
mesma configuracdo. Nesse caso o chamado serd suspenso, até que o equipamento original possa retornar ao
parque ou ser substituido definitivamente.

Caso o equipamento substituido fique em manutencdo por um periodo superior a 15 (quinze) dias Uteis, o
mesmo devera ser substituido definitivamente por um novo.

Em casos de solicitacdo de altera¢do do local do equipamento, desde que dentro do mesmo prédio, a EMPRESA
devera providenciar o desligamento, o transporte e a instalagdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalagdo original, deverd possuir uma
ordem de servico aberta, que contera obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento da
saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da PMLF, bem como o motivo de sua
remocdo. Em qualquer hipdtese a EMPRESA a ser contratada ndo podera cobrar as despesas com embalagem,
seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento no novo local.

Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, deverd possuir uma ordem de servico aberta, que conterd
obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento de entrada do equipamento, a
homologacdo do registro pelo responsavel da PMLF, bem como o motivo de sua instalagdo.

Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos os registros do contador de Hardware, tanto do
equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser associados em um sé chamado e
comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

Os registros de quantidade de pdginas impressas no momento da remocgdo e instalacdo de equipamentos
deverdo ser anexados nas faturas de pagamento para a comprovacao do quantitativo de paginas impressas no
més pelos equipamentos.

Nenhum chamado aberto pela Central de Suporte deverad ficar sem solugdo depois de decorridos 72 (setenta e
duas) horas apds sua abertura.

O ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servico exigido dara direito a PMLF cobrar multa
a ser calculada conforme estabelecido abaixo:

Apds término do prazo estipulado em cada nivel minimo de servico exigido, a contar da data de abertura do
chamado, multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso, a ser calculada sobre valor das cépias por ele
impressas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento);

A partir do 15° (decimo quinto) dia, cancelam-se as multas referentes ao item 9.2.1 e aplica-se multa de 10%
(dez por cento) por dia de atraso, a contar da data de abertura do chamado, a ser calculada sobre o valor das
cdpias por ele impressas, até o limite de 100% (cem por cento);

Quaisquer descumprimento do nivel minimo de servico exigido podera implicar na aplicacdo da Lei
n214.133/2021.

DA CAPACITAGAO DE USUARIOS

Na fase de implantacdo, a EMPRESA a ser contratada deverd ministrar treinamento para repasse de

conhecimento ao Departamento de Tl da Secretaria de Administragdo, criando assim multiplicadores para os demais ou
disponibilizar cartilha autoexplicativa com as funcionalidades dos equipamentos.
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16.19.2 O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as funges necessarias para a
correta operacdo de todos os tipos de equipamentos, dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as
instrucdes bdsicas de operacdo dos equipamentos propostos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada,
observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea anterior.

17.2 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracgdo ou cobrada
judicialmente.

17.3 O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente na PMLF em relacdo a contratada.
Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

17.4As multas e outras san¢Ges aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa,
mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.

17.5 As sanc¢Ges aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RECURSOS

A CONTRATADA podera apresentar:

(a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis) contados da intimagdo da aplicacdo das penalidades estabelecidas nas alineas “i”, “ii”, e “iv” da Clausula anterior;

(b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 3 (trés) dias Uteis)
contados da intimagdo da extingdo do contrato quando promovido por ato unilateral e escrito da Administracao;

(c) Pedido de Reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade
estabelecida na alinea “iii” do caput da Clausula anterior;

Pardgrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula serdo dirigidos a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA NONA — EXTINGAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia das hipdteses previstas
no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, e observado o art. 138, § 29, da Lei Federal n? 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP).
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Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local e no estado em que
a sua execugdo se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sangdes cabiveis,
ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do
Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea “c”, deste Contrato.

Pardgrafo Quarto — A multa referida no pardgrafo anterior ndo tem cardter compensatoério e sera descontada do valor da
garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas,
podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Pardgrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser promovidos:

(a) a devolucdo da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da extingdo;
(c) 0 pagamento do custo de desmobilizagdo, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipdtese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera direito ao valor das
faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a compensacgao
prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta serd reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos pagamentos
devidos pela execuc¢do do Contrato, conforme atestado em laudo da comissdo especial designada para esse fim e a devolugdo
da garantia.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de LAURO DE FREITAS/BA para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente
Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICAGAO

O CONTRATANTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Boletim Oficial do Municipio e no Portal Nacional
de Contratac¢des Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n2 14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DISPOSIGOES FINAIS

a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n2 14.133/2021.

b) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—se—do os dias consecutivos,
salvo disposi¢cdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em ( ) vias de igual
teor e forma, na presenca de duas testemunhas, que também o assinam.

LAURO DE FREITAS/BA, de de

Agente Publico competente do érgdo ou entidade contratante
(Nome, cargo, matricula e lotacdo)

Representante Legal da Empresa contratada
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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Testemunha
(Nome, cargo, matricula e lotacdo)

Testemunha
(Nome, cargo, matricula e lotagdo)
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