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1.5 DOS SERVICOS: Os servigos serdo executados pelas credenciadas, em seus estabelecimentos, conforme
condi¢des, quantitativos e exigéncias estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.6 O valor estimado global é de R$ 55.103.282,04 (cinquenta e cinco milhdes, cento e trés mil, duzentos e oitenta
e dois reais e quatro centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme valores unitarios constantes na
tabela anexa, podendo variar conforme a demanda.

1.7 Registra-se que ndo ha, até o momento, Plano de Contratagdes Anual (PCA) - PCA 2026, encontrando-se o
referido instrumento em fase de elaboragao.

1.8 Este Termo de Referéncia fundamenta-se na Lei n° 14.133/2021 e observa o disposto no Decreto Federal n°
11.878/2024.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 6° inciso XXIIl, alinea “b”, da Lei n°
14,133/2021)

2.1. A presente contratacao justifica-se pela insuficiéncia da capacidade instalada da rede propria para atender,
de forma integral, continua e tempestiva, a demanda por servigos de saude ambulatoriais e hospitalares de média
e alta complexidade, no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS. Tal insuficiéncia manifesta-se na limitagao de
leitos, na restrigdo de oferta de exames especializados e na indisponibilidade ou quantitativo reduzido de equipes
técnicas habilitadas, comprometendo a adequada cobertura assistencial.

2.2. Esse cenéario resulta em filas de espera, demora no acesso aos servigos, risco de desassisténcia e
descontinuidade do cuidado, com potencial agravamento do quadro clinico dos usuarios, em afronta aos principios
da universalidade, integralidade e equidade que regem o SUS.

2.3. Ademais, verifica-se que determinados procedimentos, tecnologias e especialidades n&o se encontram
disponiveis, ou ndo sdo ofertados em escala suficiente, na rede propria, 0 que impde a necessidade de
complementagéo por meio da rede privada, sob pena de prejuizo a integralidade da assisténcia, descumprimento
de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, bem como aumento de agravos evitaveis a saide da populagao.

2.4. Nesse contexto, o credenciamento de pessoas juridicas para prestagdo complementar dos servigos mostra-
se medida necessaria e adequada para ampliar a capacidade de atendimento da rede publica, garantindo o acesso
oportuno a consultas, exames, internagdes e demais procedimentos de média e alta complexidade, com vistas a
redugao de filas e do tempo de espera, especialmente nos casos de maior gravidade e urgéncia.

2.5. A contratag3o ora proposta revela-se, portanto, essencial @ manutengao da continuidade do servigo publico
de salide, assegurando padrdes minimos de qualidade e seguranga assistencial, bem como o cumprimento das
responsabilidades legais e institucionais do ente plblico na oferta de agdes e servigos de salde a populagéo.

2.6. Por fim, destaca-se que a medida esta alinhada as diretrizes do Sistema Unico de Salde - SUS e &s politicas
publicas de salide vigentes, constituindo instrumento indispensavel a garantia do acesso universal e igualitario as
agoes e servigos de salde.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A solugdo apontada para a necessidade de ampliagéo da rede de servigo de salde, de forma complementar
a rede propria, sera o chamamento publico para credenciamento, que & um processo administrativo que convida
interessados a prestar servigos ou fornecer bens a um érgdo publico. Esta é a solugéo mais adequada para a
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necessidade descrita, conforme estudo em processos de contratagdes semelhantes feitas por este e outros
6rgaos, por meio de consultas a outros editais.

3.2 O 6rgao definira, em Unico instrumento de chamamento publico, os grupos de procedimentos a serem
contratados, a tabela de referéncia e a forma de pagamento, bem como os requisitos minimos de habilitagéo
técnica, juridica, fiscal, sanitaria e ambiental. Todos os interessados que comprovarem o atendimento a esses
requisitos serdo credenciados, sem limitagéo prévia de quantidade, recebendo apenas pelos servigos efetivamente
prestados aos usuarios encaminhados/regulados pelo 6rgéo.

3.3 A solugdo sera integrada & rede propria ja existente (unidades basicas, ambulatérios, hospitais proprios,
servios de diagnostico), funcionando de forma complementar para suprir lacunas de oferta, filas e procedimentos
ndo disponiveis internamente. O acesso aos prestadores credenciados se daré por meio dos sistemas de
regulagdo, marcagéo e autorizagao ja utilizados pelo 6rgao, garantindo ordenag&o de fluxo, controle de produgdo,
auditoria assistencial e faturamento.

3.4 Este processo de credenciamento a prego da tabela SUS e tabela diferenciada municipal se mostra mais viavel,
uma vez que caso haja mais de um prestador credenciado, & possivel que a regulagéo escolha o estabelecimento
em que o0 exame sera realizado, com base nos critérios de distribuicdo geogréfica e de diminuigéo do deslocamento
do paciente.

3.5 Assim, a solugdo como um todo configura uma rede assistencial ampliada e integrada, combinando estrutura
propria e servigos credenciados, com regras uniformes, foco na integralidade do cuidado, na redugéo de filas e na
racionalizagdo dos recursos piblicos, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com as politicas de saude
vigentes.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO (Art.79, inciso |, caput, da Lei n® 14.133/2021)

4.1. Trata-se de procedimento administrativo voltado ao credenciamento de pessoas juridicas para a prestagao
complementar de servicos de saude no &mbito do Sistema Unico de Satde - SUS, o qual encontra amparo no art.
79 da Lei n° 14.133/2021, que disciplina o credenciamento como procedimento auxiliar destinado a contratagao
de todos os interessados que atendam as condigGes previamente estabelecidas pela Administragao Publica,
mediante chamamento publico.

4.2. A opgio pelo credenciamento revela-se juridicamente adequada diante da inviabilidade de competicdo, nos
termos do art. 74 da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista que a natureza do objeto ndo comporta disputa entre os
interessados, mas, ao contrario, exige a formagao de rede ampliada de prestadores aptos & execugao dos servigos,
possibilitando a contratagao simulténea de todos aqueles que preencham os requisitos exigidos.

4.3. No &mbito da politica publica de saude, tal inviabilidade de competigéo € ainda mais evidente, considerando
que os servigos a serem contratados possuem valores previamente definidos pela Tabela SUS, o que afasta a
légica concorrencial tipica dos certames licitatorios, especialmente no que se refere a disputa por pregos, alem de
evidenciar o carater ndo competitivo da selegao.

4.4, A presente contratagdo encontra respaldo constitucional nos arts. 197 e 199, §1°, da Constituigéo Federal,
que admitem a participagdo complementar da iniciativa privada na execug&o de agdes e servicos de salde, bem
como nos arts. 24 e 25 da Lei n® 8.080/1990, os quais autorizam expressamente a contratagéo de servigos privados
quando a capacidade instalada da rede publica se mostrar insuficiente para garantir a adequada cobertura

assistencial a populag&o.
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4.5. Registre-se, ainda, que o modelo de credenciamento se encontra consolidado na pratica administrativa e no
entendimento dos érgéos de controle, sendo reconhecido como instrumento legitimo para viabilizar a contratagao
de servigos de salide no dmbito do SUS, especialmente em hipoteses em que se busca assegurar universalidade
de acesso, continuidade do servigo publico e ampliagéo da oferta assistencial.

4.6. Diante do exposto, conclui-se que o credenciamento se configura como o meio juridicamente idéneo e mais
adequado para a consecugao do interesse publico envolvido, em conformidade com os principios da legalidade,
isonomia, eficiéncia, continuidade do servigo pablico e supremacia do interesse publico.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Lei 14.133/21, art. 6%, XXIIl, “d”)

5.1 Com base no levantamento de necessidade do objeto serdo estabelecidos os requisitos técnicos minimos para
a contratagdo. Os requisitos da contratagéo referem-se aos seus aspectos legais, além de requisitos técnicos e
sanitarios.

5.2 A pessoa juridica contratada devera fornecer a prestagéo de servigos conforme descrigao constante no termo
de referéncia para atendimento dos pacientes do Municipio de Lauro de Freitas/BA, conforme autorizagao
realizada pelo proprio Municipio através da Regulag&o Municipal.

5.3 Poderdo participar deste processo qualquer pessoa juridica que satisfaga as exigéncias do edital e seus
anexos, preste servico compativel com o objeto da contratagéo e realize, efetivamente, o servigo ofertado. Os
interessados na presente contratagao deverdo apresentar a documentagéo exigida no Edital.

5.4 Requisitos assistenciais e técnicos do servigo:
5.4.1 Capacidade instalada compativel com os grupos e subgrupos de procedimentos a serem contratados
(diagnasticos e clinicos de média e alta complexidade, conforme tabela SUS);

5.4.2 Disponibilidade de equipe multiprofissional devidamente habilitada, com registro ativo nos respectivos
Conselhos Regionais de Classe, compativeis com os servigos ambulatoriais e hospitalares a serem executados,
incluindo, no minimo: Conselho Regional de Medicina (CRM), Conselho Regional de Enfermagem (COREN),
Conselho Regional de Odontologia (CRO), Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITO),
Conselho Regional de Fonoaudiologia (CRFa), Conselho Regional de Psicologia (CRP), Conselho Regional de
Farmacia (CRF), entre outros em quantitativo compativel com a demanda contratada;

5.4.3 Disponibilidade de equipamentos, materiais e tecnologias adequados e compativeis com a execugéo dos
procedimentos contratados (tais como radiologia, ultrassonografia - USG, tomografia computadorizada,
ressonancia magnética, endoscopia, anatomia patolégica e citopatologica, cardiologia, fisioterapia, dermatologia,
angiologia, entre outros), devendo estar em perfeitas condigGes de uso, com manutengao preventiva e corretiva
regularmente realizadas, bem como com calibragéo e controle de qualidade, quando aplicavel;

5.4.4 Garantia de funcionamento em dias e horarios que atendam &s necessidades da rede municipal (incluindo,
quando pactuado, horarios estendidos efou finais de semana).

5.5 Requisitos de qualidade, seguranca e regulagao sanitaria:
5.5.1 Regularidade junto & Vigilancia Sanitéria (Alvara Sanitario valido) e demais 6rgéos de controle aplicaveis;
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5,5.2 Observancia integral as normas da ANVISA, Ministério da Saude, Conselho Federal de Medicina e demais
6rgdos reguladores pertinentes;

5.5.3 Adogéo de protocolos assistenciais, rotinas de seguranga do paciente e controle de infecgdes, quando
aplicaveis;

5.5.4 Cumprimento das normas de protegao de dados pessoais em salde (LGPD), especialmente quanto ao sigilo
das informagdes dos usuarios do SUS.

5.6 Requisitos de integragéo com a rede SUS e com a regulag&o municipal:
5.6.1 Integragdo com o sistema de regulagdo municipal (marcagao, autorizagéo e controle de procedimentos via
sistema municipal);

5.6.2 Emissao de laudos, relatérios e registros clinicos em formato aceito pela Secretaria Municipal de Saide, com
prazo de entrega compativel com a necessidade assistencial;

5.6.3 Garantia de referéncia e contrarreferéncia dos pacientes as unidades de origem, com devolutiva clinica
adequada;

5.6.4 Utilizagdo obrigatoria da tabela SUS anexa ao edital (codigos, nomenclatura e valores) para registro e
cobranga dos procedimentos.

5.7 Requisitos de desempenho, controle e monitoramento:
5.7.1 Cumprimento de metas quantitativas e qualitativas de produgéo assistencial, conforme Ficha de programagao
Orgamentaria (teto maximo), Ordem de Servigo Mensal e contrato;

5.7.2 Disponibilizagao mensal de informagdes de produg&o (Boletins de Produgao Ambulatorial e Hospitalar - BPA,
AlH ou instrumentos equivalentes), nos prazos definidos pela Secretaria Municipal de Saude;

5.8 Submisséo a auditorias, inspecdes e avaliagdes realizadas pela gestdo municipal, estadual, controle interno e
externo.

5.9 Requisitos gerais
5.9.1 A contratada devera fornecer integralmente insumos e materiais necessarios aos servigos, recursos humanos
para operagao e estrutura fisica compativel aos procedimentos a serem executados na sede da contratada.

5.9.2 Para procedimentos a serem executados na sede da estrutura fisica de Unidades da Secretaria de Saude,
conforme indicado no anexo |l deste termo, as despesas relacionadas aos insumos, deslocamento de equipe e
recursos humanos para execugao dos servigos sera de responsabilidade da contratada.

5.9.3 Ainda para que o objeto seja concretizado, também & necessario o atendimento de alguns requisitos de
acordo com as caracteristicas deste, dentre eles os de qualidade e capacidade de execugdo pelo contratado,
minimamente, os dispostos nos artigos 62, 66, 67, 68 e 69 da Lei n. 14.133/2021, bem como buscar aderéncia aos

padrdes do mercado.

5.9.4 Os participantes deverao estar regularmente cadastrados e com as informagdes de profissionais e suas
respectivas especialidades, servicos e equipamentos, devidamente atualizadas no Cadastro Nacional de
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Estabelecimentos de Salde-CNES, e com todos os dados necessarios a andlise da capacidade instalada
relacionada aos servigos ofertados.

5.10 Garantia

5.10.1 N&o sera exigida garantia contratual, em raz&o da natureza do objeto, da forma de pagamento por servico
efetivamente prestado e da necessidade de n&o restringir a participagéo de prestadores, preservada a aplicagéo
das sangdes previstas em lei e em contrato

5.11 Subcontratacao
5.11.1 Fica vedada a subcontratagéo total ou parcial da prestagdo dos servigos assistenciais objeto deste
credenciamento, compreendendo os procedimentos constantes na tabela em anexo.

5.11.2 O credenciado podera contratar terceiros apenas para a execugéo de servigos de apoio n&o assistenciais
(tais como limpeza, lavanderia, nutrigio, manuteng&o predial e de equipamentos, seguranga patrimonial e servios
administrativos), desde que tais contratagdes estejam em conformidade com a legislagéo trabalhista, sanitaria,
ambiental e demais normas aplicaveis e ndo impliquem transferéncia de responsabilidade tecnica, sanitaria ou
assistencial pelo servigo prestado aos usuarios.

5.11.3 O credenciado permanecera integralmente responsavel perante a Administragéo pela execugao dos
servigos objeto deste credenciamento, respondendo por todos os atos, omissdes, danos e prejuizos decorrentes
da atuagao de seus empregados, prepostos e eventuais terceiros contratados para servigos de apoio.

5.11.4 O descumprimento do disposto nesta clausula, em especial a subcontratagéo da atividade-fim assistencial
sem autorizagao expressa da Administragéo, constituira infragéo contratual grave, sujeitando o credenciado as
sangdes previstas no edital e no instrumento de credenciamento, inclusive descredenciamento e impedimento de
licitar e contratar, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Lei 14.133/21, art. 6°, XXIIl, “e”).
6.1 Toda execucdo desta contratagdo dar-se-a por meio de credenciamento de pessoas juridicas previamente
habilitadas, com pagamento por servigo efetivamente prestado aos usuarios encaminhados/regulados pelo orgéo.

6.2 Os prestadores interessados apresentardo a documentagéo exigida no chamamento publico.

6.3 Atendidos os requisitos técnicos, juridicos, fiscais, sanitarios e ambientais, seréo credenciados sem limitagéo
de quantidade, passando a integrar a rede complementar de atendimento, com base em visita técnica realizada
pela comisséo de qualificagéo de prestadores de servigos de salde. Ndo havera ordem de classificagéo entre os
credenciados, aplicando-se a todos as mesmas condigoes de pregos, tabelas de referéncia, padroes de qualidade,
regras assistenciais e de faturamento.

6.4 Serdo credenciadas pessoas juridicas para realizarem servigos de Salde - Nivel Ambulatorial e Hospitalar
para prestag&o de servigos de média e alta complexidade de forma complementar a rede municipal, de acordo
com a emissao do parecer da comissao de qualificagéo de prestadores de servigos de salde.

6.5 A prestagdo dos servicos dar-se-a sob regime exclusivo ao SUS, sendo vedada qualquer cobranga ou
complementagao financeira ao usuario.
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6.6 Os servicos deverdo ser executados no proprio estabelecimento credenciado ou em unidades moveis do
contratado ou em locais indicados pela contratante, nos dias e horarios indicados pela Secretaria, em estrita
conformidade com as legislagGes pertinentes, conforme descrito no Anexo |l deste Termo de Referéncia.

6.7 Todas as despesas correlatas ao local de execugéo e a prestagao direta do servigo, como deslocamentos,
recursos humanos e insumos dever&o ser de responsabilidade do prestador de servigo, estando este ciente e em
concordancia, no momento da habilitagao, de quais os locais e formas de prestagao de servigo.

6.8 A execugao dos servigos ocorrera de forma direta, no &mbito do credenciamento de pessoas juridicas para
prestagdo de servios de salde de média e alta complexidade. Os atendimentos serdo realizados mediante
apresentagdo de Requisigdo Médica emitida pelo Municipio de Lauro de Freitas, observando-se, nos casos
eletivos, os agendamentos previamente autorizados, ndo havera quantitativo minimo ou maximo didrio
previamente fixado, estando a demanda condicionada as necessidades da rede municipal de saude.

6.9 A credenciada devera manter equipe técnica devidamente habilitada e estrutura adequada, assegurando a
prestagdo continua dos servigos durante seu horario regular de funcionamento, em suas proprias instalagdes,
garantindo qualidade, seguranga e regularidade no atendimento aos usuarios do SUS.

6.10 Os servigos serdo prestados exclusivamente a usuarios do SUS, mediante regulagao da Central Municipal
de Regulagdo da Secretaria Municipal de Salde de Lauro de Freitas, por meio de autorizagdes ou outros
instrumentos oficiais.

6.11 O prestador credenciado devera responsabilizar-se integralmente pela realizagéo dos servigos de saude, nos
termos da legislagéo vigente e exigéncias, principalmente com base n° RDC n® 302 de 13 de outubro de 2005 e
suas atualizagdes e observadas as especificagdes, normas de Seguranga e Medicina do Trabalho. Devera ainda
acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagéo da Contratante. Assumira inteira responsabilidade quanto
a garantia e qualidade dos servigos, reservando ao Contratante o direito de recusé-los caso néo satisfaga aos
padrées especificados, apos duas notificagdes de corregéo por escrito.

6.7 O credenciado devera garantir o cumprimento dos horarios de funcionamento e das agendas pactuadas e
emiss&o de laudos, relatrios, sumarios de alta e demais documentos necessarios a referéncia e contrarreferéncia
com a rede municipal.

6.8 E vedado ao credenciado negar atendimento devidamente autorizado pela Regulag&o, salvo motivo técnico
devidamente justificado e exigir ou receber qualquer valor do usuério, a qualquer titulo.

6.9 Os servicos de saude, a emissdo e impressao dos laudos serdo realizados com materiais e equipamentos
proprios do prestador. O prestador credenciado devera emitir laudo de cada exame coletado e realizado, e entregar
os referidos laudos impressos diretamente ao paciente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos ou 03(trés)
dias Uteis a partir da data de realizagao do(s) exame(s), com excegao daqueles que comprovadamente necessitam
um tempo maior para leitura do resultado. O estabelecimento néo podera se esquivar de imprimir os laudos e
imagens dos exames para os pacientes, alegando qualquer incidente, caso isso acontega, poderdo ser aplicadas
penalidades cabiveis.

6.10 Os exames que necessitam manter o paciente em jejum deverao ser realizados pela ordem de chegada dos
pacientes, sem diferenciagao dos pacientes SUS e particular nas instalagoes do prestador.
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6.11 N&o sera permitida a cobranga de nenhuma taxa de contribuigéo ou encargos dos pacientes encaminhados
pelo Municipio, ndo podendo eles sofrerem qualquer tipo de constrangimento, bem como € vedada a oferta de
outros servios privados ndo agendados pelo municipio no ato do atendimento SUS.

6.12 O prestador deve responsabilizar-se sobre os servigos executados e garantindo a qualidade sobre eles,
devendo refazé-los no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas Gteis no caso de méa execugéo. Em caso de
equipamento com problemas, falta de material ou auséncia do profissional executante no estabelecimento na data
agendada pela regulagdo municipal, o prestador ndo sera isento da realizagdo do procedimento, devendo
responsabilizar-se pelo encaminhamento dos servigos por outros meios, garantindo um reagendamento para 0
paciente encaminhado pela Secretaria de Salde ainda dentro da mesma competéncia.

6.13 Todas as agdes e servigos obtidos através deste credenciamento sofrerdo controle e avaliagéo por parte da
Secretaria Municipal e de outras autarquias, bem como poderéo sofrer auditorias internas e externas, sejam elas
durante o curso do contrato ou até mesmo apés a concluséo dele, estando o CREDENCIADO obrigado a fornecer
os documentos e informagdes solicitados & aferigdo da efetividade e qualidade, nos limites da legislagdo vigente
referente aos servigos prestados.

7. DO DETALHAMENTO DOS SERVIGOS (Art. 6°, XXIIl, “a”, da Lei n° 14.133/2021)
7.1 Grupo 02 - Procedimentos com finalidade diagnostica

Coleta de material para exames (pungdes e bidpsias);

Anatomia patologica e citopatologia;

Radiologia;

Ultrassonografia;

Tomografia computadorizada;

Ressonancia magnética;

Endoscopia digestiva e respiratoria;

Métodos diagnosticos especializados.

7.2 Grupo 03 - Procedimentos clinicos

Consultas, atendimentos e acompanhamentos ambulatoriais;
Fisioterapia;

Tratamentos clinicos, incluindo dermatologicos e osteomusculares;
Terapias especializadas, incluindo angiologia.

8. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO
8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisag&o ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

8.3 As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim;

8.4 O 6rgéo ou entidade poderé convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;

P
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8.5 Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuni&o inicial para apresentagao do plano de fiscalizagéo, que contera
informagdes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugéo
do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7 O contratado devera indicar um responsavel legal com respectivos contatos (e-mail), com poderes para
representa-lo perante essa Municipalidade na execugéo do contrato decorrente da contratagéo objeto deste termo
de referéncia.

8.8 O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo durante a prestag@o do servigo e/ou
fornecimento do bem para representa-lo na execugao do contrato.

8.9 Cabera a Secretaria Municipal de Salide o gerenciamento da distribuigao da demanda dos servigos, a fim de
garantir a qualidade dos servigos contratados

9. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia do contrato consequente deste credenciamento publico seréa de 12 (doze) meses, contado
a partir da publicago, podendo ser prorrogado pelo periodo legal a critério da Prefeitura Municipal, observadas as
condigdes fixadas neste Termo de Referéncia.

9.2 Este Credenciamento podera ser revogado por ato da PREFEITURA MUNICIPAL, desde que devidamente
justificado, quando o interesse publico assim o exigir, sem indenizagao a terceiros.

9.3 Os contratos decorrentes de credenciamento poderéo ser alterados, observado o disposto no art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021.

9.4 Apés divulgagdo de cada credenciado habilitado, a Administragdo podera convocar o credenciado para
assinatura do instrumento contratual, emiss@o de nota de empenho de despesa, ordem de servico ou outro
instrumento habil, conforme disposto no art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.5 A administragdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do credenciamento para
assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito & contratag&o, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

9.6 O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apos convocagao pela administragéo,

sera de 03 (trés) dias.

9.7 O prazo de que trata o item 17.6 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagéo,
devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo apresentado seja aceito
pela administragao.

9.8 A vigéncia do credenciamento é de 12 (doze) meses a contar da publicagéo do Ato Administrativo. =
@
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10. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

10.1 Deve ser prestado no municipio de Lauro de Freitas/Ba, devido ao custo da logistica de deslocamento do
paciente para a realizagéo dos exames.

10.2 A escolha do local de prestagao do servigo sera apontada no preenchimento dos documentos de habilitagao
pelo prestador e sera avaliada pela Comisséo Técnica de Qualificagéo de Prestadores de Servigos de Saude
designada pela Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas/Ba, utilizando os critérios técnicos baseados na
capacidade instalada cadastrada no CNES para execugéo dos servigos e critérios de atender a necessidade do
cidadzo que utilizara o servigo, devendo o parecer sobre local de execugéo ser emitido no ato de habilitagao
técnica.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1 Toda execugao desta contratagéo dar-se-a por meio de credenciamento de pessoas juridicas previamente
habilitadas, com pagamento por servico efetivamente prestado aos usuarios encaminhados/regulados pelo érgao.

11.2 Os prestadores interessados apresentardo a documentag&o exigida no chamamento publico. Atendidos os
requisitos técnicos, juridicos, fiscais, sanitarios e ambientais, seréo credenciados sem limitagdo de quantidade,
passando a integrar a rede complementar de atendimento, com base em visita técnica realizada pela comisséo de
qualificagdo de prestadores de servios de saude. Nao havera ordem de classificagdo entre os credenciados,
aplicando-se a todos as mesmas condigdes de pregos, tabelas de referéncia, padrdes de qualidade, regras
assistenciais e de faturamento.

11.3 Serdo credenciadas pessoas juridicas para realizarem servigos de Satde - Nivel Ambulatorial e Hospitalar
para prestag&o de servicos de média e alta complexidade de forma complementar a rede municipal, de acordo
com a emisséo do parecer da comisséo de qualificagao de prestadores de servigos de satde.

11.4 A prestagdo dos servigos dar-se-a sob regime exclusivo ao SUS, sendo vedada qualquer cobranga ou
complementagao financeira ao usuario.

11.5 Os servigos deverdo ser executados no proprio estabelecimento credenciado ou em unidades moveis do
contratado ou em locais indicados pela contratante, nos dias e horarios indicados pela Secretaria, em estrita
conformidade com as legislagdes pertinentes, conforme descrito no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

11.7 Todas as despesas correlatas ao local de execugao e a prestagéo direta do servigo, como deslocamentos,
recursos humanos e insumos deveréo ser de responsabilidade do prestador de servigo, estando este ciente e em
concordancia, no momento da habilitagéo, de quais os locais e formas de prestagéo de servigo.

11.8 A forma de execugdo & direta, sob o regime de empreitada por prego unitario. Os servigos deverao ser
efetuados mediante Requisigdo Médica do Municipio de Lauro de Freitas, quando eletivos, respeitando os horéarios
de marcagao previamente autorizados, n&o tendo quantidade pré-determinada diariamente, devendo a empresa
manter os funcionarios a disposigdo no horario de funcionamento, atuando em seu estabelecimento.

11.9 Os servigos serdo prestados exclusivamente a usuarios do SUS, mediante regulagdo da Central Municipal
de Regulagdo da Secretaria Municipal de Salde de Lauro de Freitas, por meio de autorizagdes ou outros

instrumentos oficiais.
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11.10 O prestador credenciado devera responsabilizar-se integralmente pela realizagéo dos servigos de saude,
nos termos da legislag&o vigente e exigéncias, principaimente com base n° RDC n° 302 de 13 de outubro de 2005
e suas atualizagdes e observadas as especificages, normas de Seguranga e Medicina do Trabalho.

11.11 Devera ainda acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo da Contratante. Assumira inteira
responsabilidade quanto & garantia e qualidade dos servigos, reservando ao Contratante o direito de recusa-los
caso no satisfaga aos padroes especificados, apos duas notificagdes de corregéo por escrito.

11.12 O credenciado devera garantir o cumprimento dos horarios de funcionamento e das agendas pactuadas e
emissao de laudos, relatorios, sumarios de alta e demais documentos necessérios a referéncia e contrarreferéncia
com a rede municipal.

11.13 E vedado ao credenciado negar atendimento devidamente autorizado pela Regulagéo, salvo motivo técnico
devidamente justificado e exigir ou receber qualquer valor do usuario, a qualquer titulo.

11.14 Os servigos de saude, a emissao e impressao dos laudos serdo realizados com materiais e equipamentos
proprios do prestador.

11.15 O prestador credenciado devera emitir laudo de cada exame coletado e realizado, e entregar os referidos
laudos impressos diretamente ao paciente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos ou 03(trés) dias Uteis a
partir da data de realizagao do(s) exame(s), com excegao daqueles que comprovadamente necessitam um tempo
maior para leitura do resultado.

11.16 O estabelecimento néo podera se esquivar de imprimir os laudos e imagens dos exames para 0s pacientes,
alegando qualquer incidente, caso isso acontega, poderdo ser aplicadas penalidades cabiveis.

11.17 Os exames que necessitam manter o paciente em jejum deverdo ser realizados pela ordem de chegada dos
pacientes, sem diferenciagdo dos pacientes SUS e particular nas instalagdes do prestador.

11.18 Nao sera permitida a cobranga de nenhuma taxa de contribuigéo ou encargos dos pacientes encaminhados
pelo Municipio, ndo podendo eles sofrerem qualquer tipo de constrangimento, bem como é vedada a oferta de
outros servigos privados n&o agendados pelo municipio no ato do atendimento SUS.

11.12 O prestador deve responsabilizar-se sobre os servicos executados e garantindo a qualidade sobre eles,
devendo refazé-los no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas Uteis no caso de ma execugéo. Em caso de
equipamento com problemas, falta de material ou auséncia do profissional executante no estabelecimento na data
agendada pela regulagdo municipal, o prestador ndo sera isento da realizagéo do procedimento, devendo
responsabilizar-se pelo encaminhamento dos servigos por outros meios, garantindo um reagendamento para o
paciente encaminhado pela Secretaria de Saude ainda dentro da mesma competéncia.

11.13 Todas as agdes e servios obtidos através deste credenciamento sofreréo controle e avaliagao por parte da
Secretaria Municipal e de outras autarquias, bem como poderéo sofrer auditorias intemas e externas, sejam elas
durante o curso do contrato ou até mesmo apds a concluséo dele, estando o CREDENCIADO obrigado a fornecer
0s documentos e informag@es solicitados & aferico da efetividade e qualidade, nos limites da legislagao vigente
referente aos servigos prestados.

12. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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12.1 A fiscalizagdo decorrente desta contratagéo sera acompanhada e fiscalizada pelo servidor designado em
Portaria especifica dessa Administragdo, ou pelo respectivo substituto designado, permitida a contratagéo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagGes pertinentes a essa atribuigéo, nos termos do artigo 117
da Lei n° 14.133/2021.

12.2 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

12.3 ldentificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagées para a corregéo da
execugao do contrato, determinando prazo para a correg&o.

12.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.

12.5 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgédos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administrag&o, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na
execugao contratual.

12.6 A fiscalizago de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragéo ou de seus agentes e prepostos.

12.7 O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo que demandar deciséo ou
adog&o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

12.8 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou & prorrogagéo contratual.

13. DA GESTAQ DO CONTRATO
13.1 O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

13.2 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunigo inicial para apresentagéo do plano de fiscalizag&o, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugao
do objeto, do plano complementar de execugo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

13.3 O contratado devera indicar um responsavel legal com respectivos contatos (e-mail), com poderes para
representa-lo perante essa Municipalidade na execugao do contrato decorrente da contratagao objeto deste termo

de referéncia.

13.4 O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo durante a prestagdo do servigo e/ou
fornecimento do bem para representa-lo na execugéo do contrato.
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13.5 Caber4 a Secretaria Municipal de Salde o gerenciamento da distribuigdo da demanda dos servigos, a fim de
garantir a qualidade dos servigos contratados.

14, CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

14.1 A medigdo dos servicos sera realizada com base na produgao efetivamente executada pelos credenciados,
devidamente autorizada, registrada e aceita pela Administragéo, observados os procedimentos, codigos e valores
previstos na tabela de referéncia adotada.

14.2 A comprovacdo da produgdo ocorrera por meio de faturamento padronizado, contendo, no minimo:
identificagdo do usuario (com CPF), data do atendimento, codigo e descrigéo do procedimento realizado, unidade
executante, profissional responsavel e demais informagdes exigidas pelas normas aplicaveis.

14.3 As medigdes serdo apuradas em periodos mensais até o quinto dia Util de cada més, excepcionalmente em
outra periodicidade a definir, mediante a apresentagéo, pelo credenciado, do relatério de produgéo e da
documentagdo comprobatéria. Os dados serdo confrontados com os registros dos sistemas de regulagdo,
autorizagdo e controle de vagas.

14.4 Todo o faturamento estara sujeito a auditoria administrativa e assistencial, podendo a Administragao glosar,
total ou parcialmente, procedimentos que apresentem inconsisténcias de registro ou divergéncia com as
autorizagdes concedidas; duplicidade de cobranga; descumprimento de protocolos, normas técnicas ou
contratuais; auséncia de documentag&o comprobatéria adequada e que sejam superiores em quantidade da ficha
de programagao orgamentaria pactuada.

14.5 As glosas serdo comunicadas ao credenciado, que poderéa apresentar justificativa e/ou complementagao
documental no prazo estabelecido de 05 (cinco) dias Uteis. Persistindo a improcedéncia, o valor glosado sera
definitivamente excluido da fatura.

14.6 N3o havera garantia de volume minimo de produg&o ou faturamento mensal, devendo o credenciado receber
exclusivamente pelos servigos efetivamente prestados e aprovados, conforme necessidade e encaminhamentos
realizados pelo orgao.

14.7 Apbs o processamento da produgo apresentada, com as devidas corregdes, sera autorizada a emissao do
Nota fiscal correspondente aos servigos efetivamente executados e processados pela equipe de informagao em
salde da regulag&o.

14.8 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 20 (vinte) dias Uteis para
fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.

14.9 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o Org&o contratante atestar a execugéo

do objeto do contrato.
14.10 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentag&o mencionada no art. 68 da Lei 14.133/2021.

14.11 O pagamento somente seré efetuado apos o “atesto’, pelo servidor competente, da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada, acompanhada das Certiddes Negativas de Débitos Previdenciarios, Trabalhistas,
FGTS, Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
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1412 O “atesto” fica condicionado & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela
Contratada e do regular cumprimento das obrigagdes assumidas.

14.13 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei Complementar n°
123, de 2006, n&o sofrera a reteng@o quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos pelo referido regime, em
relagdo &s suas receitas proprias, desde que, a cada pagamento, apresente a declarago de que trata o artigo 6°
da Instrugao Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

15. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias Uteis contados da concluséo da liquidagéo
da despesa, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado, respeitada a ordem cronologica prevista no artigo 142 da 14.133/21.

15.2 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes & contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras.

15.3 Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagéo da regularizagao da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15.4 No ato do pagamento serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislagéo aplicavel, nos termos
da Instrugéo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

15.5 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante deposito em conta corrente,
na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagao vigente.

15.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.7 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengéo quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos pelo referido regime, em
relagdo as suas receitas proprias, desde que, a cada pagamento, apresente a declaragao de que trata o artigo 6°
da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

16. DA FORMA E CRITERIO DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO DO FORNECEDOR

16.1 REQUISITOS DA PARTICIPAGAO NO CHAMAMENTO PUBLICO:

16.1.1 Poderdo participar deste credenciamento pessoas juridicas que tenham como objeto social 0s servigos
previstos neste Termo, que comprovem regularidade juridica e fiscal, qualificagao técnica e econdmico-financeira,
e que cumpram todas as demais exigéncias aqui previstas;

16.1.2. Que possuam habilitag&o sanitéria e institucional compativel com os servigos a serem prestados;

16.1.3 Que estejam regularmente cadastradas no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;
16.1.4 Que atendam as especificagdes técnicas minimas constantes deste Edital e do ANEXO

16.2 ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS MINIMOS POR GRUPO DE PROCEDIMENTOS.
16.2.1 Nao poderao participar do credenciamento pessoas juridicas que nao atendam as condigdes deste Termo

de Referéncia e seu(s) anexo(s). Q%\-x
SY
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16.2.2 N&o poderdo participar do credenciamento pessoas juridicas que estejam impedidas de licitar ou contratar
com a administragdo publica federal em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta.

16.2.3 N&o poderéo participar do credenciamento pessoas juridicas que mantenham vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgé@o ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao no processo de contratagéo ou atue na fiscalizagao ou na gestéo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, ate o terceiro grau;

16.2.4 Nao poderao participar do credenciamento pessoas juridicas que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao
do edital, tenham sido condenadas judicialmente, com tréansito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submiss&o de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagéo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

16.2.5 Fica vedada, para fins deste credenciamento, a participagao de empresas reunidas em consércio, joint
venture ou qualquer outra forma de associag&o similar, uma vez que a contratagao de servigos de salde em nivel
ambulatorial e hospitalar, para prestag&o de procedimentos de média e alta complexidade de forma complementar
a rede municipal, exige a vinculagao direta entre o Municipio e cada estabelecimento prestador, com identificagéo
individualizada de seu CNPJ e CNES, de sua responsabilidade técnica e sanitaria, bem como do local exato de
realizagdo dos procedimentos. Tal vedagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a rastreabilidade da
produgao assistencial, o controle e a auditoria dos servigos prestados aos usuérios do SUS, a responsabilizagéo
objetiva e direta de cada prestador por eventuais eventos adversos, glosas ou irregularidades, e a manutengao de
condigdes isondmicas entre todos os credenciados, em conformidade com a legislagéo sanitaria e as normas do
Sistema Unico de Satde.

16.3 REQUISITOS DA HABILITAGAO:

16.3.1 A etapa de habilitagéo consistira na anélise e conferéncia dos documentos entregues pelos interessados, a
ser realizada pela Comissdo Técnica de Qualificagdo de Prestadores de Servigos de Saude designados pela
Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas/Ba que deliberara pelo credenciamento ou n&o dos interessados, desde
que cumpridas &s exigéncias do instrumento convocatério.

16.3.2 A Comissao Técnica de Qualificagao de Prestadores de Servigos de Salde, apés analise técnica e visita ao
estabelecimento indicado podera a seu critério solicitar esclarecimentos adicionais ou complementares, habilitar
ou inabilitar as propostas apresentadas.

16.3.3 Os requisitos analisados serdo especificamente atrelados ao objeto da contratagéo, de tal maneira a atender
plenamente a necessidade da Administragao, sem nenhuma restri¢do ao numero de participantes, em atendimento
ao preceito constitucional da isonomia assegurando igualdade de condigées a todos os concorrentes, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo e documental indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.

16.3.4 Portanto, as exigéncias relativas a qualificagdo minima serdo interpretadas em consonancia com 0s
dispositivos infraconstitucionais, e em conformidade com a legislagéo do SUS.

16.3.5 A Comissdo Técnica de Qualificagdo de Prestadores de Servicos de Salde pode inabilitar a proposta
apresentada sempre que ndo atender, total ou parcialmente, as exigéncias minimas do edital/termo de referéncia.
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16.3.6 A inabilitagdo s6 deve ser considerada apos uma notificagao formal da comisséo ao interessado, informando
as condigdes que devem ser adequadas para o prosseguimento do processo de habilitagéo.

16.3.7 O interessado tem um prazo de até 07 (sete) dias corridos para apresentar respostas as diligéncias
apontadas pela Comiss&o.

16.3.8 O processo de avaliagdo das instituicdes participantes do presente Chamamento sera realizado em duas

etapas:

a) Pré-habilitagdo: analise documental;

b) Habilitagao: vistoria técnica a ser realizada pela Comisséo Técnica de Qualificagéo de Prestadores de Servigos
de Saude.

16.3.9 Para os casos de interposicdo dos recursos, impugnagao e pedidos de esclarecimentos referentes a este
credenciamento, o interessado deve elaborar por escrito sua manifestagdo, para o e-mail:
credenciamentomaclf@gmail.com no prazo de até 72 horas a partir do evento motivador da manifestagéo que deve
ser citado no conteddo do e-mail.

16.3.10 A contratagdo dar-se-a apos andlise e parecer da Comisséo Técnica de Qualificagéo de Prestadores de
Servicos de Salde e de acordo com as necessidades, capacidade instalada comprovada da empresa e
disponibilidade financeira e orgamentaria da Prefeitura Municipal.

16.3.11 A Comissdo Técnica de Qualificagdo de Prestadores de Servigos de Salde realizara visitas tecnicas as
unidades interessadas, com o objetivo de avaliar a estrutura fisica e a capacidade técnico-operacional, incluindo
equipamentos e recursos humanos, necessarios a execugdo dos procedimentos previstos no Chamamento
Plblico. A partir dessas avaliagdes, a Comissdo emitira parecer técnico conclusivo quanto a habilitagdo dos
interessados.

16.3.12 A comprovagao dos requisitos minimos exigidos para habilitagéo dos prestadores de servigos de satde,
no que tange a comprovago de qualidade sera feita pelo interessado para a comiss&o durante a visita, que devera
elaborar um relatério contendo lista dos servigos a serem habilitados, com vistas ao atendimento dos critérios e
padrdes de conformidade baseados na seguranga do trabalhador, preservagéo da salde publica, na qualidade do
meio ambiente e dos servigos de salide, segundo o PNASS - Programa Nacional de Avaliagéo de Servigo de Saude
- 2004/2005, na legislagdo em vigor e nas Normas e orientagdes emanadas pelo Ministério da Salde
considerando-se o programa de Humanizagéo do SUS.

16.4 OS ITENS DOS RELATORIOS DE VISITAS SAO CLASSIFICADOS EM: (BASE METODOLOGICA/ PNASS

Pag. 10).

a) Imprescindivel (I): Sdo aqueles os quais sem eles nao é possivel oferecer o servigo;

b) Necessario (N): S&o os itens os quais estéo diretamente relacionados com a prestagao de servigos, sem eles
ocorrem dificuldades na prestagao deles, porém pode ser prestado;

c¢) Recomendavel (R): Sao itens os quais estdo relacionados com a prestagao do servigo, sem os quais estes
podem ser prestados, s6 em condigdes diminuidas de conforto e facilidade;

d) Nao Recomendavel (NR): S&o itens os quais estao relacionados com o atendimento, os quais, ndo devem ser
praticados ja que ferem os principios e direitos dos usuarios do SUS;

e) Informativo (INF): S&o itens os quais sem eles os servicos podem ser prestados mais se implantados e/ou
implementados ira ocorrer melhoria nas condigdes de trabalho e consequentemente nos servicos prestados;

f) N&o se aplica (NSA): séo os itens que n&o sao avaliados porque n&o séo correlatos ao servigo a ser prestado.
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