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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Constitui-se como objeto do presente termo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo com aprovisionamento e
gestdo de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora e digitalizadora) na modalidade locagdo, com reposi¢do de suprimentos (inclusive papel), manutengdo dos equipamentos
com substitui¢do de pegas e suporte técnico on-site, para prover as necessidades de utilizagdo na Sede da CODEBA e nos portos de Salvador, Ilhéus e Candeias, conforme
detalhamento deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
2.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
2.1.1. Atualmente, a agilidade e eficiéncia sado fatores fundamentais para o sucesso de qualquer empresa contemporanea, seja ela na esfera publica ou privada. Com

a quantidade de documentos e informagdes que circulam diariamente na companhia, é essencial contar com um servigo de impressao, cdpia e digitalizagdo para garantir a
produtividade e o bom funcionamento das atividades, e para tanto torna-se indispensavel o uso de impressoras multifuncionais modernas que é uma ferramenta
imprescindivel para uma ampla gama de atividades, desde a digitalizagdo de documentos simples até a impressdo de relatdrios, contratos, apresentagdes e demais materiais
corporativos necessarios.

2.1.2. A CODEBA celebrou o contrato atual em Agosto de 2019 com a empresa Narwal Informatica Ltda e o mesmo encontra-se em seu Ultimo periodo
de prorrogacdo de 12 meses, e encerrara em Setembro de 2024 ap6s 60 meses prestagdo do servigo. Sendo assim, urge uma nova contratagdo ja integrada aos moldes da
Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022. E, com o objetivo de primar pela observancia do principio da economicidade, optou-se pela modalidade de
"outsourcing de impressdo". Ha que ser destacado o fato de que a CODEBA ndo possui parque tecnolégico de equipamentos de impressado préprios.

2.1.3. De acordo com a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022: Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito
dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal optou-se por se fazer o referido
certame através do fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas, ou seja, Locagdo de Equipamentos, uma vez que, a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo, gestora e fiscalizadora do atual contrato ndo possui mdo de obra que possa dedicar a realizagdo de instalagdo, manutengdo, reparos,
remanejamentos e desinstalagdo dos equipamentos fornecidos. Também ndo ha uma sala devidamente adaptada para condicionar os equipamentos que forem adquiridos,
como também ndo ha uma sala para executar os reparos nos equipamentos e ndo existe um contrato de reposi¢do de pegas caso a ocorréncia seja por conta de um mau uso
do colaborador e ndo por conta de um defeito ou problema de fabricagdo.

2.1.4. A opgdo pela modalidade de "outsourcing de impressdo" visa a otimizagdo dos recursos da Administragdo Publica, visto que dispensard os procedimentos
necessarios para gestdo e depreciagdo dos equipamentos, caso fossem adquiridos, bem como permite a continuidade dos servicos como decorrentes de gestdo terceirizada,
responsavel pelo bom funcionamento e desempenho dos equipamentos e softwares necessarios a administragdo do sistema. Manutengdo preventiva e corretiva,
inconsisténcia nos sistemas de contabilizacdo, desfazimento de equipamentos inserviveis e descarte de insumos ficariam sob responsabilidade da Contratada, dispensando a
Administracdo Publica de atribui¢des que ndo fazem parte de suas atribuigBes institucionais finalisticas, fazendo-se necessario a realizagdo de uma nova contratagdo, visando
adequar as atuais demandas da empresa aos servigos prestados possibilitando melhorias, tais como:

2.1.5. Redugdo do risco de interrupgdo das atividades que possuam forte dependéncia com o servigo de impressdo (continuidade de negécio);

2.1.6. Maior capacidade do parque e consequentemente redugdo do risco de baixo desempenho de atividades que demandem utilizagdo do servigo;

2.1.7. Melhor economicidade com a manutengdo das impressoras, ja que toda manutengdo sera realizada pela empresa contratada e ao monitorar as impressdes, é
possivel também reduzir gastos desnecessarios e promover o uso responsavel dos equipamentos;

2.1.8. Melhor qualidade do servigo: os novos equipamentos contam com recursos superiores que se adequam as necessidades atuais da CODEBA;

2.1.9. Atualizagdo dos equipamentos e melhoria do servigo fornecido.

2.1.10. Eliminacdo de desperdicio: Com a implementagdo de politicas de impressdo, os usudrios sdo incentivados a imprimir apenas o necessario, diminuindo o
desperdicio de papel e suprimentos;

2.1.11. Monitoramento de ativos: Os gestores podem acompanhar o uso dos equipamentos de impressdo e realizar manuteng¢des preventivas com base nos dados
coletados;

2.1.12. Cotas de impress3o: E possivel limitar o volume de impressdo dos usuérios, estabelecendo uma quantidade maxima de paginas que cada um pode imprimir
durante um periodo determinado;

2.1.13. Transferéncia de custos: Os custos de impressdo podem ser alocados aos departamentos ou projetos especificos, garantindo que os gastos sejam atribuidos
corretamente.

2.1.14. Adequacdo de recursos, quantificando o uso e fluxo de impressdo e cdpias, gerando redugdo de custos.

2.1.15. Aplicacdo de limites ao uso da impressdo;

2.1.16. Maior controle do uso dos equipamentos;

2.2. Comparativo aquisi¢do e locagdo de equipamentos de impressdao

2.2.1. A CODEBA optou pela contratagdo de servigo de locagdo de impressoras em detrimento da aquisi¢do de equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo para

dar continuidade ao modelo ja implantado e por ser a pratica mais adequada a sua infraestrutura atual.

2.2.2. 0O modelo de contratagdo com locacdo de equipamentos de impressdo consiste na prestacdo de servigos de locagdo de impressoras e servigos de reprografia,
com fornecimento de equipamentos de impressoras, copiadoras e multifuncionais, sendo a contratada responsavel pela manutengdo dos equipamentos, suporte técnico e
gerenciamento de impressdes. Apresenta, dentre outras, as seguintes vantagens:

a) Dilui¢do da despesa se comparado com a aquisi¢do (pagamento imediato e total do bem).

b) Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de defeitos), pois permite a facil atualizagdo apds o
encerramento do contrato

c) Tem por objetivo, entre outros, a inser¢do de equipamentos corretos e o gerenciamento de impressdes que visam controlar e reduzir gastos excessivos
dos servicos de impressdo no ambiente de trabalho;

d) Otimizagdo do uso do equipamento durante sua vida util.
e) Proporciona a uniformizagdo e padronizagdo dos produtos finais de impressdo;

f) Este tipo de contratagdo atende outras necessidades, como por exemplo a de a administragdo adotar um controle mais rigido sobre o que é impresso,
orientando o gestor sobre a utilizagdo do equipamento, evitando reprodugdo de cépias desnecessdrias e o uso particular dos referidos equipamentos. Neste
sentido, deve estar instalado junto com os equipamentos a ferramenta (software) para gerenciamento e contabilizagdo de impressdo/cdpia
(reprogréfica/xerox);

g) Do ponto de vista da gestdo administrativa proporciona um alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo com a bilhetagem;
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h) Em termos de economicidade, ha diminuigdo dos gastos com impressdo e cdpias, eliminagdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis;

i) O alto grau de escalabilidade proporciona redugdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores
pregos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servigo.

j) Proporcionam a eliminagdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisi¢do de equipamentos.

k) Elimina a necessidade do 6rgdo de realizar a contratagdo especifica de servigos de manutengdo preventiva e corretivas e assisténcia técnica de
equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador de servigos de impressao;

1) Permite a eliminagdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e distribuigdo de insumos e consumiveis
2.2.3. O modelo de contratagdo com aquisigdo mostra-se invidvel quando analisamos os fatores a seguir:

a) Obsolescéncia dos equipamentos e sua vida Gtil indesejavel, resultando em uma necessidade aumentada de assisténcia técnica e, consequentemente,
um custo unitdrio mais elevado por pagina impressa.

b) Alguns equipamentos podem apresentar alto custo por pagina impressa, comparando-se o custo do cartucho e quantidade de paginas impressas;
c) Inexisténcia de pessoal especializado em manutengdo de impressoras obsoletas, com custo maior de contratagdo de empresa de manutengdo técnica;

d) Parque heterogéneo de impressoras, dificultando a aquisicdo de suprimentos e a manutengdo. Além disso, a manuten¢do de tais equipamentos
demanda tempo e elevados custos financeiros com aquisi¢do de pegas, suprimentos, assisténcia técnica, armazenamento de suprimentos, controle, etc

e) Inexisténcia de um sistema de gerenciamento que permita mensurar o custo de impressdo de cada unidade do drgdo, e por usuario do equipamento,
dificultando estabelecer um estudo comparativo més a més;

f) Demanda de tempo e elevados custos financeiros com manutengdo dos equipamentos, gestdo de seus suprimentos, aquisicdo de pecas, assisténcia
técnica, armazenamento de suprimentos e controle de estoque.

2.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

2.3.1. A contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia tem por objetivo organizar, desenvolver, implantar e executar de forma continuada
atividades de suporte técnico e especializado.

2.3.2. A contratagdo proposta coaduna com os objetivos estratégicos definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da CODEBA, PDTI 2021-2024, e de
acordo com os processos e demandas:

a) Processo Primario: P3 — Gerir Contratos;
b) Processos de Suporte: S3 - Gerir compras e contratagdes;
c) Processos de Suporte: S9 — Gerir suporte de TIC;

d) Demanda do PDTI: D3. 0 Servigos Mantenedores da Infraestrutura de TI.

2.4. Estimativa da demanda

2.4.1. A CODEBA atualmente possui contrato de locagdo de impressoras no qual foram solicitados inicialmente a demanda de 20 multifuncionais das categorias e
volume de impressdo descritas abaixo:

2.4.2. Categoria de Equipamentos
|- Tipo 1: Multifuncional laser monocromatica A3 - 90 ppm - 02 unidades;
Il - Tipo 2: Multifuncional laser monocromatica A3 - 40 ppm - 12 unidades;
I - Tipo 3: Multifuncional laser monocromatica A3 - 20 ppm - 08 unidades;
2.4.3. Tipo de Impressao
|- Volume de Impressdo Mensal estimado para a contratagdo vigente:
Il - Impressdo ou copia em A4 P&B - 215.000;
I - Impressdo ou copia em A4 COLOR - 13.000;
2.4.4. Encadernagdo
|- Volume Mensal de Encadernacgdo (perfuragdo, capa, contracapa e espiral)
Il - Encadernagdo de 1 a 100 folhas - 100 unidades;
I - Encadernagdo de 101 a 200 folhas - 50 unidades;
2.4.5. Ao longo da contratagdo foi necessario realizar termos aditivos. Atualmente estdo em uso a totalidade de 16 multifuncionais.

2.4.6. Para a contratagdo atual estd sendo prevista a aquisicdo de 24 impressoras multifuncionais. Levando em consideragdo a experiéncia acumulada durante o
periodo de contrato de impressdo corporativa, as especificagdes solicitadas e a quantidade de equipamentos atendem a demanda minima desejada. As configuragdes
solicitadas permitem o controle por meio de softwares integrados, o que resulta em uma melhor administragdo do ambiente de impressdo e reduz a sobrecarga de gestdo do
parque pela equipe da CODEBA.

2.4.7. Todos os equipamentos serdo solicitados conforme a necessidade, sem a garantia de utilizagdo total do quantitativo requisitado, mas com a certeza de que o
quantitativo ja em uso serd mantido.

2.4.8. Os equipamentos e servigos solicitados estdo descrito no item 4.7 deste Termo de Referéncia.

2.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangcados

2.5.1. Garantir a economicidade, redugdo da indisponibilidade e garantia da eficiéncia dos servigos disponibilizados pela GTI, a CODEBA;

2.5.2. Redugdo do risco de interrupgdo das atividades que possuam forte dependéncia com o servigo de impressdo (continuidade de negécio);

2.5.3. Maior capacidade do parque e consequentemente redugdo do risco de baixo desempenho de atividades que demandem utilizagdo do servigo;

2.5.4. Melhor economicidade na manutengdo das impressoras, ja que toda manutengdo sera realizada pela empresa contratada e ao monitorar as impressdes, é

possivel também reduzir gastos desnecessarios e promover o uso responsavel dos equipamentos

2.5.5. Em termos de eficiéncia, a capacidade de se obter a maior produgdo de bens com o menor custo possivel estd associada a relagdo custo beneficio, pois os
equipamentos possuirdo capacidade adequada as necessidades das atribuicdes dos servidores da CODEBA e também para atender as demandas das areas administrativas
potencializando seus resultados.

2.5.6. Melhor qualidade do servigo: os novos equipamentos contam com recursos superiores que se adequam as necessidades atuais da CODEBA;

2.5.7. Em termos de economicidade, que é a parcimdnia ou modicidade nos gastos publicos, evitar-se-ia desperdicios e se promoveria a obteng¢do de bons resultados
na atuag¢do da Administragdo com o menor custo possivel;

2.5.8. Atualizagdo dos equipamentos e melhoria do servigo fornecido.

2.5.9. No que se refere aos requisitos técnicos, a solugdo foi especificada tanto para prover as funcionalidades minimas para atendimento das necessidades como

para se adequar ao ambiente tecnolégico da CODEBA. Apds analise técnica das solugBes levantadas, a solugdo 3 se torna mais vantajosa do ponto de vista técnico.
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3. LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. Os equipamentos podem ser instalados nos enderegos informados pela CODEBA, listados a seguir:
3.2 Local 1 — SEDE CODEBA:

3.2.1. Localizagdo: Av. Franga, 1551 Comércio, Salvador - Bahia CEP: 40.010-000;

3.2.2. Coordenadas: LAT -12.963782 / LONG -38.508356;

3.2.3. Perimetro: em torno de 3km;

3.2.4. Prédios e Anexos:

|- Prédio da Administragdo;

Il - Balanga;

1l - Portaria 3;

V- Prédio da Receita Federal;

V- Prédio da NEPOM;

VI- Portaria 1;

VIl - Portaria 2;

VII-  Oficina.
3.2.5. Planta Geral disponivel em: https://codeba.gov.br/eficiente/sites/portalcodeba/pt-br/porto_salvador.php?secao=porto_salvador_planta_geral
3.3. Local 2 - PORTO DE ARATU-CANDEIAS:
3.3.1. Localizagdo: Vila Matoim, s/n - Baia de Aratu Candeias - Bahia CEP: 43.800-000;
3.3.2. Coordenadas: LAT -12.778639 / LONG -38.489445’;
3.3.3. Perimetro: em torno de 12km;
3.3.4. Prédios e Anexos:

|- Prédio da Administragdo;

Il - Area Operacional.

1l - Portaria 1;
V- Balangas 1 e 2;
V- Portaria 2;
3.3.5. Planta Geral disponivel em: https://codeba.gov.br/eficiente/sites/portalcodeba/pt-br/porto_aratu.php?secao=porto_aratu_planta_geral
3.4. Local 3 - PORTO DE ILHEUS:
34.1. Localizagdo: Rua Rotary, s/n - Cidade Nova Ilhéus - Bahia CEP: 45.652-020;
3.4.2. Coordenadas: LAT -14.785195 / LONG -39.032942;
3.4.3. Perimetro: em torno de 2km;
3.4.4. Prédios e Anexos:

|- Prédio da Administragdo;
- Area Operacional:
a) Geréncia, Almoxarifado, Apoio de Servigos, Anvisa;
b) Refeitdrio;
c) Oficina;
d) Manutengéo;
e) Técnico de Sistemas;
f) Técnicos Segurancga;
g) Fiéis;
h) Posto Médico;
i) Receita Federal;

- Portaria Principal;

IV - Balanga;
3.4.5. Planta Geral disponivel em: https://codeba.gov.br/eficiente/sites/portalcodeba/pt-br/porto_ilheus.php?secao=porto_ilheus_planta_geral.
3.5. Todo translado do prestador de servigo para os portos é de responsabilidade da contratada, ndo sendo possivel o uso do servigo de transportes da CODEBA.
3.6.

Toda locomog&o dentro do porto é de responsabilidade da contratada, e é terminantemente proibido o uso de veiculos/viaturas da CODEBA por contratados
da contratada.

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
4.1. Para o ambiente de reprografia:
a) Producgdo de fotocopias;
b) Separagdo e entrega local do material impresso;
c) Substituicdo de toner;
d) Reposicdo de papel;
e) Abertura de chamados técnicos;
f) Atendimento para ocorréncias de primeiro nivel, segundo NMS (Nivel Minimo de Servigo) constante neste documento;
g) Recepgdo, armazenamento e guarda do material de reposi¢ao;

4.2. Gerenciamento de insumos.

a) Para os equipamentos de impressdo descentralizados:
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b) Substituir toner;
c) Reposicdo de papel;
d) Abertura de chamados técnicos;
e) Atendimento para ocorréncia de primeiro nivel, segundo NMS (nivel minimo de servigo) constante neste documento;
f) Recepgdo, armazenamento e guarda do material de reposicdo;
g) Gerenciamento de insumos;

h) Configuragdo dos equipamentos com instalagdo de drivers;

4.3. Bens e servigos que compdem a solugdo
4.3.1. Equipamentos:
Codigo . s .
ITEM CATEGORIA DOS EQUIPAMENTOS CATSER Quantidade Métrica ou Unidade
11 Multifuncional laser monocromatica (tipo 1), A3 - 60 ppm 26794 02 UNIDADE
1.2 Multifuncional laser monocromatica (tipo 2), A4 - 40 ppm 26743 07 UNIDADE
13 Multifuncional laser monocromatica (tipo 3), A4 - 20 ppm 26735 07 UNIDADE
14 Multifuncional laser colorida (tipo 4), A4 - 20 ppm 26808 08 UNIDADE
4.3.2. Servigo de Impressdo:
. Cédigo . . .
ITEM DESCRIGAO DO SERVICO Quantidade Métrica ou Unidade
CATSER
2.1 Impressdo ou copia em A4 P&B, com fornecimento de papel 26824 50.000 UNIDADE
2.1 Impressdo ou copia em A4 COLOR, com fornecimento de papel 26867 6.000 UNIDADE
2.3 Impressdo ou copia em A3 P&B, com fornecimento de papel 26840 10.000 UNIDADE
2.4 Impressdo ou copia em A3 COLOR, com fornecimento de papel 26883 1.000 UNIDADE
4.3.3. Servigo on-site:
- Cédigo . . .
ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO Quantidade Métrica ou Unidade
CATSER
3.1 Suporte técnico on-site 1 UNIDADE
4.4. O servigo de outsourcing de impressdo a ser contratado envolve o provimento de equipamento de impressao de Ultima geragdo, novos e de primeiro uso;
4.4.1. Fornecimento continuo de insumos/suprimentos: toner e kits de manutengdo das impressoras novos e originais;
4.4.2. Fornecimento de papel;
4.4.3. Considerando que a CODEBA ndo disponibilizard mdo de obra para a execugdo de qualquer servigo contratado, a contratada devera disponibilizar pelo menos
um técnico especializado em reprografia no periodo de 07:30 as 18:00, na SEDE da CODEBA em Salvador, para a execugdo dos seguintes servigos:
4.4.4, A contratada devera cumprir o NMS (Nivel Minimo de Servico), de acordo com o catdlogo de servigos, nos demais portos para o gerenciamento de insumos;
4.4.5, Indicagcdo representante da Contratante que atuara como preposto contratual. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato, devendo estar presencial nas dependéncias da CODEBA sempre que solicitado pela fiscalizagdo.
5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negécio

5.1.1. Através da analise do Documento de Oficializagdo de Demanda e consulta a area requisitante, foram identificadas as seguintes necessidades de negécio:

5.1.2. Impressao, fotocopiagem digital e digitalizagdo (escaneamento) de documentos, caracterizados como “outsourcing de impressdo”.

5.1.3. Fornecimento e cessdo do direito de uso, durante o periodo de vigéncia contratual, dos equipamentos necessarios a execugdo dos servicos, os quais deverdo
ser novos, sem uso anterior, ndo remanufaturados, e em linha de produgdo.

5.1.4. Instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva e com reposi¢do de pegas.

5.1.5. Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis, novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos, inclusive
fornecimento de papel A4 e A3 quando necessario.

5.1.6. Fornecimento de solugdo de administragdo do servigo contratado, com a instalagdo de software de gerenciamento de impressdo/copia/digitalizagdo, os
servigos deverdo ter uma central Gnica para gerenciamento e consulta.

5.1.7. Suporte aos usuarios da solugdo incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos.

5.1.8. A Contratada devera executar a instalacdo e desinstalagdo dos equipamentos em cada localidade e nos casos de mudancga de localidade de instalagdo, o
remanejamento e/ou transporte ocorrerd por conta da mesma.

5.1.9. As impressoras deverdo estar em uma altura de pelo menos 1,20 (um metro e vinte centimetros) do piso até a bandeja, caso necessario a Contratada devera
disponibilizar mesa, bancada, pedestal para atingir essa altura.

5.1.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes exigidas pela Contratante, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.1.11. Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem obedecer aos requisitos técnicos especificados, fornecendo servicos com especificagdes iguais ou
superiores as descritas neste documento.

5.1.12. O contratante podera, no decorrer da execugdo do contrato, requisitar a transferéncia dos equipamentos entre as unidades de funcionamento da CODEBA,
sem custos adicionais.

5.1.13. A Contratada deverad utilizar o sistema de chamados da CODEBA para consulta e execugdo dos atendimentos de suporte, os niveis minimos de servigos deverdo
ser observados.

5.1.14. Pronta substituicdo de equipamentos em caso de mais de 3 (trés) acionamentos de assisténcia técnica para o mesmo problema.

5.1.15. Todos os equipamentos fornecidos pela contratada serdo instalados em ambiente de rede Windows Server ou Linux, para uso em esta¢des de trabalho com

sistema operacional Windows 10, Windows 10 Pro, Windows 11 ou distribui¢bes Linux, computadores Apple com sistema operacional MacOs, aparelhos celulares com
sistema operacional Android ou iOS, de responsabilidade da contratante.
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5.1.16. Sera considerado como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas condigdes de utilizagdo. A instalagdo deve ser feita por
técnico autorizado da Contratada.

5.1.17. N3o sera considerado, para fins de cobranga por parte da Contratada, danos decorrentes da operagao e/ou substituicdo de pegas e insumos dos equipamentos
(cartuchos de toner, por exemplo) onde a operagdo esteja a cargo do usudrio.

5.1.18. N&o serd considerado, para fins de cobranca por parte da Contratada, danos decorrentes de descarga elétrica ou flutuages de corrente, oxidagdo em partes
dos equipamentos devido a umidade no local de operagdo ou temperatura elevada, danos decorrentes de desastres naturais e/ou incidentes climaticos (quedas de arvores,
inundagbes, deslizamentos de terra, tornados, tufdes, furacdes, etc).

5.1.19. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a preservar a sua integridade fisica e perfeito
funcionamento, fazendo exce¢do apenas a atos de vandalismo e furtos nos locais de instalagdo.

5.1.20. A cada 30 dias, sera emitido, por parte da Contratante, um relatério com a somatdria das paginas efetivamente impressas e/ou copiadas.

5.1.21. A modalidade adotada nessa contratagdo serd a modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas. Ela consiste

na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina
impressa. Demais questdes relativas ao faturamento devem obedecer a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022.

5.2. Requisitos de Capacitagdo

5.2.1. A comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, sera feita meio da
apresentac¢do de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem que o licitante tenha prestado servigo com demanda de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de equipamentos e de nimero de fotocdpias/impressdes constantes Termo de Referéncia.

5.2.2. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.
5.2.3. O licitante disponibilizara todas as informag&es necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados.
5.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinages em vigor.
5.2.5. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios a plena execugdo dos servigos.
5.2.6. Substituir o representante credenciado cuja atuagdo seja considerada deficiente pela Contratante, mediante solicitacdo desta.
5.2.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido.
5.2.8. Acatar as decisGes e observagdes feitas pela fiscalizagdo da Contratante, relativamente a prestacdo dos servigos.
5.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.
5.2.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.
5.3. Requisitos Legais

5.3.1. A presente contratagdo sujeita-se a legislagdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem,

considerando-se a legislagdo consolidada com as respectivas alteragées subsequentes:
|- Lei n2 13303/2016: Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no dmbito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
Il - Lei n29.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

- Lei n2 12.527/2011: Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituigdo
Federal, dentre outras disposi¢des.

IV - Lei n2 13.709/2018: Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

V- Decreto n? 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

VI - Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contrataco de bens e servigos de informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal (APF), direta ou indireta,
pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

VIl - Decreto n2 7.579/2011: Disp&e sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do Poder Executivo federal.

VIl - Decreto n2 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

IX - Decreto n? 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a governanca da seguranca da informacdo, dentre outras
providéncias.

X- Instrugdo Normativa SGD/ME n? 01/2019 (IN SGD/ME n2 01/2019): Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do SISP.

Xl - Instrugdo Normativa GSI/PR n2 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informagdo nos drgdos e nas entidades da
administragdo publica federal.

Xl - Portaria STI/MP n2 46/2016: Disp&e sobre a disponibilizacdo de Software Publico Brasileiro e da outras providéncias.

Xl - Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho de 2023: Estabelece Modelo de Contratacio e Gestdo de Estacbes de Trabalho, no dmbito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

XV - Portaria SGD/ME n2 778/2019: Dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP.

XV - Portaria MINFRA/GM n2 55, de 25 de margo de 2021, Anexo lII, Capitulo Ill - Instancias de Governanga da Seguranga da Informag&o (GSI).

XVI - Portaria SGD/ME ne 844, de 14 de fevereiro de 2022: Institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos drgdos e das

entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.
XVII-  REGIMENTO INTERNO DA CODEBA, DE 28/10/2021.

5.4. Requisitos de Manutengdo

5.4.1. Constatada qualquer defeito/anomalia no funcionamento de qualquer das funcionalidades das multifuncionais, a Contratante comunicara a Contratada,
através do sistema de chamados da CODEBA, que deverd, as suas expensas, providenciar o atendimento da solicitagdo e a devida manutengdo do respectivo equipamento;
5.4.2. Os reparos ou manutengdes nos equipamentos multifuncionais, os respectivos servigos serdo executados, prioritariamente, nos préprios locais de instalagdo;
5.4.3. Os locais para instalagdo poderdo sofrer alteragdes, dentro dos portos da CODEBA, durante a vigéncia do contrato, de acordo com a criagdo, instalagdo ou

extingdo de Departamentos e/ou Unidades Operacionais da Contratante;

5.4.4, A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdo contratual,
conforme disposto neste anexo.

5.4.5. Para fins de acompanhamento das manuteng&es necessarias e solicitagdo de suprimentos das multifuncionais, serdo consideradas as seguintes situagdes:
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a) Abertura de chamado: é a comunicagdo a Contratada do defeito/anomalia apresentado por qualquer das multifuncionais objeto deste anexo, cuja
solugdo necessite de intervencdo pessoal e presencial da drea de suporte/assisténcia técnica da Contratada;

b) Atendimento de chamado: é o comparecimento do técnico da Contratada, devidamente capacitado, na localidade onde encontra-se a impressora com
defeito/anomalia informada pela Contratante na abertura de chamado;

c) Acompanhamento de chamado: toda informagdo necesséria para que o fiscal do contrato possa realizar o acompanhamento do chamado deverd ser
inserida no ticket do atendimento em tempo real.

d) Encerramento de chamado: ¢ a finalizagdo do procedimento de manutengdo, apds o qual a impressora, com defeito/anomalia informada pela
Contratante, é restabelecida a sua condigdo normal de uso;

e) Substitui¢do de equipamento: devera ocorrer quando a impressora, com defeito/anomalia informada pela Contratante, demandar sua retirada da
localidade em que estiver instalada, ou ainda quando for necessaria troca de peca/componente que ndo esteja disponivel no estoque da Contratada. O
equipamento substituto devera possuir as mesmas caracteristicas, ou superiores, daquele substituido, e instalado de acordo com o padrdo de instalagdo e
configuragdo estabelecido.

f) Disponibilizagdo de papel: todo papel usado para a impressdo devera ser disponibilizado pela empresa e deverd existir um estoque minimo para a
execugdo do servigo sem interrupgdo.

g) Disponibilizagdo de suprimentos: deverd ser fornecido todo suprimento usado na execugdo contratual e devera ser disponibilizado estoque minimo para
a execugdo do servigo sem interrupgdo.

5.4.6. A abertura de chamado é prerrogativa da Contratante, que avaliard a necessidade da presenga de um técnico da Contratada, apds ter comunicado a esta
eventuais defeitos/anomalias em qualquer das multifuncionais objeto deste Termo de Referéncia.

5.4.7. Na abertura de chamado, o atendente da Contratada podera solicitar ao preposto da Contratante, que estiver comunicando o defeito/anomalia, a realizagdo
de testes com a multifuncionais, desde que este esteja proximo do equipamento e ndo demande a desmontagem de pegas/componentes da multifuncional.

5.4.8. A Contratada devera disponibilizar os canais de comunicagao abaixo relacionados:

a) Telefone, cujo nimero permita ligagdo gratuita (0800 ou similar) ou ligagdo tarifada como local para, no minimo, a localidade (municipio) da Sede da
Contratante e em horario comercial;

b) Enderecgo eletronico (e-mail) ou sistema via web (internet) em site eletronico mantido pela Contratada, disponiveis 24 horas por dia, todos os dias da
semana.

c) Para o atendimento dos chamados sera realizado exclusivamente pela ferramenta de chamados da CODEBA.

5.4.9. No atendimento do chamado, a Contratada devera elaborar e entregar a Contratante o Relatério de Visita Técnica, ou documento equivalente, em duas vias
assinadas pelo técnico da Contratada presente no local do atendimento, e que contenha no minimo as seguintes informagdes:

a) Protocolo de abertura de chamado;

b) Numero de série do equipamento;

¢) Marca e modelo do equipamento;

d) Contador do equipamento com defeito/anomalia;

e) Localidade de instalagdo;

f) Data e hora (inicial e final) do atendimento do chamado;
g) Nome do técnico da Contratada;

h) Nome do servidor/preposto da Contratante que acompanhou o atendimento;
i) Defeito/anomalia reclamada;

j) Servico realizado e/ou providéncia adotada;

k) Pegas substituidas;

1) Equipamento substituto, com marca e modelo (se houver);
m)NUmero de série do equipamento substituto (se houver);
n) Contador inicial do equipamento substituto (se houver);

o) Quantidade de impressGes de teste (se ocorrer).

5.4.10. O Relatério de Visita Técnica devera ser digitalizado e enviado a Contratante, através de mensagem eletronica (e-mail), preferencialmente a partir do préprio
equipamento e local onde o servigo foi realizado.

5.4.11. No atendimento do chamado, o técnico da Contratada que necessitar de acesso a rede de computadores da Contratante, ou tiver qualquer ddvida quanto a
configuragdo relativa a rede, deverd entrar em contato com o Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Contratante, a fim de receber orientagbes e/ou esclarecimentos que
se fagam necessarios;

5.4.12. Caso a Contratada opte por substituir definitivamente o equipamento com defeito/anomalia informada pela Contratante, o equipamento substituto devera ser
novo, sem uso anterior, de mesmas caracteristicas, ou superiores, do equipamento substituido;

5.4.13. A necessidade de manutengdo preventiva ficard a cargo da Contratada de acordo com a recomendagao do fabricante, visando disponibilizar permanentemente
o equipamento em perfeitas condigdes. Se a Contratada ndo considerar necessario esse tipo de manutengdo, ndo podera efetuar cobrangas decorrentes de falta de limpeza e
lubrificagdo do equipamento e suas partes.

5.4.14. A Contratante, a seu critério, poderd solicitar a Contratada a substituicdo de pecas / componentes de qualquer impressora, se constatado pelo sistema de auto
detecgdo dos equipamentos o esgotamento da vida util recomendada pelo fabricante do equipamento;

5.4.15. A Contratante, a seu critério, podera solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer equipamento que esteja apresentando sucessivos defeitos/anomalias,
cuja interrupgdo no funcionamento comprometa o bom andamento das atividades de qualquer setor da Contratante;

5.4.16. Todos os custos decorrentes das manutengdes e demais servigos previstos, incluindo a mdo de obra, fornecimento de pegas, transporte e substituicdo de
equipamentos, além de fretes, impostos, taxas e outras despesas diretas ou indiretas, sdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo devendo haver qualquer
cobranga adicional em virtude dos chamados técnicos atendidos no periodo;

5.4.17. Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre fardados e identificados com o cracha da empresa.

5.4.18.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. Entrega e instalagdo da solugdo de impressdo: até 30 (trinta) dias corridos contados apds a emissdo da ordem de fornecimento.
5.5.2. Instalagdo de novo equipamento solicitado: em até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da solicitagdo pela Contratante junto a Contratada.
5.5.3. Fornecimento de relatdrios gerenciais/técnicos solicitados, em modelo definido: até 5 (cinco) dias Uteis a partir da solicitagdo.

5.5.4. Aberto qualquer chamado, a Contratada devera observar os prazos constantes na tabela a seguir:
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Situacao Prazos Maximos

Inicio do atendimento de chamado, apds abertura do mesmo 1 hora

Substituigdo de equipamento, ap6s atendimento do chamado 48 horas

Fornecimento de suprimentos A cada 7 dias

. Prazo de atendimento de acordo com o catédlogo de servigos em
Encerramento de chamado, apds abertura do mesmo
anexo

5.5.5. Para efeitos de contagem das horas previstas neste item, serd considerado o atendimento no horédrio comercial (de 07:30 as 18:00), somente serdo
desconsideradas aquelas que recairem em finais de semana e feriados nacionais;
5.5.6. Caso o chamado seja aberto em finais de semana, feriados ou ainda fora do horario comercial (07:30 as 18:00), a contagem das horas previstas neste item
iniciar-se-a a partir das 07:30 do primeiro dia util seguinte, ou do mesmo dia util, caso o chamado tenha sido aberto de madrugada;
5.5.7. O horério para atendimento dos chamados
5.5.8. Sede das 07:30 as 12:00 e das 13:00 as 18:00 em dias uteis.
5.5.9. Porto de Aratu das 08:00 as 12:00 e das 12:30 as 16:30 em dias Uteis.
5.5.10. Porto de Ilhéus das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 em dias Uteis.
5.5.11. A Contratante deverd comunicar a Contratada com antecedéncia no caso de eventual alteragdo de seu horario de funcionamento.
5.5.12. Qualquer necessidade de prestagdo de servigo fora do hordrio previsto acima, dependera de solicitagdo da Contratada e autorizagdo do fiscal do contrato.
5.5.13. Servigos de atualizacdo de releases e corregbes de erros ou bugs, que devem ser enviados, no maximo em até 2 meses apds sua publicacdo ou liberagdo pelo

fabricante;

5.5.14. Caso a PROPONENTE ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo do
equipamento é invidvel, a PROPONENTE deverd substitui-lo em até 48 (quarenta e oito) horas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, por um
periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a PROPONENTE devera substitui-lo por um novo.

5.5.15. O fornecimento sera efetuado em dias Uteis e hordrio comercial, com aviso prévio aos Responsdveis pelo recebimento, nas quantidades discriminadas na
respectiva Ordem de Servico;

5.5.16. Serd configurada a inexecugdo total do objeto quando houver atraso injustificado para inicio dos servigos por mais de 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da Ordem
de Servigo pela CODEBA.

5.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.6.1. A empresa deve fornecer documentagdo escrita na lingua portuguesa do Brasil bem como todos os manuais e todas as documentagdes da solugdo também
deverdo estar escritos em lingua portuguesa do Brasil;

5.6.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

5.6.3. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de separagdo de residuos sélidos e residuos
reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei no 12.305/10 e Decreto n25.940/06. Dé
preferéncia a embalagens reutilizaveis ou biodegradaveis;

5.6.4. A Contratada deveré observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022, E de responsabilidade da
Contratada o recolhimento e correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servico, tais como cartuchos de toner, pecas substituidas, embalagens, residuos dos
processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos.

5.6.5. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento da Norma de Gerenciamento de Residuos da CODEBA.

5.6.6. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, os funciondrios da empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com os servidores
publicos em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio
publico.

5.6.7. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do 6rgao.

5.6.8. Deve ser entregue declaragdo de que a CONTRATADA ndo oferta produtos com materiais perigosos, em papel timbrado da empresa e assinada por

representante legal, contendo pelo menos o seguinte texto

Atestamos, para fins de comprovagdo junto & COMISSAO DE LICITACAO — Companhia das Docas do Estado da Bahia relativamente ao Edital n° /2024 a
empresa [NOME DA EMPRESA], CNPJ: , ndo emprega substincias perigosas em seu processo de produgdo, de acordo com as
exigéncias do Edital.

5.6.9. Sé serd admitida a oferta de multifuncionais que cumpram os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na
Portaria n2 170, de 2012 do INMETRO.

5.6.10. S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil polibromados (PBDEs).

5.6.11. Os equipamentos deverdo estar aderentes a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

5.6.12. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instru¢cdes Normativas n2 05/2017/SEGES e n2 01/2019/SGD — a
Contratada devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais recicldveis, atoxicos e
biodegradaveis.

5.6.13. A abertura de chamados técnicos e encaminhamento de demandas, bem como todos os relatérios (com exce¢do dos relatérios de manutengdo "in loco") e
artefatos produzidos deverdo ser confeccionados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de papel.

5.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
5.7.1. Os resultados foram agrupados na tabela a seguir, com a relagdo dos modelos e marcas compativeis com as exigéncias.
5.7.2. Impressora tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromatica (tipo 1), A3 - 60 ppm:

Velocidade de impressdo: No minimo 60 cpias/péginas por minuto;

Alimentacgdo de papel: Com capacidade para pelo 2000 folhas, e alimentador manual para no minimo de 100 folhas, além de reposigdo automatica sem interrupgdo do ciclo de trabalho;

Capacidade de saida de papel: Possuir saida de papel, pelo menos 3000 folhas;
e Tamanho do Papel: A3/A4
Originais e copias: A3/A4/Carta e Oficio;

o Frente e Verso: Automatico;

o Sistema de Impressdo: A laser monocromatica;
* Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

o Alimentador de Originais: Automatico;
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o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser;

e Memoéria RAM: 04 GB;

Velocidade de digitalizagdo: Até 270 impressdes por minuto (ipm), frente e verso;

e Formato de digitalizagdo: JPEG, PDF, PDF/A, TIFF. Digitalizagdo para HTTP, HTTPS, SFTP destinations, Digitalizagdo para email, Scan to Network (FTP/SMB), Digitalizar para USB com Pré-
visualizagdo da digitalizagdo, digitalizar para USB/PC via porta USB/email/rede (FTP/SFTP/SMB), formatos do ficheiro digitalizado: PDF, PDF/A, XPS, JPG, TIFF; Fungdes convenientes:
Digitalizar para Home, PDF pesquisavel, PDF/XPS/TIFF de pagina simples/multipla, PDF protegido por palavra-passe, permitindo Oceriza¢do do contetdo;

e Resolugdo: 1200 x 2400 dpi;

Linguagem de Impressdo: no minimo PCL 6, Adobe PDF e Post Script 3;

Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;

e Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;

e Visor: Painel touch de no minimo 10 polegadas;

* Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restrigdes de login; redefinigdo segura de senha no minimo;

5.7.3. Impressora tipo 2 - Multifuncional Monocromatica A4 — 40 ppm

Velocidade de Impressdo: No minimo 40 copias/paginas por minuto em A4 ou carta;

Alimentag&o de Papel: pelo menos 02 gavetas com capacidade para 250 folhas cada, e alimentador manual com capacidade minima de 100 folhas;
Capacidade de saida de papel: no minimo 120 folhas;

e Tamanho do Papel: A4;

e Originais e cdpias: A4, Carta e oficio;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser monocromaética;
* Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
o Alimentador de Originais: Automatico;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser;
e Memdria RAM: minimo de 1,5GB;
Velocidade de digitalizagdo: Até 50 ipm, digitalizagcdo em cores, resolugdo minima de 600 x 600 DPI;

e Formato de digitalizagdo: JPEG, PDF, PDF/A, TIFF, Digitalizagdo para Email, Pen Drive USB, FTP, SFTP, Rede or Computador via USB, Pasta de Rede do Windows, permitindo Ocerizagdo do
conteudo;

* Resolugdo: 600x600 dpi;

Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;

e Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;

e Visor: Painel touch de no minimo 4,3 polegadas;

¢ Impressao confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restrigdes de login; redefini¢do segura de senha

5.7.4. Impressora tipo 3 - Multifuncional Monocromatica — 33ppm

Velocidade de Impressdo: No minimo 34 paginas por minuto em A4 ou Carta;

Alimentagdo de Papel: pelo menos 02 gavetas com capacidade para 250 folhas cada, e alimentador manual com capacidade minima de 100 folhas;
Capacidade de saida de papel: no minimo 150 folhas;

e Tamanho do Papel: A4;

e Originais e cdpias: A4, Carta e oficio;

o Frente e Verso: Automatico;

o Sistema de Impressdo: A Laser monocromatica;

* Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
o Alimentador de Originais: Automdtico de Originais;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser monocromética;
e Meméria RAM: minimo de 1GB;
¢ Velocidade de digitalizagdo: alimentador automatico de folhas para digitalizagdo com a capacidade de 50 folhas, A4/Carta Mono: 23/25 lados por minuto, Cor: 7/8 lados por minuto;
¢ Formato de digitalizagdo: JPEG, PDF, TIFF e XPS. Envio no minimo para e-mail, pasta de rede, USB e FTP;
e Resolugdo: 1.200 x 1.200 dpi;
e Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
e Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;
e Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;
e Visor: Painel touch de no minim 5 polegadas;

e Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restri¢des de login; redefini¢do segura de senha no minimo;

5.7.5. Impressora tipo 4 - Multifuncional Color — 34ppm

Velocidade de Impressdo: No minimo 33 paginas por minuto em A3, A4 ou Carta;

Alimentacdo de Papel: pelo menos 02 gavetas com capacidade para 250 folhas cada, e alimentador manual com capacidade minima de 100 folhas;

Capacidade de saida de papel: no minimo 150 folhas;
¢ Tamanho do Papel: A3/A4;
e Originais e copias: A3/A4 carta e oficio;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser;
* Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
o Alimentador de Originais: Automatico;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser;
e Memédria RAM: minimo de 1GB;
¢ Velocidade de digitalizagdo: Até 50 ipm;
¢ Formato de digitalizagdo: JPEG, PDF, TIFF e XPS. Envio no minimo para e-mail, pasta de rede, USB e FTP;
e Resolugdo: 1.200 x 1.200 dpi;
e Linguagem de Impressdo: PCL 5/6 e Post Script 3, XPS;
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e Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;
e Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;
e Visor: Painel touch de no minim 4,3 polegadas;

¢ Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restri¢des de login; redefini¢do segura de senha no minimo;

5.7.6. Propriedades Comuns a Todos os Equipamentos:

5.7.7. Equipamentos novos do fabricante e em linha de produgdo, primeira locagdo, primeira locagdo comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia,
inclusive ao toner e pegas;

5.7.8. Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux (Ubuntu e OpenSuSE), Windows Server (2003 e mais recentes — 2008, 2012R2, etc.), Windows 7,
Windows 8.1, Windows 10, Windows 10 Pro, Windows 11, Windows 11 Pro, Apple OS X 10.8, OS X 10.9, OS X 10.10, Android 8 ou superior, iOS 12 ou superior. Novas versdes
dos sistemas operacionais citados deverdo ser suportadas em até 4 meses apds seu langamento;

5.7.9. Possuir tensdo de 110/220V automatica. Havendo necessidade, o licitante deverd fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;

5.7.10. Possuir manuais de operagdo em portugués, em formato fisico e/ou digital;

5.7.11. Devem ser entregues a Contratante os drivers necessdrios a instalagdo e operagdo de todas as funcionalidades contratadas em todos os equipamentos
fornecidos;

5.7.12. Entrega e manutengdo "on-site", por 12 meses, para todas as maquinas do contrato de aluguel;

5.7.13. Em hipdtese alguma serd aceita a remog¢do do equipamento sem a devida e imediata substitui¢do, por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ao

substituido, salvo em casos acordados;

5.7.14. As maquinas deverdo ser instaladas e configuradas, de tal forma que seja dispensavel a atuagdo da area técnica da CODEBA para que as impressoras estejam
plenamente operacionais para os usuarios.

5.7.15. No ato da instalagdo dos equipamentos, a empresa CONTRATADA devera fornecer software unico de gerenciamento de copias e impressdes para as
impressoras e equipamentos multifuncionais. Este software devera ser instalado em um servidor a ser fornecido pela CONTRATADA e funcionara como servidor de impressdo
e gerenciamento de cdpias e impressdes.

5.7.16. Todas as licengas de utilizagdo deste software serdo fornecidas pela empresa CONTRATADA e serdo utilizadas somente para este fim. O software deve ser
compativel com todos os modelos dos equipamentos ofertados, ser implantado paralelamente a instalagdo dos equipamentos, deve possuir interface WEB e atender aos
seguintes requisitos basicos:

a) Realizar remotamente o controle de cotas de impressdes e fotocdpias em impressoras /multifuncionais de rede (TCP/IP), ou USB que serdo transmitidas
para a central de bilhetagem;

b) Realizar o controle de impressdes e fotocdpias e geragdo de relatérios com possibilidade de customizagdo de permissdes por impressora e/ou usudrios;

c) Permitir bilhetagem quando a rede estiver "on-line e off-line" (em caso de perda da comunicagdo entre as estacGes e o servidor, os dados deverdo ser
enviados quando a mesma for reestabelecida);

d) Deverd suportar a quantidade de até 2.000 (dois mil) usuérios, sem perda de performance;

e) Disponibilizar o sistema com niveis de acesso de gerenciamento personalizados para usuarios distintos;

f) Contabilizar equipamentos ligados em rede via protocolo TCP/IP ou conectados em estag¢des de trabalho via USB;

g) Possibilitar a emissdo de extratos de impressdo dentro de um periodo por usudrio, impressora e centros de custos;

h) Administragdo a partir de qualquer estagdo da rede utilizando-se de navegadores;

i) O software devera permitir que os usuarios utilizem qualquer impressora, em qualquer unidade vinculada a rede de dados da Contratante;
j) O software devera possuir a capacidade de liberagdo de impressdo e/ou copia por PIN digitado diretamente no equipamento;

k) Devera ter a opgdo de o responsavel pelo centro de custo poder gerar relatdrios referentes ao seu centro de custo;

1) O software devera por possuir controle por impressora, usudrio, grupo de usuarios e grupo de impressoras;

m) O software devera suportar criptografia de dados completa conforme LGPD;

n) Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou dias especificos e envio automatico por e-mail;
0) A realizagdo de backup dos dados do software de gerenciamento e contabilizagdo é de responsabilidade da Contratada;

p) Interface em portugués do software de gerenciamento e contabilizagdo;

q) Contabilizagdo apenas das paginas impressas e ndo o total das enviadas ao spool do servidor de impressdo ou da estacdo de trabalho;

r) Contabilizar pagina a pégina, para cobrar colorido apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho, impressées/fotocépias (monocromaticas
ou coloridas) e por tipo de impressora;

s) Possibilitar a implantagdo de filtros com proibigdes de acordo com determinadas extensdes de arquivo, proibi¢des de impressdes color entre outros;
t) A contabilizacdo devera ocorrer pelo mesmo usuario (login) utilizado para acessar a rede de dados (email) da CODEBA;

u) Permite a exportacdo de dados e relatérios para os formatos HTML, PDF e formato de planilha eletronica;

v) Acompanhamento on-line da produgdo dos equipamentos através de coletas dos contadores;

w) Possuir manuais e interfaces em Portugués, e toda documentagdo do sistema disponivel em WEB;

x) A solugdo de software deverd ser administrada via WEB (Browser) e todas as funcionalidades deverdo ser compativeis no minimo com os trés principais
navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome;

y) Relatérios informando consumo por usuarios, equipamentos de impressdo, centros de custos, indicando a quantidade, local, nome do documento, dia,
horario, estagdo de trabalho;

z) O sistema gerenciador de impressdo (fornecido pela contratada como parte do servigo contratado) devera permitir o envio de solicitagcées de impressdo
a partir de desktops, notebooks e aparelhos celulares conectados a rede de transmissdo de dados da CODEBA. Para tanto, pode a Contratada fazer utilizagdo
de aplicativos instalados diretamente nos computadores (sistemas operacionais Windows, Linux e macOs) e celulares (sistemas operacionais Android e iOS)
ou solugdo hospedada em nuvem;

aa) O sistema de gestdo deve permitir o acompanhamento dos servigos de impressdo através de graficos em dashboard personalizével pela contratante, com acesso a
usuarios previamente habilitados;

ab)Todos os equipamentos devem possuir capacidade de operagdo em rede através de interface ethernet (conector RJ45) e conexdo wireless (IEEE 802.11xx);

ac) O sistema gerenciador de impressdo (fornecido pela contratada como parte do servico contratado) devera permitir o envio de solicitagdes de impressdo em qualquer
impressora contratada, independente do local onde esteja instalada, a partir de desktops, notebooks e aparelhos celulares conectados a rede de transmissdo de dados da
CODEBA. Para tanto, pode a Contratada fazer utilizagdo de aplicativos instalados diretamente nos computadores (sistemas operacionais Windows, Linux e macOs) e
celulares (sistemas operacionais Android e iOS) ou solugdo hospedada em nuvem com autenticagdo de usuario através de base LDAP da Contratante;

ad) O usudrio devera se autenticar na aplicagdo de forma integrada com base LDAP da Contratante, através de usudrio/senha, e/ou PIN;
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ae) Possuir autenticagdo integrada com o OpenLDAP ou "Windows Active Directory" da Contratante para pelo menos 2.000 (vinte mil) usudrios ativos;
af) Permitir a realizagdo de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impress3o quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no
equipamento;
ag) Permitir a realizagdo de impressdes, cdpias e digitalizacdo através de autenticagdo integrada com LDAP, validada por usudrio/senha, e/ou PIN;

ah) Possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressdo e fica retido no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da
rede, apds identificagdo do usudrio, através de autenticagdo integrada com LDAP (via usudrio/senha, e/ou PIN);
ai) Gerenciar remotamente, via rede TCP-IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem do

nivel dos insumos de impressdo (papel/toner), necessidades de troca de kits de manutengéo, contabilizagdo das impressdes das impressoras de cada equipamento e
habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

5.8. Requisitos de Implantagdo

5.8.1. Na reunido inicial do projeto sera estabelecido cronograma de instalagdo dos equipamentos com o de-acordo da Contratada e Contrante.

5.8.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos equipamentos sem énus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE, nas localidades definidas neste Termo de Referéncia.

5.8.3. A CONTRATADA apresentard o cronograma de instalagdo de equipamentos em até 5 Uteis apds a assinatura da Ordem de Servigo;

5.8.4. A instalagdo e configuragdo dos equipamentos e do software de bilhetagem em todos os locais informados neste Termo de Referéncia, ocorrera em até 30
(trinta) dias ap6s a assinatura da Ordem de Servigo, observando:

5.8.4.1. caso ocorra mudanga da localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrerd por conta da CONTRATADA;

5.8.4.2. em cada localizagdo, o equipamento e servigos relacionados ao Outsourcing de Impressdo, deverdo ser instalados de uma Unica vez, para inicio da operagdo
plena;

5.8.4.3. entende-se como instalagdo: alocar o equipamento na respectiva localizagdo, configurar o equipamento, implantar o software de gerenciamento, realizar

todos os testes para confirmar as funcionalidades.

5.8.5. A CONTRATADA, apds a conclusdo dos servicos, devera apresentar a Relagdo dos equipamentos instalados, de acordo com as localizagGes indicadas neste
Termo de Referéncia, informando o nimero de série de cada equipamento. Esta Relagdo deverd vir acompanhada da(s) nota(s) fiscal(ais) dos fabricantes constando a
especificagdo, marca, fabricante, modelo, procedéncia, prazo de garantia e o nimero de série de cada equipamento instalado: até 30 (vinte) dias corridos, contados da data
de assinatura da Ordem de Servigo;

5.8.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar os Canais de comunicagdo para abertura dos chamados técnicos, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, em
em até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura da Ordem de Servigo;

5.8.7. Apresentar Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental na execugcdo dos servicos em até 15 (quinze) dias
uteis, contados a partir da data de assinatura da Ordem de Servigo.

5.8.8. Ap0ds a instalagdo, configuracdo, testes e ativagdo dos equipamentos e servicos de impressdo, a CONTRATADA deverd acionar a CONTRATANTE para que
proceda a verificagdo e validagdo tanto dos equipamentos instalados quanto dos softwares.

5.8.9. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, apds a instalagdo de cada equipamento, uma pégina impressa que certifique o valor inicial do contador de
paginas.

5.9. Requisitos de Garantia

5.9.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de garantia durante toda vigéncia do contrato, sem énus adicional para a CODEBA.

5.9.2. Todos os itens desta contratagdo deverdo possuir garantia técnica do fabricante por periodo de, no minimo, 12 (doze) meses, contemplando servico de suporte
e assisténcia técnica no local (on-site), manutengdo preventiva e corretiva, compreendendo a substituigdo e reposigdo de pegas.

5.9.3. 0 chamado de requisi¢do de garantia deve ser aberto por sistema préprio do fabricante e/ou fornecedor ou por e-mail devidamente registrado.

5.9.4. A garantia fornecida deve incluir possiveis despesas de transporte.

5.9.5. A garantia deve cobrir a troca do equipamento, nos casos onde ndo seja possivel o conserto, como por falta de material de reposi¢do.

5.9.6. A CONTRATADA deverd realizar a substituicdo dos equipamentos e materiais quando ocorrer reincidéncia de falhas apontadas pela CONTRATANTE, no
monitoramento dos Niveis Minimos de Servigo.

5.9.7. O periodo méaximo para solucionar o problema do equipamento, dentro do periodo de garantia, sera de 15 dias Uteis apds abertura do chamado.

5.9.8. Ap0s 15 dias Uteis da abertura do chamado, requisitando garantia do produto, se ndo solucionado o problema, o fabricante e/ou representante deve prover a
troca por um aparelho novo, da mesma marca e modelo ou superior, dentro do periodo méximo de 15 dias.

5.9.9. O periodo total de garantia sera estendido pelo mesmo periodo que o aparelho ficou indisponivel para uso durante o tempo de manutengdo do mesmo.
5.9.10. Os danos provocados por impericia ou negligéncia (comprovado mau uso) dos usudrios estdo compreendidos na hipdtese de exclusdo da garantia.

5.10. Requisitos de Formagdo da Equipe

5.10.1. A contratada devera disponibilizar pelo menos um técnico especializado em reprografia no periodo de 07:30 as 18:00, na SEDE da CODEBA em Salvador, para a execugdo dos

seguintes servigos:
5.10.2. Para o ambiente de reprografia:
a) Produgdo de fotocopias;
b) Separagdo e entrega local do material impresso;
c) Substituicdo de toner;
d) Reposicdo de papel;
e) Abertura de chamados técnicos;
f) Atendimento para ocorréncias de primeiro nivel, segundo NMS (Nivel Minimo de Servigo) constante neste documento;
g) Recepgdo, armazenamento e guarda do material de reposigdo;
5.10.3. Gerenciamento de insumos.
a) Para os equipamentos de impressdo descentralizados:
b) Substituir toner;
c) Reposicdo de papel;
d) Abertura de chamados técnicos;
e) Atendimento para ocorréncia de primeiro nivel, segundo NMS (nivel minimo de servigo) constante neste documento;

f) Recepgdo, armazenamento e guarda do material de reposicdo;
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g) Gerenciamento de insumos;
h) Configuragdo dos equipamentos com instalagdo de drivers;
5.10.4. A contratada devera cumprir o NMS (Nivel Minimo de Servico), de acordo com o catdlogo de servigos, nos demais portos para o gerenciamento de insumos;

5.10.5. Indicagdo representante da Contratante que atuard como preposto contratual. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato, devendo estar presencial nas dependéncias da CODEBA sempre que solicitado pela fiscalizagdo.

5.11. Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade

5.11.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CODEBA a tais documentos.

5.11.2. A contratada devera observar boas préticas relativas a seguranca da informacao, especialmente as indicadas nos normativos internos da CODEBA.

5.11.3. Definem os atributos basicos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados, de acordo com os padrGes internacionais,
estabelecidos pela Norma IEC 27002:2013 (modelo de Gestdo da Seguranca da Informagdo).

5.11.4. E obrigatdria a assinatura de termo de manutencio e sigilo, antes do inicio dos servigos, por parte dos profissionais da contratada alocados na execugdo do
contrato.

5.11.5. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal
relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (SIC); em especial atengdo:

5.11.6. Lei de Geral de Protecdo de Dados n? 13.709 de 14 de agosto de 2018;

5.11.7. Decreto Federal n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018;

5.11.8. Instrugdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e

5.11.9. Politica de Seguranca da Informacdo da CODEBA (POSIC/CODEBA), e de suas normas complementares;

5.11.10. No que couber, o “Guia de Requisitos e de ObrigagSes quanto a Seguranga da Informac@o e Privacidade” devera ser observado (vide Se¢do 7 do Anexo da IN

SGD/ME n2 1/2019. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeTl.pdf

6. RESPONSABILIDADES DA CODEBA

6.1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

6.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

6.3. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicével;

6.4. A CODEBA comunicara a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do servigo contratado;

6.5. Solicitar a substituicdo imediata de qualquer profissional da contratada que esteja realizando servigos de suporte ou manutengdo nas dependéncias da
CODEBA que, por sua avaliagdo, ndo possua o conhecimento técnico e postura profissional necessérios a perfeita realizagdo dos servigos;

6.6. Promover o pagamento considerando todo o disposto no art. 67 da IN/MPDG n2.05/2017;

6.7. Efetuar o pagamento nas condi¢bes e precos pactuados, mediante a apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas, devidamente atestadas, depois de constatado o
cumprimento das obrigacGes da CONTRATADA;

6.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por um representante designado pela autoridade competente, nos termos da Seg¢do VIIl do Regulamento de
Licitagdes e Contratagdes da CODEBA;

6.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.11. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncias de eventuais imperfeigdes no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para sua corregdo;

6.12. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

6.13. Prestar em tempo habil as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Preposto ou Responsavel Técnico da CONTRATADA;

6.14. Proporcionar todas as condigBes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagBes do Contrato, do Edital e seus
Anexos, especialmente deste Termo de Referéncia;

6.15. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA ao local da execugdo dos servigos, sendo estes previamente autorizados pela CODEBA;

6.16. Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as orientagdes passadas pelo Fiscal ou com as especificagdes constantes da
proposta da CONTRATADA, do edital e de seus anexos;

6.17. Autorizar a realizagdo de servigos a serem prestados em horario distinto ao do expediente;

6.18. Solicitar que seja refeito o servigo recusado, de acordo com as especificacdes constantes da proposta da CONTRATADA, do edital e de seus anexos.

6.19. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo

e, posterior, recebimento definitivo;

6.20. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condig¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

6.21. Franquear aos prepostos credenciados pela Contratada o acesso aos diversos setores ou unidades administrativas da CODEBA, para o levantamento de dados,
obtencdo de informagdes pertinentes aos servigos a serem executados ou para a execugdo destes servigos;

6.22. Supervisionar todos os atendimentos feitos pela Contratada. A supervisdo pode ser realizada por quem a CODEBA determinar (ex: consultoria ou
colaboradores préprios). Essa supervisdo sera feita para o atendimento em todos os niveis, incluindo a supervisdo da CONTRATADA, cabendo a Contratada a responsabilidade
de fornecer os meios necessarios para esse acompanhamento;

6.23. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando nos servigos de suporte técnicos aos usudrios ou quando as circunstancias exigirem;

6.24. Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada;

a) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

6.25. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da prépria CODEBA ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessdo de didrias e passagens.
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7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 2(dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes
de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;

7.2. Cumprir integralmente o cronograma e os prazos nele estabelecidos;

7.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

7.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CODEBA ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CODEBA;

7.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CODEBA, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7.6. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para execugdo do
objeto;

7.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

7.8. Enviar ao fiscal do contrato, documento relacionando os profissionais envolvidos, para efeito de controle de entrada e saida de funciondrios da sede da
CODEBA;

7.9. Disponibilizar relatérios de acompanhamento ao fiscal do contrato, que serdo os principais instrumentos para a avaliagdo dos servigos prestados;

7.10. Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no Edital;

7.11. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo;

7.12. A CONTRATADA é obrigada a obedecer, no que se aplicar, a Legislagdo Trabalhista (Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT) e suas atualizagGes;

7.13.

7.14. Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como:

a) salarios;

b) seguros de acidente;

c) taxas, impostos e contribuicdes;

d) indenizagdes;

e) vale-refeigdo;

f) todos os custos relacionados a deslocamento para implantagdo, treinamento e suporte nos locais de execugdo do objeto;
g) vale-transporte; e

h) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

7.15. Instruir seus empregados a manterem sigilo a respeito das informagdes e quaisquer outros assuntos ligados a documentos e seus conteudos, que porventura
cheguem ao seu conhecimento por forga da execugdo dos servigos;

7.16. Todos os prestadores de Servigo que trabalhar diretamente com as informagdes da CODEBA deverdo assinar o Termo de Compromisso de Manutengao e Sigilo;
7.17. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com a Contratante;

7.18. Manter, ainda, os seus empregados identificados, utilizando crachds e fardamento com logomarca da empresa, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

7.19. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes, que venham a ser vitimas os seus empregados, quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

7.20. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo do CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

7.21. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus empregados na execugdo dos servigos;

7.22. Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos
e o bom andamento das atividades da CONTRATADA;

7.23. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo de materiais e servigos pelo Fiscal do CONTRATANTE e pelos atrasos acarretados por esta rejeigdo;
7.24. Submeter a aprovagdo da Fiscalizagdo da CONTRATANTE, o nome e os dados demonstrativos da respectiva capacidade técnica do responsavel técnico que,

porventura, venha a substituir o originalmente indicado;

7.25. Responder, por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnicas pertinentes ao Contrato, que
eventualmente venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

7.26. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD).

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1. Critérios de Aceitagdo

8.1.1. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condigdes necessdrias ao fornecimento da solugdo de TIC, observando os itens a seguir

8.1.2. Reunido Inicial:

8.1.2.1. Na assinatura da ordem de servigo sera realizada reunido inicial para estabelecer cronograma de entrega e execugdo contratual;

8.1.2.2. A ndo realizagdo, por parte da contratada, das atividades preparatdrias em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato configura inexecugdo total,

sujeitando a contratada as sang¢des previstas no contrato.

8.1.2.3. No periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo para o inicio da prestagdo dos servigos, serd realizada reunido de
alinhamento de expectativas contratuais entre os representantes da contratada e a equipe de técnicos da CODEBA. A reunido devera contar com a participagdo, no minimo:
do fiscal técnico e gestor do contrato designados pela CODEBA, do representante legal da contratada e do preposto da contratada.

8.1.2.4. A CODEBA fara a convocagdo dos representantes da empresa num prazo de antecedéncia minimo de 48 (quarenta e oito) horas, e fornecerd previamente a
pauta da reunido.

8.2. Procedimento de Testes e Inspeg¢do
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8.2.1. No local de entrega, a Comissdo/Empregado designado fard o recebimento dos materiais, limitando-se a verificar a sua conformidade com o discriminado na
Nota Fiscal, fazendo constar no canhoto e na Nota a data de entrega e, se for o caso, as irregularidades observadas.

8.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisério, o responsavel designado pela CODEBA procederd ao recebimento definitivo,
verificando a quantidade e a qualidade dos materiais entregues em conformidade com o exigido neste Edital e constante da respectiva proposta de preco da licitante
vencedora.

8.3. Niveis Minimos de Servigo Exigido

8.3.1. A mensuragdo do cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos sera realizada mensalmente, ou a qualquer momento a pedido da CONTRATANTE.

8.3.2. Durante a execu¢do do contrato a CONTRATADA deverd observar o NMS (Niveis Minimos de Servigos) do Catalogo de Servicos anexo a esse Termo de
Referéncia.

8.3.3. Serdo aplicados descontos nas faturas mensais da contratada a titulo de penalidades quando do ndo cumprimento das metas dos Niveis Minimos de Servigos
(NMS).

8.3.4. As penalidades serdo apuradas mensalmente e sdo baseadas na pontuagdo alcangada pela CONTRATADA. Os pontos obtidos significam o ndo cumprimento de

um dos indicadores de niveis de servigos. Estes pontos serdo totalizados e, caso ndo se alcance os indices de desempenho estabelecidos, serdo aplicados os percentuais de
multa sobre o faturamento mensal conforme os pontos e as faixas abaixo.

8.3.5. Ao longo da contratagdo podem surgir novos niveis de servigos e indicadores e a forma de cobranga sera previamente alinhada com a contratada, respeitando
sempre o periodo de ambientagdo.
8.3.6. Os indicadores serdo medidos de acordo com os chamados abertos e atendidos;
8.3.7. Devera seguir a tabela de tempos de atendimento a seguir:
Servigo Tempo Maximo
Inicio do atendimento de chamado, apds abertura do 1 hora
mesmo
Substituigdo de equipamento, apés atendimento do 48 horas
chamado
Fornecimento de suprimentos A cada 7 dias
Encerramento de chamado, apds abertura do mesmo Prazos de atendimento de
acordo com o catélogo de
Servicos em anexo

8.3.8. Serdo pontuadas ocorréncias de acordo com a lista a seguir:

Fungdo do Servigo Critério de Pontuagdo Pontos por
Ocorréncia

Quebra de equipamento Manutengdo acima de 24hs até 48hs 1

Quebra de equipamento Manutengdo acima de 48hs 2

Quebra de equipamento em um Acima de 3 nos Ultimos 30 dias 2

mesmo local de impressdo

Interrupgdo do servigo Até 1h 1

Interrupgdo do servigo De 1h até 3hs 2

Interrupgdo do servigo Acima de 3hs 4

Atraso na finalizagdo da solugdo Por Ocorréncia Pontuagdo extra
de 1 ponto por
dia.

8.3.9. E aplicada as penalidades de acordo com a tabela a seguir:

Pontuagdo Alcangada Penalidade sobre o Faturamento mensal

0a 7 pontos 1%

8 a 14 pontos 5%

15 a 21 pontos 10%

Acima de 21 pontos 15%
8.3.10. As glosas serdo realizadas em fatura mensal imediatamente posterior a medig&o.
8.4. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

a) Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133 de 2021, a Contratada que:

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

f) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8.4.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangdes:

de recursos e/ou servigos de TIC (hardware,
sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatdrios, consultas, etc.).

1. N&o comparecer injustificadamente a Reunido | Adverténcia.

Inicial. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor total do contrato.
2. Incidir nas hipdteses previstas no art. 492 da Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato, além do impedimento e

Lei n? 10.024/2019. descredenciamento previstos no dispositivo pelo prazo maximo admitido.
3. Provocar intencionalmente a indisponibilidade | Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além do impedimento e

descredenciamento previstos no art. art. 492 da Lei n? 10.024/2019 pelo prazo
maximo admitido, e eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagdo.

4. N&o executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratagdo.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do contrato, além do possivel
impedimento e descredenciamento previstos no art. 492 da Lei n2 10.024/2019 e
sua eventual rescisdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislagdo.

5. Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, em parte ou
integralmente os servigos solicitados, por até
30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
Contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do contrato por parte da
empresa, ensejando impedimento e descredenciamento previstos no art. 492 da
Lei n2 10.024/2019

6. Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, em parte ou
integralmente, os servigos solicitados, por mais
de 30 (trinta)dias, sem comunicagdo formal ao
gestor do contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além do impedimento e
descredenciamento previstos no art. 492 da Lei n2 10.024/2019 pelo prazo
maximo admitido, e eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagdo.
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7.

N&o prestar esclarecimentos imediatamente
(em 24h) referentes a execugdo dos servigos,
salvo quando implicarem em indagagdes de
carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 10 horas
Uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do contrato por dia util de atraso
emprestar as informagdes por escrito, ou por outro meio, quando autorizado pelo
Contratante, até o limite de 10%.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados da CODEBA.

Multa de 5% sobre o valor total do contrato, além do impedimento e
descredenciamento previstos no art. 492 da Lei n2 10.024/2019 pelo prazo
maximo admitido, e eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo.

Divulgar informagdes protegidas conforme o
Termo de Compromisso vinculado ao contrato
principal.

Multa de 2,5% do valor total do contrato, aplicada em dobro em caso de dolo,
além do impedimento e descredenciamento previstos no art. art. 492 da Lei n2
10.024/2019 pelo prazo méximo admiti do, e eventual rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na legislagdo.

10.

Realizar servigos ndo previstos em catalogo ou
por profissional ndo identificado ou inabilitado
conforme os termos contratuais.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratagdo, aplicar-se-a multa de 5% sobre o valor mensal do contrato (soma
dos valores das OSs do més de ocorréncia).

11.

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos relacionados a Seguranga da
Informagdo e Privacidade e nos termos da
Reunido Inicial, todas deste TR.

Adverténcia.

Caso perdure o inadimplemento, apds o limite de 10 dias Uteis a contar do
recebimento da adverténcia, aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor mensal do
contrato (soma dos valores das OSs do més de ocorréncia) por dia util de atraso,
até o limite de 10%.

12.

Finalizar a requisi¢cdo de servigo ou incidente
antes de expirado o prazo de garantia
individual, sem a anuéncia do solicitante ou
sem que tenha sido solucionado, ou deixar de
realizar os testes para aferir a efetiva solugdo.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o limite
del5%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo em dobro, até o limite
de20%.

Comprovado dolo (ocorréncia intencional), aplicar-se-a multa de 0,25% sobre o
valor total do contrato.

13.

Deixar de notificar incidentes relacionados’,
quer tenham sido conhecidos através do
monitoramento ou por noﬁﬁcag5e53 de
usuario.

Multa de 1% aplicada sobre o valor da respectiva OS por dia Util de atraso em
notificar os responsaveis pelos meios autorizados pelo Contratante, até o limite
del0%.

Em caso de reincidéncia, aplicagdo em dobro, até o limite de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 0,5% sobre o valor total do
contrato.

14.

Deixar de seguir um fluxo?, processo ou
procedimento definido pelo Contratante, ou de
documentar todas as ocorréncias(incidentes,
requisi¢des, mudangas, problemas,
indisponibilidades) relacionadas ao
atendimento e ao ambiente computacional.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o limite
de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo em dobro, até o limite de
20%.

Comprovada ocorréncia intencional ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 0,25% sobre o valor total do
contrato.

15.

Realizar cancelamento ou conclusdo de
chamado (ticket) na ferramenta GLPI sem
justificativa aceita pelo Contratante.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o limite
de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo em dobro, até o limite de
20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se-a multa de 5% sobre o valor
mensal do contrato (soma dos valores das OSs do més de ocorréncia).

16.

Causar qualquer dano aos equipamentos do
Contratante na execugdo das atividades
contratuais.

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa
de 1% por ocorréncia, sobre o valor da
respectiva OS, até o limite de 15%, sem
prejuizo do ressarcimento devido.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicar-se-a multa de 5% sobre o
valor mensal do contrato (soma dos valores das OSs do més de ocorréncia).

17.

Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagdo
e correta identificagdo dos ativos de
informagdo, ou ndo efetuar a correta
montagem e conservagdo dos equipamentos
do datacenter e demais instalagGes de ativos.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o limite
de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo em dobro, até o limite de
15%.

18.

Incluir, excluir ou alterar regras4 de dispositivos
de seguranga sem autorizagdo do gestor
responsavel ou contrariando as politicas de
seguranga do Contratante.

Multa de 3% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o limite
de 15%. Em caso de reincidéncia, aplicagdo em dobro, até o limite de 20%.
Comprovado dolo (ocorréncia intencional), sera aplicada multa de 0,5% sobre o
valor total do contrato.

19.

Deixar de planejar e instalar nos ativos de
informagdo e sistemas as atualizagdes e
patches

de seguranga disponibilizados pelos fabricantes
e distribuidores e ja aprovados pelo
Contratante, nos prazos definidos.

Multa de 2,5% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o
limite de 15%.Em caso de reincidéncia em més subsequente, as multas sdo
aplicadas em dobro, até o limite de 20%.

20.

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
informagdes(tais como referéncias, rotinas,
procedimentos e scripts ) da Base de Dados de
Conhecimentos.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o limite
de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, as multas sdo aplicadas em dobro,
até o limite de 15%.

21.

Deixar de realizar planejamento, avaliagdo de
impacto, criagdo de cronograma,
monitoramento e controle do processo de
mudanga, incluindo o preenchimento de RDMs
e aprovagoes nos Comités Consultivos de
Mudangas (CCMs), ou realiza-los de forma
deficiente ou incompleta.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor total da respectiva OS, até o
limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo em dobro, até o limite de
15%.

Em caso de ocorréncia por 3 meses consecutivos, serd aplicada multa de 0,25%
sobreo valor total do contrato.

22.

Perder dados ou informagdes corporativas por
erros de operagdo de responsabilidade da
Contratada devidamente comprovada.

Multa de 2% por ocorréncia, aplicado sobre o valor total do contrato, até o limite
de 5%.

Em caso de perda de informag@es sensiveis para o Contratante (estratégicas,
privadas ou classificadas), ou de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo em
dobro, até o limite de 10%, além do eventual impedimento e descredenciamento
previstos no art. 492 da Lei n? 10.024/2019, e eventual rescisdo do contrato.

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9488108&i...

23.

Deixar de solicitar ou efetuar a revogagdo de
acesso privilegiado de profissionais que
tenham atuado na contrata¢do quando ndo

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da respectiva OS, até o limite
de 15%.
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mais necessario para desempenho de suas Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo em dobro, até o limite de
fungdes. 20%.
24. Descumprir obrigagBes contratuais cuja Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia, caso em que sera aplicada multa
penalidade ndo esteja prevista nesta tabela. de 2% sobre o valor mensal do contrato (soma dos valores das OSs do més de
ocorréncia),aplicada em dobro se houver prejuizo significativo aos resultados
pretendidos com a contratagdo.

" Entende-se por "incidentes relacionados" aqueles abertos a respeito de um mesmo incidente que possa vir a ser um problema, e
consequentemente possa afetar uma grande quantidade de usuarios.

2 Entende-se por deixar de seguir o fluxo qualquer erro de escalonamento do ticket, classificagdo errada, falta de evidéncias e notas
descritivas nos chamados, descumprimento de scripts de atendimento das bases de conhecimento sem autorizagdo do responsavel ou
qualquer outra agdo ou informagdo em contradigdo ao estabelecido nos Catélogos de Servigos ou processos definidos do Contratante.
3 As notificagbes de usudrios poderdo ocorrer pelos canais de atendimento disponibilizado pelo Ministérios: Portal de Atendimento,
telefone, e-mail ou outros que venham a ser implantados.

4A implementacdo de regras em dispositivos de seguranca de forma emergencial (Mudanga Emergencial) s3o ratificadas no &mbito do
Comité Consultivo de Mudanga Emergencial.

8.5. Do Pagamento
8.5.1. A realizagdo e o pagamento dos servigos, obedecerdo as seguintes condigdes:

|- Os valores dos custos dos servigos devem embutir todos os custos para a Contratada, inclusive impostos, taxas, custos diretos e indiretos de
pessoal e quaisquer tipos de custos administrativos ou melhorias do ambiente;

Il - A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos serd mensal, devendo a Contratada elaborar o Caderno Mensal de Servigos,
apresentando-o a CODEBA até o décimo dia de cada més. O pagamento serd efetuado apos a apresentagdo do Caderno Mensal de Servigos;

I - O pagamento sera feito em parcelas mensais e iguais a 1/12 (um doze avos) do valor contratado;

IV - A nota fiscal ndo aprovada pela CODEBA sera devolvida a Contratada para as devidas correcGes e posterior reapresentacdo e consequente
aprovagdo pela CODEBA.

8.5.2. Os pagamentos serdo mensais e levardo em conta 2 (dois) itens na sua composicdo:

1. Quantidade e modelo dos equipamentos locados;

2. Consumo / produgdo de copia, impressio.

8.5.3. Os servigos de escaneamento que ndo geram demanda de papel ou toner, ndo deverdo ser cobrados.

8.5.4. O sistema de bilhetagem deverd produzir relatério individualizado por unidade, para que a administragdo possa comprovar o consumo / produgdo de cépia ou
impressado.

8.5.5. A contratada deverd organizar as solicitagdes e o relatério de bilhetagem em um Unico documento o apresentando a fiscalizagdo para posterior autorizagdo e

emissdo da fatura correspondente.

8.5.6. Para efeito de pagamento da 12 (primeira) parcela, o inicio da contagem dos dias referentes ao 12 (primeiro) més da prestagdo de servigos definidos no objeto
do Termo de Referéncia estara condicionado ao inicio efetivo da prestagdo dos servigos contratados, ou seja, a data em que os equipamentos e as equipes técnicas estejam
devidamente alocadas aos seus setores de trabalho e aptas a executarem as tarefas aqui definidas. Nesta data sera firmado um termo entre a CODEBA e a Contratada
declarando oficialmente o inicio da prestacdo dos servigos.

8.5.7. A area de fiscalizagdo e gestdo conforme apresentado no Termo de Referéncia devera, entre outras coisas, elaborar mensalmente relatérios que fardo parte do
Caderno Mensal de Servigos e devera manter atualizada a documentagao.

8.5.8. A CONTRATADA devera apresentar com a Nota Fiscal a seguinte documentagdo:
I- Regularidade fiscal, perante a Fazenda Federal;
Il - Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;
- Regularidade com o FGTS;
IV - Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

8.5.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA sera realizada pela area financeira da CODEBA consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigbes de
habilitagdo exigidas no Edital e se constar a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, essa serd advertida por escrito pelo Fiscal da CODEBA para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CODEBA.

8.5.10. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, dos documentos pertinentes a contratagdo, circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard condicionado a regularizagdo. Portanto, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgado da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

8.5.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.5.12. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6. Do Reajuste de Pregos (quando aplicavel)

8.6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

8.6.2. Os valores serdo reajustados, a vista de solicitagdo formal da contratada, pelo ICTI — indice de Custos de Tecnologia da Informag3o, mantido pela Fundacéo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, apds 12 meses contados da data limite para a apresentagdo das propostas.

8.6.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.6.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

8.6.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.7. Prazos:

8.7.1. Os servigos descritos deverdo ser executados ininterruptamente por um periodo total de 12 (doze) meses.

8.7.2. Os equipamentos serdo solicitados sob demanda, através da emissdo de Autorizagdo(des) de Fornecimento que devem conter o tipo de equipamento, a
quantidade e o local de entrega dos mesmos, ndo havendo garantia de que todo o quantitativo de equipamentos sejam de fato solicitados.

8.7.3. Os produtos serdo entregues mediante a emissdo de Autorizagdo de Fornecimento, modelo devera solicitado por e-mail ao fiscal do contrato.

8.7.4. Os produtos serdo entregues em um dos trés portos gerenciados CONTRATANTE, acompanhados da Nota Fiscal ou Nota de Romaneio, de acordo com as datas
previstas na Autorizagdo de Fornecimento;

8.7.5. Em comum acordo com a CONTRATADA, podera se definir enderecos de outras localidades para a entrega e instalagdo dos equipamentos.

8.7.6. O prazo para entrega dos equipamentos serd contabilizado a partir do atesto de recebimento da Autorizagdo de Fornecimento pela CONTRATADA.

8.7.7. Devendo-se obedecer ao seguinte cronograma:
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Operagao Unidade Prazo

Instalagdo Dias Corridos 30 Dias

Servicos de Manutencsio De a.cordo com o Catalogo de

servigos

Desinstalagdo Dias Corridos 10 Dias
8.7.8. A CONTRATANTE poderd optar por aceitar equipamentos tempordrios até a data estabelecida como limite de instalagdo do equipamento definitivo, conforme
o item 8.7.7. Caso o equipamento definitivo ndo seja instalado no prazo, a CONTRATANTE serd notificada.
8.8. Mecanismos formais de comunicagao
8.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Sistema de chamados da CODEBA: Toda atuagdo da empresa sera registrada no sistema de chamados da CODEBA. A CODEBA disponibilizard usuarios e
senhas de acesso a aplicagdo para que colaboradores e prepostos possam realizar o acompanhamento;

b) E-mails

c) Telefones;

8.9. Garantia da Execugdo contratual

8.9.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ap6s a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, em uma das seguintes modalidades, através de:

a) caugdo;
b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

8.9.2. A garantia deverd ser entregue a Fiscalizacdo do Contrato e na Geréncia de Recursos Financeiros-GRF, da CODEBA, que emitird o respectivo recibo e
encaminhara no processo copia para a fiscalizagdo do contrato.

8.9.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

8.9.4. A garantia do cumprimento de Contrato sera liberada ou restituida apds a elaboragdo do termo de encerramento do contrato.

8.9.5. A validade da garantia devera corresponder ao prazo de vigéncia contratual acrescido de trés meses, devendo ser renovada a cada prorrogagdo ou renovagdo

contratual e complementada em casos de reajuste.
8.9.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a CODEBA decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
¢) multas moratdrias e compensatorias aplicadas pela CODEBA ao contratado.
8.9.7. As modalidades seguro-garanti a e fianga bancaria somente serdo aceitas se contemplar todos os eventos descritos no subitem anterior.

8.9.8. E vedada a inclusdo nas apdlices de Seguro Garantia ou Fianga Bancaria restri¢des ou condi¢des 8 CODEBA ao pagamento da garantia. O término do prazo da
garantia fica prorrogado na ocorréncia de qualquer das hipdteses de sinistro previstas neste subitem até o efetivo pagamento, bastando para essa prorrogagdo a simples
comunicagdo do sinistro por aviso de recebimento ao garantidor.

8.9.9. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, poderad ser executada para ressarcimento da CODEBA e para pagamento dos valores das multas
moratdrias, multas punitivas e indenizagGes a ela devidas pela CONTRATADA.

8.9.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CODEBA com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes
a contratada, devendo efetuar o pagamento da garantia no prazo de cinco dias contados da notificagdo da CONTRATADA no Diario Oficial da Unido da decisdo que aplicou a
penalidade.

8.9.11. A garantia serd considerada extinta com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

8.10. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

8.10.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e

seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.10.2. Considera-se sigilosa toda e qualquer informagdo que tramite nos sistemas informacionais da CODEBA assim como qualquer informagdo ouvida, lida ou
percebida (mesmo que apenas inferida) no ambiente de trabalho da CODEBA.

8.10.3. A assinatura do Contrato Administrativo entre a CODEBA e a CONTRATADA pressupde conhecimento tacito das obrigagdes quanto ao sigilo de informacgdo
exigidos neste Termo de Referéncia, aplicaveis a todos os funcionarios designados pela CONTRATADA para atendimento aos servigos objetos deste processo licitatério.

8.10.4. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOS IV e V

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratagdo é de RS 433.120,20 (quatrocentos e trinta e trés mil, cento e vinte reais e vinte centavos) para 12 meses de prestagdo do
servigo, conforme pesquisa realizada no mercado nacional;

9.2. A seguir o cronograma fisico-financeiro para a execugdo dessa contratagdo
|- 2024: R$ 125.123,61 (cento e vinte e cinco mil, cento e vinte e trés reais e sessenta e um centavos);

Il - 2025: R$ 307.996,59 (trezentos e sete mil, novecentos e noventa e seis reais e cinquenta e nove centavos).

9.3. Toda contratagdo serd executada com o orgamento de Custeio;
9.4. O custo estimado acima corresponde ao valor maximo que a CODEBA se propde a desembolsar para a aquisicdo do material acima quantificado e especificado;
9.5. No valor acima estimado estdo inclusos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e

comerciais, taxa de administragdo e lucro, materiais e mdo-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, rotulagem, embalagens, e quaisquer outros necessarios ao fiel e
integral cumprimento do objeto conforme Termo de Referéncia e seus apensos;

9.6. A proposta de prego deverd ser apresentada pela LICITANTE de acordo com o padrdo apresentado no ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. Dever3o ser observados, pelas partes, os seguintes prazos, PARA ESTA CONTRATACAO:
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I- De execugdo do servigo: 12 (doze) meses, contados do recebimento da Ordem de Servigo;
Il - De vigéncia do Contrato: 13 (treze) meses, contado do recebimento da assinatura do Contrato;

I - Da certificacdo da nota fiscal para pagamento: 05 (cinco) dias Uteis a contar da entrega ao Fiscal;

IV - Do pagamento: até 30 dias corridos a contar da certificagdo do titulo de crédito pelo Fiscal;
V- Da apresentagdo da Garantia Contratual: até 10 dias corridos a contar da publicagdo do Contrato em extrato no DOU; e
VI - Da entrega da Ordem de Servigo: até 10 dias corridos da apresentagdo da garanti a Contratual a CODEBA.
10.2. Os prazos de execugdo e de vigéncia poderdo ser prorrogados por sucessivos periodos de 12 (doze) meses, até o limite legal de 60(sessenta) meses, na forma

da Lei 13.303/2016.

11. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
11.1. Regime de Execugdo:

a) A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-a por EXECUCAO INDIRETA, no regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, com pagamento
mensal, conforme a métrica valor/més, baseada em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste TR, por meio de especificacbes
reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servigo comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n2 10.024, de 2019.

11.2. Modalidade e Tipo de Licitagdo

I - Nos termos do art. 25, § Unico da IN SGD/ME n2 01/2019, a licitagio serd realizada na modalidade de PREGAOQ, na forma eletrénica. O julgamento
das propostas de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo declarada vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e que
atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

- As propostas de pregos deverdo ser apresentadas conforme o modelo do ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

I - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos relativos ao cumprimento integral das obrigagGes contratuais e legais, tais como
saldrios, obrigacdes trabalhistas e tributarias, equipamentos, materiais de consumo e outros insumos, custos com transporte e estadia, remuneragdo do
capital, entre outros.

11.2.1. As propostas com valores abaixo de 50% do valor médio para esse processo licitatério deverdo ser comprovadas mediante apresentagdo de contratos firmados
com empresas da administragdo publica direta ou indireta, com os valores praticados. Caso ndo sejam apresentados os contratos a empresa sera desclassificada do certame
11.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo

11.3.1. Atestados de Capacidade Técnica:

I- A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do préprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que tenha executado servigos de caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratagdo, para comprovacdo de execugdo
anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, dimensdo e prazos com o objeto da contratacdo, por periodo de execugdo
ndo inferior a 12 (doze) meses, podendo para tal somar atestados para comprovagdo dos volumes, desde que os contratos relativos aos atestados
apresentados tenham sido executados concomitantemente.

Il - Esses documentos deverdo ser emitidos em papel timbrado da pessoa juridica declarante, devendo conter, ainda, o nome e fung¢do do responsavel
pelo fornecimento das informagdes contidas nos atestados.

I - A pessoa juridica declarante, emissora dos Atestados de Capacidade Técnica da Licitante, devera ser o cliente final (Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado) para o qual os servigos foram prestados.

IV - A critério da CODEBA, esta podera valer-se de diligéncias para comprovar ou esclarecer informagdes quanto a documentagdo apresentada.
11.3.2. Competéncias Profissionais

|- A empresa devera apresentar responsdvel técnico que devera ter formagdo em nivel superior em na drea de tecnologia da Informagdo, ou estar
pelo menos cursando o 5 semestre. Ou possuir formagdo tecndloga na area de atuagdo desta contratagdo.

11.4. Consorcio, cooperativa ou subcontratacdo da solugdo de TIC

11.4.1. Considerando a complexidade dependéncia entre os servigos, ndo ha como segmentar o nucleo principal dos itens do objeto, constituidos pelas atividades
descritas no Catdlogo de Servigos. Sua execugdo deve estar sob a responsabilidade direta da Contratada, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades
em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servigos.

11.4.2. Assim sendo, ndo sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto, e tampouco a participacdo de empresas em consércio na licitagdo.

11.4.3. A vedagdo de empresas em consoércio ndo acarretara restrigdo a competitividade, haja vista a existéncia no mercado de diversas empresas prestadores dos
servigos a serem contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste TR. Por outro lado, ao se permitir a reunido de empresas em consorcio,
acrescentar-se-ia risco de prejuizo a competitividade, ao possibilitar que empresas plenamente aptas a execugdo do objeto ser e unissem e deixassem de concorrer entre si.

11.4.4. Serd admitida a participagdo de empresas constituidas na forma de Cooperativas, devido aos servigos do objeto desta contratagdo, categorizado conforme o
Catalogo de Grupos de Servigos (CATSER) do Portal do Comprasnet, ndo fazerem parte do rol de servigos constantes do Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido.

11.5. Visita Técnica

11.5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante devera realizar visita técnica nas instalagdes do local de execugdo do servigo,
acompanhado por servidor designado para este fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 15:00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (71) 3320-
1380 ou (71) 3320-1179.

11.5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 2 (dois) dias Uteis anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.

11.5.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

11.5.4. Sera emitido, pela GTl, atestado de visita técnica conforme modelo descrito no ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA.

11.5.5. O licitante que desejar n3o realizar a vistoria deverd utilizar a declaragio de NAO REALIZACAO DE VISTORIA. Salientando que a CODEBA n3o se responsabilizara

pelo mau dimensionamento e elaboragdo de proposta por conta da ndo realizagdo da visita. O texto do documento devera ser o do item a seguir:

Declaramos que a visita técnica aos locais de fornecimento do servigo desta contratagdo ndo foi realizada e temos pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho. Assumimos total responsabilidade pela sua opgdo e ndo utilizaremos desta para quaisquer questionamentos
futuros que possam ensejar desavengas técnicas ou financeiras com a CODEBA.

12. MATRIZ DE RISCO

ITEM EVENTO PROBABILIDADE IMPACTO RESPONSAVEL

1 Na'o cumprimento do Baixa Alto Contratada
objeto do contrato

2 N?O 'cumprlménto dos Média Médio Contratada
Niveis de Servigo
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Erro de especificagdo do
TR

Realizar servigos ndo
previstos em catalogo ou
por profissional ndo
identificado ou
inabilitado conforme os
termos contratuais

Baixa qualificacdo técnica
dos profissionais da
empresa para execugdo
do contrato

Interrupgdo no

6 fornecimento toners e Baixo Média Contratada
insumos

Auséncia do operador de
reprografia

Média Médio Contratante

Alto Alto Contratada

Média Alto Contratada

Muito Baixo Baixo Contratada

i3}, DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todos os direitos autorais da solugdo, documentagdo, processos, procedimentos, “scripts”, cddigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo do
contrato sdo de propriedade da CODEBA, ficando proibida a sua utilizagdo pela Contratada sem a autoriza¢do expressa da CODEBA.

13.2. A Contratada ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, codigos fontes; bem como qualquer informagdo sobre a arquitetura e/ou
documentagdo; assim como dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a CODEBA por manter a seguran¢a
da informagdo relativa aos dados e cddigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos servigos.

14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagido da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
15.1. Para o presente fornecimento deverdo ser observados os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental pela Contratada:
15.1.1. Contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o

art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com art. 31 da Lei n° 13.303/2016 e com o art.6° da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010;

15.1.2. Respeitar e aplicar as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR-15448-01 e 15448-2, referente ao uso de materiais atoxicos,
biodegradaveis e reciclaveis; e

15.1.3. Atender, no que couber, o critério de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.
16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO
16.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo

e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante
Requisitante e técnico Administrativo
Adriana da Silva Santos Edmea Mendes de Jesus Neta
APO - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Chefe de Area
1840 1836

Autoridade Méxima da Area de TIC

Jessica Dantas
Gerente de Tecnologia da Informagédo
80310

ANEXO | - DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS
1. IMPRESSORA TIPO 1 - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA (TIPO 1), A3 - 60 PPM
1.1. Especificagbes Técnicas:

 Velocidade de impressdo: No minimo 60 cdpias/paginas por minuto;
o Alimentag&o de papel: Com capacidade para pelo 2000 folhas, e alimentador manual para no minimo de 100 folhas, além de reposigdo automatica sem interrupgdo do ciclo de trabalho;
* Capacidade de saida de papel: Possuir saida de papel, pelo menos 3000 folhas;
* Tamanho do Papel: A3/A4;
 Originais e copias: A3/A4/Carta e Oficio;
o Frente e Verso: Automdtico;
o Sistema de Impressdo: A laser monocromatica;
© Fungdo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;
o Alimentador de Originais: Automatico;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser;
e Meméria RAM: 04 GB;

* Velocidade de digitalizagdo: Até 270 impressdes por minuto (ipm), frente e verso;

* Formato de digitalizagdo: JPEG, PDF, PDF/A, TIFF. Digitalizagdo para HTTP, HTTPS, SFTP destinations, Digitalizagdo para email, Scan to Network (FTP/SMB), Digitalizar para USB com Pré-
visualizagdo da digitalizagdo, digitalizar para USB/PC via porta USB/email/rede (FTP/SFTP/SMB), formatos do ficheiro digitalizado: PDF, PDF/A, XPS, JPG, TIFF; Fungdes convenientes:
Digitalizar para Home, PDF pesquisavel, PDF/XPS/TIFF de pagina simples/mdltipla, PDF protegido por palavra-passe, permitindo Ocerizagdo do conteudo;
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2.1.

© Resolugdo: 1200 x 2400 dpi;

o Linguagem de Impressdo: no minimo PCL 6, Adobe PDF e Post Script 3;

© Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;
o Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;

 Visor: Painel touch de no minimo 10 polegadas;

© Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restrigdes de login; redefinigdo segura de senha no minimo;
IMPRESSORA TIPO 2 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 - 40 PPM
Especificagdes Técnicas:

* Velocidade de Impressdo: No minimo 40 copias/paginas por minuto em A4 ou carta;
o Alimentag&o de Papel: pelo menos 02 gavetas com capacidade para 250 folhas cada, e alimentador manual com capacidade minima de 100 folhas;
e Capacidade de saida de papel: no minimo 120 folhas;
* Tamanho do Papel: A4;
 Originais e copias: A4, Carta e oficio;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser monocromatica;
© Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
o Alimentador de Originais: Automatico;
o Frente e Verso: Automatico;

o Sistema de Impressdo: A Laser;

o Memadria RAM: minimo de 1,5GB;

* Velocidade de digitalizagdo: Até 50 ipm, digitalizagdo em cores, resolugdo minima de 600 x 600 DPI;

* Formato de digitalizagdo: JPEG, PDF, PDF/A, TIFF, Digitalizagdo para Email, Pen Drive USB, FTP, SFTP, Rede or Computador via USB, Pasta de Rede do Windows, permitindo Ocerizagdo do
contetdo;

® Resolugdo: 600x600 dpi;

o Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

© Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;

o Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;

® Visor: Painel touch de no minimo 4,3 polegadas;

© Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restrigbes de login; redefinigdo segura de senha

IMPRESSORA TIPO 3 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA — 33PPM

3.1. Especificagdes Técnicas:

4.1.

https:

* Velocidade: No minimo 34 péginas por minuto em A4 ou Carta;
o Alimentagao de Papel: pelo menos 02 gavetas com capacidade para 250 folhas cada, e alimentador manual com capacidade minima de 100 folhas;
® Capacidade de saida de papel: no minimo 150 folhas;
* Tamanho do Papel: A4;
© Originais e copias: A4, carta, oficio;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser monocromatica;
® Fungdo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;
o Alimentador de Originais: Automético de Originais;
o Frente e Verso: Automatico;
o Sistema de Impressdo: A Laser monocromatica;
e Meméria RAM: 1GB;

o Velocidade de digitalizagdo: alimentador automatico de folhas para digitalizagdo com a capacidade de 50 folhas, A4/Carta Mono: 23/25 lados por minuto, Cor: 7/8 lados por minuto;
o Formato de digitaliza¢do: JPEG, PDF, TIFF e XPS. Envio no minimo para e-mail, pasta de rede, USB e FTP;

© Resolugdo minima: 1.200 x 1.200 dpi;

 Linguagem de Impressdo: PCL 5/6 e Post Script 3;

© Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;
o Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;

 Visor: Painel Touch de no minimo 5 polegadas;

* Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restrigbes de login; redefinigdo segura de senha no minimo;
IMPRESSORA TIPO 4 - MULTIFUNCIONAL COLOR - 34PPM
Especificagdes Técnicas:

o Velocidade: No minimo 33 péginas por minuto em A3, A4 ou Carta;
o Alimentag&o de Papel: pelo menos 02 gavetas com capacidade para 250 folhas cada, e alimentador manual com capacidade minima de 100 folhas;
o Capacidade de saida de papel: 150 folhas;

e Tamanho do Papel: A3/A4;

 Originais e copias: A3/A4 carta e oficio;

® Frente e Verso: Automatico;

® Sistema de Impressdo: A laser;

© Fungdo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;

o Alimentador de Originais: Automatico;

® Frente e Verso: Automdtico;

o Sistema de Impressdo: A Laser;

e Meméria RAM: 1GB;

* Velocidade de digitalizagdo: Até 50 ipm;
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* Formato de digitalizagdo: BMP, JPEG, PDF, TIFF, XPS. Envio no minimo para e-mail, pasta de rede, USB e FTP;
© Resolugdo minima: 1.200 x 1.200 dpi;

 Linguagem de Impressdo: PCL 5/6 e Post Script 3, XPS;

© Protocolo de Rede: IPv6, Microsoft Windows Networking over IP, Secure FTP, TCP/IP: HTTP/HTTPS, Internet Printing Protocol, LPR/LPD, Raw Socket Printing/Port 9100, IPv4/IPv6, WSD;
o Conectividade: Bluetooth, Ethernet 10/100/1000 Base-T, Impressdo direta USB 2.0 em alta velocidade, NFC, WiFi/WiFi Direct;

 Visor: Painel Touch de no minimo 4,3 polegadas;

® Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial; Restrigdes de login; redefini¢cdo segura de senha no minimo;
5. PROPRIEDADES COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS:

5.1. Equipamentos novos do fabricante e em linha de produgdo, primeira locagdo, primeira locagdo comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia,
inclusive ao toner e pegas;

5.2. Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux (Ubuntu e OpenSuSE), Windows Server (2003 e mais recentes — 2008, 2012R2, etc.), Windows 7,
Windows 8.1, Windows 10, Windows 10 Pro, Windows 11, Windows 11 Pro, Apple OS X 10.8, OS X 10.9, OS X 10.10, Android 8 ou superior, iOS 12 ou superior. Novas versdes
dos sistemas operacionais citados deverdo ser suportadas em até 4 meses apds seu langamento;

5.3. Possuir tensdo de 110/220V automatica. Havendo necessidade, o licitante deverd fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;

5.4. Possuir manuais de operagdo em portugués, em formato fisico e/ou digital;

5.5. Devem ser entregues a Contratante os drivers necessérios a instalagdo e operagdo de todas as funcionalidades contratadas em todos os equipamentos
fornecidos;

5.6. Entrega e manutengdo "on-site", por 12 meses, para todas as maquinas do contrato de aluguel;

5.7. Em hipotese alguma sera aceita a remogdo do equipamento sem a devida e imediata substituicdo, por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ao

substituido, salvo em casos acordados;

5.8. As maquinas deverdo ser instaladas e configuradas, de tal forma que seja dispensavel a atuagdo da area técnica da CODEBA para que as impressoras estejam
plenamente operacionais para os usuarios.

5.9. No ato da instalagdo dos equipamentos, a empresa CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento de copias e impressdes para as impressoras e equipamentos
multifuncionais. Este software deverd ser instalado em um servidor a ser fornecido pela CONTRATADA e funcionara como servidor de impressdo e gerenciamento de cdpias e impressdes.

5.10. Todas as licengas de utilizagdo deste software serdo fornecidas pela empresa CONTRATADA e serdo utilizadas somente para este fim. O software deve ser compativel com

todos os modelos dos equipamentos ofertados, ser implantado paralelamente a instalagdo dos equipamentos, deve possuir interface WEB e atender aos seguintes requisitos basicos:

a) Realizar remotamente o controle de cotas de impressdes e fotocdpias em impressoras /multifuncionais de rede (TCP/IP), ou USB que serdo transmitidas
para a central de bilhetagem;

b) Realizar o controle de impressdes e fotocdpias e geragdo de relatérios com possibilidade de customizagdo de permissdes por impressora e/ou usuarios;

c) Permitir bilhetagem quando a rede estiver "on-line e off-line" (em caso de perda da comunicagdo entre as estagdes e o servidor, os dados deverdo ser
enviados quando a mesma for reestabelecida);

d) Deverd suportar a quantidade de até 2.000 (dois mil) usudrios, sem perda de performance;

e) Disponibilizar o sistema com niveis de acesso de gerenciamento personalizados para usuarios distintos;

f) Contabilizar equipamentos ligados em rede via protocolo TCP/IP ou conectados em estagdes de trabalho via USB;

g) Possibilitar a emissdo de extratos de impressdo dentro de um periodo por usudrio, impressora e centros de custos;

h) Administragdo a partir de qualquer estagdo da rede utilizando-se de navegadores;

i) O software devera permitir que os usuarios utilizem qualquer impressora, em qualquer unidade vinculada a rede de dados da Contratante;
j) O software devera possuir a capacidade de liberacdo de impressdo e/ou cdpia por PIN digitado diretamente no equipamento;

k) Devera ter a opgdo de o responsavel pelo centro de custo poder gerar relatérios referentes ao seu centro de custo;

1) O software devera por possuir controle por impressora, usudrio, grupo de usuarios e grupo de impressoras;

m) O software devera suportar criptografia de dados completa conforme LGPD;

n) Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou dias especificos e envio automatico por e-mail;
0) A realizagdo de backup dos dados do software de gerenciamento e contabilizagdo é de responsabilidade da Contratada;

p) Interface em portugués do software de gerenciamento e contabilizagdo;

q) Contabilizagdo apenas das paginas impressas e ndo o total das enviadas ao spool do servidor de impressdo ou da estacdo de trabalho;

r) Contabilizar pagina a pagina, para cobrar colorido apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho, impressées/fotocépias (monocromaticas
ou coloridas) e por tipo de impressora;

s) Possibilitar a implantagdo de filtros com proibiges de acordo com determinadas extensdes de arquivo, proibigdes de impressdes color entre outros;
t) A contabilizagdo devera ocorrer pelo mesmo usuario (login) utilizado para acessar a rede de dados (email) da CODEBA;

u) Permite a exportacdo de dados e relatdrios para os formatos HTML, PDF e formato de planilha eletronica;

v) Acompanhamento on-line da produgdo dos equipamentos através de coletas dos contadores;

w) Possuir manuais e interfaces em Portugués, e toda documentagdo do sistema disponivel em WEB;

x) A solugdo de software deverd ser administrada via WEB (Browser) e todas as funcionalidades deverdo ser compativeis no minimo com os trés principais
navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome;

y) Relatérios informando consumo por usudrios, equipamentos de impressdo, centros de custos, indicando a quantidade, local, nome do documento, dia,
hordrio, estagdo de trabalho;

z) O sistema gerenciador de impressdo (fornecido pela contratada como parte do servigo contratado) devera permitir o envio de solicitagdes de impressdo
a partir de desktops, notebooks e aparelhos celulares conectados a rede de transmissdo de dados da CODEBA. Para tanto, pode a Contratada fazer utilizagdo
de aplicativos instalados diretamente nos computadores (sistemas operacionais Windows, Linux e macOs) e celulares (sistemas operacionais Android e iOS)
ou solugdo hospedada em nuvem;

aa) O sistema de gestdo deve permitir o acompanhamento dos servigos de impressdo através de graficos em dashboard personalizavel pela contratante,
com acesso a usudrios previamente habilitados;

ab) Todos os equipamentos devem possuir capacidade de operagdo em rede através de interface ethernet (conector RJ45) e conexdo wireless (IEEE
802.11xx);

ac) O sistema gerenciador de impressdo (fornecido pela contratada como parte do servigo contratado) devera permitir o envio de solicitagdes de impressdo
em qualquer impressora contratada, independente do local onde esteja instalada, a partir de desktops, notebooks e aparelhos celulares conectados a rede
de transmissdo de dados da CODEBA. Para tanto, pode a Contratada fazer utilizagdo de aplicativos instalados diretamente nos computadores (sistemas
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operacionais Windows, Linux e macOs) e celulares (sistemas operacionais Android e i0S) ou solugdo hospedada em nuvem com autenticagdo de usudrio
através de base LDAP da Contratante;
ad) O usuario deverd poder se autenticar na aplicagdo de forma integrada com base LDAP da Contratante, através de usudrio/senha, e/ou PIN;
ae) Possuir autenticagdo integrada com o OpenLDAP ou "Windows Active Directory" da Contratante para pelo menos 2.000 (vinte mil) usuarios ativos;
af) Permitir a realizagdo de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impressdo quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e registrar
sua senha no equipamento;
ag) Permitir a realizagdo de impressdes, copias e digitalizagdo através de autenticagdo integrada com LDAP, validada por usuério/senha, e/ou PIN;
ah) Possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressdo e fica retido no servidor, podendo ser liberado em qualquer
equipamento da rede, apds identificagdo do usudrio, através de autenticagdo integrada com LDAP (via usudrio/senha, e/ou PIN);

ai) Gerenciar remotamente, via rede TCP-IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alterages de configuragdo, checagem do status de impresséao,
checagem do nivel dos insumos de impress3o (papel/toner), necessidades de troca de kits de manuteng&o, contabilizagdo das impressdes das impressoras
de cada equipamento e habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

6. EQUIPE TECNICA

6.1. A contratada deverd disponibilizar pelo menos um técnico especializado em reprografia no periodo de 07:30 as 18:00, na SEDE da CODEBA em Salvador, para a execugdo dos

seguintes servigos:
6.1.1. Para o ambiente de reprografia:

® Produgdo de fotocdpias;

e Separagdo e entrega local do material impresso;

® Substituicdo de toner;

* Reposigdo de papel;

e Abertura de chamados técnicos;

o Atendimento para ocorréncias de primeiro nivel, segundo NMS (Nivel Minimo de Servigo) constante neste documento;

* Recepgdo, armazenamento e guarda do material de reposigdo;

6.1.2. Gerenciamento de insumos.

® Para os equipamentos de impressdo descentralizados:

® Substituir toner;

® Reposicdo de papel;

e Abertura de chamados técnicos;

e Atendimento para ocorréncia de primeiro nivel, segundo NMS (nivel minimo de servigo) constante neste documento;
® Recepgdo, armazenamento e guarda do material de reposigdo;

* Gerenciamento de insumos;

® Configuragdo dos equipamentos com instalagdo de drivers;

6.2. A contratada devera cumprir o NMS (Nivel Minimo de Servigo), de acordo com o catdlogo de servigos, nos demais portos para o gerenciamento de insumos;
6.3. Indicagdo representante da Contratante que atuara como preposto contratual. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato, devendo estar presencial nas dependéncias da CODEBA sempre que solicitado pela fiscalizagdo.
7. CATEGORIA DE EQUIPAMENTO, QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE CUSTO
7.1. Equipamentos
ITEM CATSER CATEGORIA DOS | QTD VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
EQUIPAMENTOS
1.1 26794 Multifuncional laser | 02
monocromatica (tipo 1), A3 - 60
ppm
1.2 26743 Multifuncional laser | 07
monocromatica (tipo 2), A4 - 40
ppm
13 26735 Multifuncional laser | 07
monocromadtica (tipo 3), A4 - 20
ppm
1.4 26808 Multifuncional  laser colorida | 08
(tipo 4), A4 - 20 ppm

7.2 Impressao

ITEM CATSER DECRICAO SERVICO QTD VALOR MENSAL | VALOR ANUAL

2.1 26824 Impressao ou cépia em A4 P&B, | 50.000
com fornecimento de papel

2.2 26867 Impressédo ou coépia em A4 | 6.000
COLOR, com fornecimento de
papel

2.3 26840 Impressao ou cépia em A3 P&B, | 10.000
com fornecimento de papel

24 26883 Impressdo ou copia em A3 | 1.000
COLOR, com fornecimento de
papel

7.3. Servigo on-site

| 3.1 | Suporte técnico on-site | 1 |
8. NOTAS E ESCLARECIMENTOS
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8.1. Para todos os itens de especificagdo, sera aceita oferta de qualquer componente de especificagdo diferente da solicitada, desde que comprovadamente igual
ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a operacionalidade, a ergonomia e a facilidade no manuseio do originalmente especificado conforme o caso, e
desde que ndo cause, direta ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais especificagdes, ou desvantagem nestes mesmos atributos dos demais
componentes ofertados;

8.2. A CONTRATADA devera fornecer equipamento idéntico ao que foi especificado na Proposta comercial. Na hipdtese de oferta diferente daquela prevista na proposta
comercial a licitante deverad comprovar que o item dispar iguala ou supera aquele estipulado na proposta original;

8.3. Verificada a superioridade, sera lavrado pelo representante presente ao processo de avaliagdo das amostras (com procuragdo emitida pela empresa) um documento
ratificando a proposta comercial da empresa e se comprometendo a ofertar, o equipamento idéntico ao apresentado para a amostra;

8.4. O quantitativo de equipamentos informado na cotagdo é uma base para a realizagdo da dotagdo orgamentaria contratual, o mesmo, sera solicitado sob demanda, podendo
ndo ser utilizado todo parque computacional e podendo alguns itens superar o quantitativo desde que haja previsdo orgamentaria.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Processo: N2 50903.001481/2024-51

PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024 - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO COM APROVISIONAMENTO E
GESTAO DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS (COPIADORA, IMPRESSORA E DIGITALIZADORA) NA MODALIDADE LOCACAO, COM REPOSICAO DE SUPRIMENTOS (INCLUSIVE PAPEL),
MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS COM SUBSTITUIGAO DE PECAS E SUPORTE TECNICO ON-SITE, PARA PROVER AS NECESSIDADES DE UTILIZAGAO NA SEDE DA CODEBA E NOS PORTOS
DE SALVADOR, ILHEUS E CANDEIAS, CONFORME DETALHAMENTO DESTE TERMO DE REFERENCIA.

A Companhia das Docas do Estado da Bahia (CODEBA)
Att.: Pregoeiro da CODEBA

Prezados Senhores,

Em conformidade com o disposto no Edital e no Termo de Referéncia do certame em epigrafe, apresentamos abaixo nossa Proposta de Pregos para contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo com aprovisionamento e gestdo de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora e digitalizadora) na
modalidade locagdo, com reposigdo de suprimentos (inclusive papel), manutengdo dos equipamentos com substitui¢do de pegas e suporte técnico on-site, para prover as necessidades de
utilizagdo na Sede da empresa e nos portos de Salvador, llhéus e Candeias, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia.

1. PROPONENTE:

Razio Social: CNPJ:
Enderego: UF: Cidade:
Telefone(s): E-mail:

Representante Legal (Responsavel pela assinatura do instrumento contratual)

Nome: CPF: Cargo / Fungdo:

2. PROPOSTA DE PRECOS

1 Equipamentos

ITEM CATSER CATEGORIA DOS | QTD VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
EQUIPAMENTOS

1.1 26794 Multifuncional laser | 02
monocromadtica (tipo 1), A3 - 60
ppm

1.2 26743 Multifuncional laser | 07
monocromatica (tipo 2), A4 - 40
ppm

13 26735 Multifuncional laser | 07
monocromatica (tipo 3), A4 - 20
ppm

1.4 26808 Multifuncional laser colorida | 08
(tipo 4), A4 - 20 ppm

2 Impressao

ITEM CATSER DECRICAO SERVICO QTD VALOR MENSAL | VALOR ANUAL

2.1 26824 Impressao ou cépia em A4 P&B, | 50.000
com fornecimento de papel

2.2 26867 Impressdo ou copia em A4 | 6.000
COLOR, com fornecimento de
papel

2.3 26840 Impressao ou cépia em A3 P&B, | 10.000
com fornecimento de papel

2.4 26883 Impressédo ou coépia em A3 | 1.000
COLOR, com fornecimento de
papel

3 Servigo on-site

| 3.1 | Suporte técnico on-site | 1 |

Valor Total 12 meses

OBSERVACOES:

1. Esta planilha é meramente sugestiva. A licitante tem inteira liberdade de apresentar seus custos, desde que o modelo utilizado permita a CODEBA avaliar, objetivamente, a
exequibilidade;

2. Outros custos ndo elencados na planilha acima poderdo e deverdo ser especificados pelas licitantes;
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A validade da proposta é de 60(sessenta) dias contados a partir da data de sua apresentagao.

Outrossim, declaramos:
a) Que estamos ciente normas contidas no Edital e seus anexos, com as quais concordamos;

b) Que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas relativas a execugdo dos servigos objeto do presente certame licitatério, bem como de todos os tributos e
encargos de qualquer natureza que, direta ou indiretamente, incidam sobre o valor da execugdo do servigo;

c) Detemos pleno conhecimento da natureza e extensdo dos riscos assumidos no contrato e levamos em consideragdo tais riscos na formulagdo da proposta;

d) Que temos pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, na qual se comprometem a acatar todas as especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, assumindo total responsabilidade por esta declaragdo, ficando impedidas, no futuro, de pleitear por forga do conhecimento declarado,
quaisquer altera¢des contratuais de natureza técnica e/ou financeira (em caso de opgdo pela ndo realizagdo da visita técnica);

e) A proposta apresentada para participar da presente Licitagdo foi elaborada de maneira independente pelo Licitante e o conteddo da proposta ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitagdo, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa; e

f) Que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do 6rgdo licitante antes da abertura oficial das propostas.

Salvador, de de 2024

Assinatura

RESPONSAVEL: ...t
Telefone: ..o

E-mMail ceeeiiiiieice

ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS

1. INTRODUCAO

O objetivo do Catdlogo de Servigos é trazer uma visdo clara de quais servigos a Tl oferta. Ele oferece um método para requisitar os servigos publicados, viabilizando a boa
governanga em que os principais termos, condigdes e controles definidos nele estejam integrados aos processos de prestacdo de servigo da organizagdo. Ele permite que a
organizagdo melhore o planejamento, a entrega e o suporte aos servigos.

2. TIPOS DE CATALOGOS E PUBLICO ALVO

O catalogo de servigos de Tl possui duas versdes diferentes, de acordo com o publico ao qual se destina. Sdo elas: o catdlogo de negdcios e o catdlogo técnico.
Catalogo de Negdcios

E o catalogo destinado aos usuérios da Tl, que traz informagdes relevantes sobre os servigos oferecidos & comunidade e a forma de abertura de chamados ou solicitagdes de
servigos, além de prazos de atendimento.

Catalogo Técnico

E o catdlogo destinado a equipe de TI, nele ha informagdes importantes sobre a execucdo do servico, que pode incluir, por exemplo, itens obrigatérios da solicitagdo,
complexidade, itens da base de conhecimento que podem ser Uteis, prazo de atendimento.

3. COMO ENTENDER O CATALOGO

O Catélogo de Servigos esta classificado em grupos correlatos, dispostos em tabelas com o nome da solicitagdo, que é o servigo propriamente dito, uma descri¢do explicando
no que consiste o servigo, que informagdes sdo necessdrias a abertura do chamado, quem pode ser requisitante e a forma de entrar em contato a Central de Servigos de TI.

Todo servigo possui um nome ou um titulo que o identifica, por exemplo: “Permissdo de Acesso a Pastas”, no catalogo é possivel saber que informagdes sdo necessarias para
a execugdo de um determinado servigo, que pode ser: nome completo, fungdo, ramal, e-mail, nome de usuario (login). Além das informagdes mencionadas é preciso indicar
quem pode efetuar a abertura, por exemplo: Gestores — indica que apenas o gestor do usudrio pode abrir o chamado; Usuarios — todo e qualquer colaborador; Setores —
algumas vezes um setor é quem pode requisitar um determinado servigo, a exemplo de criagdo de conta acesso a rede.

O catalogo informa também o prazo de atendimento do servigo, ele ndo diz respeito apenas ao prazo de execugdo da tarefa técnica propriamente dita, e sim a todos os
passos para a execugdo correta do servico, como andlise/triagem, execugdo e validagdo.

4. SOLICITAGAO DE SERVICOS

A solicitagdo dos servigos é realizada através da Central de Servigos, presencialmente no setor da ATI, através de ligagdo telefénica, no telefone 3320-1360, e-mail para
chamados@codeba.gov.br, e sistema de chamados GLPI (https://chamados.codeba.gov.br/), no browser.

Atendimentos presenciais e por ligacdo telefonica é necessario a confirmagdo de nome, e-mail, CPF e telefone de contato, em atendimentos presenciais pode ser solicitado a
apresentag¢do do cracha ou o nome da empresa prestadora do servigo também serdo realizados, mediante confirmagao.

A Central de Servigos tem um funcionamento baseado em ticket (codigo de chamado), ao fazer um contato presencial, telefénico, enviar um e-mail para
chamados@codeba.gov.br ou ainda abrir diretamente um chamado no Sistema de Chamados (https://chamados.codeba.gov.br/), no browser, é gerado um nimero de
controle e com ele o usudrio pode acompanhar o andamento da sua solicitagdo até a sua conclusdo.
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4.1. SISTEMA DE CHAMADOS

A CODEBA adotou uma versdo personalizada de um software livre amplamente utilizado em centrais de servigo, baseada nas melhores praticas, ao se abrir um chamado é
possivel acompanha-lo até seu fechamento.

NOTA: Para acessar o Sistema de Chamados (http://chamados.codeba.local/glpi), vocé deve possuir login acesso a rede corporativa. Os chamados sdo abertos somente a
partir de contas de e-mail da prépria CODEBA.

Para maiores instrugGes veja o Anexo |.

5. VISAO MACRO DA CENTRAL DE SERVICOS

O diagrama abaixo descreve em visdo ampla como os chamados por telefone ou e-mail/GLPI sdo executados, escalonados e acompanhados.
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§9 — Gerir Suporte

Tl

Nucleo de TI (N1)

Nucleo de TI (N2)

Nucleo de TI (N3)
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1.4 DIGITALIZAGAO E IMPRESSAO

impressora/scanner da Reprografia

impressora/ scanner da
Reprografia no
computador solicitado.

Nivel de L ) Requisitos da Solicitagdo . Canais de Prazo de
) Solicitagdo O que é? Solicitante . )
Atendimento Solicitagdo Atendimento
NI-N2 Concessdo de acesso a | Mapeamento da Computador a ser configurado. Usudrio GLPI, e-mail, presencial ou 8 horas*

telefone
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NI-N2 Concessdo de acesso a | Mapeamento da Computador a ser configurado e Gestores e Usudrio | GLPI ou e-mail 8 horas*
impressora/scanner do setor impressora/  scanner  de nome da impressora desejada. (impressora do
setor no computador préprio setor)
solicitado.
NI-N2 Remogdo de acesso a impressora/ | Desmapeamento da | Computador a ser removido o Gestores e Usudrio GLPI ou e-mail 8 horas*
scanner impressora/  scanner  no |acesso e nome da impressora
computador solicitado. desejada.
NI-N2 Falha no servico de impressdo/ Corregdo do do servigo de Computador a ser verificado, nome | Usudrio GLPI, e-mail, presencial ou 8 horas*
digitalizagdo impressdo/ digitalizagdo. da impressora que apresenta a telefone
falha e mensagem/print do erro (se
houver).
NI-N2 . 3 Manutengdo preventiva na . Usuério GLPI, e-mail, presencial ou 4 horas*
Manutengdo preventiva de X Nome da impressora a ser
. impressora/scanner. R telefone
impressora/scanner manutenida.
- 3 3 i . ari . : *
NI-N2 Manutengao Manutengdo corretiva na Nome da impressora a ser Usudrio GLPI, e-mail, presencial ou 4 horas
corretiva de impressora/scanner impressora/scanner. manutenida. telefone
NI-N2 Remanejamento de Remogdo, transporte e | Nome, matricula, cargo/fungdo, Gestores GLPI ou e-mail 8 horas*
impressora/scanner reinstalagdo do equipamento | setor, e-mail e local de origem/
em novo local. destino da impressora a ser
remanejada.
NI-N2 Devolugdo de impressora/scanner Devolugdo de Gestores GLPI ou e-mail 4 Horas
impressora/scanner Nome, matricula, cargo/fungdo,
setor, e-mail e nome da
impressora a ser devolvida.
NI-N2 Crédito/Cota Concessdo de crédito/cota . - Usuario GLPI, e-mail, presencial ou 4 Horas
N ~ Login de rede do usudrio e valor
para impressdo. O valor d J did telefone
o crédito a ser concedido.
padrdo é RS 10,00.
NI-N2 Digitalizagdo de documento Solicitagdo para digitalizagdo | Quantidade de paginas do Gestores GLPI ou e-mail 7 horas*
de documentos acima de X | documento a ser digitalizado.
paginas.
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO

CODEBA

COMMAPEA DAS DOCAS DO ETADD DA BAIGA
A ILAAALIE PORTLABE,

COMPANHIA DAS DOCAS DO ESTADO DA BAHIA
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

PROCESSO N2 50903.001481/2024-51

A COMPANHIA DAS DOCAS DO ESTADO DA BAHIA, sediada em Av. Franga, N2 1551 - Bairro Comércio, Salvador/BA, CEP 40.010-000, CNPJ n? @cnpj_orgao@,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n2 [CNPJ], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 [XX/2024], doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condigbes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informag@es sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e Decreto n? 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informac&o classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigGes:

2.1.1 Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
2.1.2 Informagao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de hipétese legal de sigilo, subdividida em:

|- Classificada: em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, a qual é atribuido grau de sigilo reservado, secreto
ou ultrassecreto, conforme estabelecido pela Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e pelo Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012; e

Il - Nao Classificada: informagBes pessoais e aquelas ndo imprescindiveis para a seguranca da sociedade e do Estado abrangidas pelas demais
hipéteses legais de sigilo.

2.1.3 Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMAGAO SIGILOSA

3.1 Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd
toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacGes, relatdrios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
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CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO

4.1 As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
IV - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; e

V- sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1 As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

5.2 A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

5.4 A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cées do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

5.5 A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

5.6 Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
5.7 Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

5.8 A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informag&es disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

5.9 A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

VI - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

VIl - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

VIIl-  Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IX - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgdo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangées legais cabiveis,
conforme art. 83 da Lei n? 13.303 de 30 de junho de 2016.

8. CLAUSULA OITAVA — DISPOSI(;f)ES GERAIS
8.1 Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

8.2 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3 O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

8.4 Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
X- A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

XI - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

Xl - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou
renulincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Xl - Todas as condigdes, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;
XIV - O presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

XV - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas
neste instrumento;

XVI- O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

XVII - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMAGOES
para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 A CONTRATANTE elege o foro da [digite aqui o nome da cidade], onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo assinado eletronicamente pelas partes.

ANEXO V - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO E SIGILO

CODEBA

COMMARSEA DAS DOCAS DO ITADD DA BAIA
A ILAAALIE PORTLABE,

COMPANHIA DAS DOCAS DO ESTADO DA BAHIA
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

PROCESSO N2 50903.001481/2024-51

Contrato n2:
Objeto:
Contratante: Companhia das Docas do Estado da Bahia
Gestor do Contrato:
SIAPE:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:
CPF:

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do teor:
a) do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (SEI n2 xxxxxxx) assinado pela CONTRATADA acima identificada; e

b) das normas de seguranca vigentes no dmbito da CONTRATANTE.

ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

CODEBA

COMMISEA DAS DOCAS DO TSTADD DA BAIA
AR TLAIALIE PORTLAASE,

ATESTADO DE VISITA TECNICA
PROCESSO N2 50903.001481/2024-51

ATESTO para os devidos fins, que o Sr(2) , profissional de cargo ou fungdo , da Empresa Licitante
, portador(a) da Carteira de Identidade n? e do CPF n2 , Visitou e vistoriou as areas e os locais de intervengdo, onde
serdo executados os servigos, cujo objeto é a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de estagdes de trabalho como servigo outsourcing de impressdo com
aprovisionamento e gestdo de equipamentos multifuncionais (copiadora, impressora e digitalizadora) na modalidade locagdo, com reposigdo de suprimentos (inclusive papel), manutengdo
dos equipamentos com substituicdo de pecas e suporte técnico on-site, para prover as necessidades de utilizagdo na Sede da CODEBA e nos portos de Salvador, llhéus e
Candeias, juntamente com representante da CODEBA, lotado na Geréncia de Tecnologia da Informagdo, tendo tomado conhecimento de todas as informagdes,
peculiaridades e condig¢des para cumprimento das obrigagGes contratuais referentes a execugdo do objeto desta licitagdo.

Local e data,

(nome e n? da identidade do proponente licitante (responsavel legal)

(nome e n? da identidade do representante da CODEBA

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Santos, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 25/07/2024, as 10:51, conforme horério oficial de Brasilia,
GOVBR ) com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER @ Documento assinado eletronicamente por Edmea Mendes de Jesus Neta, Chefe de Area, em 25/07/2024, as 11:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
GOVBR - no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER @ Documento assinado eletronicamente por Jéssica Dantas, Gerente, em 25/07/2024, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8618654 e o cddigo CRC B332AB72.

Referéncia: Processo n? 50903.001481/2024-51 SEI n? 8618654
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Av. Franga, N2 1551 - Bairro Comércio
Salvador/BA, CEP 40.010-000
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