. SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO TECNOLOGICA E ORGANIZACIONAL - SGTO

EDITAL (GERAL)
(Processo Administrativo n°® 020.10553.2024.0005267-10)

( X ) Contratagdo delegada _
( X) PREGAO ELETRONICO N° 001/2024

PREAMBULO

1. Regéncia legal:
Esta licitacdo obedecera as disposicoes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, das normas gerais da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e respectivas alteragoes.

2. Requisito de participacao:

2.1 Inscricao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB

( x ) Serdo admitidos a participar desta licitagao os interessados, inscritos ou nao no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste instrumento, e que pertencam ao
ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como wusudrio
junto ao Banco do Brasil, para a obtengdo de chave de identificacdo ou senha individual.

2.2 Tratamento diferenciado e simplificado
( x ) Ampla Participagdo

( x ) Servigos — Sem reserva de cota

2.2.1 A obtengdo do beneficio a que se refere este subitem 2.2 fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme §2° do art. 4° da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3. Processo administrativo - ()rgéo/entidade e setor:

020.10553.2024.0005267-10 SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA/SUPERINTENDENCIA DE
GESTAO TECNOLOGICA O ORGANIZACIONAL - SGTO

4. Modalidade/nimero de ordem:

( x ) Pregao eletronico ne BB n° 1046505
001/2024
4.1 Modo de 4.2 Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou
disputa percentual):
( x) Aberto ( x) Sim (conforme orgamento estimado em planilha constante do Termo de
Referéncia)

5. Critério de julgamento:
() Poritem
( x) Menor Prego () Porlote
( x) Global
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6. Objeto da licitacdo/Codificacdao no Certificado de Registro — SAEB:

Contratacdo de empresa para prestacdo dos

servicos especializados e continuados de

manutencdo preventiva e corretiva, com

substituicdao eventual de equipamentos, pecgas e

acessorios, conforme normas da ABNT, nos 03 B Cédigo:

(trés) Data Centers de alta disponibilidade que Familia: 02.24 02.24.00.00162176-9
atendem a infraestrutura de Tecnologia da

Informacdo e Telecomunicagbes criticas da

Secretaria da Seguranca Publica da Bahia

(SSP/BA).

7. Ordem de fases da licitacao:

( x ) Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

8. Vistoria:
( x ) Nao exigivel

9. Propostas e documentos de habilitacao:
9.1 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

9.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
( x) o valor total do servico;

9.2.1 O ndo preenchimento, pelo licitante, no sistema eletronico, de item que tenha sido assinalado no
campo acima implicard na ndo admissdo da proposta, face a auséncia de informacdo suficiente para
classificacdo.
9.2.2 Nos casos em que a marca identifica o proponente, deve-se colocar expressao como “marca propria”
ou “marca do fabricante”, sob pena de ndo admissao da proposta.
9.3 Os documentos de habilitacdo do licitante vencedor serdo enviados por meio do sistema eletronico, em
formato digital, no prazo de 3 (trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do responsavel
pela licitacdo (art. 63, inciso II, da Lei n° 14.133, de 2021).
9.3.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratagdo ou comissao
de contratagdo a quem compete a condugdo do procedimento licitatdrio.
9.3.2 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico e no prazo estabelecidos no item 12 deste
Predmbulo, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de
desconto.

10. Critérios especificos:
10.1 Participacao de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

( X) Sim

10.1.1 Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacao
econdomico-financeira, havera um acréscimo no percentual de 10 % (dez por cento)
para o consorcio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.
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11. Disponibilizacao do Edital, Impugnacao e Pedidos de esclarecimentos:
11.1 O Edital e seus Anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e no enderego eletrénico www.comprasnet.ba.gov.br e licitacoes-e2.bb.com.br.
11.2 A impugnagcao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticdo junto ao Sistema Eletronico de
Informacdo — SEI, ou por mensagem no correio eletrénico (e-mail) pedro.augusto@ssp.ba.gov.br.

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdo publica da
licitacao:

Site: www.licitacoes-e.com.br

Recebimento das propostas: das 08:00 horas do dia 24/05/2024 é,s 09:00 horas dg dia 10/06/2024
Inicio da sessdo publica: as 10:00 horas do dia 10/06/2024 (HORARIO DE BRASILIA).

13. Disponibilizacao dos autos para recurso:
13.1 O licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o
correio eletronico (e-mail) cadastrado do usuario externo no Sistema Eletronico de Informagdo — SEI.

14. Prazo para assinatura do contrato:

14.1 O prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de: 15 (quinze) dias,

observado o disposto no art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.
14.1.1 O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracao.
14.1.2 A assinatura do contrato se dara por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, caso em que o
licitante devera providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no enderego
eletrénico www.comprasnet.ba.gov.br

15. Exame prévio da minuta e aprovacao da assessoria juridica:

(x ) Declaro que a minuta utilizada para a elaboracdo deste instrumento estad em conformidade com a que foi
padronizada e divulgada no sitio eletronico da Procuradoria Geral do Estado, ndo tendo sido alteradas
quaisquer das suas clausulas, além do preenchimento das quantidades e servicos, unidades favorecidas, locais
de entrega dos bens ou prestacdo de servicos, estando dispensada a oitiva do 6rgdo de assessoramento
juridico nos termos da norma indicada a segquir:

Portaria n°: Portaria PGE n2 036/2024 Art.: 19, Anexo:1
caput
Edital-Padrao:
Extraido do link: https://www.pge.ba.gov.br/repositorio-da-  Data do download: 23/04/2024
lei-federal-no-14-133-2021-e-lei-no-14-
634-2023/minutas-de-editais-termos-e-
modelos/

16. Anexos do Edital:
Constituem partes integrantes deste Edital, como se nele literalmente transcritos, os seguintes
anexos: .
1. TERMO DE REFERENCIA;
2. ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA;
3. MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.

17. Responsavel pela expedicao do Edital e meio de contato:
Servidor responsével e portaria de designagdo:
PEDRO AUGUSTO MACEDO DE QUEIROZ,
Portaria n°® 083 de 22 de margco de 2024.
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Enderego:
Edificio 2 de Julho, Centro Administrativo da Bahia, 42 Avenida, n® 430, 2° Andar, Salvador, Bahia
Hordrio: 08:30as17:30 Tel.: 713115-1930 Fax: XXXXXX E-mail:  pedro.augusto@ssp.ba.gov.br

Salvador/BA, 25 de Abril de 2024

PEDRO AUGUSTO MACEDO DE QUEIROZ
Mat. 30.366.470
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TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

LOTE UNICO
CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Contratagdo de empresa para prestacao dos servicos especializados e continuados de manutencdo preventiva e
corretiva, com substituicdo eventual de equipamentos, pecas e acessorios, conforme normas da ABNT, nos 03 (trés)
Data Centers de alta disponibilidade que atendem a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicacdes
criticas da Secretaria da Seguranga Publica da Bahia (SSP/BA), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Codigo SIMPAS Descrigdo (UF) Quant.

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
com substituicao eventual de equipamentos,
pecas e acessorios, em Data Center de alta

02.24.00.00162176-9 disponibilidade. Com suporte e Un. 12
monitoramento 24x7, incluindo
fornecimento de software para registro de
chamados

1 - EspecificacBes adicionais:

1.1 - Este TR define as especificacbes técnicas, a serem seguidas pela CONTRATADA, em estrita concordancia e
obediéncia as Normas Brasileiras (NR e NBR) pertinentes em vigor, bem como legislagdo municipal, estadual e federal,
com o objetivo de permitir o perfeito funcionamento das estruturas objeto deste termo, de forma a proporcionar
atividades ininterruptas dos Ambientes Seguros.

1.1.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar, conforme procedimentos e responsabilidades estabelecidos no contrato
e em seus anexos, mao-de-obra, pecas (com excecdo daquelas previstas nos itens 5.2.2.13.1 a 5.2.2.13.3),
equipamentos e acessorios de uso geral e de protecdo individual além de materiais de consumo necessarios a execucao
dos servigos técnicos no cumprimento do contrato, em conformidade com o disposto neste TR, sem custos adicionais
a CONTRATANTE.

1.1.2 - A CONTRATADA devera corrigir falhas e/ou defeitos detectados pela CONTRATANTE;

1.1.3 - A CONTRATADA deverd corrigir falhas e/ou defeitos constatados através de inspegdo periddicas nos
equipamentos e/ou identificadas através do monitoramento 24x7;

1.1.4 - A CONTRATADA devera corrigir falhas e/ou defeitos detectados por ocasido da execugdo de outros servigos;

1.1.5 - A CONTRATADA devera substituir pegas (com excegdo daquelas previstas nos itens 5.2.2.13.1 a 5.2.2.13.3),
acessorios, cabos, conectores etc. sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE;

1.1.6 - Caso existam outros procedimentos necessarios para permitir o funcionamento correto dos equipamentos, os
mesmos devem ser realizados e indicados no relatério de manutengdo preventiva.

1.1.7 - A CONTRATADA devera enviar mensalmente a CONTRATANTE relatdrios dos servigos realizados no més bem
como indicadores de disponibilidade dos equipamentos dos ambientes seguros, objeto deste termo de referéncia.

1.1.8 - Considera-se para efeitos deste TR os seguintes tipos de servigo:

1.1.8.1 - Servigo de Manutengao Preventiva - consiste em visita técnica “Onsite” para realizacdo do conjunto das
operagOes programadas e repetitivas para verificagdo de todos os sistemas que compdem a solugdo dos ambientes
seguros, permitindo registrar, verificar e manter o correto funcionamento dos equipamentos;

1.1.8.2 - Servigo de Manutencdo Corretiva - consiste em visita técnica “Onsite” para atendimento as solicitagdes do
CONTRATANTE mediante ordem de servigo (0S), quantas vezes forem necessarias, sempre que houver paralisagdo do
equipamento ou quando for detectada, mediante manutengdo preventiva ou sistema de monitoramento, a necessidade
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de recuperacao, substituicdo de pecas ou para a correcao de defeitos que venham prejudicar o perfeito funcionamento
dos equipamentos;

1.1.8.3 - Servigo de Suporte e Monitoramento (24x7) - consiste no conjunto de atividades especializadas de
atendimento e monitoramento, no qual devera estar a disposicdo do cliente 24 horas por dia, os 07 dias da semana, com
prazo para atendimento segundo a tabela de tempo de atendimento, de acordo com o Acordo do Nivel de Servigo
especificado neste Termo de Referéncia;

1.2 - Os servigos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3 - O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da subscricdo da Autorizagdo de
Prestagdo de Servicos — APS, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado pela(s) razdo(0es) a seguir indicada(s):

a) uma das estruturas mais importantes para manutencao do funcionamento dos servicos de Telecomunicacdes e
Tecnologia da Informacdo da SSP-BA sdo os Data Centers de alta disponibilidade localizados na Vila Militar da PM, no COI
e no prédio onde funciona a Diretoria Geral da SSPBA - DG, respectivamente. Estes ambientes sdo essenciais para
seguranca fisica e conectividade da area de TI, evitando que estas fiqguem expostas a acidentes ou sinistros passiveis de
causar prejuizos pela descontinuidade dos servicos prestados aos usuarios. Sabe-se ainda, que a ocorréncia de ameacas
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos meios de Telecom e TI, em grande parte das vezes é decorrente
de planejamento e infraestrutura inadequados;

b) possiveis incidentes que venham a ocorrer nestes ambientes, por falta de manutengdo ou pela impossibilidade de
reparo, podem causar a interrupcdo dos servigos essenciais de videomonitoramento, radiocomunicagoes critica e servigos
de urgéncia e emergéncia 190 da SSP-BA que fazem atendimento ininterrupto a populagdo;

c) as manutengOes preventivas, corretivas e monitoramento dos equipamentos que sustentam a infraestrutura destes
ambientes seguros e de alta disponibilidade, que periodicamente (semanal, mensal e semestral) necessitam de ser
verificados, limpos, calibrados, devendo ser realizada a substituicdo de pecas desgastadas, com validade vencida e etc,
para que possam manter o funcionamento pleno e ininterrupto por vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
por trezentos e sessenta e cinco dias no ano (24x7x365), de todos os servigos essenciais instalados nestes ambientes,
sendo, pois, uma necessidade permanente da Administracao.

1.4. O contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos esta especificada em tdpico proprio do Estudo Técnico
Preliminar, que constitui anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICI\Q DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo esta especificada em tdpico prdprio do Estudo Técnico Preliminar, que constitui
anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. A empresa devera atentar aos critérios de sustentabilidade durante a reposigdo de pegas, responsabilizando-se
pelo descarte de materiais para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela
administragdo publica;

4.1.2. Emprego de materiais e equipamentos que atendam a critérios de sustentabilidade, tais como seguranca,
durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

4.2. Indicagdao de marcas ou modelos
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4.2.1. A Administracdo ndo indicara marca (s), caracteristica(s) ou modelo(s).
4.3. Exame de conformidade, prova de conceito e outros testes

4.3.1. Ndo sera exigido (a) exame de conformidade, prova de conceito e testes.
4.4. Vistoria

4.4.1. Ndo sera exigida a realizagdo de vistoria prévia.

4.5. Subcontratacdo

4.5.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.6. Garantia da contratacdo

4.6.1 Sera exigida a garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual de 5 % (cinco por cento) do valor anual contratual, podendo recair sobre qualquer das modalidades
indicadas no §1° do referido art. 96, observando-se, ainda, o disposto nesse subitem 4.6.

4.6.1.1 A garantia na modalidade caucdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica
a ser indicada pelo Contratante, com corregdo monetaria.

4.6.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia (art. 96, §1°, inciso I, Lei n°® 14.133, de
2021).

4.6.1.3 Para garantia na modalidade fianca bancaria, esta deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

4.6.1.4 Na hipdtese de opcdo pela modalidade caucdo em dinheiro, titulos da divida publica ou fianga bancéria, a prova
da garantia, sob pena da caracterizacdo de inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo de 10 (dez)
dias, apds assinatura do contrato, admitindo-se, para a fianga bancaria, que a comprovacao seja feita no prazo maximo
de 15 (quinze) dias daquela data.

4.6.1.5 A garantia na modalidade seguro garantia devera ser prestada em até 5 (cinco) dias, contados da data da
homologagao da licitagdo e anteriormente a assinatura do contrato (art. 96, §3° da Lei n°® 14.133, de 2021).

4.6.1.5.1 No caso de seguro-garantia sua apresentagdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato
(art. 96, §3° da Lei n© 14.133, de 2021).

4.6.1.5.2 A modalidade seguro garantia somente serd aceita se, observada a legislagdo que rege a matéria, contemplar
0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas; e

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada

4.6.1.5.3 Na modalidade de seguro garantia, a apdlice vigorara por 10 (dez) dias apds o término da vigéncia do contrato
e continuard em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas (art. 97, incisos I e II, da
Lei n° 14.133, de 2021).
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4.6.1.5.4 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.1.5.5 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condicGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
subitem acima (art. 97, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021).

4.6.1.5.6 Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da regulamentagao
da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

4.6.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianca bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberacao ou restituicdo somente
ocorrera apos a fiel execugdo do contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

4.6.1.8 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada ficara
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pelo Contratante.

4.6.1.9 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas; e

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

4.6.1.10 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratacdo.

4.6.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no mesmo prazo estabelecido para comprovacao da garantia originaria.

4.6.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.6.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

4.6.1.14 A devolugdo da garantia ocorrera apos o recebimento definitivo da totalidade do objeto do contrato, com a
demonstragdo de cumprimento, pela contratada, das obrigagdes pactuadas.

4.6.1.15 O garantidor ndo é parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangGes a contratada.

4.6.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.6.1.17 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, a contratagdo possui previsdo
da garantia de que trata o art. 26 do CDC, conforme condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.6.1.18 A garantia de contratagdo é independente de eventual garantia do servico prevista especificamente neste Termo
de Referéncia, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Regime de execugao

5.1.1. A execugdo do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 (quinze) dias corridos, a contar da subscricdo da Autorizagdo de
Prestacao de Servigos — APS.

5.1.1.2. Os servicos de manutengdo compreendem a constatagdo do defeito, substituicao de pecas defeituosas por outra
original do fabricante ou compativel do equipamento de qualidade e durabilidade equivalente e/ou reparos, como teste
de avaliacdo e demonstragdo da solucdo.

5.1.1.3. As pegas, acessorios e componentes a serem substituidos deverdo ser obrigatoriamente novos, originais do
fabricante ou compativeis do equipamento de qualidade e durabilidade equivalente, ndo sendo aceito de forma nenhumas
pegas ou componentes resultantes de processo de recondicionamento ou remanufaturado.

5.1.1.4. A CONTRATADA devera no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a assinatura do contrato instalar escritorio
proprio ou contratar representante oficial na cidade de Salvador ou Regido Metropolitana de Salvador com equipe
especializada na manutengao dos equipamentos constantes nos ambientes seguros;

5.1.1.5. A CONTRATADA devera possuir um sistema (software) de registro de chamados configurado de acordo com os
indicadores de nivel de servico definidos neste Termo de Referéncia;

5.1.1.6. A CONTRATADA devera monitorar em regime 24x7 todos os equipamentos, sistemas e sensores que compdem
as solugdes implementadas no Ambiente Seguro da SSP-BA, sendo de sua responsabilidade a instalagdo de equipamentos
ou acdes que sejam necessarias para monitoramento dos ambientes;

5.1.1.7. A CONTRATADA devera realizar o levantamento prévio nos Ambientes Seguros para elaboracdo de Plano de
Manutengdo que subsidiara a execugdo do contrato;

5.1.1.8. A CONTRATADA devera acompanhar presencialmente, através de técnico especializado, qualquer intervengdo de
correcdo a pedido da CONTRATANTE, visando inspecionar um servigo que esteja sendo realizado.

5.1.2. Plano de Manutencao

5.1.2.1. Justifica-se um Plano de Manutencdo visto que algumas informagdes sobre os equipamentos, processos e
estruturas internas do Ambiente Seguro da SSP-BA s3o reservadas e apenas serao informadas para a empresa contratada
apos a assinatura de um Acordo de Confidencialidade. De posse dessas informacdes a CONTRATADA, deve realizar, por
meio do Plano de Manutencgdo, o dimensionamento preciso de manutengdes preventivas, a estimativa de substituicao de
pegas com sua vida Util vencida ou por desgaste natural devido ao uso, a manutencdo de um estoque de pecas de
reposicdo etc.;

5.1.2.2. Para fins de manutengao da disponibilidade dos ambientes e cumprimento do Acordo de Nivel de Servico a
CONTRATADA devera em até 15 (quinze) apos a assinatura do contrato apresentar a CONTRATANTE a relacdo das pegas
criticas que mantera em estoque para possiveis substituicdes eventuais;

5.1.2.3. O Plano de Manutencao ndo podera alongar o prazo contratual estabelecido neste Termo de Referéncia, tendo a
CONTRATADA 15 (quinze) dias para apresenta-lo apds a assinatura do contrato;

5.1.2.4. Devera constar no plano o cronograma de manutengdes preventivas com detalhamento dos servigos que serao
realizados e substituicdo de pecas por recomendacao do fabricante ou por sua vida Util;

5.1.2.5. Devera constar também cronograma de entrega de relatérios de execugdo de servigos, de monitoramento e
estatisticas de disponibilidade dos equipamentos;

5.1.2.6. Todos os documentos produzidos serdo de propriedade da SSP-BA;

5.1.2.7. A CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias para a aprovagdo ou ndo do Plano de Manutengao;

5.1.2.8. Adequagdes necessarias no Plano de Manutencdo devem ser apresentadas pela CONTRATADA em um prazo de
5 (cinco) dias, apds notificagdo;

5.1.3. Escopo
5.1.3.1. Os seguintes itens deverdo ser considerados como escopo basico:

5.1.3.1.1. DATA CENTER DE ALTA DISPONIBILIDADE CICCR — VILA MILITAR

5.1.3.1.1.1. Data Center de alta disponibilidade localizado na Vila Militar, no enderego Avenida Centro Administrativo da
Bahia, 590 - Centro Administrativo da Bahia, Salvador - BA, 41745-004, com area de 32m2, sendo um ambiente de alta
complexidade, possuindo em suas estruturas os seguintes componentes:

a) Painéis e teto desmontaveis e resistentes ao fogo e a penetragdo de gases corrosivos de fabricagdo Lampertz;

b) 118 m2 de piso técnico elevado;

c) Sistema de detecgdo de incéndio a Laser Stratos, alarme e combate a incéndio por gds FM-200 controlado por painel
especifico;

d) Sistema de climatizagdo de precisdo com monitoracdo remota de temperatura e da umidade relativa com 3 x 23 KW
+2x2TR;

e) Quadros Elétricos e Painéis de distribuigdo;

f) 02 (dois) nobreaks de 60 kVA cada;
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g)02 (dois) Grupos Geradores de 170 kVA cada;

h) Banco de carga para testes;

i) Controle de acesso por Biometria Digital;

j) Sistema de CFTV contendo cameras digitais coloridas com lentes ajustaveis varifocal e sistema de gravagdo digital;
1) Estanqueidade;

m) Monitoracdo remota de infraestrutura Netwatch;

5.1.3.1.2. DATA CENTER DE ALTA DISPONIBILIDADE — COI

5.1.3.1.2.1. Sala Segura Modular, localizada na 42 Avenida Centro Administrativo da Bahia, 417 - Centro Administrativo
da Bahia, Salvador - BA, 41745-002, certificada contra incéndio e arrombamento, estanque contra gases e agua e com
barreira contra difusdo de umidade e atenuagdo campos magnéticos atendendo a Norma NBR 10636, com area de
78.94m2, com as seguintes especificagoes:

a) Painéis e teto desmontaveis e resistentes ao fogo e a penetragdo de gases corrosivos de fabricacdo IronBR;

b) 145 m2 de piso técnico elevado;

c) Sistema de deteccdo de incéndio a Laser, alarme e combate a incéndio por gas FM-200 controlado por painel especifico;
d) Sistema de climatizacdo de precisdo com monitoracao remota de temperatura e da umidade relativa com 3x 87,6kW
(2+1) - Schneider Uniflair;

e) Quadros Elétricos e Painéis de distribuigdo;

f) 02 (duas) UPS de 225 kVA cada - APC MGE Galaxy 7000;

g) Controle de acesso por Biometria Digital;

h) Sistema de CFTV contendo cameras digitais coloridas com lentes ajustaveis varifocal e sistema de gravacdo digital;

i) Estanqueidade;

j) Monitoracao remota de infraestrutura - Schneider NetBotz 200 e StruxureWare Data Center Expert

5.1.3.1.4. DATA CENTER DE ALTA DISPONIBILIDADE — PREDIO DA DIRETORIA GERAL DA SSP/BA — DG

5.1.3.1.4.1. A Sala Segura localizada no prédio da SSPBA/DG, antiga sede da Secretaria de Seguranca Publica, localizado
na 4@ Avenida, n° 430, 2° andar - Centro Administrativo da Bahia, Salvador - BA, 41745-002, possui area de 48,5m2,
sendo um ambiente de alta complexidade, possuindo em suas estruturas os seguintes componentes:

a) Painéis e forro em paredes de gesso acartonado;

b) 35,5 m2 de piso técnico elevado;

c) Sistema de deteccdo de incéndio a Laser Sanator 10, alarme e combate a incéndio por gas FM-200 controlado por
painel especifico;

d) Sistema de climatizacao de precisdo com monitoracdo remota de temperatura e da umidade relativa com 2x 28,4kW
(1+1) - LIBERT PEX, R410A;

e) Quadros Elétricos e Painéis de distribuicao;

f) 02 (duas) UPS de 40 kVA cada - SOCOMEC MASTERYS BC;

g) Controle de acesso por Biometria Digital;

h) Sistema de CFTV contendo cameras digitais coloridas com lentes ajustadveis varifocal e sistema de gravacdo digital;

i) Estanqueidade;

j) Monitoragdo remota de infraestrutura Schneider NetBotz 200.

5.2. Detalhamento dos Servicos

5.2.1. Os servigos de Manutengdo Preventiva, Corretiva e descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser prestados,
obrigatoriamente, por profissionais habilitados, qualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas,
com supervisdo de um engenheiro, habilitado e credenciado para o desempenho das atividades;

5.2.1.1. Da Manutengdo Preventiva

5.2.1.1.1. Servigos voltados a prevengdo de ocorréncias de defeitos nos subsistemas, equipamentos, instalagdes e
acessorios descritos anteriormente, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com manuais e normas técnicas
especificas, sem 6nus adicional;

5.2.1.1.2. Entende-se por Manutengdo Preventiva as atividades técnicas e administrativas, com servigos planejados, que
previnam a ocorréncia corretiva, que inclua desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa, limpeza dos
ambientes fisicos, com substituicdo de pegas ou remogdo dos agentes nocivos de qualquer natureza existente no complexo
mecanico, elétrico, eletromecanico, tubulagbes, condensadores e controles eletronicos, bem como substituicdo e/ou
lubrificagdo de todos os pontos mdveis dos complexos mecanicos, com 6leo e ou graxa préprios, de modo a minimizar
desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e outros componentes;

5.2.1.1.3. Entende-se, ainda, por Manutengdo Preventiva as atividades que corresponde ao conjunto de procedimentos
destinados a prolongar a vida Util de equipamentos e sistemas, através de substituicdo programada de componentes e/ou
equipamentos, diagnosticado através de testes e andlise de caracteristicas de tendéncia de modo a prevenir a ocorréncia
de quebras e defeitos das instalagdes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso,
de acordo com as normas técnicas, manuais e especificacdes dos fabricantes. Este tipo de manutengdo geralmente
maximiza o uso dos componentes, prolongando sua vida Util;
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5.2.1.1.4. Todos os custos para a execucao do servigo de manutengdo preventiva, incluindo pegas, servigos, mao de obra,
equipamentos, fluidos e outros inerentes ao objeto, deverdo ser considerados no custo da contratagdo da manutengdo

preventiva;

5.2.1.1.5. A manutengdo preventiva contratada deverd ser realizada considerando, no minimo, as descricies e as
frequéncias descritas no quadro abaixo, com periodicidade prevista dentro do prazo indicado nesta contratacdo:

QUADRO RESUMO DE SERVICOS E PERIODICIDADES

1. SALA SEGURA

Periodicidade MINIMA de
Visitas / Ano

1.1. Porta de entrada:

- VedagOes:

Verificar, reparar ou substituir gaxeta;

- Fechadura:

Verificar, reparar ou substituir a lingueta;
Verificar, reparar ou substituir a trava;
Verificar, reparar ou substituir a maganeta;
Lubrificar, cilindro com grafite;

- Dobradigas:

Verificar, reparar ou substituir as dobradigas;
Lubrificar as dobradicas;

- Almofada:

Verificar, reparar ou substituir as almofadas.

- Mola:

Verificar fechamento;

Verificar cabos de ligagdo flexivel;

Verificar, reparar ou substituir as molas;

- Verificagdao do sistema de travamento da porta:
Verificar trava de posigdo aberta, regular;

Verificar e testar as funcbes de fechamento automatico da porta;

04(Quatro)

1.2. Blindagens:

Verificar, reparar ou substituir as blindagens dos elementos da sala;

04(Quatro)
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Verificar, reparar ou substituir as cunhas de aperto;
Executar até 10 (dez) aberturas e fechamentos de blindagens existentes;

Executar até 2 (duas) aberturas e fechamentos de blindagens novas;

1.3. Painéis e Luminarias:

Verificar, reparar ou substituir os painéis metalicos de fechamento;

Pintura dos elementos das salas quando necessario;

Teste de estanqueidade, visando identificar os eventuais problemas existentes e propor as
acOes corretivas cabiveis apds os resultados das medidas;

02(Dois)
Verificar, reparar ou substituir as luminarias e lampadas;
Verificar, reparar ou substituir os reatores eletronicos;
1.4. Elementos das Salas:
Verificar, reparar ou substituir as vedagGes dos elementos;
Verificar, reparar ou substituir os perfis de acabamento dos elementos das salas; 02(Duas)

2. PISO TECNICO ELEVADO DOS AMBIENTES DA SOLUCAO SALA SEGURA

Periodicidade MINIMA de
Visitas / Ano

2.1. Nivelamento das placas:
Verificar, reparar o nivelamento das placas de piso técnico elevado com sistema a laser;
Verificar, reparar ou substituir os suportes de placas;

Efetuar abertura e ajustes para passagem de cabos;

04(Quatro)

2.2. Reforgos:

Colocar suportes de reforco onde necessario, conforme demanda;

04(Quatro)

2.3. Troca de placas do Piso:

Trocar até 10 (dez) placas de piso técnico elevado caso sejam danificadas;

04(Quatro)

2.4. Leito aramado:

Instalar até 25 (vinte e cinco) metros lineares de leito aramado;

Executar alteracdo de rota nos leitos aramados existentes até 25 (vinte e cinco) metros;
Verificar, reparar ou substituir os leitos aramados danificados mantendo o alinhamento;

Verificar, reparar ou substituir os suportes e parafusos de fixacdo dos leitos aramados;

04(Quatro)

3. LIMPEZA

Periodicidade MINIMA de
Visitas / Ano

3.1. Piso Técnico Elevado:

Limpeza do piso técnico elevado;

12(Doze)
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Limpeza sob piso elevado do piso das areas da Sala Segura;

Limpeza do piso de fundo das areas adjacentes do Data Center e demais areas da Solugdo
Sala Segura;

Limpeza dos leitos aramados;

Limpeza das portas das salas

Limpeza das luminarias das salas

04(Quatro)
Limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados;
3.2. Elementos das Salas, Portas e Luminarias:
Limpeza dos elementos das salas

02(Dois)

4. SISTEMA DE ENERGIA

Periodicidade MINIMA de
Visitas / Ano

4.1. Quadros de distribuicdo: reaperto e limpeza:

Medir corrente de alimentacdo por fase;

Medir tensdo de alimentacdo por fase;

Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes;

Verificar, reparar ou substituir terminais;

Reapertar barramentos / terminais de cabos;

Verificar, reparar ou substituir as canaletas de cabos;
Verificar, reparar ou substituir o armario do painel;

Verificar, reparar ou substituir os fechos do armario do painel;
Limpar painel internamente;

Verificar e substituir os disjuntores e reapertar bornes;
Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de ajuste;
Verificar, reparar ou substituir régua de bornes;

Reapertar terminais e bornes.

04(Quatro)

4.2. Aterramento
Verificar, reparar ou substituir malha de aterramento;
Verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura;

Verificar, reparar ou substituir jumps no piso técnico elevado;

04(Quatro)
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Verificar, reparar ou substituir aterramento de equipamentos;

Medir resisténcia de aterramento e realizar melhorias de acordo projeto.

4.3. UPS’s

Verificar os parametros elétricos;
Limpeza de placas e componentes;
Reaperto, ajustes e calibragdes;

Verificar, reparar ou substituir todos os mddulos caso apresentem problemas

04(Quatro)

4.4. Manutencgdo: Banco de Baterias

Verificar todos os parametros elétricos;
Limpeza de placas e componentes eletronicos;
Reaperto e ajustes;

Verificar, reparar ou substituir todas as baterias caso apresentem problemas;

04(Quatro)

4.5. Pontos de Energia e Disjuntores:

Mudanga, fornecimento e instalagdo de até 02 (dois)pontos de energia (tomadas, interruptores
e disjuntores) conforme demanda.

04(Quatro)

4.6. Sistema de iluminacdo geral e de emergéncia:
Troca de lampadas queimadas ou com defeito;
Troca de reatores danificados;

Troca de modulo de bateria das luminarias de emergéncia (quando for o caso).

12(Doze)

4.7. Grupo Geradores:

Verificagdo do nivel de dleo do cérter, 4gua do arrefecimento, filtros de ar, vazamentos no
motor e tanque de servigo, vélvulas e tubulagSes, nivel de combustivel e painel de comando;

Medir tensdo das baterias, tempo de entrada em carga, tensdo e frequéncia gerada;

Realizar testes de partida e registro da indicacdo do horimetro.

12(Doze)

5. SISTEMAS DE CLIMATIZAGAO DA SOLUGAO SALA SEGURA

Periodicidade MINIMA de
Visitas / Ano

5.1. Troca de Filtros de Ar:

Medir, corrigir pressdo baixa do compressor;

Aferir set pressdo max e min do pressostato;

04(Quatro)
Verificacdo e troca de filtro de ar por cada maquina instalada;
5.2. Circuito Frigorigeno:
Medir, corrigir pressdo alta do compressor;

06(Seis)
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Verificar, reparar ou substituir pressostato;

Verificar, completar ou substituir 6leo do compressor;

Medir, corrigir corrente do motor do compressor;

Medir, corrigir tensdo do motor do compressor;

Verificar, reparar ou substituir resisténcia do carter do compressor;
Medir, corrigir pressdo diferencial do filtro secador de gas refrigerante;
Verificar, reparar ou substituir o filtro secador de gas refrigerante;
Verificar, reparar ou substituir valvula de expanséo;

Verificar, reparar ou substituir valvula solenoide;

Verificar, reparar ou substituir visor de liquido;

Verificar vazamentos de gas refrigerante;

Carga e recarga de gas refrigerante;

Descarte dos gases contaminados atendendo normas.

5.3. Compressores
04(Quatro)
Retifica dos compressores (caso necessario).

5.4. Check-up preventivo e Lavagem do condensador:
Limpeza e lavagem do condensador;

Limpeza do ventilador;

Medir, corrigir tensdo do motor do ventilador;

Medir, corrigir corrente do motor do ventilador; 06(Seis)
Medir, corrigir temperatura de entrada;
Medir, corrigir temperatura de saida;
Verificar, reparar ou substituir termostato;

Aferir set temperatura min. e max. termostato.

5.5. Levantamento de temperaturas (hot spots):
Monitoramento de medigdes de temperaturas em locais pré-determinados; 06(Seis)

Efetuar o balanceamento térmico dos ambientes;

Periodicidade MINIMA de

6. SISTEMAS DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO DA SOLUGAO SALA SEGURA [~
Visitas / Ano

15/19
Versao 1: Margo/2024
Pregao Eletronico SGTO n° 001/2024



ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO TECNOLOGICA E ORGANIZACIONAL - SGTO

6.1. Sistema de Deteccdo Precoce de Incéndio — Stratos:
Verificar, reparar ou substituir log de alarmes;

Verificar, reparar ou substituir parémetros de configuragdo;
Verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme;
Verificar, reparar ou substituir tubulages, orificios, suportes;

Verificar, reparar ou substituir filtro(s) de ar.

04(Quatro)

6.2. Sistema de Combate ao Incéndio com Gas FM200:

Verificar, corrigir pressao do(s) recipiente(s);

Recarga de gas do(s) recipiente(s) fora de pressdo com respectivo Certificado de Qualidade;
Verificar data de teste hidrostatico do(s) recipiente(s);

Realizar o teste hidrostatico do(s) recipiente(s);

Verificar, reparar ou substituir apoio do(s) recipiente(s);

Verificar, reparar ou substituir o(s) recipiente(s);

Verificar, corrigir intertravamento com sistemas Stratos e Deteccdo Convencional;
Verificar, corrigir funcionamento de alarmes;

Verificar, reparar ou substituir valvula(s) solenoide(s);

Verificar, reparar ou substituir tubulacdes de descarga e suportes;

Verificar, reparar ou substituir bicos difusores de gas.

04(Quatro)

6.3. Deteccdo Convencional:

Verificar, corrigir painel de comando;

Verificar, reparar ou substituir régua(s) de bornes, terminais;
Verificar, corrigir sinalizagdo no painel;

Verificar, corrigir continuidade no(s) lago(s);

Verificar, reparar ou substituir fixacdo de detectores de fumaga;
Verificar, reparar ou substituir detectores;

Verificar, corrigir intertravamento com outros painéis;

Medir, corrigir tensdo da(s) bateria(s);

04(Quatro)
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Teste de alarme semanalmente, se necessario;

Ajuste de tensdo dos modulos do comando;

Supervisdo de defeito dos modulos de comando;

Teste nos detetores de fumaga, acionamento manual e sirenes;

Verificar, substituir ou recarregar os extintores de combate a incéndio;

Periodicidade MINIMA de

7. SUPERVISAO E CONTROLE REMOTOS DO AMBIENTE DE TI .
Visitas / Ano

7.1. Schneider NetBotz 200 /StruxureWare Data Center Expert / NetWatch :
Testes de intertravamento;

Verificar, corrigir parametros de configuragdo;

Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de temperatura;

Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de umidade;

Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de estado de porta(s);

06(Seis)
Verificar, corrigir cabeamento de alarmes;

Verificar, reparar ou substituir conectores de interligacdo;
Verificar, reparar ou substituir painel frontal;

Verificar, corrigir comunicacdo via TCP/IP;

Verificar, corrigir Log de eventos;

Verificar, reparar, substituir equipamento de monitoramento;

Periodicidade MINIMA de

8. CONTROLE DE ACESSO E VIGILANCIA DA SOLUGAO SALA SEGURA ..
Visitas / Ano

8.1. Manutencdo dos leitores biométricos:

Verificar, reparar, substituir leitor de proximidade / biométrico em cada ambiente;
Limpar equipamento;

Verificar, corrigir cabeamento;

Verificar, corrigir configuragdo; 06(Seis)
Verificar, corrigir intertravamento com painel da célula;
Verificar, corrigir abertura da porta;

Verificacdo de parametros /configuragGes e softwares;

obs: Previsdo individual por aparelho
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8.2. CFTV - Preventiva / corretiva do sistema de CFTV e backup de cadmera:
Limpar equipamento;

Verificar, corrigir cabeamento;

Verificar, corrigir configuragao; 06(Seis)
Verificar, reparar, substituir as cdmeras em cada ambiente;
Verificar, reparar, substituir equipamento de gravacao;

obs: Previsdo individual por aparelho

Periodicidade MINIMA de

9. AUDITORIA DE SEGURANCA FISICA Visitas / Ano

9.1. Auditoria:

Andlise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas ao Data Center de alta
disponibilidade.

Recomendagdes de upgrades e melhorias tecnoldgicas no Centro de Dados. 02(Dois)

Relatério de recomendacbes das providéncias a serem tomadas para elevar o nivel de
seguranca fisica do ambiente de TI.

5.2.1.1.6. A CONTRATADA devera, num prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir da subscricdo da
Autorizacdo de Prestacdo do Servico — APS, apresentar Cronograma de Execucdao dos servigos de
manutengao preventiva. O cronograma devera ser aprovado pela CONTRATANTE, devendo atender, no minimo, aos
itens e periodicidades constantes do subitem anterior (QUADRO RESUMO DE SERVICOS E PERIODICIDADES), devendo
constar o programa da manutencdo preventiva, com a listagem e descricdo detalhada de todos os itens a serem
verificados e dos procedimentos técnicos a serem executado, tipo de mao-de-obra a ser empregada e prazos de execucao
para cada um destes itens, (passo-a-passo).

5.2.1.1.7. Para a execucao dos servicos de manutencdo preventiva devera ser agendado previamente com a
CONTRATANTE e, de preferéncia, realizados nos dias Uteis, das 9:00h as 17:00h, pelo telefone (71) 3118-6670.
5.2.1.1.8. Eventualmente, no caso dos servicos a serem executados implicarem em riscos ao funcionamento normal do
Ambiente Seguro, a CONTRATADA devera prever a possibilidade de realizar tais manutengdes em finais de
semana/feriados, das 9:00h as 17:00h, sem custo extra a CONTRATANTE.

5.2.1.1.9. Os funciondrios designados para a realizacdo dos servigos nos ambientes seguros deverdo estar devidamente
identificados com cracha de identificagdo da empresa, uniforme e ter seu nome constando da relagdo previamente
encaminhada pela empresa para aprovagao de sua liberagdo as instalagdes da CONTRATANTE. Esta liberagdo sé ocorrera
apods analise da lista com o nome completo, nimero do documento de Identidade (RG) e numero do documento de
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do funcionario a ser empregado nos servigos da manutencgao.

5.2.1.1.10. Na Manutengdo Preventiva deverdo ser executados no minimo os servigos previstos no Termo de Referéncia
e constantes do Cronograma de Execugdo a ser elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela equipe de fiscais da
CONTRATANTE. Caso ndo seja possivel cumprir a periodicidade prevista neste Termo de Referéncia e no Cronograma de
Execugdo, os novos prazos serdo definidos entre as partes contratantes. Ficando a CONTRATADA obrigada a ajustar o
Cronograma de Execugdo para cumprir a periodicidade minima prevista.

5.2.1.1.11. Quando os prazos de execugdo previstos no cronograma de execucdo da Manutengdo Preventiva, ndo
puderem ser cumpridos, a CONTRATADA devera solicitar prorrogacdo dos prazos, com a devida justificativa, que podera
ser autorizado pela CONTRATANTE, quando bem justificado, sem prejuizos a aplicagdo do ANS.

5.2.1.1.12. As ManutengGes Preventivas feitas parcialmente serdo consideradas como tal, devendo a CONTRATADA dar
continuidade ou refazé-la, se for o caso, o quanto antes, para que a CONTRATANTE as considere concluida, sem prejuizo
a aplicagdo do previsto no Acordo de Nivel de Servigo.

5.2.1.1.13. Na conclusdo de cada Manutengdo Preventiva, a CONTRATADA devera emitir relatorio, através do sistema,
da situagdo do Data Center e os procedimentos que foram realizados, conforme consta do Item 8 (Do Relatério Mensal
de Atividades). O sistema para abertura de chamados devera possuir a ferramenta de encaminhar para os e-mails
previamente cadastrados cdpia do relatdrio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da conclusdao
dos servigos.
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5.2.1.1.14. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade das instalagdes dos ambientes seguros e seus subsistemas integrados.

5.2.2. DA MANUTEN(;IT\O CORRETIVA

5.2.2.1. Objetiva o restabelecimento da infraestrutura do Ambiente Seguro as condigGes ideais de funcionamento,
mediante a execugdo de ajustes mecanicos/eletronicos e/ou substituicdo de pegas desgastadas ou defeituosas. Trata-se,
portanto, da correcdo dos danos atuais e nao dos iminentes. Ressalta-se que serao destinados 30% (trinta por
cento) do valor estimado global para a contratacao, exclusivamente para os casos de substituicao das
pecas previstas nos itens 5.2.2.13.1 a 5.2.2.13.3

5.2.2.2. Os servicos de Manutencao Corretiva deverdo ser prestados em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 7 (sete) dias por semana, pelo prazo previsto nesta contratacdo, inclusive feriados e finais de semana, e sempre
que demandado pela CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico, sem que para isso ocorra acréscimo de valor ao
servico a ser prestado e previsto neste Termo de Referéncia, garantindo a integridade dos equipamentos e disponibilidade
dos servigos;

5.2.2.3. A Manutengdo Corretiva sera sob demanda e devera ocorrer quando da solicitagdo de atendimento feita pela
CONTRATANTE, por meio de abertura de chamado técnico através de sistema disponibilizado pela CONTRATADA ou
quando a mesma diagnosticar algum eventual incidente, a fim de manter a garantia dos equipamentos fornecidos e a
alta disponibilidade dos servicos criticos previstos no ambiente seguro.

5.2.2.4. Os prazos destinados a resolucdo de problemas de ocorréncia da manutengdo corretiva sdo contados em horas
corridas a partir da abertura do Chamado Técnico de Manutengdo — CTM, observado o disposto na Tabela de Tempo de
Atendimento deste Termo de Referéncia.

5.2.2.5. Ao final de cada servigo de manutengdo corretiva, a CONTRATADA devera emitir através do sistema, relatdrio
discriminando: nimero de identificacdo do chamado, data e hora do chamado, data e hora do atendimento, motivo da
chamada, situagdo do chamado, data e hora da conclusdo, trabalhos executados, nimero de série do equipamento,
marca, modelo, identificacdo do técnico executante da solucdo definitiva e a relagdo de pegas substituidas. O sistema
devera enviar copia do relatdrio para a equipe responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da CONTRATANTE,
previamente cadastrados, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da conclusdo dos servigos.
5.2.2.6. Caberd a CONTRATADA apresentar solugGes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e
condicOes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.2.7. Caberd a CONTRATADA emitir relatdrio técnico apontando a causa-raiz dos problemas e as agdes necessarias
para sua solucdo, sendo parte integrante do “Relatdrio de Atendimento de Chamado Técnico - RACT”, conforme
item 7.14.4.

5.2.2.8. No caso das ManutencGes Corretivas, todos os custos (servicos, pecas, mao de obra, alimentacdo, transporte e
todos os demais pertinentes a execucao do objeto a ser contratado) ja deverao estar previstos na proposta, ndo podendo
a CONTRATADA, sob nenhum aspecto, incluir nos custos de Manutencdo Corretiva, visto que estes devem garantir a alta
disponibilidade da Solucdo Sala Segura em razao da sua criticidade, com excecao das pegas previstas no item 5.2.2.13.1
ab5.2.2.13.3.

5.2.2.9. Havendo a necessidade comprovada de substituicdo integral do equipamento danificado irreversivelmente, ou
em casos de sinistros provocados por representantes da CONTRATANTE, onde ndo haja comprovadamente a possibilidade
de substituicdo de pecas, ou pelo fim de sua vida Gtil, a CONTRATADA devera fornecer no minimo trés orgamentos
contendo a relagdo dos mesmos, com marca, cddigo se houver, com respectivos valores de custos de aquisicdo, tendo a
CONTRATADA a responsabilidade de dar encaminhamento no processo de aquisigao dos itens.

5.2.2.10. Em hipdtese nenhuma podera ser cobrado qualquer valor a titulo de servigos para elaboragdo de orgamentos.
5.2.2.11. Nenhum servico de manutengdo corretiva podera ser executado pela CONTRATADA sem conhecimento da
CONTRATANTE e nos casos de substituicdo das pegas previstas nos itens 5.2.2.13.1 a 5.2.2.13.3 a CONTRATADA devera
obter autorizagdo direta da CONTRATANTE, por meio de seus responsaveis indicados.

5.2.2.12. No caso de constatacdo de defeito irrepardvel em qualquer dos elementos componentes dos equipamentos
fornecidos e instalados nos Data Centers, a CONTRATADA deverd avaliar a necessidade de sua substituigdo, emitindo
relatorio técnico. Este relatorio deve ser conclusivo quanto ao impacto do defeito nas caracteristicas construtivas dos
mesmos e em seu nivel de protegdo, quando for o caso, devendo ser avaliado se 0 mesmo se enquadra no item 6.
5.2.2.13. A CONTRATADA serd responsavel, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE, pela aquisigdo,
fornecimento, substituicdo e instalagdo de baterias de todos os equipamentos que compdem os subsistemas do Ambiente
Seguro de Alta Disponibilidade.

5.2.2.13.1. No caso especifico das baterias dos nobreaks, havendo necessidade de substituigdo destas, a CONTRATADA
devera apresentar 03 (trés) orcamentos para aprovagdo da CONTRATANTE, com base no menor valor apurado dentre os
trés orcamentos. O documento fiscal de aquisicdo das baterias deverd ser encaminhado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE. A necessidade de substituicdo das baterias deverd ser comunicada ao CONTRATANTE em um prazo
minimo de 30 dias, juntamente com as estimativas de custos. A substituicdo e instalagdo das baterias dos nobreaks sdo
da responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.2.13.2. No caso especifico do gas FM-200, havendo necessidade de recarga total ou parcial, a CONTRATADA devera
apresentar 03 (trés) orcamentos para aprovacdo da CONTRATANTE, com base no menor valor apurado dentre os trés
orcamentos. O documento fiscal de aquisicdo do gas FM-200 devera ser encaminhado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE. A necessidade de recarga total ou parcial do gas FM-200 devera ser comunicada e justificada ao
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CONTRATANTE em um prazo minimo de 15 dias, juntamente com as estimativas de custos. A recarga total ou parcial do
gas FM-200 ¢é de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.2.13.3. No caso especifico dos compressores dos sistemas de climatizacdo, havendo necessidade de substituicdo, a
CONTRATADA devera apresentar 03 (trés) orcamentos para aprovacdo da CONTRATANTE, com base no menor valor
apurado dentre os trés orcamentos. O documento fiscal de aquisicdo do compressor devera ser encaminhado pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE. A necessidade de substituicdo de algum dos compressores devera ser comunicada e
justificada ao CONTRATANTE em um prazo minimo de 15 dias, juntamente com as estimativas de custos. A aquisigdo e
substituicdo do equipamento é de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.3. Servigo de Suporte e Monitoramento (24x7)

5.2.3.1. A CONTRATADA devera realizar de forma remota o monitoramento do Ambiente Seguro, sendo que em caso de
algum incidente, o mesmo devera ser registrado automaticamente no sistema de abertura de chamados, gerando um
Chamado Técnico de Manutengdo, que podera ser fechado remotamente pelo técnico, sendo condicionado ao aceite da
CONTRATANTE.

5.2.3.2. Os Chamados Técnicos de Manutengdo, gerados a partir do monitoramento remoto dever&o, no que se aplicar,
obedecer aos mesmos critérios estabelecidos no Item 7 - DOS CHAMADOS TECNICOS DE MANUTENGAQ — CTM.

5.2.3.3. O periodo de execucdo do servigo devera ser ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano, inclusive nos sabados, domingos e feriados.

6. DA GARANTIA DAS PECAS, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E COMPONENTES

6.1. A administracdo da garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo arcar com todas as despesas
relacionadas, tais como fretes, correspondéncias, servicos proprios e de terceiros, partes e pegas, despesas com
deslocamento de equipes, despesas de comunicacdo, entre outros, inclusive no exterior, sem nenhum 6nus adicional para
a CONTRATANTE.
6.2. Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes deverdo ser originais (do fabricante dos
equipamentos/instalacdo), novos, de boa qualidade e adequados tecnicamente para compor o Ambiente Seguro,
ressalvados o disposto a seguir:
6.2.1. Caso o fabricante deixe de existir ou 0 componente esteja indisponivel para aquisicdo pela CONTRATADA de forma
definitiva, sera admitida a substituicdo por outro similar desde que a CONTRATADA apresente comprovagao deste fato,
acompanhado de relatdrio técnico, onde fique constatado que o componente substituto tem caracteristicas, desempenho
e funcionalidades iguais ou superiores ao anterior. Sendo a substituicdo admitida apds a avaliagdo pela CONTRATANTE
das condicBes de uso e da compatibilidade do componente ofertado em relacdo ao que sera substituido, bem como da
comprovacao da justificativa apresentada.
6.3. Para atender emergencialmente e provisoriamente, aos Data Centers previstos neste TR, visto que, suportam as
operagoes de seguranca publica e seus servicos ndo podem ficar indisponiveis por longo periodo de tempo, por dar
subsidios as acdes voltadas a protegao de vidas humanas e ao patrimoénio publico, a CONTRATADA devera disponibilizar
e instalar, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, equipamento igual ou similar aos que venham a apresentar defeitos,
no caso de se tratar de equipamentos referentes a climatizagdo dos ambientes, equipamentos de UPS, componentes do
sistemas de energia e, para o caso em que a intervencdo técnica para reparo e a substituicdo desses ndo tenham
condigBes de ser restabelecidos adequadamente dentro dos prazos previstos no Acordo de Nivel de Servigo — ANS.
6.4. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas (com excegdo das
previstas nos itens 5.2.2.13.1 a 5.2.2.13.3), materiais de consumo, mao-de-obra, acessorios, transporte e tudo mais que
for necessario para a completa e perfeita execugdo dos servigos, sem nenhum Onus adicional a CONTRATANTE.
6.5. A CONTRATADA deverd garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade das instalagdes do ambiente seguro e seus sistemas integrados.
6.6. Caso seja necessaria a substituicdo de pegas, componentes, equipamentos e/ou insumos, estes deverdo ser
providenciados pela CONTRATADA. Devera ser observado principalmente as obrigagOes previstas nos itens 5.2.2.9 e
5.2.2.10, em relagdo a aprovagao dos orcamentos apresentados.
6.7. As pegas, materiais e componentes retirados das instalagdes serdo de propriedade da CONTRATANTE, devendo ser
catalogadas e devidamente armazenadas.
6.8. Na ocasido de necessidade de troca de alguma pega, componente, equipamento ou insumo, devera ser comprovado
sua autenticidade, por meio de apresentacdo de nota fiscal. Para equipamentos fabricados no exterior que tenham sido
importados diretamente pela CONTRATADA ou que ndo tenham sido adquiridos junto a representagdo do fabricante dos
equipamentos em territdrio nacional, sera obrigatorio apresentar, também, a guia de importagdo emitida pela alfandega
brasileira, juntamente com a comprovagdo da quitagdo do tributo estadual correspondente (ICMS — importagdo) ou
documento equivalente. Adicionalmente, deverd ser entregue o manual e o termo de garantia originais das pegas,
componentes, equipamentos ou insumos novos, se houver.
6.9. Caso ndo seja possivel realizar o reparo da pega, componente ou equipamento nas instalagdes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera arcar com todas as despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e seguros) e sera
considerada fiel depositaria da peca, componente ou equipamento.
6.10. O envio de uma pega, componente ou equipamento para outra localidade nao exime a CONTRATADA do
cumprimento dos prazos estabelecidos de acordo com a classificagdo de severidade.
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6.11. Para remogdo de qualquer peca, componente, equipamento ou insumo sera necessario a autorizagdo de saida
emitida pelo gestor ou membro da “Equipe de Apoio a Fiscalizacdo do Contrato”, a ser concedida nominalmente ao
funcionario da CONTRATADA, devidamente identificado por documento de identidade oficial.

6.12. Cabera a CONTRATADA reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua responsabilidade,
quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mao-de-obra, em toda a area envolvida na execugdo do objeto,
bem como por erros ou falhas na execugdo ou administracdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenca de fiscalizacao ou pelo acompanhamento da execucdo por parte do gestor do contrato.

7. DOS CHAMADOS TECNICOS DE MANUTENGAO — CTM

7.1. Entende-se como “Chamado Técnico de Manutengdo — CTM”, ou apenas “chamado”, o contato reportando um evento
ou solicitagdo que necessita obrigatoriamente de uma solugao.

7.2. Entende-se como “atendimento” a visita feita pelo técnico da CONTRATADA, para andlise do chamado e/ou
desenvolvimento da solugdo e/ou implementagao definitiva da solugao.

7.3. Entende-se como “data de abertura de um chamado” o momento a partir do qual a CONTRATADA tomou
conhecimento de um evento ou solicitacdo que precisa de uma solucdo, sendo emitida uma Ordem de Servico, onde a
partir deste momento o chamado tem status “aberto”.

7.4. A critério da CONTRATANTE, o chamado podera ter seu atendimento suspenso. Neste caso, o chamado ficard com
status “suspenso” e o tempo decorrido ndo sera contabilizado para o ” Tempo Maximo Para Reparo”, descrito na Tabela
de Tempo de Atendimento.

7.5. Em um mesmo CTM podera ser realizado mais de um atendimento.

7.6. Quando a visita para atendimento de CTM for realizada por mais de um técnico da CONTRATADA, esta devera indicar
quem sera o responsavel pela equipe durante o atendimento.

7.7. Para cada manutencdo agendada, devera ser enviada, com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis da data proposta (ou
data inicial proposta, para o caso de o servico ser realizado em varias datas), uma lista com nome, fungdo e nimeros dos
documentos de identidade (RG) e CPF dos funcionarios da CONTRATADA que desempenharao as atividades, identificando
o responsavel pela equipe, bem como dados de veiculos (placa, cor, modelo), caso haja necessidade de carga/descarga
de material/equipamento.

7.8. Apos a conclusdo do atendimento e solugao do problema reportado através de abertura de Chamado Técnico de
Manutencdo, a CONTRATADA comunicara por e-mail este fato a equipe técnica da CONTRATANTE e solicitara sua
autorizacdo para encerramento do atendimento. Caso a CONTRATANTE entenda que a causa-raiz do problema ndo foi
solucionada, o chamado técnico de manutengdo devera permanecer “aberto” até que o problema seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA;

7.9. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento através de nimero telefonico fixo e um mdvel na
cidade de Salvador — BA (codigo de area 71), bem como um sistema(software), para todos os contatos e para registrar
a abertura de chamados. Este servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
incluindo feriados e finais de semana, sendo que prioritariamente os chamados serdo realizados pelo sistema
disponibilizado pela CONTRATADA.

7.10. Em complementagdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar e-mail para abertura de chamados que necessitem de
agendamento, devendo esta emitir resposta/confirmagdo a todos os comunicados/chamados realizados por este meio no
prazo maximo de 6 (seis) horas ap6s o envio do mesmo e apds a conclusdo dos servigos demandados, bem como registrar
no sistema de acompanhamento dos chamados.

7.11. A CONTRATADA devera fornecer o nimero de cada chamado ao CONTRATANTE nos casos de abertura do chamado
por telefone, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana;

7.12. Apds cada abertura de chamado, cabe a CONTRATADA, obrigatoriamente, enviar e-mail de notificacgdo a

CONTRATANTE, com as seguintes informagoes sobre o referido chamado: nimero identificador do chamado, data e hora

de abertura, responsavel da CONTRATANTE pela abertura, problema reportado e categorizacdo de severidade informada
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pela CONTRATANTE, bem como previsdao do prazo e da hora de atendimento. Estas informacGes deverdo constar,
obrigatoriamente, nos chamados abertos através do sistema.

7.13. O sistema de atendimento e registro de chamados deve possibilitar a realizacdo de consultas, o acompanhamento,
a emissdo e a visualizacdo de relatdrios e métricas, o nivel de severidade, o acompanhamento do tempo de atendimento
e solugdo por intermédio de navegador Web (HTTPS), em ambiente de acesso restrito e com trafego criptografado.

7.14. O Chamado Técnico de Manutengdo sera considerado “concluido” apds:

a) Atendimento;

b) Implementagdo de solugdo definitiva;

¢) Emissdo do “Relatdrio de Atendimento de Chamado Técnico - RACT”, conforme Item 7.14.4;
d) Sua aprovagao pela CONTRATANTE.

7.14.1. Apds a aprovacdo da CONTRATANTE, a data e hora de conclusdo do chamado serdo iguais a data e hora do
Ultimo atendimento.

7.14.2. O CTM podera ser "aceito com ressalvas” quando contiver erros ou impropriedades de pequena monta, que ndo
sejam considerados impeditivos de aceitagao e ndo afetem o funcionamento do sistema ao qual o chamado se refere, a
critério da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA procedera as corregoes necessarias, conforme diretrizes da
CONTRATANTE, sem prejuizo das demais penalidades previstas, em até 10 dias Uteis.

7.14.3. O fiscal do contrato ou servidor indicado pela administracao poderdo recusar a conclusdo do CTM, devidamente
justificado e formalizado, em caso de verificacdo de erros ou impropriedades impeditivas a sua aceitacdo. Neste caso, a
CONTRATADA procedera as correcdes necessarias, conforme diretrizes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
penalidades previstas. Neste interim, o chamado devera permanecer com o status “aberto”.

7.14.4. Imediatamente apds a solucdo definitiva do chamado, a CONTRATADA devera emitir o “Relatdrio de Atendimento
de Chamado Técnico - RACT”, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) NUimero identificador do chamado;

b) Responsavel pela abertura do chamado;

c) Data e hora de abertura do chamado;

d) Data e hora do inicio e do término do(s) atendimento(s) relacionado(s) ao chamado;
e) Técnico(s) que realizou/realizaram o(s) atendimento(s);

f) Descricdo detalhada do evento ou da solicitacdo;

g) Identificacdo da causa-raiz que levou a ocorréncia do evento ou da solicitagdo;

h) Severidade do evento ou da solicitacdo;

i) Solugdo aplicada, descrita detalhadamente (especificando a data em que foi realizada cada etapa da solucdo, se for o
caso);

j) Outras observagdes ou documentos pertinentes ao(s) atendimento(s).

7.14.5. Quando houver mais de um atendimento até a solugdo definitiva do chamado, a CONTRATADA deverd apresentar,
em atendimentos intermediarios, relatério parcial contendo a data do Ultimo atendimento e solugdo aplicada, descrita
detalhadamente (especificando a data em que foi realizada cada etapa da solugdo, se for o caso);No caso de manutengao
preventiva, o RACT devera, adicionalmente, conter anexada uma lista com todos os itens e parametros verificados, bem
como valores auferidos, em conformidade com o subitem 5.2.1.1 (Da Manutengdo Preventiva).

7.14.6. Especificamente para as manutengGes preventivas que constam do cronograma de execugdo a ser elaborado pela
CONTRATADA, o RACT devera ser assinado pelo Engenheiro da CONTRATADA, responsavel técnico pela prestagdo do
servigo contratados, e emitir Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART, quando o caso requerer.

8. DA EMISSAO DE RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

8.1. A CONTRATADA devera elaborar um registro em relatério de atividades, denominado “Relatério Mensal de Atividades”
que informara obrigatoriamente os Chamados Técnicos de Manutengdo abertos ou concluidos no periodo de referéncia e
aqueles que permanecem com status “aberto”, “suspenso” ou “aceito com ressalvas” nesse mesmo més.

8.2. Este relatorio de atividades devera ter periodicidade mensal, compreendendo o periodo entre o primeiro e o Ultimo

dia do més;
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8.3. No més de assinatura do contrato, o relatdrio de atividades devera compreender o periodo entre a data de assinatura
do contrato e o Ultimo dia do més.

8.4. No Ultimo més de vigéncia do contrato, o relatdrio de atividades devera compreender o periodo entre o primeiro dia
deste més e a data de vencimento do contrato.

8.5. O relatdrio de atividades devera conter, no minimo:

a) Nimero do contrato;

b) Data da emissdo do relatdrio;

c) Lista com chamados que foram abertos ou concluidos no més de referéncia e aqueles que permanecem com status
“aberto”, “suspenso” ou “aceito com ressalvas” nesse mesmo més, contendo: numero identificador do chamado,
severidade, data e hora de abertura do chamado, data e hora (de inicio e de término) do(s) atendimento(s), quantidade
de horas que ultrapassaram o prazo maximo para inicio do atendimento, conforme Tabela de Tempo de Atendimento,
Severidade dos Problemas, status do chamado (“aberto”, “suspenso”, “concluido” ou “aceito com ressalvas”) e descrigdo
do incidente;

d) Para os chamados com status “concluido”, devera constar a data e hora da conclusdo do chamado, quantidade de
horas que ultrapassaram o prazo maximo para conclusdo do chamado, conforme Tabela de Tempo de Atendimento e
correspondente descricao detalhada da solucdo aplicada;

e) Quantidade de chamados abertos no més de referéncia, agrupada por severidade;

f) Quantidade total de chamados abertos no més de referéncia;

g) Quantidade acumulada de chamados em aberto, agrupada por severidade;

h) Quantidade acumulada total de chamados em aberto até o més de referéncia;

i) Quantidade de chamados concluidos no més de referéncia, agrupados por severidade;

j) Quantidade total de chamados concluidos no més de referéncia;

k) Quantidade acumulada de chamados concluidos até o més de referéncia, agrupados por severidade;

1) Quantidade acumulada total de chamados concluidos até o més de referéncia.

m) O indice de disponibilidade mensal de cada Data Center.

8.6. O Relatdrio Mensal de Atividades devera ser enviado ao CONTRATANTE em formato eletrénico até o 5° dia Util do
més subsequente ao periodo de referéncia, devendo ser apresentado formalmente em Reunido Mensal de
Acompanhamento da execugdo do Contrato, a ser realizada até o décimo dia do més posterior a prestacdo do servico.
8.7. A reunido de que trata o item anterior, devera ser realizada preferencialmente nas dependéncias do COI, podendo a
critério da CONTRATANTE, ser realizada por meio de videoconferéncia.

9. DA EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA PRESTAGAO SERVICO

9.1. Os servicos serao prestados pela CONTRATADA, in loco, de acordo com os critérios das normas ABNT aplicaveis e,
obrigatoriamente, por profissionais qualificados e treinados para o desempenho das tarefas aqui descritas;

9.2. A mado de obra que compde a equipe técnica da CONTRATADA ndo sera considerada como de dedicacdo exclusiva,
devendo estar apta a atuar apenas sob demanda ou conforme Cronograma de Manutencdo a ser preparado e aprovado
com a equipe técnica da CONTRATANTE;

9.3. Devera ser designado um engenheiro da CONTRATADA, com registro no Conselho Regional de Engenharia - CREA,
a ser responsavel técnico pelo acompanhamento, supervisado e prestacao dos servicos constantes deste Termo de
Referéncia;

9.4. A CONTRATADA devera designar técnicos com conhecimento na manutengdo dos Ambientes Seguros da Solugdo
da CONTRATANTE, de modo a opera-los e prestar manutengao sem necessidade de auxilio do fabricante ou da prdpria
CONTRATANTE.

9.5. A CONTRATADA devera comprovar, por meio de atestado, de que a empresa é capacitada a realizar teste de
estanqueidade conforme as normas ASTM E779-99 para verificagdo da estanqueidade da Sala Segura.

9.6. E facultado a CONTRATADA apresentar empresa terceirizada para realizagao da verificagdo de estanqueidade dos
Ambientes Seguros, desde que atendidos os requisitos do Item 9.5.

9.7. Para a perfeita execugdo do contrato, a CONTRATADA devera executar o servigo de manutengdo dentro do
estabelecido pela CONTRATANTE, além de seguir o que determina as normas técnicas aplicaveis ao objeto deste termo,
e em especial:

* NBR 5410:2004 — InstalagGes elétricas de baixa tensdo;

* NBR 60439:2004 — Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo montados em fabrica;

* NBR 17240:2010 — Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio — Projeto, instalagdo, comissionamento e manutengdo
de sistemas de deteccdo e alarme de incéndio;

o ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft 10;

* ANSI/EIA/TIA-568C — Commercial Building Telecomunications Cabling Standard;

o EIA/TIA-569-A — Commercial Building Standard telecommunications Pethways and spaces;

o EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding requeriments;

* NFPA — National Fire Protection Association (vol. 72 e 2001).
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9.8. A empresa LICITANTE devera apresentar, para fins de habilitacdo:

Registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, da regido a que estiver vinculada, que
comprove atividade de manutengdo de sala segura.

Comprovacdo de que possui em seu quadro de pessoal, responsavel(is) técnico(s) que devera(do) assumir pessoal e
diretamente a execugdo dos servicos contratados, compondo a respectiva equipe técnica, sendo pelo menos 1 (um)
profissional na area de engenharia elétrica, reconhecido pelo CREA.

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, devidamente
registrado(s) no CREA, comprovando que a licitante tenha prestado, no minimo 50% do objeto pertinente com este
Termo de Referéncia, sendo a parcela maior relevancia:

Executou manutengdo em sala segura;
Prestou servicos de manutencdo em datacenter de alta disponibilidade; e
Executou servicos de manutencdo em datacenter.

N&o sera conhecido e nem considerado valido o atestado de capacidade técnica emitido por empresa pertencente ao
mesmo grupo empresarial do licitante. Sendo considerada como empresa pertencendo ao mesmo grupo da licitante,
aquela controlada ou controladora do licitante.

O pregoeiro podera proceder, antes da adjudicacdo, diligéncias para comprovacdo da execugdo dos servigos objeto dos
atestados de capacidade técnica, inclusive exigir que a LICITANTE apresente notas fiscais e/ou contratos dos servigos
prestados.

Termo de Vistoria (opcional), assinado pelo representante da SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA DA
BAHIA, 6rgaos participantes e eventuais ndao participantes comprovando o conhecimento do estado das
instalacoes onde serdo executados os servigos objeto desta licitagdo:

O Modelo de Declaragdo de Vistoria, devera ser assinada em 02 (duas) vias, sendo que uma ficara retida na SECRETARIA
DE SEGURANCA PUBLICA DA BAHIA, e a outra devera ser anexada a proposta comercial da empresa; e

A visita devera ser feita por um preposto indicado pela empresa e sera efetuada até o segundo dia (til anterior a data
marcada para o inicio do certame, devendo ser agendada por telefone com representante oficial da SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA DA BAHIA, para esse presente Processo.

O(s) profissional(is) que apresentar(em) as ARTs para comprovacdo da qualificacdo técnica acima devera(ao),
obrigatoriamente, ser o(s) responsavel(is) pelo acompanhamento da execucado dos servigos de que tratam o objeto desta
contratacdo.

10 . ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

10.1. A CONTRATADA tem a responsabilidade de assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos e componentes do
objeto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem que haja nenhum prejuizo a CONTRATANTE por inoperancia
dos servigos descritos no Objeto deste Termo de Referéncia.

10.2. Apds conclusdo dos chamados técnicos de manutencgdo, conforme estabelecido no Item 7.14 serdo apurados prazos
decorridos até a solugdo dos problemas.

10.3. Caso, por interesse da CONTRATANTE, os ambientes, os componentes, os equipamentos ou os sistemas que
compdem os Data Centers ndo possam ser liberados para manutencdo no momento da chegada do técnico da
CONTRATADA no local de sua instalagdo, o tempo decorrido entre a chegada do técnico e a efetiva liberagdo pela
CONTRATANTE sera descontado do “Tempo Maximo Para Reparo”.

10.4. Ao solicitar abertura de Chamados Técnicos de Manutengdo - CTM, a CONTRATANTE ira classifica-los, segundo a
severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte critério:

10.4.1. SEVERIDADE BAIXA - eventos ou solicitagbes que, a critério da CONTRATANTE, possuem necessidade de
atendimento programado sendo que estes eventos nao podem prejudicar o funcionamento dos diversos sistemas de
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engenharia associados aos Ambientes Seguros. Este chamado devera ser exclusivamente aberto por servidor indicado
pela CONTRATANTE.

10.4.2. SEVERIDADE MEDIA - eventos que:

10.4.2.1. Causam a perda de um ou mais equipamentos dentro de um grupo de equipamentos redundantes entre si;

a) Podem causar a parada de algum ativo de TI, caso persistirem;

b) Podem causar falha no sistema de controle de acesso ao Data Center;

c) Causam vazamento de qualquer espécie em qualquer ambiente;

d) Pode ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade baixa.

10.4.2.2. Chamado de Severidade Média podera ser realizado por servidor do COI ou pelo técnico da CONTRATADA. Esta
devera comunicar a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-mail.

10.4.3. SEVERIDADE ALTA - eventos que:

10.4.3.1. Causam a perda de todos os equipamentos dentro de um grupo de equipamentos redundantes entre si;

a) Tenham causado a parada de algum ativo de TI;

b) Causam parada, mesmo que parcial, ou perda de funcionalidades dos sistemas de monitoracao, de deteccdo, alarme
e combate a incéndio;

c) Causam a parada de mais de uma evaporadora do sistema de climatizagdo;

d) Causam a parada total do sistema elétrico ou de climatizagdo no Ambiento Seguro e nas salas de energia;

e) Podem causar a parada total do sistema elétrico ou de climatizagdo no Data Center e nas salas de energia;

f) Causam impedimento do controle de acesso fisico ao Data Center e as salas de energia;

g) Causam impacto nos niveis de protecdo definidos pelas normas de certificagdo usadas para construcdo do Data Center
da CONTRATANTE, descritas nas especificacdes deste TR;

10.4.3.2. Chamado de Severidade Alta podera ser realizado por servidor do COI ou pelo técnico da CONTRATADA. Esta
devera comunicar a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de e-mail.

10.5. Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracteriza-lo em mais de uma severidade, ele sera classificado
com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento e menor tempo de atendimento).

10.6. A CONTRATANTE podera, motivado por fatores agravantes ou atenuantes, modificar a severidade dos chamados
para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos, a CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE, as modificacdes
da severidade serdo justificadas e os prazos dos chamados serdo zerados e passardo a contar do inicio, aplicados a nova
classificacao;

10.7. Os prazos para atendimento de acordo a classificagdo de severidade, deverdo seguir o previsto na Tabela de Tempo
de Atendimento abaixo:

Periodo de Eventos Criticos Periodo Normal
Severidade Tempo Méaximo Inicio Tempo Maximo Para Tempo Méximo Inicio | Tempo Méaximo Para
Atendimento Reparo atendimento Reparo
Alta 10 minutos 02 horas 02 horas 04 horas
Média 01 horas 12 horas 12 horas 48 horas
Baixa 02 horas 24 horas 24 horas 96 horas

10.8. Entende-se por “Tempo de Maximo Para Reparo” o periodo entre a abertura do chamado e sua conclusdo, com a
solugdo do problema, conforme Tabela de Tempo de Atendimento, salvo o disposto no Item 7.4, onde a critério da
CONTRATANTE o chamado podera ter seu atendimento suspenso.

10.9. Entende-se por “Tempo Maximo para Inicio do Atendimento “o periodo a partir da ocorréncia de um evento de
alerta no sistema de monitoramento até o momento da abertura do chamado pelos técnicos da CONTRATADA.

10.10. Também se entende por “Tempo Maximo para Inicio do Atendimento “A contagem do tempo para inicio do
atendimento a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE até a sinalizagdo de inicio de atendimento pelos
técnicos da CONTRATADA.

10.11. O prazo de 96 (noventa e seis) horas previsto para implementagdo da solugdo definitiva de um problema cuja
severidade é classificada como “Baixa” no periodo normal, podera, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até
192 (cento e noventa e duas) horas, desde que a CONTRATADA apresente Nota Técnica, dentro das 96 (noventa e seis)
horas estipuladas, que justifique o0 aumento do prazo.
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10.12. Os atendimentos aos chamados ndo poderdo ser interrompidos sem anuéncia da CONTRATANTE até o completo
restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes, mesmo que se estendam para periodos noturnos,
sabados, domingos ou feriados.

10.13. Interrupgbes a estes atendimentos poderdo ser autorizadas, a critério da CONTRATANTE, apds justificativas
formais da CONTRATADA.

10.14. A CONTRATADA devera manter suporte presencial no Periodo de Eventos Criticos, que poderdo chegar até 04
acionamentos por ano, por até 10 dias, cabendo a CONTRATANTE informar a CONTRATADA com antecedéncia de 30 dias
dentro do periodo da vigéncia do Contrato.

10.15. No caso de substituicdo de pegas, componentes, equipamentos ou insumos:

10.15.1. Faculta-se a CONTRATADA, sem custo para a CONTRATANTE, substituir temporariamente pecas, componentes,
equipamentos ou insumos defeituosos por outros de mesmas caracteristicas técnicas e em condicGes operacionais
aceitaveis, sejam estes novos ou usados. Neste caso o chamado ficard com status “suspenso” e o tempo decorrido ndo
sera contabilizado para o ” Tempo Maximo Para Reparo”, descrito no Item 10.8, desde que tenha continuidade o
funcionamento do COI e a disponibilidade de todos os servicos criticos.

10.15.2. A CONTRATADA deverd notificar formalmente a CONTRATANTE que realizou a substituicdo temporaria. O
chamado passara a ter status “suspenso” somente a partir do momento da notificagdo ao CONTRATANTE.

10.15.3. Apds 30 (trinta) dias com status “suspenso”, o chamado voltard automaticamente a ter status “aberto” e o
“Tempo de Atendimento” voltara a ser contabilizado. A critério da CONTRATANTE, este prazo podera ser prorrogado por
até 90 (noventa) dias;

10.16. Em caso de problemas recorrentes:

10.16.1. Sdo considerados recorrentes aqueles problemas que se repetem por 3 (trés) ou mais vezes num periodo
continuo de 90 (noventa) dias, contados a partir da abertura do primeiro Chamado Técnico de Manutengdo — CTM;
10.16.2. Qualquer peca, componente, equipamento ou insumo que apresente problemas recorrentes devera ser
substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da formalizacdo desta ocorréncia pela
CONTRATANTE por meio da Ordem de Servigo, que devera ser feita através de um novo CTM;

10.16.3. Quando houver a recorréncia dos problemas ja identificados, ficara a cargo dos fiscais verificar as causas e se
os servicos foram executados conforme recomendacles das normas especificas, podendo solicitar que sejam apuradas
as responsabilidades pelos fatos motivadores;

10.17. O fornecimento dos servicos para a manutencdo dos Data Centers deve ser acompanhado dos Niveis de Servigos
que assegurem a disponibilidade e o tempo de maximo para reparo dentro de parametros compativeis com as atividades
de Segurancga Publica.

10.18. A CONTRATADA deve assegurar a disponibilidade dos sistemas instalados, substituindo os equipamentos
danificados em um prazo maximo, conforme definido no Acordo de Nivel de Servico (ANS). Durante os Periodos de
Eventos Criticos, a CONTRATADA devera prover suporte técnico com esforgo especial para assegurar a reposicdo de
sistema avariado e ndo ocasionar nenhum prejuizo operacional a SSP.

10.19. Composigdo dos Indicadores Nivel de Servigo:

10.19.1. Os parametros variam de acordo com o nivel severidade envolvido:

10.19.1.1. Tempo Maximo Inicio Atendimento (h) — Indica o tempo maximo para inicio do atendimento quando for aberto
um chamado para reparo de um defeito técnico, sendo esse, tanto via chamado ou automaticamente pelo sistema de
monitoramento.

10.19.1.2. Tempo Maximo para Reparo (h) — Indica o tempo maximo para o reparo de um defeito na solugdo completa
ou em um elemento individual. Deve ser calculado a partir da abertura do chamado juntamente a CONTRATADA ou
identificacdo automatizada por meio de ferramenta de monitoragdo.

10.20. A tabela a seguir ilustra os Indicadores, Limites e Penalidades, especificados de acordo com a severidade associada.
Para o ANS ser aplicado sera utilizado o parametro més-real, formado pela quantidade efetiva de dias em cada més
durante a vigéncia do contrato.

PERIODO EVENTOS CRITICOS

SEVERIDADE ALTA
INDICADORES LIMITE PENALIDADE POR DESCUMPRIMENTO
Tempg MaX|m9 InICIOAté 10 min Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal + 2% por hora ou fragdo.
Atendimento(min)
Até 02:00 Glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal +2% por hora ou fracao.
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Tempo Maximo para
Reparo (h)

Até 04:00

Inexecugao Contratual

SEVERIDADE MEDIA

INDICADORES LIMITE PENALIDADE POR DESCUMPRIMENTO
Tempc_) Maximo InlC'OAté 01:00 Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal + 1% por hora ou fracao.
Atendimento(h)
Tempo Méaximo paralAté 12:00
Reparo (h) Glosa de 8% sobre o valor da fatura mensal +1% por hora ou fracdo.
Até 24:00 Inexecugao Contratual
SEVERIDADE BAIXA
INDICADORES LIMITE PENALIDADE POR DESCUMPRIMENTO
Tempo Maximo Inicio|,, , 5. Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal + 0,33% por hora ou
: Até 03:00 ~
Atendimento(h) fracao.
Tempo Méaximo paralAté 24:00
Glosa de 4% sobre o valor da fatura mensal +0,33% por hora ou
Reparo (h) ¢
fracao.
Até 48:00 Inexecugao Contratual

OBS: No periodo acima a CONTRATADA devera manter suporte presencial, conforme ITEM 12.14 do TR

PERIODO NORMAL

Atendimento(h)

SEVERIDADE ALTA
INDICADORES LIMITE PENALIDADE POR DESCUMPRIMENTO
Tempg Maximo InICIoAté 02:00 Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal + 2% por hora ou fracao.
Atendimento(h)
L. Até 04:00 Glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal +2% por hora ou fracdo.
Tempo Maximo para
Reparo (h) Até 08:00 Inexecucdo Contratual
SEVERIDADE MEDIA
INDICADORES LIMITE PENALIDADE POR DESCUMPRIMENTO
Tempg Maximo InICIOAté 12:00 Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal + 1% por hora ou fracao.
Atendimento(h)
Tempo Maximo paralAté 48:00
Reparo (h) Glosa de 8% sobre o valor da fatura mensal +1% por hora ou fracdo.
Até 96:00 Inexecugdo Contratual
SEVERIDADE BAIXA
INDICADORES LIMITE PENALIDADE POR DESCUMPRIMENTO
Tempo Maximo Im’cioAté 24:00 Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal + 0,33% por hora ou

fracdo.

Tempo Maximo para
Reparo (h)

Até 96 horas

Glosa de 4% sobre o valor da fatura mensal +0,33% por hora ou
fracdo.

Até 192:00

Inexecugdo Contratual

10.21. Os indicadores sdo especificados para dois periodos diferentes:

10.21.1. O Periodo de Eventos Criticos, como por exemplo, as Festas Populares, Eventos Esportivos, Manifestagoes,
Desastres etc. Constituem-se em periodo critico para a operagdo, onde toda a atencdo e capacidade das Organizagdes
relacionadas com a Seguranga Publica estardo disponiveis e em condigdo de alerta.

10.21.2. Periodo Normal. Este periodo compreende a situagdo normal, fora do periodo de Eventos Criticos.
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10.22. O reparo de qualquer componente, configuragdo ou defeitos de qualquer natureza que prejudiquem ou inviabilizem
a utilizagdo do sistema devem ser corrigidos de acordo com o tempo maximo definido na tabela. Todos os chamados,
bem como as respectivas corregdes devem ser apresentados no Relatdrio Mensal de Atividades enviado para a
CONTRATANTE, indicando os respectivos dias e horarios de abertura do chamado e sua correcdo.

10.23. ExclusGes no célculo do desconto por descumprimento dos niveis de servigo:

10.23.1. Ficam excluidos todo e qualquer chamado constado que a sua origem foi causada por mau uso, ato de vandalismo
ou problemas de infraestrutura que ndo sejam de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a mesma o dnus da prova.
10.23.2. Também deverdo ser excluidas desse calculo as manutengdes programadas, previamente comunicadas a SSP,
as quais:

10.23.3. Tenha uma antecedéncia de comunicagdo minima de 5 dias Uteis e sejam formalmente aceitas pelo Gestor de
TI ou alguém delegado por ele;

10.23.4. Ndo ultrapassem o periodo de 3 (trés) horas de duracdo, salvo em caso de alinhamento prévio do periodo junto
ao CONTRATANTE;

10.23.5. Ndo seja executado dentro do Periodo de Eventos Criticos.

10.24. A CONTRATADA se compromete a entregar a CONTRATANTE o Relatério Mensal de Nivel de Servigo ou de outros
periodos solicitados contendo os indicadores do ANS referente a prestagdo do servico.

10.25. O descumprimento do ANS implicara na aplicacdo de glosa sem prejuizo das sancdes previstas contratualmente.
Essas glosas serdo progressivas de acordo com a sua reincidéncia consecutiva conforme definido no Item 10.16, que
trata dos problemas recorrentes.

10.26. A tabela a seguir ilustra o percentual que deve acrescido a penalidade aplicada no caso de reincidéncia no
descumprimento dos parametros de ANS:

Categoria Més 1 Més 2 Més 3
Severidade Alta 10% 20% 30%
Severidade Médio 6% 12% 24%
Severidade Baixa 4% 8% 16%

10.27. O descumprimento do ANS sera avaliado para cada chamado aberto individualmente e a penalidade sera
acumulativa e aplicada sobre o valor total da fatura mensal. Exemplificando, caso a CONTRATADA seja penalizada por
descumprimento de ANS em um chamado de severidade alta, ultrapassando 1,5 horas do tempo maximo para reparo no
periodo de eventos criticos, o valor da glosa sera calculado conforme segue abaixo:

EXEMPLO:

GLOSA = 10% (valor da fatura mensal) + 2% X 1.5 + (percentual de reincidéncia, caso se aplique)

10.28. Local da prestacdo dos servigos

10.28.1. Os servicos serao prestados no(s) seguinte(s) local(is):

10.28.1.1. Datacenter COI - 42 Avenida Centro Administrativo da Bahia, 417 - Centro Administrativo da Bahia, Salvador
- BA, 41745-002.

10.28.1.2. Datacenter Prédio DG - a 42 Avenida, n° 430, 2° andar - Centro Administrativo da Bahia, Salvador - BA,
41745-002.

10.28.1.3. Datacenter VILA MILITAR - Vila Militar, no enderego Avenida Centro Administrativo da Bahia, 590 - Centro
Administrativo da Bahia, Salvador - BA, 41745-004.

10.29. Especificacdo da garantia técnica do servigo

10.29.1. O prazo legal de garantia técnica serd de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
ndo duraveis, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos durdveis (art. 26, I e II do
CDC). [NOTA: com necessidade de acréscimo de garantia]

10.29.1.1. Devera ser acrescido ao prazo da garantia legal, a garantia contratual de 275 (Duzentos e setenta e cinco)
dias.

10.29.2. A garantia contratual & complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito (art. 50 do CDC).
10.29.3. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste,
a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada, bem como os 6nus a cargo do Contratante, devendo ser entregue
devidamente preenchido, pela Contratada, no ato do fornecimento, acompanhada de manual de instrugdo e, quando for
o caso, do manual de instalagdo e uso do produto, em linguagem didética, com ilustragOes (art. 50, paragrafo Unico, do
CDC).
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10.30. Caracteristicas, quantitativos, cronograma/ prazo de inicio da execucio e local de entrega:

LOTE UNICO

1-  Paraeste Lote, sera fixado o DEGRAU DE VALOR ENTRE OS LANCES durante a disputa de R$ 100,00 (cem reais);

2-  Atentar para o valor unitario DO ITEM do lote, pois o licitante vencedor tera que APRESENTAR LANCES MENORES
do que os valores orgados pela Administragdo Publica, sob pena de inviabilizar o lote e a licitag&o.

infraestrutura de  Tecnologia da
Informacdo e Telecomunicagdes criticas
da Secretaria da Seguranga Publica da
Bahia (SSP/BA), conforme Edital.

Ite Cod. SIMPAS Ampla Especificagoes UF | QUA Prazo de
m Participacao NT. inicio da
execucao
Contratagdo de empresa para prestacao De acordo
dos Servigos especializados e com 0s

continuados de manutencdo preventiva g(razzccr)istos
e corretiva, com substituicdo eventual no  Item
Ampla de equipamentos, pegas e acessorios, 51.11. e

01 | 02.24.00.00162176-9 | participacsio conforme normas da ABNT, nos 03 | Un | 12 5.2.1.1.6
(trés) Data Centers de alta dc'> * T.e;mo

disponibilidade que atendem a de

Referéncia

10.30.1 Locais da prestacao dos servigos: Conforme os itens 5.1.3.1.1.1; 5.1.3.1.3 e
5.1.3.1.5.
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10.31 - ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA

LOTE UNICO

1-  Para este Lote, seréa fixado o DEGRAU DE VALOR ENTRE OS LANCES durante a disputa de R$ 100,00 (cem reais);

2 - Atentar para o valor unitario DO ITEM do lote, pois o licitante vencedor terd que APRESENTAR LANCES MENORES do que os valores orgados

pela Administracdo Publica, sob pena de inviabilizar o lote e a licitag&o.

3 — Ampla Participagdo

ITEM Codigo SIMPAS Descrigao UF

Quant.

PRECO UNITARIO
(R$)

Contratagdo de empresa para prestacdo dos
1 02.24.00.00162176-9 servicos especializados e continuados de un.

manutencdo preventiva e corretiva, com
substituicdo eventual de equipamentos, pecas e
acessorios, conforme normas da ABNT, nos 03
(trés) Data Centers de alta disponibilidade que
atendem a infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Telecomunicagdes criticas da
Secretaria da Seguranga Pulblica da Bahia
(SSP/BA), conforme Edital.

12

91.139,00

VALOR ESTIMADO MENSAL (R$)

91.139,00

*VALOR ESTIMADO GLOBAL (R$)

1.093.668,00

*Do valor estimado global para a contratacdo, 30% (trinta por cento) sera destinado
a titulo de MANUTENCAO CORRETIVA para substituicio eventual de pecas,

CONFORME OS ITENS 5.2.2 E SEGUINTES DO TERMO DE REFERENCIA.
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(Papel Timbrado da Empresa)

LOTE /ITEM

DESCRICAO

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL)

R$

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL)

R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

( ) DIAS [=60]
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PARTE FIXA

1. RITO PROCEDIMENTAL

1.1 O rito procedimental da presente licitagao seguira o disposto nesta Parte Fixa, relativamente a operacionalizacdo
das fases do procedimento da licitagdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma
eletronica.
1.1.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratagdo ou comissdo de
contratacdo a quem compete a condugdo do procedimento licitatdrio.
1.2 Na presente licitagdo observar-se-a:
a) os documentos serao produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos
responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda corrente nacional; e
¢) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificacdo do
licitante ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitagdo ou a
invalidacdo do processo.

2. ORDEM DE FASES DA LICITACAO

2.1 A realizagdo da licitacdo pelo critério do menor prego ou maior desconto observara as seguintes fases
sucessivas:

a) preparatoria;

b) divulgacao do edital de licitacdo;

c) apresentacdo de propostas e lances;

d) julgamento;

e) habilitacdo;

f) recursal; e

g) homologacao.

2.2 Na hipdtese de inversdo de fases, a fase de habilitagdo antecederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no Preambulo
deste Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar o licitante no processo
licitatorio.
3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar um Unico licitante.
3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.
3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncao de capacidade técnica
para realizacao das transagOes inerentes a licitagdo.
3.2.2 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.
3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.4 Nao poderao disputar esta licitacdo:
a) aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;
d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;
e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;
g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicOes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;
h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
i) OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.4.1 Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta, sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.6 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
as alineas b e c do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgdo
ou entidade.
3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.8 O disposto nas alineas b e ¢ do subitem 3.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
3.9 Em licitagOes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
3.10 As vedacOes de que tratam a alinea h do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se estendem a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4. APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletr6nico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.
4.2 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminharao,
na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto.
4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema eletronico, que:
a) esta ciente e concorda com as condigGes contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
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nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;
b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal;
) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III
e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei € em outras normas especificas.
4.4 O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 192 ao 3° do art. 49, da Lei n.© 14.133, de 2021.
4.4.1 Tratando-se de microempresa e empresa de pequeno porte, o licitante, para fins de obtengdo de beneficios
da Lei Complementar n® 123, de 2006, devera apresentar declaragdo de que ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021.
4.5 A falsidade de qualquer declaracdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as sangOes previstas neste Edital
e na Lei n® 14.133, de 2021.
4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema eletronico, até a abertura
da sessdo publica.
4.7. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema
eletronico, até a abertura da sessdo publica.
4.8 Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrerd somente ap0ds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.
4.9 Apds a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compGem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas.
4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:
a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.
4.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o valor final minimo ou o percentual de
desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e
b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.
4.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o drgao ou entidade promotora da licitacao, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.
4.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdao ou de sua desconexao.
4.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema eletronico qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, conforme indicado no
Predmbulo.
5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.
5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.
5.5 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo Publica Estadual ou
constantes da tabela de pregos referenciais.
5. 5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos fixados pela Administragdo Publica Estadual ou constantes da
tabela de pregos referenciais.
5.6 Somente sera admitida a indicagdo da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servico de vigilancia, limpeza ou conservacdo, de forma exclusiva ou em conjunto com outras
atividades que ndo tenham sido objeto de vedacdo a inclusdo no Simples, conforme previsto no art. 17, §19, ¢/c
art. 18, §5°-C, inciso VI, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devendo observar-se, ainda, no que respeita ao
servigo de vigilancia, o disposto na Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983.
5.7 Nas licitagdes destinadas a contratacdo de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia, limpeza ou conservagdo, o licitante incluido no Simples Nacional
devera formular proposta considerando a tributagdo comum aplicavel aos servigos, sob pena de desclassificacdo.
5.7.1 Na hipdtese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo obrigatoria
do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em face do disposto no art. 31, inciso II,
da Lei Complementar n2 123, de 2006.
5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §19, inciso II,
da Lei Complementar n2 123, de 2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a Receita
Federal do Brasil, com comprovante de recebimento, como condicao para recebimento da primeira fatura da

prestacao dos servicos.
Nota: a disciplina constante nos subitens 5.6 e 5.7 aplicam-se exclusivamente para licitacdo destinada a contratagao de servigos
com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva.

6. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados no Predmbulo deste Edital.
6.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
6.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o responsavel pela licitagao e os
licitantes.
6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.4.1 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances.
6.4.2 Se o responsavel pela licitacdo identificar que algum licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre
outras formas, de maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos
segundos entre eles, indicando a utilizacdo de software lancador “rob6”, sera ela desclassificada, com a
consequente abertura de processo administrativo para apuracao do ilicito.
6.5 O lance devera ser ofertado conforme definido no Termo de Referéncia.
6.6 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste Edital.
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6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme o
caso, ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser aquele indicado no Termo
de Referéncia.
6.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apods
o registro no sistema eletronico, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11 Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.
6.11.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.
6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitacdo poderd admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicao das demais colocacgdes.
6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
6.12 Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcdo de
lances.
6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado,
e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.12.4 N3o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicGes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
6.13 Caso seja adotado para o envio de lances 0 modo de disputa “fechado e aberto” somente serao classificados
automaticamente pelo sistema para a etapa da disputa aberta, com a apresentacao de lances publicos e sucessivos,
o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior percentual de desconto e os das propostas até
10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério de julgamento adotado.
6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item 6.130, poderdo os
licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.
6.13.2 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.
6.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem anterior sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.
6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
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6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitacdo podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicao das demais colocacgdes.
6.13.6 Apods o reinicio previsto no subitem anterior, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance.
6.14 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado.
6.15 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
6.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
6.17 No caso de desconexao com o responsavel pela licitagdo, no decorrer da etapa competitiva do certame, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, sem prejuizo dos atos
realizados.
6.18 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o responsavel pela licitacdo persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente quando decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apds a comunicacdo do fato pelo responsavel pela licitagdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagdo.
6.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial.
6.20.1 O sistema eletronico identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006.
6.20.2 Nas condi¢Oes do subitem anterior, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) relativamente a melhor proposta ou melhor lance,
conforme o critério de julgamento adotado, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.20.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de desconto superior ao da primeira
colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema
eletronico, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
6.20.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes beneficiarias do tratamento diferenciado de que
trata a Lei Complementar n°® 123, de 2006, que se encontrem naquela faixa de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.20.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se encontrem
nas faixas estabelecidas nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.21 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.
6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:
a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;
b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei
n° 14.133, de 2021;
c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de
controle.
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6.21.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 2009.
6.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao percentual de desconto definido para a contratagdo, o
responsavel pela licitagdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
6.22.3 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo
definido pela Administragdo.
6.22.4 A negociacgdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.22.5 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatorio.
6.22.6 O responsavel pela licitacdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 3
(trés) horas envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
6.22.6.1 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com indicacao
dos quantitativos e dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os
respectivos valores readequados a proposta vencedora, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
6.22.6.2 E facultado ao responsavel pela licitacdo, antes de findo o prazo, prorrogar, por igual
periodo, o prazo estabelecido no subitem 6.22.6 nas seguintes situagbes:
a) a partir de solicitacao fundamentada feita no “chat” pelo licitante e aceita pelo
responsavel pela licitacdo; ou
b) de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificacdo de conformidade da proposta.

7. FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o responsavel pela licitacdo verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n° 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no subitem 3.5 da Parte Fixa deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e
¢) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgéo Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.
7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992.
7.3 Constatada a existéncia de sangdo da qual ndao caiba mais recurso, o licitante sera excluido da licitagdo.
7.3.1. A sancao de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.
7.3.2 A sangdo de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.
7.4 Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de participacao,
sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as microempresas ou empresas de pequeno porte, o responsavel pela licitagdo verificarad se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os termos definidos neste Edital.
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7.6 Verificadas as condigGes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o responsavel pela licitagdo
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego
em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.
7.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacGes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.
7.8 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracado.
7.8.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem 7.8, sd sera considerada apds diligéncia do
responsavel pela licitacdo, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10 O responsavel pela licitacdo devera realizar avaliacdo sobre o potencial sobrepreco relativo a proposta de
preco e, constatado o risco de sobrepreco, devera negociar com o licitante vencedor, exclusivamente por meio do
sistema, condigdes mais vantajosas.
7.10.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.10.3 Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sobrepreco, a
analise de propostas e a negociacdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas,
serdo utilizados os critérios de desempate indicados no subitem 6.21 da Parte Fixa deste Edital.
7. 10.4 Concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, devendo esta
ser anexada aos autos do processo de licitagdo.
7. 10.5 Observado o prazo de que trata o subitem 6.22.6 da Parte Fixa deste Edital, o responsavel pela licitagdo,
devera solicitar, no sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada
a proposta ofertada, apds a negociacdo de que trata este artigo.
7.11 Em licitacdo para contratagdo de obras e servicos de engenharia, além das disposicoes acima e daquelas
presentes no Termo de Referéncia, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:
7.11.1 Para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o preco global, os
quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos
unitario e global a ser fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, §3°
da Lei n°® 14.133, de 2021).
7.11.3 Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administracdo, independentemente do regime de execucao (art. 59, §4° da Lei n°
14.133, de 2021).
7.11.4 Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta,
sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei n°® 14.133, de 2021 (art. 59, §5° da Lei n°®
14.133, de 2021).

7.12 No caso de licitacdo em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com indicacao dos quantitativos
e dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos valores readequados a
proposta vencedora, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
7.12.1 Em se tratando de obras e servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletr6nico, as planilhas com indicacao dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo que integra o Termo de Referéncia, bem como com o detalhamento das Bonificagbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, na forma disciplinada no Termo de Referéncia.
7.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta, podendo a
planilha ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdo do prego e
que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.
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7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas.
7.14 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, o responsavel pela
licitagdo podera colher manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou da area especializada nesse
objeto.
7.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostras, avaliagdo de conformidade, prova de conceito,
entre outros testes, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
7.15.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para avaliagdo das amostras, do exame de conformidade, da prova de conceito, entre outros testes, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
7.15.2 Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.15.3 No caso de ndo haver entrega da amostra, nao realizagdo do exame de conformidade, da prova de
conceito, entre outros testes, ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita pelo responsavel pela licitagdo, ou
havendo entrega da amostra ou realizagdo do exame de conformidade e/ou outros testes fora das
especificacGes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera desclassificada.
7.15.4 Se a amostra, o exame de conformidade, a prova de conceito e/ou outros testes a cargo do primeiro
classificado ndo for aceita(o), o responsavel pela licitacdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado.
7.15.4.1 Seguir-se-a com a verificagdo da amostra, do exame de conformidade, da prova de conceito
ou da prova de conceito e/ou outros testes e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITACAO

8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdao exigidos para fins de habilitacdo (arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021).
8.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia
quanto aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.
8.2 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.
8.3 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
8.3.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia de registro ou inscricdo na entidade
profissional competente, quando for o caso por meio da apresentacao, no momento da assinatura do contrato,
da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
8.4 Quando houver a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.
8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo observardao os termos da Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de
2018.
8.6 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, inciso I, da Lei n° 14.133, de
2021).
8.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.
8.8 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econ6micas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n° 14.133, de
2021.

40/19
Versao 1: Margo/2024
Pregao Eletronico SGTO n° 001/2024


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63

-----

DA BAHIA
_ SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO TECNOLOGICA E ORGANIZACIONAL - SGTO

ESTADO

8.9 Serdo exigidos os documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor, exceto quando a fase habilitacao
anteceder a de julgamento (art. 63, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021).
8.9.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado (art. 63, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021).
8.9.2 Respeitada a excegdo do subitem anterior relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.
8.10 Os documentos exigidos para habilitacdo serao enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital,
no prazo definido no Preambulo deste Edital.
8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
8.10.2 A habilitagdo podera ser verificada por meio do Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia, quanto
aos documentos por ele abrangidos.
8.10.3 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia, ou que dele constem como vencidos, deverao ser apresentados pelo licitante, na forma
prevista neste Edital.
8.10.4 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
8.11 Nas licitagGes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitacdo sera verificada por meio do Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia, nos documentos por ele abrangidos (art. 87, §8§3° e 4° da Lei n° 14.133, de
2021).
8.11.1 O licitante devera encaminhar, na forma indicada no subitem 8.9, o CRC ou o CRS acompanhado dos
documentos exigidos no Termo de Referéncia e por ele ndo abrangidos.
8.12 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
8.12.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitagdo.
8.13 Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema eletronico, até a data e horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica,
simultaneamente, os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
8.14 Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei 14.133, de 2021):
a) complementagdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.
8.14.1 O licitante devera enviar a documentagao de que trata este subitem 8.14 por meio do campo anexo
do sistema eletrénico.
8.14.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentagdo de que trata
este subitem na forma indicada no subitem 8.14.1, sera admitido o envio correspondente para o correio
eletronico (e-mail) indicado no Preambulo deste Edital, devendo o responsavel pela licitacao informar no
“chat” do sistema eletronico a data e o horario do seu recebimento, disponibilizando o seu contetido, em
seguida, para os demais licitantes.
8.14.3 O prazo para envio dos documentos referidos neste subitem 8.14 sera de 3 (trés) horas, a contar da
convocacao pelo sistema eletronico, podendo ser prorrogado por igual periodo, a partir de solicitagdo
fundamentada do licitante, aceita pelo responsavel pela licitagdo.
8.14.4 Em caso de nao envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacao concedida pelo responsavel pela licitacdo, o licitante sera inabilitado e sujeitar-se-a as sangdes
previstas neste Edital.
8.15 Na andlise dos documentos de habilitagdo, o responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo (art. 64, §1° da Lei 14.133, de
2021).
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8.16 A verificagdo pelo responsavel pela licitagdo, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certidGes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
8.16 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o responsavel pela licitagdo examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda aos requisitos do presente Edital.
8.17 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda aos requisitos deste Edital, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
8.18 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitagdo, nos termos
do art. 43 da Lei Complementar 123, de 2006.
8.19 Caso a avaliacdo prévia do local de execucdo seja imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e
as condigbes de realizagdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia (art. 63, §2°, da
Lei n° 14.133, de 2021).
8.19.1 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario
exclusivos, a ser agendado na forma indicada no Predmbulo deste Edital, de modo que seu agendamento ndo
coincida com o agendamento de outros licitantes.
8.19.2 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no subitem 8.19 por
declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacdo, na hipdtese de a atividade estar submetida a fiscalizagdo de conselho
profissional.
8.19.2.1 Caso a atividade ndo esteja submetida a fiscalizacdo de conselho profissional, a declaracdo
formal referida no subitem 8.19.2 devera ser assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa
por ele indicada, que possua condigGes técnicas de se responsabilizar pela execucdo dos servicos que
serdo contratados.
8.20 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

9. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar esclarecimentos
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
9.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no enderego eletronico
www.comprasnet.ba.gov.br no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura
do certame, e vinculardo os participantes e a Administracdo.
9.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletronica, pelos meios indicados no
Predmbulo deste Edital.
9.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
9.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
responsavel pela licitagdo, nos autos do processo de licitacdo.
9.5 O responsavel pela licitagdo podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisao
quanto as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgdo legal de
assessoramento juridico.
9.6 Se reconhecida a procedéncia das impugnacdes, as modificacoes do Edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e sera restabelecido o prazo dos atos e
procedimentos inicialmente definido, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagao das
propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

10. RECURSO E PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

10.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagao
do licitante:
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a) a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
b) o prazo para a manifestagao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
C) 0 prazo para apresentacao das razles recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagao.
d) na hipotese de adocdo da inversdo de fases prevista no §1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das raz0es recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de julgamento.
10.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema eletronico.
10.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.
10.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
10.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data final do prazo do recorrente.
10.8. Serd assegurada aos licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
10.9. O pedido de reconsideragdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo,
observado o inciso II do art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.
10.10 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
10.11 O acolhimento do recurso invalidam tao somente os atos que ndo possam ser aproveitados.

11. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Constituem infracdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021 (art. 47 da Lei n°® 14.634, de 2023).

11.2 Os licitantes estardo sujeitos as sangGes administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, observado o art. 48 da Lei n°® 14.634, de 2023, e as demais cominacdes legais, nos termos disciplinados em
Regulamento do Estado da Bahia, resguardado o direito a ampla defesa e do contraditorio.

12 HOMOLOGAGAO E ADJUDICACAO

12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatdrio
sera encaminhado a autoridade superior que, ndo identificando a necessidade de retorno dos autos para
saneamento de irregularidades, de revogacdo ou anulacdo da licitagdo, procedera a adjudicacdo do objeto e
homologara a licitagdo.

13 CONVOCAGAO DO ADJUDICATARIO

13.1 Apds a homologacao, o Adjudicatario sera convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, no prazo estabelecido no Predmbulo deste Edital, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e em outras legislagdes aplicaveis.
13.1.1 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracdo.
13.2 Sera facultado a Administracdao, quando o Adjudicatario ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou
nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condigdes propostas pelo Adjudicatario.
13.3 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos do subitem 13.2, a Administracdo, observados o
valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos deste Edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do Adjudicatario; e
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatéria, quando frustrada a negociacao de melhor condigao.
13.3.1 A negociacao a que se refere o subitem anterior devera ser oportunizada aos licitantes remanescentes,
assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.
13.4 A recusa injustificada do Adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido no Predmbulo deste Edital caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
43/19
Versao 1: Margo/2024
Pregao Eletronico SGTO n° 001/2024


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1

-----

ESTADO DA BAHIA
_ SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO TECNOLOGICA E ORGANIZACIONAL - SGTO

sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor
Administracdo.

13.5 Equipara-se a recusa prevista no subitem 13.4 a circunstancia de o licitante deixar de manter as condigdes de
habilitacdo exigidas na licitacdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar a contratacdo.
13.6 A regra do subitem 13.4 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do subitem 13.3
e que nao tenham passado a condicdo de licitante adjudicatario.

13.7 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Preambulo deste Edital sem convocagdo para a
contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14 DISPOSICOES GERAIS

14.1 Sera divulgada a ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
14.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitagdo e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.
14.3 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.
14.4 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacdo.
14.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo
ndo sera responsavel por quaisquer custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.
14.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.
14.7 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.
14.8 O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e
endereco eletronico indicado no Preambulo deste Edital.
14.9 Os atos de comunicagdo processual da Administracdo com os licitantes serdo realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n® 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de
2014.
14.9.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
InformacOes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagdo de atos processuais, conforme
Decreto estadual n° 17.983, de 24 de outubro de 2017.
14.10 A autoridade competente poderd, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou
falta de capacidade técnica ou financeira para a execucgdo do contrato, assegurada a manifestacdo do interessado
(art. 66 da Lei n° 14.634, de 2023).
14.11 Na fixacdo dos prazos para apresentacao de propostas e lances, devera ser observado o disposto no art. 55
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, os quais serdao contados a partir do primeiro dia Util subsequente a data de
divulgacdo do edital de licitacdo no Portal Nacional de Compras Publicas (PCNP).

15 CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo/Entidade indicados no Predmbulo deste Edital, segundo as
disposicOes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, na Lei n°® 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.

16 FORO

16.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer davidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser
dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei n° 14.133, de 2021.

Salvador/BA, 25 de abril de 2024.

Frederico Medeiros Vasconcelos de Albuquerque
Superintendente
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