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Autorizagdo Decreto n® 9237/86. DOU 18/07/96. Reconhecimento: Portaria 909/95, DOU 01/08-95

De: CENTRO DE ESTUDOS EUCLYDES : X
DA CUNHA - CEEC Para: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PROAD

Memorando: s/n° Data: 19/02/2024

Assunto: SUBSTITUICAO DE OPERADORA (TELEFONIA E INTERNET) E AUMENTO DA
VELOCIDADE DA INTERNET - URGENTE

Sra. Pro-Reitora,

Solicitamos a Vossa Senhoria, providéncias quanto a operadora que atende ao Centro de Estudos, conforme
discriminado a seguir:

1. Substitui¢ao da mesma, em virtude dos transtornos constantes causados as nossas atividades
administrativas e académicas, por conta das inimeras suspensdes dos servigos de internet e telefonia,
solicitado anteriormente através do Processo 074.7990.2022.0032706-70;

2. Aumento da velocidade da internet, que atualmente sao de 2 megas, por apresentar lentidao durante seu
acesso, dificultando a realizacao das atividades mencionadas, solicitado anteriormente através do
Processo 074.7990.2022.0071669-15.

Pedimos urgéncia no atendimento da solicitacao, pois ha mais de 1 més estamos sem acesso a quaisquer
destes servicos, tendo que utilizar de recursos proprios para o cumprimento das nossas tarefas. Informamos
que foram realizados diversos contatos com a operadora, porém nenhum reparo foi realizado até o momento,
demora que sempre ocorre quando o servigo € suspenso.



Documento assinado eletronicamente por Roberta Ribeiro Pugliesi, Técnico Universitario, em
19/02/2024, as 17:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do
Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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Documento assinado eletronicamente por Manoel Antonio dos Santos Neto, Coordenador, em
19/02/2024, as 17:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I ¢ II, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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i = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-ﬂ_.____' https //seibahia.ba.gov. br/sei/controlador externo. php‘7

Referéncia: Processo n° 074.7990.2024.0006819-72 SEI n° 00083970320
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JUSTIFICATIVA

O Centro de Estudos Euclydes da Cunha - CEEC funciona em uma edificagdo de propriedade da
UNEB localizada no centro da cidade do Salvador, Rua do Cabecga n° 10, Edf. Marqués de
Abrantes, sala 812, Bairro Sao Pedro. O referido Centro executa atividades de pesquisas e
administrativas, portanto, necessita da mediagéo tecnoldgica para execugao de todas as suas
atividades.

Considerando que o Setor possui 05 (cinco) funcionarios que acessam os servigos tecnologicos
simultaneamente, entendemos que a contratagdo de solugédo de banda larga com 200Mbps
atendera satisfatoriamente.

Ressaltamos que o CEEC utilizava uma solug&o para acesso a internet que ja foi descontinuada
pela Ol Telemar (Velox 2MB).

Cédigo Comprasnet:

02.80.22.00006566-8 - ACESSO A INTERNET, banda larga fixa de 200 Mbps, incluindo
Instalacao. Devera prover velocidade de downstream nao inferior a 50% e upstream nao inferior a
20% da velocidade contratada; A garantia do servico prestado devera obedecer a resolucao
vigente da Anatel (Resolucao n. 574/2011).

As despesas serdo amparadas pela Acao Or¢camentaria 2002 - Manutengao dos Servigos de
Informatica.

Em 12/03/2024,

Benjamin Ramos Filho

Chefe da Unidade de Desenvolvimento Organizacional (UDO)
Mat. 74.000648-3

Portaria 2078/2011 D.O. 02/08/2011

&
Jel! lj Documento assinado eletronicamente por Benjamin Ramos Filho, Chefe de Setor, em 12/03/2024, as
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sl 15.805, de 30 de dezembro de 2014.



http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014

:EF}:I-{':"‘ https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
.,FE'-i ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 00085591395

e o codigo CRC C96BEC47.

Referéncia: Processo n° 074.7990.2024.0006819-72 SEI n° 00085591395
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA-UNEB

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de servico de acesso a internet para o Centro de Estudo Euclydes da Cunha - CEEC

( X ) LICITACAO NA MODALIDADE PREGAQ (SERVICOS COMUNS)
() CONTRATACAO DIRETA

(Processo Administrativo n® 074.7990.2024.0006819-72)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 A prestacdo de servigos de acesso a internet para o Centro de Estudo Euclydes da Cunha - CEEC, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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Ampla 01 Link 01 12 meses

1.1.1 Especificacdes adicionais:

1.1.1.2. NECESSIDADE DE SOLUCAO DE SEGURANCA:

a) A contratada devera fornecer e implementar uma solugao de seguranga adequada para a protecao do link de
conectividade, compativel com o equipamento de rede utilizado.

b) A solugdo de seguranca deve garantir a protecdo contra ameacas cibernéticas, incluindo os recursos abaixo
descritos:

- Controle de conteudo web (webfilter); - Prote¢do contra ataque DoS; - Gerenciamento remoto;
- Bloqueio de ping na WAN; - Bloqueio de sites por URL ou Dominio;
- Regras de bloqueio IPV4 e IPV6 , por origem , por destino, por protocolo, por porta;

- Redirecionamento de portas; - DDNS ou Dynamic Domain Name System, servico que garante que um
enderego IP dinamico esteja sempre atualizado.

- Protocolo TR-069 - Para gerenciamento e manutencdo remota.

1.2 Os servigos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 3 anos, a contar da data ( X ) da assinatura do Contrato da subscri¢ao
da Autorizagao de Prestacao de Servigos — APS, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.



1.3.1 O servico ¢ enquadrado como continuado pela(s) razao(des) a seguir indicada(s):

a) A interrup¢ao do referido servigo implica na parada da prestacao dos servigcos da unidade, uma vez que nao
ha como o setor funcionar sem conexdo com a internet.

1.4 O contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentacao da contratacdo e de seus quantitativos esta especificada em topico proprio do Estudo
Técnico Preliminar, que constitui anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1 A descrigao da solugdo como um todo esta especificada em topico proprio do Estudo Técnico Preliminar,
que constitui anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nao serao definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratagdo, conforme justificativa
apresentada pelo gestor competente [no Estudo Técnico Preliminar]

4.2 Indicacio de marcas ou modelos

4.2.1 A Administracdo nao indicard marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3 Exame de conformidade, prova de conceito e outros testes

4.3.1 Nao sera exigido(a) ( X) exame de conformidade (X ) prova de conceito (X ) teste  (especificar).

4.4 Vistoria
4.4.1 Nao sera exigida a realizagdo de vistoria prévia.
4.4.2 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.3 A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a
contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.5 Subcontratacao
4.5.1 Nao sera admitida a subcontratagdao do objeto contratual.

4.5.2 O contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas a subcontratacao.



4.6 Garantia da contratacio

4.6.1 Sera exigida a garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133. de 2021, no
percentual de 5% (cinto por cento) do valor anual contratual, podendo recair sobre qualquer das modalidades
indicadas no §1° do referido art. 96, observando-se, ainda, o disposto nesse subitem 4.6.

4.6.1.1 A garantia na modalidade cau¢do em dinheiro deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica a ser indicada pelo Contratante, com corre¢do monetaria.

4.6.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia (art. 96,
§1° inciso I, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

4.6.1.3 Para garantia na modalidade fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

4.6.1.4 Na hipotese de opgao pela modalidade caugdo em dinheiro, titulos da divida publica ou fianga bancaria,
a prova da garantia, sob pena da caracteriza¢do de inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo
de 10 (dez) dias, apds assinatura do contrato, admitindo-se, para a fianca bancaria, que a comprovacao seja feita
no prazo maximo de 10 (dez) dias daquela data.

4.6.1.5 A garantia na modalidade seguro garantia devera ser prestada em até 30 (trinta) dias, contados da data da
homologagao da licitagdo e anteriormente a assinatura do contrato (art. 96, §3° da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

4.6.1.5.1 No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato (art. 96, §3° da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

4.6.1.5.2 A modalidade seguro garantia somente serd aceita se, observada a legislacdo que rege a matéria,
contemplar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

4.6.1.5.3 Na modalidade de seguro garantia, a apolice vigorara por prazo igual ao da vigéncia do contrato e
continuara em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas (art. 97, incisos I e
II, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

4.6.1.5.4 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.1.5.5 Seré permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado
o disposto no subitem 4.6.1.8 (art. 97, paragrafo unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

4.6.1.5.6 Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdao e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
da regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

4.6.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas
que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua libera¢ao ou restituicao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

somente ocorrera ap6s a fiel execugdo do contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.6.1.8 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada ficara
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o
adimplemento pelo Contratante.

4.6.1.9 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

4.6.1.10 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratacao.

4.6.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no mesmo prazo estabelecido para comprovacao da garantia
originaria.

4.6.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.6.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021).

4.6.1.14 A liberagdo ou restitui¢ao da garantia ocorrera apds o recebimento definitivo da totalidade do objeto do
contrato, com a demonstracao de cumprimento, pela contratada, das obrigagdes pactuadas.

4.6.1.15 O garantidor ndo ¢ parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.6.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo
de Referéncia.

4.6.1.17 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da [.ei n® 14.133, de 2021, a contratagdo possui
previsao da garantia de que trata o art. 26 do CDC, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.6.1.17 A garantia de contratacdo ¢ independente de eventual garantia do servigo prevista especificamente neste
Termo de Referéncia, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

4.7 DA ASSISTENCIA TECNICA/SUPORTE

4.7.1. O acionamento do servigo de Assisténcia Técnica/Suporte devera estar disponivel preferencialmente
através de central telefonica DDG (0800) ou diretamente via website, ambos em lingua portuguesa (Portugués-
BR) para operacionalizagdo da abertura de chamados e fornecimento de nimero de protocolo a fim de realizar o
acompanhamento e monitoramento das solicitagdes;

4.7.2. A solugdo do problema devera ocorrer conforme tabela de Prazos de Solucao constante no Acordo de
Nivel de Servigo, que constitui o ANEXO I deste Termo de Referéncia;

4.7.3. Sempre que Solicitado pelo Contratante, a Contratada deverd emitir relatorio(s), preferencialmente em
formato digital, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e atendimentos
realizados no periodo estipulado na solicitagdo, contendo informagdes de todas as intervengdes realizadas com
os registros completos das ocorréncias, incluindo, no minimo, informagdes do chamado como: identificagdo do
Orgﬁo/Entidade Contratante, nome do solicitante, data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%25C2%25A74
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identificado pelo fabricante, acdo corretiva realizada e data de fechamento do chamado com equipamentos
prontamente restabelecidos;

4.7.4. O Fabricante devera possuir site com a disponibilizagdo de manuais, drivers, firmwares e todas as
atualizacdes existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante toda vigéncia do Contrato e da Garantia,
devera ser mantida base de conhecimento de problemas, bem como o historico dos reparos ou substituigdes para
os equipamentos fornecidos;

4.7.4. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificacdo do equipamento (modelo e niimero
de série/etiqueta de servigo), cabendo a Contratada apresentar RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou
equivalente), nele constando a descrigao clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para a
sua resolugdo, além de outras informagdes que se fagam necessarias;

4.7.5. O servico de Assisténcia Técnica pode ser realizado mediante aplicagdo de ferramentas de diagnostico
remoto, ndo podendo a Contratada se eximir de prestar o suporte diante da impossibilidade técnica e/ou
incompatibilidade de eventuais acessos remotos em virtude de restrigdes tecnologicas do ambiente do
Contratante;

4.7.6. Nos casos em que ndo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone, para fins de
atendimento técnico presencial, a Contratada devera observar o cumprimento dos prazos maximos de solucao
estipulados neste documento, cuja contagem se iniciara a partir do registro da solicitagdo do servigo de
Assisténcia Técnica;

4.7.7. Os danos provocados por impericia ou negligéncia (comprovado mau uso) dos usudrios estao
compreendidos na hipotese de exclusao da garantia;

4.7.7. A movimentacao dos equipamentos entre localidades ndo exclui a garantia;

4.7.8. A garantia ndo serd afetada caso o Contratante necessite instalar placas de rede locais, interfaces
especificas para acionamento de outros equipamentos, adicionar unidade de disco rigido bem como alterar a
capacidade de memoria, ressaltando que a garantia desses opcionais adicionados sera de total responsabilidade
do Contratante;

4.7.9. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como conserto, substitui¢ao de pegas,

transporte, mao de obra e manutengao dos produtos, no caso de apresentarem imperfei¢des, correrao por conta
da Contratada, ndo cabendo ao Contratante quaisquer 6nus.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Regime de execuc¢io
5.1.1 A execugdo do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1 Inicio da execugdo do objeto: até 03 (trés) dias, a contar da data ( X ) da assinatura do Contrato e devera
ser concluido em até 30 (trinta) dias.

5.1.1.2 Cronograma de realizacao dos servigos

Etapa Servico Prazo

01  Estudos preliminares 5 dias

02  Anteprojeto 5 dias



03 Projeto Executivo 10 dias

04  Entrega de Documentagao 5 dias

5.2 Local da prestacio dos servicos

5.1.1 Os servigos serdo prestados no(s) seguinte(s) local(is) Rua do Cabeca n° 10, Edf. Marqués de Abrantes,
sala 812, Bairro Sdo Pedro - Salvador/ Bahia.

5.3 Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execucao dos servigos, a contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicao quando necessario.

5.4 Informacdées relevantes para o dimensionamento da proposta

a) A contratada sera responsavel pela entrega do servico, desde o local da sede até a sua entrega, ao
Orgdo/Entidade Contratante;

b) O material necessario para a implantagdo e continuidade do servigo ¢ de responsabilidade da Contratada;

c) A entrega do servigo ficard a cargo da Contratada, devendo ser providenciada a mao de obra necessaria;

5.5 Especificacio da garantia técnica do servico

5.5.1 O prazo legal de garantia técnica serd de 30 (trinta) dias, tratando-se de prestacao de servigo ndo duravel, e
de 90 (noventa) dias, tratando-se de prestacdo de servigo duravel (art. 26, incisos I e II do CDC).

5.5.1.1 Devera ser acrescido ao prazo legal de garantia, a garantia contratual técnica de 275 (duzentos e setenta e
cinco) dias, totalizando, ao final, 01 ano de garantia (12 meses).

5.5.1.2 A garantia contratual técnica é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito (art. 50 do
CDC).

5.2.2 O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer de maneira adequada e clara:
a) em que consiste a garantia;

b) a forma, o prazo e o lugar em que pode ser executada;

c) os Onus a cargo do contratante da garantia.

5.2.3 O termo de que trata o subitem anterior devera ser entregue pela contratada, devidamente preenchido, no
ato do fornecimento do servico, acompanhado de manual de instru¢do e, quando for o caso, do manual de
instalac@o e uso do produto, em linguagem didatica e com ilustragdes (art. 50, pardgrafo tnico do CDC).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e da Lei estadual n°® 14.634, de 2023, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial (art. 115, caput, da Lei n° 14.133, de 2021).



6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (art. 115, §5°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execu¢do do contrato por fato ou ato
de terceiro, deve ser reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletronica por meio do Sistema
Eletronico de Informacgdes — SEIL

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da contratada para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

6.6 Compete ao(s) fiscal(is) do contrato ou ao(s) seu(s) substituto(s):

a) anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execu¢ao, com a
descricao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

b) emitir notificagdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢do, quando
identificar qualquer inexatidao ou irregularidade;

¢) emitir notificagdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a
definicdo de prazo para a correcao;

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

¢) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do
contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condig¢des estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas
para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificacao;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, data(s) do término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacgao contratual;

h) acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢ao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario; e

1) atuar tempestivamente na solu¢ao do problema, caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais,
reportando o fato ao gestor do contrato para que adote as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.6.1 Sem prejuizo das obrigacdes de que tratam os demais subitens deste item 6, o fiscal do contrato devera
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital e identificar possivel razao que, nos
termos dos §§4° e 5° do art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 48 da Lei n° 14.634, de 2023, impeca
a contratada de licitar e contratar.

6.6.1.1 Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua intimagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
justificativa.

6.6.1.2 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por até 05 (cinco) dias tteis, a
critério do Contratante.
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6.6.1.3 Nao havendo regularizacdo ou ndo aceita a justificativa apresentada, a Administragdo devera adotar as
medidas necessarias a apuragao dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

6.7 Compete ao gestor do contrato ou ao seu substituto:

a) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

b) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdao do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera
conter todos os registros formais da execucao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

¢) acompanhar a manutengao das condig¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais;

d) coordenar os atos preparatorios a instru¢ao processual e ao envio da documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos relativos a prorrogagdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extingdo dos contratos, entre outros;

e) emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is) quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pela contratada, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes;

f) adotar providéncias para a formalizacao de processo administrativo sancionatdrio para fins de aplicagdo de
sangoes.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

7.1 Avaliacao da Execucao

7.1.1 A avaliacao da execugao do objeto utilizara o instrumento de medi¢ao de resultado correspondente, a
exemplo do Acordo de Nivel de Servico (ANS), previsto no Anexo II (art. 144 da Lei n° 14.133, de 2021).

7.2 Recebimento do Objeto

7.2.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) do contrato,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (art. 140, inciso I, “a” da Lei n® 14.133, de 2021).

7.2.1.1 O prazo de que trata o subitem anterior sera contado do recebimento de comunicagao escrita do
contratado com a comprovacao da prestagao dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2.2 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do contrato
devera apurar o resultado das avaliagcdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho ¢
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos.

7.2.2.1 A analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos referida no subitem anterior podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, circunstancia que devera ser registrada
pelo(s) fiscal(is) em relatdrio(s) a ser encaminhado ao gestor do Contrato.



7.2.2.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados (art. 119 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.2.2.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou inica medig@o de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o recebimento provisorio.

7.2.2.4 O recebimento provisorio estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.2.5 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades. (art. 140, §1°
da Lei n® 14.133, de 2021)

7.2.3 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisorio
devera conter o registro, a analise e a conclusdo sobre todas as ocorréncias na execugao do Contrato,
acompanhado dos demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comissao
designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.

7.2.4 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificacao da qualidade e
quantidade do servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos (art. 140, inciso I, “b” da Lei n® 14.133, de 2021):

a) emissao de documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de
obrigagdes assumidas pela contratada, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes;

b) andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicacao das clausulas contratuais correspondentes,
solicitando a contratada por escrito, as respectivas corregoes;

¢) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos, com base nos relatorios
elaborados e documentagdes apresentadas;

d) comunicag¢do a contratada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s),
com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

e) envio da documentacao correspondente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo; e

f) no caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a contratada
devera ser comunicada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s)
relativamente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento (art. 143 da
Lein® 14.133, de 2021).

7.2.5 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.2.6 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato (art. 140, §2° da Lei n°®
14.133, de 2021).

7.3 Liquidacao

7.3.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), a Administracao, no prazo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por até 10 (dez) dias uteis , adotara, na forma desse subitem, as providéncias



para fins de liquidacdo da despesa.

7.3.2 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranga equivalente(s) apresentado(s) pela contratada expressa(m) os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da emissao; c) os dados do Contrato e do Contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do Contrato; €) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retengdes
tributarias cabiveis.

7.3.3 Havendo erro na apresentagdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), ou
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus para o
Contratante;

7.3.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(ao) ser obrigatoriamente
acompanhado(s) da comprovagao da regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacao de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste Termo de
Referéncia;

7.3.5 A Administra¢do devera: a) verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razado que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgao ou entidade, implique
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6 Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua intimagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
justificativa.

7.3.6.1 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por até 05 (cinco) dias uteis, a
critério do Contratante.

7.3.6.2 Nao havendo regularizacdo ou ndo aceita a justificativa apresentada, a Administragdo devera adotar as
medidas necessarias a apuracao dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.4 Prazo para pagamento
7.4.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, iniciando 30 dias ap6s o fornecimento do link.

7.4.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice
IPCA (Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria

7.5 Forma de pagamento

7.5.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da contratada aberta em
instituicdo financeira contratada pelo Estado da Bahia.

7.5.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em institui¢ao financeira diversa da indicada neste subitem
anterior, devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos
devidos.

7.5.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) devera(ao) atender as exigéncias legais
pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigagao, sujeitando-se as retencdes tributarias previstas
em lei, e, as situagdes especificas, a ado¢ao da forma eletronica.

7.5.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de preco, serdo retidos na fonte, por
ocasido da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente, quando houver.



7.5.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime,
estando o pagamento condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICO

8.1 Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O prestador de servigo sera selecionado por meio da realizacao de processo de licitagdo, na modalidade
pregao, sob a forma ELETRONICA, com adog¢ao do critério de julgamento MENOR PRECO.

8.2 Exigéncias de habilitacao
8.2.1 Para fins de habilitacido, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.1 Habilitacao juridica

8.2.1.1.1 Para PESSOAS JURIDICAS:
a) registro publico, no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteracdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos
documentos societarios comprobatdrios de elei¢do ou designacao e investidura dos atuais administradores.

¢) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais alteracdes
supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de elei¢ao e
investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizag@o, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

8.2.1.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [ Estadual/Distrital] e/ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do prestador de servico, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c¢) prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e/ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do prestador de servico, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.
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e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar no 123/06, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.2.1.2.2 Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdao de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.1.2.3 O prestador de servico enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.1.3 Habilitacdo Econdomico-Financeira

a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedicao ou
revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da licitagdo, caso o documento nao
consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndao Circulante)
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio
liquido minimo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

b.1.1) Na hipotese de licitacao por lotes, o patrimonio liquido exigivel sera calculado em fungao da soma de
tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas.

b.2) O balango patrimonial, a demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-
se-20 ao ultimo exercicio, caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6° da
Lein® 14.133, de 2021).

b.3) O balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios.

b.4) O licitante apresentara, conforme o caso, publica¢dao no Didrio Oficial ou Jornal de Grande Circulagdo do
Balango ou copia reprografica das paginas do Livro Didrio numeradas sequencialmente onde foram transcritos o
Balanco e a Demonstrag¢do de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na
Junta Comercial ou no caso de empresas sujeitas a tributagdo com base no lucro real, o Balango Patrimonial e
Demonstragao de Resultado emitido através do Sistema Publico de Escrituragao Digital -SPED, contendo
Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticagdo, podendo este tltimo ser
substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou Orgdo de Registro.
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b.5) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste subitem sera atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor (art. 69, §1° da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021).

8.2.1.3.1 Na licitagdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econdmico-financeira do licitante,
esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante
do instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitacao.

8.2.1.4 Qualificaciao Técnica
a) registro ou inscri¢ao valida da empresa na entidade profissional

b) apresentacao de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, quando for o caso,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servico de caracteristicas semelhantes, para
fins de contratacdo (art. 67, inc. I da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

¢) certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que
demonstrem capacidade operacional na execugdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior (art. 67, inc. I, parte inicial, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

d) indicacao do pessoal técnico, das instalagcdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagao
do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos;

e) declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.2.1.4.1 Na licitagdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade técnica do licitante, esta sera
declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do
instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitacao.

8.2.1.4.2 Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consorcio nao identificar a
atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avaliacdo de sua qualificagdo técnica:

a) caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, as experiéncias atestadas deverao ser
reconhecidas para cada empresa consorciada na propor¢ao quantitativa de sua participagao no consorcio, salvo
nas licitagdes para contratacao de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual,
em que todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;

b) caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverao ser
reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuacao, inclusive nas licitagdes
para contratag@o de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

8.2.1.4.2.1 Na hipotese do subitem 8.2.1.4.2, para fins de comprovagao do percentual de participacao do
consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a
certiddo copia do instrumento de constitui¢do do consorcio.

8.2.1.4.3 O prestador de servigo disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.2.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, §1° da Lei n°
14.133, de 2021).



8.2.3 Regras acerca da participacao de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislagado
permita ou exija a emissdo apenas em nome da matriz;

¢) a comprovagao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo podera ser feita em nome da matriz ou da filial;

¢) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo e qualificagdo da matriz e
desejar executar o contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do contrato,
da regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o
curso da avenga.

8.2.4 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir
os documentos de habilitagdo, na forma indicada neste Termo de Referéncia.

8.2.4.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do
referido documento junto aos demais documentos de habilitagdo.

8.2.4.2 A substituicao dos documentos esta condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a
emissdo do extrato do fornecedor pela Administracao.

8.2.4.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no

prazo de validade, podera substituir os documentos relativos a habilitagdo constantes do sistema, exceto os
concernentes a Qualificagdo Técnica

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado total da contrata¢do ¢ de R$ 10.320,00 (Dez mil, trezentos e vinte reais ), conforme custos
unitarios constantes na tabela anexa a este Termo de Referéncia.

LOTE/ Cédigo SIMPAS Unidade de Fornecimento Quantitativo PRECO UN ITARIO PRECO

(UF) GLOBAL
ITEM

1 02.80.09.00007260- meses 12 R$ 860,00 R$ 10.320,00
5

VALOR ESTIMADO RS$10.320,00
TOTAL

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratagcdo correrdao a conta de recursos da Dotacao
Orcamentaria a seguir especificado:

Unidade FIPLAN  Fungao Subfungao Programa P/A/OE



Regido/planejamento Natureza da despesa Destinag¢do do recurso Tipo de recurso or¢amentario

10.1 As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da dotacdo orgamentaria concernente aos 0rgaos
ou entidades contratantes, devendo cada contratacdo ser precedida da emissao da declaragdo de compatibilidade
com a LRF.

10.1.1 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentdaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Salvador, 03 de setembro de 2024.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

ANEXO I - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
— ANS

1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medi¢@o dos indices estabelecidos neste item que
serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos,
a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados, mediante acordo entre
as partes;

1.2. Niveis de Servigo e Tempo Esperados:

1.2.1. Plantdo Telefonico, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para contato
imediato pela equipe da Central de Servigos a ser disponibilizada pelo estado.

1.2.2. Para cada atendimento devera ser registrado um nimero (ticket) para acompanhamento das ocorréncias
reportadas a Contratada;

Niveis de Severidade dos Chamados



Nivel Descricao
1 Servigos totalmente indisponiveis.

Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagdo do mesmo.

Servigos disponiveis com ocorréncia de solicitacdo de configuracdo, consultas sobre problemas, duvidas
gerais sobre

o servico fornecido.
1.2.2.1. No Local (on site) — Servigo de uso ilimitado, prestado em caso de emergéncia, ou outra necessidade
maior e para resolucao de problemas detectados (troubleshoot);

1.2.2.2. Para efeito dos atendimentos técnicos, a Contratada devera observar os niveis de severidade e

respectivos prazos maximos fixados abaixo:

Tabela de Prazos de Solucio

Niveis de Severidade
Prazos

1 2 3

Solucdo | 4 horas | 8 horas |24 horas

1.2.2.3. O suporte técnico da CONTRATADA ndo podera interromper o atendimento independente do horério,
devendo continuar até sua finalizagdo, ou a interrup¢ao do mesmo pela CONTRATANTE;

1.2.2.4. Apos a conclusdo do servigo ¢ obrigagdo da CONTRATADA verificar o
restabelecimento das condi¢des operacionais normais;

1.2.2.5. Todo o chamado somente sera caracterizado como “fechado” apds decorrido o prazo de 24 horas da
resolucao.

1.2.2.6. Para as situacdes em que a solucdo definitiva de problemas no ambiente demande reimplantacao,
reestruturagdo ou reinstalagao, este devera ser programado e planejado com a antecedéncia necessaria, de modo
a ndo prejudicar a operagao.

1.2.2.7. Para efeito de apuracao do tempo de atendimento do Nivel de Servigo o prazo inicial passa a contar a
partir do primeiro encaminhamento do chamado pela Central de Servicos;

1.2.2.8. Devera ser entregue até o 5 dia util do més subsequente ao periodo de medicao, relatério da medigao do
Nivel de Servigo para efeito de apuragao da qualidade do servigo prestado, podendo este ser entregue
juntamente com a nota de faturamento da prestagao do servigo;

1.2.2.9. Quando aplicavel, as glosas previstas no item 2 deste Anexo deverao estar discriminadas no relatdrio e
no faturamento do servico;

1.2.2.10. A CONTRATADA também devera utilizar para registros dos atendimentos a solu¢ao informatizada



CA Service Management Service Desk Manager Package(SDM) 17.0 ou superior que sera fornecida pela
PRODEB, onde sera aferido o Nivel de Acordo de Servigo.

2. GLOSA

2.1. Para o calculo da disponibilidade, deverdo ser considerados todos os incidentes de interrupg¢ao do servigo,
desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més medido, sendo
expressa em porcentagem através das formulas:

2.1.1. Disponibilidade = [((24x60xD)-T) / (24x60xD)] * 100", Em que: D = 30 niimero de dias no més
comercial da indisponibilidade;

T = tempo total expresso em minutos relativo a incidentes que provocaram a interrupgao dos itens de
conectividade no més, afetos a responsabilidade da Prestadora de Servicos.

Quando for excedido o prazo maximo, sera aplicada glosa por atraso, calculada como percentual do valor
mensal conforme tabela de Fator de Ajuste de Disponibilidade:

Fator de Ajuste de Disponibilidade

Intervalos (*) % de glosa sobre o valor mensal

Até 15% 10%

Acima de  |Aplica-se o desconto referente ao percentual de indisponibilidade medido no més, na fatura
15% correspondente.

Critérios de aplicagdo de glosa por indisponibilidade excedida por acesso no més (*)

Percentual excedido sobre o Tempo de Indisponibilidade representado (més)

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Bruno Cesar Pereira Leite, Analista Universitario, em
.;gm.l!u:l ['_?_l’ 05/09/2024, as 09:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I € II, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

eletrbnica



http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014

; ! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-""E;I'r!! Ffiy acao= documento conferlr&ld 0rgao acesso externo 0 informando o cédigo verificador 00097411647 e o
"l cddigo CRC C084169B.

Referéncia: Processo n® 074.7990.2024.0006819-72 SEI n° 00097411647


https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=00097411647&crc=C084169B
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INFORMACOES PARA
LY N° 074.7990.2024.0006819-72

T prasiL . 0
Governo do Estado da Bahia FLN®
PROPLAN, em 26/05/2025.

A Pré-Reitora de Planejamento, com a despesa programada.

ALEXANDRE MARTINS DIZ
Gerente de Programacé&o e Orcamento — Proplan
74.491.257

Ao Gabinete da Magnifica Reitora para autorizo,

Informando que a despesa esta programada no valor total de R$ 9.480,00, conforme detalhamento abaixo:

Acédo: 2002 - Manutencédo de Servicos de Tecnologia da Informac&o e Comunicacédo, Classificagdo Funcional

12.126.502, Regido 9900, Destinacao de Recurso 15000114000000000000, Natureza da Despesa 339040000,
Unidade Gestora 0001, no valor de R$ 9.480,00;

LIDIA BOAVENTURA PIMENTA
Pro-Reitora de Planejamento
Mat. 92.029.960 Autorizo a Realizacdo da Despesa e a Programacao Orgcamentaria e

ADRIANA DOS SANTOS MARMORI LIMA
Reitora
Mat. 74.296.007
Decreto Simples DOE 11/12/2021

7D6A90570C3B520585A8377791451D8C

Documento emitido através do Sistema de Planejameto e Gestédo Universitaria 1/1



UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

Autorizagdo Decreto n° 9237/86. DOU 18/07/96. Reconhecimento: Portaria 909/95. DOU

UNEB

UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA

DECLARACAO DO ORDENADOR DA DESPESA

1 - Declaro, para os fins do disposto no art. 16, inciso Il, 88 1° e 4° da Lei de Responsabilidade Fiscal, que a
despesa objeto do processo de n°® 074.7990.2024.0006819-72, no valor estimado de R$ 9.480,00 (nove mil e
guatrocentos e oitenta reais), tem adequacéao orcamentaria e financeira com a Lei n°14813 (Orcamento
Anual) de 09/01/2025 que Estima a Receita e fixa a Despesa do Estado para o exercicio financeiro de 2025 e
compatibilidade com o Plano Plurianual (PPA) 2024/2027 aprovado pela Lei n°® 14647 de 27/12/2023 , com a
Lei n° 14757 de 27/06/2024 que DispBe sobre as diretrizes orcamentarias para o exercicio de 2025, e da

outras providéncias.

UNIDADE ORCAMENTARIA: 11.301 - Universidade do Estado da Bahia

ATIVIDADE: 2002 - Manutencéo de Servicos de Tecnologia da Informacéo e
DESTINACAO DE RECURSO: 15000114000000000000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos | VINC
ELEMENTO DE DESPESA: 339040000 - Servigos de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacao -
CLASSIFICACAO 12.126.502

REGIAO: 9900 - Estado

2 — O pagamento da despesa ocorrer4 com recursos financeiros do érgao competente.

Salvador, 26 de Maio de 2025

ADRIANA DOS SANTOS MARMORI LIMA
Reitora

Matr. 74296007
7D6A90570C3B520585A8377791451D8C

Rua Silveira Martins, 255. Cabula - Salvador - Bahia - Brasil - CEP. 41150-000
Tel. (71) 3117-2374 - Fax. (71) 3117-2237

E-mail: digitacao@uneb.br
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