GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE-SESAB

TERMO DE REFERENCIA E HABILITACAO (TR/HABILITACAO)

CONTRATAGAO SIMPLIFICADA
DE BENS USUAIS

(X ) CONTRATAGAO DELEGADA
() SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

(Processo Administrativo n°® 019.5122.2025.0169645-70)
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1 Objeto:
( x ) Aquisigao: Impressoras de cartdo PVC.

1.1.1 As especificagdes do objeto obedecerdo as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e Habilitacdo (TR/Habilitagéo),
observado o disposto na tabela abaixo.

Unidade de
Cédigo SIMPAS Descrigao Fornecimento | Quantitativo | Cronograma/Prazo
(UF)

Participacao
[ampla/exclusiva] | Lote

Impressora de cracha PVC com
suporte para codificacao de chips
sem contato; - Metodo de
impressao: Sublimacao de tinta
ou transferencia termica de
resina; - Resolucao minima 300
dpi; - Impressao frente e verso; -
Capacidade de entrada para
cartoes minima: 100 cartoes; -
Tamanho do cartao: CR80 ISO
7810 ID-1, CR79; - Impressao
colorida e monocromatica; - Kit
inicial de suprimentos: 100
cartoes com chip sem contato
ISO/IEC 14443, fornecimento dos
ribbons iniciais; - Software basico
para confeccao e impressao dos
cartoes; - Compativel com
Participacéao sistema operacional: Windows 10
Exclusiva (ME e | 1 70.25.19.00129081-9 ou superior, Linux, macOS; - | Un. 2 30 Dias
EPP) Interfaces USB, Ethernet e Wi-fi;
- Deve possuir USB
acompanhado de cabo, Cabo de
forca; - Caracteristicas de
energia: Bivolt automatico
(110/220); - Garantia minima 12
(doze) meses;- Os equipamentos
e produtos, nas suas condicoes
de fabricacao, operacao,
manutencao, configuracao,
funcionamento, alimentacao e
instalacao, devem  obedecer
rigorosamente, no que for
aplicavel, as normas e
recomendacoes em vigor,
elaboradas pelos orgaos oficiais
competentes ou entidades
autonomas reconhecidas na area
(ABNT, ANATEL, etc.)

1.1.2 As especificagdes do objeto constam:
( ) da descrigéo abaixo:
( X') do anexo integrante deste TR/Habilitagdo

1.1.2.1 As caracteristicas descritas pelas licitantes devem guardar compatibilidade com as especificagdes exigidas neste TR, devendo o produto ou
componente ofertado ser claramente descrito de forma visual e/ou escrita.

1.1.2.1.1 As descrigdes e/ou materiais informativos utilizados nas especificacdes dos produtos cotados, se forem vertidos em idioma diverso do
nacional, deverao ser apresentados com tradugao para o portugués, ressalvados os termos técnicos cuja compreenséo seja usual.




1.1.2.1.2 As caracteristicas devem ser comprovadas através de:

(') documentos de dominio publico emitidos pelo fabricante

( X') catalogos

() manuais

( X') fichas de especificagao técnica

() paginas da internet

1.1.2.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do art. 20 da Lei Federal n° 14.133/2021 e sua regulamentacao.

1.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 meses, a contar da data da ( X ) assinatura do Contrato ( ) subscricdo da Autorizagdo de
Fornecimento de Material — AFM ( ) subscricao da Autorizagdo de Prestacdo de Servigos — APS, observado o artigo 105 da Lei Federal n°
14.133/2021.

1.3 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que seréo aplicadas ao prazo de vigéncia.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A fundamentagdo da contratagdo, da caracterizacdo do objeto e de seus quantitativos esta especificada:
( X') em tépico préprio do Estudo Técnico Preliminar

(') na descrigéo a seguir: (...)

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1 A descrigéo da solugdo como um todo esta especificada:
( X') em tépico proprio do Estudo Técnico Preliminar

() na descrigao a seguir: (...)

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nao seréo definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratagéo, conforme justificativa apresentada pelo gestor competente no
processo administrativo de que trata este TR/Habilitagéo, doc. SEI 00129057047.

4.2 Indicagao de marcas ou modelos

4.2.1 A Administragdo nao indicara marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3 Exame de adequagdo do objeto (amostras, exame de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a afericdo da
aceitabilidade da proposta)

4.3.1 Nao sera exigido(a) exame de adequagdo do objeto.

4.3.2 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos, a Administragdo podera, justificadamente, exigir amostra ou prova de
conceito do bem, na forma do art. 41, inc. ll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.4 Vistoria
4.4.1 Nao sera exigida a realizagao de vistoria prévia.

4.5 Subcontratagao

4.5.1 N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.6 Garantia

4.6.1 Garantia de proposta
4.6.1.1 Nao havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.6.2 Garantia da contratagao

4.6.2.1 Sera exigida a garantia da contratagéo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021, no percentual de de 5% (cinco por
cento) do valor inicial do Contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades indicadas no referido art. 96, §1°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caugdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica a ser indicada pelo
Contratante, com corregdo monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia (art. 96, §1°, inc. |, da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.6.2.1.3 Para garantia na modalidade fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipétese de opcao pela modalidade caugédo em dinheiro, titulos da divida publica ou fianga bancéria, a prova da garantia, sob pena da
caracterizagao de inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo de 30 (trinta) dias, apds a assinatura do Contrato.

4.6.2.1.5 Na hipotese de garantia na modalidade seguro garantia:

a) devera ser prestada em até 30 (trinta) dias, contados da data da homologagéo da licitagdo e anteriormente a assinatura do Contrato (art. 96, §3°,
da Lei Federal n® 14.133/2021).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

b) na hipotese de contratagéo oriunda do SRP, a garantia devera ser prestada anteriormente a assinatura do Contrato.

c) a apdlice vigorara por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia do Contrato e continuara em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio
nas datas convencionadas, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob pena de nédo aceitagdo da garantia (art. 97, incs. | e Il, da
Lei Federal n° 14.133/2021).

d) a apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal mediante a emisséo do respectivo
endosso pela seguradora.

e) sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.6.2.1.8 (art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal n°
14.133/2021).

f) ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da regulamentagéo
da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob pena de ndo aceitagdo da
garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberagdo ou restituicio somente ocorrera apés a fiel
execugao do Contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, seréa atualizada monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipdtese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia
ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente sera aceita se, observada a legislagdo que rege a matéria, contemplar o
pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas, bem
como de multas, prejuizos e indeniza¢des decorrentes de inadimplemento, independentemente de outras cominagdes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteragédo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados para a contratagao.

4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no mesmo prazo estabelecido para comprovagéo da garantia originaria.

4.6.2.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberacéo ou restituicdo da garantia ocorrera apds o recebimento definitivo da totalidade do objeto do Contrato, com a demonstragdo de
cumprimento, pela contratada, das obrigagdes pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo é parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR/Habilitag&o.

4.7 Participagao de pessoas juridicas reunidas em consorcio
()Sim

( X') Nao, conforme justificativa constante do processo administrativo de que trata este TR/Habilitagdo, doc. SEI 00129057047 (art. 15 da Lei Federal
n° 14.133/2021).

4.8 Exigéncia de carta de solidariedade

4.8.1 Nao sera exigida carta de solidariedade.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Forma de entrega
5.1.1 Os bens serdo entregues de uma Unica vez, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar:
() da assinatura do Contrato

( X') da subscrigéo da Autorizagéo de Fornecimento de Material — AFM

5.2 Local da entrega

5.2.1 As especificagdes do enderego para entrega do objeto constam:
() do anexo integrante deste TR/Habilitagao

1.1. ( X') da descrigao abaixo

Os materiais deverdo ser entregues no Centro de Distribuigéo'de Saude - CDS, via Centro, 394-m Conj. Habitacional Cia Il, Simdes Filho - BA, CEP:
43700-000. Ponto de referéncia: préximo a fabrica de biscoito Aguia.

5.3 Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

5.3.1 O prazo legal de garantia sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de produtos néo duraveis, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de
fornecimento de produtos duraveis (art. 26, incs. | e Il, do CDC), contado a partir da entrega efetiva do produto.

5.3.1.1 Devera ser acrescido ao prazo legal de garantia, a garantia contratual técnica de 275 (duzentos e setenta e cinco) dias, contados a partir ( X
) da entrega efetiva do produto () do término da garantia legal.

5.3.1.2 A garantia contratual técnica é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito (art. 50 do CDC).
5.3.1.3 O termo de garantia contratual técnica ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer de maneira adequada e clara:

a) em que consiste a garantia;
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b) a forma, o prazo e o lugar em que pode ser executada;
c) os 6nus a cargo do contratante da garantia.

5.3.1.4 O termo de que trata o subitem anterior devera ser entregue pela contratada, devidamente preenchido, no ato do fornecimento, acompanhado
de manual de instrugéo e, quando for o caso, do manual de instalagdo e uso do produto, em linguagem didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo
unico, do CDC).

5.3.1.5 A garantia sera prestada com o propdsito de manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante.

5.3.1.6 A garantia contratual técnica, quando exigida, abrange a realizacdo da manutengao corretiva dos bens pela propria contratada, ou, se for o
caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.3.1.6.1 Entende-se por manutencgado corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de
pecas, a realizagéo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

5.3.2 As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia legal ou contratual técnica deverdo ser substituidas por outras
originais, adequadas e novas, que apresentem padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagao do
equipamento.

5.3.2.1 Uma vez intimada, a contratada realizara, conforme o tipo de garantia, a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado a partir do termo final definido pela Administragdo para a retirada do equipamento das suas
dependéncias.

5.3.2.2 A contratada, por si ou por meio da assisténcia técnica autorizada, devera retirar o equipamento das dependéncias da Administragao no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis.

5.3.2.3 Os prazos indicados nos subitens 5.3.2.1 e 5.3.2.2 poder&o, durante o seu transcurso, ser prorrogados uma Unica vez, por até 2 (dois) dias
uteis, mediante solicitagéo escrita e justificada da contratada, aceita pelo Contratante.

5.3.2.4 Na hipotese desse subitem 5.3.2, a contratada devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execugao dos reparos.

5.3.2.5 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacédo de justificativas pela
contratada, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir da contratada o reembolso dos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

5.3.3 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia legal ou contratual técnica sera de responsabilidade da contratada.

5.3.4 A garantia legal ou contratual técnica tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado do prazo de vigéncia contratual, permitindo eventual
aplicagéo de penalidades, mesmo depois de expirado este uUltimo prazo, em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes.

5.4 Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1 As informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam deste TR/Habilitagdo.

5.4.2 O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da efetiva realizagdo da sesséao publica.
5.4.2.1 Sera considerada nao escrita a fixagdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado aos licitantes amplia-lo.

5.4.3 O licitante devera anexar junto a sua proposta declaragdo de elaboragdo independente de proposta, conforme modelo integrante deste
TR/Habilitagéo.

5.4.4 Tratando-se se aquisi¢cdes de bens, o licitante devera:

5.4.4.1 Informar, por ocasido do envio da proposta readequada ao ultimo lance ofertado:

(X)amarca

() o prazo de garantia

( X') o modelo

() areferéncia

() otipo

5.4.4.1.1 o ndo preenchimento das informagdes implicara na ndo admissao da proposta, face a auséncia de informagéao suficiente para classificagao.

5.4.5 Além das informagdes que ja constam neste TR/Habilitagdo, constituem, ainda, informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta as
que constam do anexo integrante deste TR/Habilitagdo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e da
Lei Estadual n° 14.634/2023, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n°
14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (art. 115, §5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execu¢do do Contrato por fato ou ato de terceiro, deve ser reconhecido
pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
para esse fim, o uso de mensagem eletrénica por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da contratada para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 O acompanhamento da execugdo do Contrato compreendera as atividades de gestéo e fiscalizagdo na forma dos arts. 15 a 23 do Decreto n°
22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7° e 17 do Decreto n° 23.059/2024.

6.5.1 Constatando-se a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua intimagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa.

6.5.2 O prazo de que trata o subitem 6.5.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.5.3 Nao havendo regularizagédo ou ndo sendo aceita a justificativa apresentada, a Administragcdo devera adotar as medidas necessarias a apuragéo
dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.6 Apos a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para



reunido inicial para alinhamento da execucéo do Contrato e demais procedimentos de gestao do ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.1 Recebimento provisério

7.1.1.1 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranca equivalente(s), pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste TR/Habilitagdo e na proposta.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.3 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste TR/Habilitagdo e na proposta, devendo ser substituido ou corrigido no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades (art. 140, §1° da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato devera(do) emitir relatério sobre o
efetivo cumprimento das obriga¢des da contratada e, se for o caso, analisar o desempenho na execugéo do Contrato nos termos do art. 144 da Lei
Federal n° 14.133/2021, em consonancia com os indicadores que deverdo integrar este TR/Habilitacdo como anexo, encaminhando-o ao gestor do
Contrato.

7.1.1.4.1 A analise do desempenho na execugdo do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n° 14.133/2021 podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, circunstancia que devera ser registrada pelo(s) fiscal(is) em relatério(s) a ser
encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo do objeto até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas durante o recebimento provisorio.

7.1.1.6 O recebimento provisorio estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.
7.1.1.7 Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisério devera conter o registro, a analise e a

conclusao sobre todas as ocorréncias na execugdo do Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao
servidor ou comisséo designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.

7.1.2 Recebimento definitivo

7.1.2.1 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais (art. 140, inc. Il, “b” da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).

7.1.2.1.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.2.2 No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa, conforme art. 143
da Lei Federal n® 14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

7.1.2.2.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser comunicada a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.1.2.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.2 LIQUIDAGAO

7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), a Administragdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
até igual periodo, adotara, na forma deste subitem, as providéncias para fins de liquidagao da despesa.

7.2.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s)
apresentado(s) pela contratada possui(em) os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da
emissdo; ¢) os dados do Contrato e do Contratante; d) o periodo respectivo de execugéo do Contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do
valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.3 Havendo erro na apresentacgao da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagido da
regularizagao da situagdo, sem 6nus para o Contratante;

7.4.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhado(s) da comprovacédo da
regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo de habilitagéo fiscal, social e trabalhista, na
forma exigida neste TR/Habilitagao.

7.3 PAGAMENTO

7.3.1 Prazo para pagamento
7.3.1.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da liquidagéo da despesa, conforme subitem anterior.

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagédo, de acordo com a variagao do INPC/IBGE, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria ou crédito em conta da contratada aberta em instituicdo financeira contratada pelo
Estado da Bahia.

7.3.2.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada neste subitem, devera arcar com os custos de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71

transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

7.3.2.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(do) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigacéo, inclusive os destaques necessarios as retengdes tributarias previstas em lei, e, as situagdes especificas, a adogao da
forma eletronica.

7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de preco, serdo retidos na fonte, por ocasido da realizacdo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente, quando houver incidéncia tributaria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencéo tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, estando o pagamento condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 A selegéo da proposta sera feita em procedimento de:

( x ) Licitagdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adog&o do critério de julgamento
( X') menor prego

() maior desconto

8.2 Exigéncias de habilitagao

8.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1 Habilitacao juridica

8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:

a) empresario individual: inscrigdo no registro publico de empresas mercantis;

b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, com suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados,
acompanhados, quando for o caso, dos documentos societarios comprobatorios de eleigdo ou designacao e investidura dos atuais administradores.

d) sociedades simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, com suas eventuais alteragdes
supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de elei¢éo e investidura dos atuais administradores.

e) empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, observando-
se a Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020, quando a atividade assim o exigir.

f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

8.2.1.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes (x) Estadual/Distrital ( ) Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a Fazenda ( X ) Estadual/Distrital ( ) Municipal/Distrital do domicilio ou sede do licitante, ou outro equivalente, na forma
da lei;

c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagédo
de declaragé@o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006, deveréo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigdo.

8.2.1.3 Habilitacdo Econémico-Financeira
() dispensavel parcialmente (IN SAEB N° 10/2024), consistindo em:

() contratagdo para entrega imediata: aquisicdo remunerada para fornecimento de uma sé vez, com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da
expedicdo da ordem de fornecimento; (item 3, inc. I, da IN SAEB N° 10/2024)

(') contratagdo em valor inferior a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo definido no inc. Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133/2021, e
suas atualizag¢des, observado o disposto no art. 24 da Lei n® 14.634/2023 (item 3, inc. |l, “a” da IN SAEB N° 10/2024)

8.2.1.3.1 Na hipdtese de dispensa parcial, sera exigida, para efeito de habilitagdo econémico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedi¢do ou revalidagdo dos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data da realizagado da licitagdo, caso o documento ndo consigne prazo de validade;
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( X') exigivel
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedi¢do ou revalidagdo dos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data da realizag&o da licitagdo, caso o documento ndo consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo
licitante de balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante)
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao;

b.1.1) Na hipétese de licitagdo por lotes, o patriménio liquido exigivel sera calculado em fun¢do da soma de tantos quantos forem os lotes em que a
interessada tenha apresentado as melhores ofertas.

b.2) O balango patrimonial, a demonstragcao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio, caso a
pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

b.3) O balango patrimonial e demonstragdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da
data da apresentagao da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

b.4) O licitante apresentara o balango patrimonial e a demonstragéo de resultado do exercicio mediante, conforme o caso, publicagao no Diario Oficial
ou Jornal de Grande Circulagdo ou na Central de Balangos dentro do ambiente Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, copia reprografica
das paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente onde eles foram transcritos, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento
registrados na Junta Comercial, emissdo extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e
Autenticagdo.

b.5) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste subitem sera atestado mediante declaracéo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante (art. 69, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.2.1.3.1 Na licitagao por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econdmico-financeira do licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s)
lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos
lotes para os quais deseja a habilitagéo.

8.2.1.4 Qualificagio Técnica (NAO SE APLICA)

a) prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, se for o caso [indicar a lei especial e os requisitos, se for o caso] (art. 67, inc. IV, da
Lei Federal n° 14.133/2021);

[DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, SEM EXIGENCIA DE VISTORIA]

b) declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
contratagéo, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo (art. 67, inc. VI, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8.2.1.4.1 Na hipodtese de licitagado por lotes, sera observado o disposto a seguir:

8.2.1.4.1.1 A demonstracdo da qualificagdo técnica devera ser feita em fungédo de tantos quantos forem os lotes em que o licitante tenha apresentado
as melhores ofertas.

8.3 Disposigdes gerais

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participacdo de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislacdo permita ou exija a emissdo apenas em
nome da matriz;

c) a comprovagao de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto da licitagio poderé ser feita em nome da matriz ou da filial; (NAO SE APLICA)

d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagéo e qualificagdo da matriz e desejar executar o Contrato pela filial, ou
vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do Contrato, da regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual
devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

8.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir os documentos de habilitacdo, na forma
indicada neste TR/Habilitagao.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do referido documento junto aos demais
documentos de habilitagao.

8.3.3.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a emissdo do extrato do fornecedor pela
Administragao.

8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade, podera substituir os
documentos relativos a habilitagéo constantes do sistema, exceto os concernentes a Qualificagdo Técnica.

8.3.4 Na hipétese de participacdo de pessoas juridicas em consorcio, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado (art. 15, inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O valor estimado total da contratagéo ¢ de R$ 21.234,00 (vinte e um mil duzentos e trinta e quatro reais), conforme planilha de quantitativos e
pregos unitarios e global (X) abaixo ( ) em anexo, os quais correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos pregos unitarios e global .



Participagao
[ampla/exclusiva]

Lote

Cédigo SIMPAS

Descrigao

Unidade de
Fornecimento
(UF)

Quantitativo

PREGO
UNITARIO

PREGO
GLOBAL

DEGRAU

Participacédo
Exclusiva (ME e
EPP)

70.25.19.00129081-
9

IMPRESSORA
de cracha PVC
; - Metodo de
impressao:
Sublimacao de
tinta ou
transferencia
termica de
resina; -
Resolucao
minima 300 dpi;
- Impressao
frente e verso; -
Aplicativo
basico para
criacao e
impressao dos
cartoes; -
Capacidade de
entrada  para
cartoes minima:
100 cartoes; -
Tamanho do
cartao: CR80
ISO 7810 ID-1,
CR79; -
Impressao
colorida e
monocromatica;
- fornecimento
dos ribbons
iniciais; -
Software basico
para confeccao
e impressao
dos cartoes; -
Compativel
com sistema
operacional:
Windows 10 ou
superior, Linux,
macOS; -
Interfaces USB,
Ethernet e Wi-

fi; - Deve
possuir UsB
acompanhado
de cabo, Cabo
de forca; -
Caracteristicas
de energia:
Bivolt
automatico
(110/220); -
Garantia
minima 36
(trinta e seis)
meses;- Os

equipamentos
e produtos, nas
suas condicoes
de fabricacao,
operacao,
manutencao,
configuracao,
funcionamento,
alimentacao e
instalacao,
devem
obedecer
rigorosamente,
no que for
aplicavel, as
normas e
recomendacoes
em vigor,
elaboradas
pelos  orgaos

Un

02

R$
10.617,00

R$
21.234,00

R$ 0,01




oficiais
competentes ou
entidades
autonomas
reconhecidas
na area (ABNT,
ANATEL, etc.)

VALOR ESTIMADO
R - - - - TOTAL R$ 21.234,00 | -

9.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e, quando elaborada a matriz de risco, a sua alocacéo entre
contratante e contratada.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratagao correrdo a conta de recursos da Dotagdo Orcamentaria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN Funcao Subfuncao Programa P/A/IOE
19601.0111 10 122 436 3194
Tipo de

Natureza da | Destinagao

Regido/planejamento d recurso
espesa do recurso .
orcamentario
9900 44.90.52.000 15000130 1

10.1.1 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipoteses previstas no art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021, do instrumento habil que lhe
substitua: Autorizagdo de Fornecimento de Material - AFM ou Autorizagao de Prestacédo de Servigos — APS, sera de 10 (dez) dias uteis.

11.1.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do adjudicatario durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

11.2 A assinatura do termo de contrato ou do instrumento habil, conforme o disposto no art. 90 da Lei Federal n° 14.133/2021, observara a disciplina
constante do componente Rito Procedimental do edital.

12. ANEXOS INTEGRANTES DO TR/HABILITAGAO

12.1 Vinculam-se a este TR/Habilitagéo, independentemente de transcrigao (art. 92, inc. I, da Lei Federal n® 14.133/2021):
() Secéo Especifica do TR/Habilitagdo para o Sistema de Registro de Precos;

() Modelo para descrigédo auxiliar do objeto (no caso de listagem extensa)

( X') Modelo de descricdo de proposta de prego e de declaragéo de elaboragao independente de proposta;

( X') Modelos de prova de qualificagéo técnica:

( X') Declaragao de pleno conhecimento, sem exigéncia de vistoria

() Declaracéo de pleno conhecimento, com exigéncia de vistoria
() Estudo Técnico Preliminar, quando cabivel.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
|




ANEXO |

MODELO DE DESCRIGAO DE PROPOSTA DE PREGO E DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Modalidade de Licitagado | Numero

LOTE /ITEM DESCRIGAO

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) R$
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA () DIAS [260]

[Identificagdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de [Identificagdo completa do licitante],
doravante denominado LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatério acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira independente por mim e o contetdo da proposta ndo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagédo, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitagéo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisédo de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo
quanto a participar ou néo dela;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da adjudicagédo do objeto;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante do 6rgéo licitante antes da abertura oficial das propostas;

(f) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n® 14.133/2021; e

(g) que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detenho plenos poderes e informagdes para firma-la.

Salvador, de de20_ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO Il

MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA DE CLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, SEM EXIGENCIA DE VISTORIA




Modalidade de Licitagdo

Numero

Em cumprimento a exigéncia do TR/HABILITAQAO, declaramos, para os fins do inc. VI do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021, termos tomado

conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO Il

1. SERVICO DE ATENDIMENTO E SOLUCAO DE CHAMADOS
1.1. Os servigos prestados serdo gerenciados com Acordos de Nivel de Servigo (SLA);

1.2. O tempo de atendimento remoto serd computado a partir da abertura do chamado até o primeiro atendimento efetuado no respectivo chamado. O
tempo é considerado em horas Uteis. Devera ser observado o tempo de atendimento remoto, conforme quadro abaixo:

Tempo de Atendimento Remoto

Prioridade | Tempo de Atendimento Remoto (horas)
Normal 2h
Alta 1h

1.3. O tempo de solugéo sera computado a partir da abertura do chamado até a sua conclusdo. O tempo é considerado em dias Uteis. Devera ser
observado o tempo de solugdo, conforme quadro abaixo:

Tempo de Solugao de Chamados

Local do equipamento Prioridade | Tempo de Solugéo (Dia)
Salvador e Regido Metropolitana | Normal 4 (quatro) dias Uteis
Salvador e Regido Metropolitana | Alta 1 (um) dia util

Demais municipios Normal 4 (quatro) dias uteis
Demais municipios Alta 2 (dois) dias uteis

1.4. Cada servico e prioridade terdo seus respectivos pesos utilizados no calculo do Fator de Ajuste descrito abaixo:

SLA por tipo de servico e prioridade
Servigo Prioridade | Peso | SLA

Normal 1 Minimo de 90% dos chamados atendidos no prazo
Atendimento

Alta 1 Minimo de 90% dos chamados atendidos no prazo

Normal 2 Minimo de 90% dos chamados solucionados no prazo
Solugao

Alta 3 Minimo de 90% dos chamados solucionados no prazo

1.5. Entende-se por Tempo de Atendimento: periodo compreendido entre o horario de abertura do chamado e 1° contato do técnico com o solicitante.

Esse atendimento podera ser realizado remotamente (telefone ou software de acesso remoto);

1.6. Entende-se por Tempo de Solugado: periodo compreendido entre o horario da abertura do chamado até o pleno funcionamento do equipamento

pleiteado.

1.7. Caso os Tempos de Atendimento e Solugdo ndo sejam cumpridos devido a fatores que devam ser imputados a CONTRATADA, cabera a




CONTRATANTE A aplicagéo de sansodes.

1.8. Devera ser emitida uma OS (Ordem de Servigo) para cada chamado, indicando a data e horario da abertura do mesmo. A OS devera ser
assinada pelo representante autorizado da contratante no momento da conclusado dos servigos;

1.9. O equipamento podera ser reparado ou substituido por outro, de configuracédo igual ou superior, sendo mantidos os prazos de atendimento e
solucéo acima citados;

1.10. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragao ou superior, sem énus para a Contratante, no caso de
manutengdo com substituicdo de pega, quando houver:

1.10.1. Caso sejam registrados 05 (cinco) chamados de manutengao corretiva para um mesmo equipamento num intervalo de 30 (trinta) dias;
1.10.2. Caso sejam registrados 03 (trés) chamados do mesmo incidente em um periodo de 90 (noventa) dias;

1.10.3. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela CONTRATADA ou pela rede oficial de atendimento do
fabricante

1.11. Para qualquer agcdo de manutengdo decorrente do atendimento técnico ao equipamento durante o periodo de garantia e que resulte na
substituicdo do equipamento como um todo, ou de partes, e pegas que incorram na necessidade de uma nova licenga do sistema operacional
originalmente fornecido com o equipamento, esta devera ser fornecida pela CONTRATADA, em versao igual ou superior a originalmente instalada no
equipamento, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

-
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JEI! ij Documento assinado eletronicamente por Renan Campos Oliveira, Coordenador Técnico, em 12/12/2025, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
3| fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.
2 informando o cdédigo verificador 00129042717 ¢ o cédigo CRC B17DEE35.
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