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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA-SSP

TERMO DE REFERENCIA

<TAXA DE EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS MEDIANTE FERRAMENTA ONLINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING)>

Parte Variavel do edital
Componente: TRIHABILITAGAO
Classificago: Minuta
padronizada

\/ersao 1

Data da aprovago/modificagéo
(POE). 2210812025 (0 PANF
017/2025)

(x ) CONTRATAGCAO DELEGADA
() SISTEMA DE REGISTRO DE PREGCOS
(Processo Administrativo SEI n® 020.17706.2025.0021500-87)

i CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Objeto: contratagéo de servigo de agenciamento de viagens aéreas, por meio de ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), disponibilizado pela SAEB, nele compreendidas as atividades de assessoramento, prc 30,
montagem de roteiros, cotagdo, reserva, marcagdo, emissdo, remarcagao ou alteragdo, cancelamento e reembolso com a entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais em atendimento as r i desta Superintendéncia
de Inteligéncia
1.1.1. As especificagdes do objeto obedeceréo as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e Habilitagao (TR/Habilitagéo), observado o disposto na tabela abaixo.

Item Cédigo SIMPAS Descrigao Unidade de Fornecimento (UF) Quantitativo Cronograma/Prazo

TAXA POR TRANSACAO, para emissdo de
Passagem Aérea, com a entrega dos bilhetes de
passagens aérea nacional e internacional, via

O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses e podendo a sua extingéo ser
antecipada, mediante notificagdo prévia de 30 (trinta) dias, em decorréncia da

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=136333289&infr...
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booking), inclusive em carater emergencial.
1.1.2. As especificagbes para a prestagao do servigo constam do TR - ANEXO | (DESCRIGAO DOS SERVIGOS).
1.1.2.1. Na contratagéo de que trata este TR/Habilitagdo n&o sera exigida da contratada a realizagdo de transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.
1.2. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do Contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021 e podendo a sua extingéo ser antecipada, mediante

notificagdo prévia de 30 (trinta) dias, em decorréncia da disponibilizagéo para prestagéo de servigos de agenciamento de viagens a ser disponibilizado pela Secretaria da Administragdo através de efetivagédo de ata de Registro de Pregos, consoante
andlise de vantajosidade ao erario publico.

1.3. O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que serao aplicadas ao prazo de vigéncia.
2. F TAGAO E CAO DA DA CONTRATAGAO
2.1. A fundamentagao da contratagdo, da caracterizagdo do objeto e de seus quantitativos esta especificada abaixo, considerando o disposto no art. 9°, inciso I, do Decreto Estadual n° 22.598, de 02 de fevereiro de 2024, que trata da

elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos no ambito da Administragao Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual, observa-se que a elaboragédo do ETP é
facultativa nos casos de dispensa de licitagdo por menor valor.

2.2. O presente Estudo tem por finalidade identificar e caracterizar a necessidade operacionais da Superintendéncia de Inteligéncia da Secretaria da Seguranga Publica do Estado da Bahia, especialmente no que se refere a mobilidade agil,
segura e eficiente dos servidores em missoes institucionais, inclusive aquelas de carater sigiloso e emergencial. Nesta esteira, os deslocamentos séo imprescindiveis para a realizagéo de diligéncias operacionais, levantamentos de campo, reunides
estratégicas, treinamentos e participagédo em eventos técnicos relacionados a atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica, notadamente em articulagdo com o Ministério da Justica e Seguranga Publica e demais 6rgaos congéneres.

23. Considerando que as atividades desenvolvidas no ambito da inteligéncia policial exigem deslocamentos frequentes, em curto prazo e com abrangéncia nacional e internacional, faz-se necessario dispor de solugdo tecnoldgica que permita
agilidade na emissao de bilhetes aéreos, com acompanhamento em tempo real, menor tempo de resposta e controle centralizado.

24. A contrataggo do servigo por meio de sistema informatizado de auto-reserva (selfbooking) representa um avango na modernizagao dos processos logisticos da Secretaria, garantindo autonomia e rapidez na programagao de viagens, bem
como otimizag&o dos recursos publicos, uma vez que a escolha da passagem mais econémica pode ser feita diretamente pela Administragao.

25. Cumpre salientar, que atualmente vigora o Contrato n°® 006/2023, firmado entre esta Secretaria e a empresa Aerotur Servigos de Viagens LTDA, CNPJ: 05.120.923/0001-09, cujo objeto é a contratagdo para prestagdo dos servigos de
fornecimento de passagens aéreas através da ferramenta on-line de auto reserva (selfbooking). O referido contrato foi acrescido em 25% do seu valor original com fundamento no art. 143, inciso Il, §§ 1° e 2°, da Lei Estadual n° 9.433/2005,
inicialmente orgado em R$ 39.000,00 (trinta e nove mil reais) para o valor global de R$ 48.750,00 (quarenta e oito mil setecentos e cinquenta reais), mantendo-se vigente até 28 de setembro de 2025.

2.6. Contudo, considerando que o valor contratual ja atingiu o limite legal permitido para aditivos financeiros e que a demanda por recorrente e égica, impende a adogdo de medidas para evitar a descontinuidade
do servigo e a ocorréncia de eventuais prejuizos operacionais. Dessa forma, justifica-se a instauragdo de novo procedimento de contratagéo direta, nos termos da legislagéo vigente, com o intuito de garantir a continuidade dos servigos essenciais a
atuagdo da Superintendéncia de Inteligéncia.

2.7. Por fim, trata-se de uma medida que atende ao principio da eficiéncia, assegura a continuidade das atividads e sensiveis da Sup déncia de Inteligéncia e contribui para o fortalecimento da capacidade institucional de
resposta as demandas da seguranga publica.
27.1. O presente instrumento tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada para a prestagédo de servigos de agenciamento de vlagens por meio de ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), disponibilizados por esta
Pasta, neles compreendidos os de assessoramento, programago, montagem de roteiros, cotaggo, reserva, marcagéo, emissao, remarcagéo ou toer com a entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais. por meio de selecéo das melhores propostas de prego para registro, como limite maximo de valor RS conforme itati e condigoes previ: nesta Segao:
2711, AAgéncia Contratada, quando da prestag&o dos servigos de agenciamento de viagens e para a emissao de bilhetes de passagem aérea devera utilizar o sistema seffbooking disponibilizado pela Secretaria da Administragéo;
2712, Quando viagens nacionais, a CONTRATADA viabilizara o acesso “on line” do CONTRATANTE a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais para consulta, reserva e aprovagao eletronica no trecho e faixa de horarios procurados por
intermédio do sistema acima citado.
2713, No caso de viagens internacionais, a CONTRATADA ficara responsavel pela montagem dos roteiros, consulta, reserva e emissdo destes bilhetes eletronicos, ficando a CONTRATANTE responsavel pela aprovagao, “off line” dos trechos
ofertados e registro no Sistema.
2. Solicitagdes de reserva, emissoes e alteragdes em carater emergencial, quando da necessidade, deverdo ser atendidas por telefone e posteriormente registradas no sistema pela empresa contratada, ficando suijeita a posterior validagédo
do usuario solicitante e do usuario aprovador responsavel do Orgao ou Entidade para efeito de pagamento.
2.7.15. Serdo consideradas soli des de Carater E de por telefone, as solicitagdes realizadas fora do horario comercial, entre 18h e 8h30min, em fins de semana, feriados nacionais e estaduais ou para
emissdo, alteragdo e remarcagdo de passagens aéreas com prazos mfenores a 3h do horario do voo.
27.2. Definigdes conforme estabelecido na Lei Federal n° 12.974/2014
a) A descrigao da solugdo como um todo abrange a contratagao de empresa especializada na Prestagao de servigos de agenclamento de viagens para o fornecimento de passagens aéreas nacionais, que compreendem: Agéncia de Turismo:
empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagao de de turismo, -se, em duas categorias, quais sejam, Agéncias de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei Federal n°
12.974/2014.
b) Agéncia de Turismo: empresa que tenha por objeto, exclusi ite, a pi o de atividades de turismo, classificando-se, em duas categorias, quais sejam, Agéncias de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo;
c) Agenciamento de Viagem servigo prestado por agéncia de turismo, compi a intermediagéo r do agente de viagem (RAV) para emissdes de bilhetes de passagens aéreas (voos domésticos) referente a prestagédo direta de
servicos de assessoria, cotagdes, alteragdes (remarcagdes), e eventuais ;

d) Bilhete de Passagem: documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servico de transporte aéreo (voo doméstico), contendo os dados dos passageiros, os horarios,
itinerarios da viagem, numero do voo, localizador, valor da tarifa, taxa de embarque e algumas regras tarifarias, podendo contemplar um ou mais trechos;

e) Glosa: supressao parcial de valores descritos no documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura) a titulo de eventuais cancelamentos dos bilhetes de passagens;
f) No-Show: nao comparecimento de passageiro no momento de embarque para o voo;
g) Reembolso: excepcionais devolugdes da companhia aérea @ CONTRATADA dos valores de bilhetes de passagens, ja deduzido de taxas e multas correspondentes, no prazo e na forma definida no item 3 deste Termo de Referéncia;

h) Remuneragao do Agente de Viagem (RAV): remuneragao fixa da empresa de turismo decorrente da prestagéo dos servigos de assessoramento, cotagdes, reservas, alteragbes (remarcagdes), cancelamentos, emissdes de bilhetes e eventuais
reembolsos, excluido o valor da tarifa do bilhete e taxa de embarque, o qual corresponde ao valor da diaria mais a taxa de servigo, além de eventuais multas e taxas decorrentes de alteragdes e cancelamentos;

i) Repasse: valor pago a agéncia de viagem decorrente das emi (r )e 1tos, compreendendo os valores das tarifas/diarias, taxas e eventuais multas decorrentes das duas ultimas operagoes;

j) Servigo de Alteragdo: remarcagéo de horario de voos e mudangas de trechos ocorridas ou aditamento/supresséo de diarias no escolhido, apds a emiss&o dos corr bilhetes de S;

k) Servigo de Assessoria: prestar auxilio em relagéo a analise de melhores opgdes de voos (horérios, duragéo de voos, trechos e pregos promocionais) demais atividades correlatas para oportunizar a emisséo do bilhete;
1) Servigo de Cancelamento: cancelamento de voos realizadas de acordo com a solicitagdo formalizada pela CONTRATANTE;

m)Servigo de Emiss&o: des dos col bilhetes de S,

n) Servigo de Reserva: assegurar a disponibilidade do voo escolhido pela CONTRATANTE, por determinado periodo, definido de acordo com a peculiaridade de cada operadora aérea;

0) Tarifa: valor Gnico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagao de servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo CONTRATANTE;
p) Taxa de Embarque: tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

q) Transagdes (operagdes): quantidade estimada de emissdes, alteragdes e cancelamentos decorrentes do servigo de agenciamento de viagem;

r) Voo Doméstico: rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, inter iarias e de destino i em territorio
s) Taxa por Transagao é a remuneragao recebida pela empresa contratada para o agenciamento de viagens.

2.73. A execugao dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato, sendo necessario até o término deste prazo:
a) iniciar a prestagao dos servigos de reserva, emiss&o, remarcagéo ou alteragéo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) disponibilizar atendimento telefénico 24h por dia, 7 (sete) dias por semana para atendimento a solicitagdes de carater emergencial, as quais deverdo ser registradas no sistema informatizado de gestdo de viagens disponibilizado pela
Administragdo e posteriormente aprovadas pelo usuario solicitante;

2.74. Apbs andlise técnica e administrativa da contratagéo, optou-se pela ndo exigéncia de garantia contratual, com base nos fundamentos abaixo:

a) A contratagao adota o modelo de remunerag@o por demanda efetivamente realizada, mediante taxa por transagéo, sem pagamento antecipado de valores globais ou parcela significativa de adiantamento. Ou seja, a empresa
contratada apenas sera remunerada apds a emissdo e entrega das passagens solicitadas. Esse modelo de contratagéo por resultado mitiga os riscos de prejuizo ao erario.

b) Trata-se de servigo com execugdo padronizada e habitual na Administragao Publica, regido por rotinas automatizadas e controle direto da Administragdo. O servigo de auto-reserva e emissao de passagens, inclusive em situagoes
er iais, esta consoli e disponivel no mercado, com execugéo objetiva, continua e de baixa imprevisibilidade técnica.
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c) A ndo prestagdo pontual do servigo, ainda que indesejada, ndo compromete a continuidade de fungdes criticas da Administragédo, tampouco configura risco elevado & seguranga institucional. A Administragdo poderd, inclusive,
recorrer a passagens emergenciais por outros meios, caso necessario.

d) Considerando que a remuneragéo se limita a taxas unitarias por transagéo, o valor financeiro envolvido em cada pagamento é reduzido, o que tornaria a exigéncia de garantia contratual proporcional ao risco ido pela
Administragdo. A imposigdo de garantia resultaria em custo adicional ario e possivel te ) & taxa por transagédo, onerando o servigo para a Administragao.

e) Historicamente, em contratagdes similares realizadas por esta Administragdo, nao foi exigida garantia contratual, sem que tenha havido registro de prejuizo ou inadimplemento relevante por parte das empresas contratadas. O
modelo demonstra maturidade na gestéo e viabili técnica sem nec i de garantias onerosas.

4.1, Diante do exposto e considerando os principios da razoabilidade, economicidade e proporcionalidade, a ndo exigéncia de garantia contratual na presente contratagdo mostra-se tecnicamente justificada e juridicamente amparada, em
conformldade com o art. 96 da Lei n® 14.133/2021, uma vez que n&o ha riscos relevantes a Administragéo Publica que justifiquem a imposigéo desse encargo ao contratado.

2742 O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da data da divulgagédo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, na forma dos art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no
Contrato e mediante a celebragdo de termo aditivo. E podendo a sua extingdo ser antecipada, mediante notificagdo prévia de 30 (trinta) dias, em decorréncia da disponibilizagdo para prestagdo de servigos de agenciamento de viagens a ser
disponibilizado pela Secretaria da Administragao através de Registro de Pregos, consoante analise de vantajosidade ao erario publico.

Aempresa deve apresentar registro no Ministério do turismo e Atestado de capacidade técnica correspondente a 50% dos quantitativos indicados neste Estudo
Além das determinagdes contidas na minuta de contrato, bem como daquelas decorrentes de leis, decretos e instrugdes, serdo observadas pela CONTRATADA as seguintes OBRIGAGOES:

2751. Os servigos deverao ser s sob a inteira respor ili funcional e operacional da CONTRATADA, sobre cujos empregados devera manter estrita e exclusiva fiscalizagao.

2752, Os servigos ndo poderdo sofrer solugado de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia.

2.753. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e com as principais companhias internacionais.

2754, Enviar na data de assinatura do contrato relagdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome dos seus contatos com as quais mantenha ajuste, informando, imedi ite, as inclusde: des e as exclusdes que ocorrerem

durante a vigéncia do Contrato.

« As trocas de credenciais deverdo ser realizadas preferencialmente no horario das 19h00 as 7h00 a fim de evitar indisponibilidade no sistema durante o horario administrativo. Na impossibilidade de realizagdo no horario
estipulado, devera a empresa informar a Secretaria da Administragédo e Empresa responsavel pelo sistema.

2755, Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por aquelas empresas, ficando estabelecido que o CONTRATANTE ndo respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou
idiariamente, por esse

27586. Disponibilizar atendimento telefénico fixo de custo local ou 0800 e celular com linha DDD (71) Salvador/Ba, 24h por dia, 7 (sete) dias por semana para fornecimento de informagdes e atendimento a solicitagdes de carater g

2757 Efetuar reservas e emisséo de bilhetes em carater de emergencial, quando solicitado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposi¢do
do CONTRATANTE em tempo habil para o embarque do passageiro.

2.7.58. Reembolsar ou creditar os valores dos bilhetes emitidos e ndo-utilizados, a pedido da CONTRATANTE, desde que solicitado em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das regras tarifarias das companhias aéreas.
a) No caso de cancelamento, os bilhetes emitidos, pagos e n&o utilizados, terdo os seus valores ressarcidos pela agéncia, deduzidos dos custos referentes as eventuais regras tarifarias aplicaveis.
b) Quando do cancelamento ou reembolso, a Taxa de Transagéo pela emissdo da passagem n&o sera estornada para a CONTRATANTE, permanecendo como remuneragdo da CONTRATADA.
c) As regras de restrigoes de bilhetes com tarifas promocionais ou reduzidas, estabelecidas pelas empresas de transporte aéreo, deverdo ser informadas, por escrito, ao CONTRATANTE, quando da assinatura do contrato.

d) Expirado o prazo para o cancelamento, respeitadas as regras de cada empresa de transporte aéreo, o bilhete emitido e nao utilizado ou parcialmente utilizado devera ser reembolsado pelo CONTRATADO, em até 60 (sessenta) dias
contados da solicitagéo, de acordo com as restrices de cada bilhete, em conformidade com as normas previstas nas Condi¢des Gerais de Transporte aprovadas pela Portaria n® 676/GC, de 13/11/2000, em especial as dos arts. 7° a
11, ou outro documento normativo que venha a substitui-las.

2759. Areversao de passagem ndo utilizada, a qual, por medida de simplificagdo processual, podera se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura apresentada pela contratada.

2.7.5.10. Quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razéo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverao ser consideradas.

2.76. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos, objeto do presente Contrato;

277. Providenciar a expedicdo das passagens aéreas no prazo ndo superior a 24 horas e realizar a marcagao alteragdes de datas e horarios de véo e emissdo de bilhetes requisitados, pela CONTRATANTE, através de seus setores
competentes, mediante “Requisi¢do de Passagens”, devendo a CONTRATADA, mesmo pi 1te e mediante  telefonica, providenciar a devida reserva.

2.78. Atender, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, todas as solicitagdes de reservas e emissoes que forem aprovadas pelo CONTRATANTE.

2.7.9. Fazer o encaminhamento do bilhete, por intermédio de correio eletronico, para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas, a partir do recebimento da solicitagao.

2.7.10. Colocar as passagens a disposicao da CONTRATANTE em qualquer aeroporto do Brasil, mediante solicitagao;

2.7.11. Emitir ordens de passagens (PTAs) para as localidades indicadas pelo CONTRATANTE, com transmissao imediata, informando o cédigo de transmissdo e a Companhia Aérea.

2.7.12. Assegurar o menor prego em vigor praticado por qualquer das companhias aéreas do setor, sempre que se verificar condigdo, mesmo em carater promocional, repassando ao CONTRATANTE todos os descontos e vantagens oferecidas
que possam resultar em vantagem econdmica para a CONTRATANTE;

2.7.13. Informar a CONTRATANTE as regras tarifarias vigentes nas empresas aéreas que operam viagens regulares no territrio nacional, bem como suas alteragdes;

Assessorar a CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de vdos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.
Apresentar alternativas no caso de nédo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagéo das reservas solicitadas;
Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de véos e de viagens e de vantagens que a CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

Utilizar o sistema informati g disponibili pela Secretaria da Administragdo para a prestagao do servigo de Agenciamento de Viagem e para a emiss&o de bilhetes de passagem aérea;

a) a) Quando viagens nacionais, a CONTRATADA viabilizara o acesso “on line” do CONTRATANTE a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais para consulta, reserva e aprovagéo eletronica no trecho e faixa de horarios
procurados por intermédio do sistema acima citado.

b) b) No caso de viagens internacionais, a CONTRATADA ficara responsavel pela montagem dos roteiros, consulta, reserva e emisséo destes bilhetes eletronicos, ficando a CONTRATANTE responsavel pela aprovagéo, “off line” dos
trechos ofertados e registro no Sistema.

2.7.18. Viabilizar a operacionalizagao do Sistema “on line” de autoagendamento de viagens (self-booking), disponibilizado pela Administragao, conforme segue:
a) Providenciar junto s Companhias Aéreas que sejam gerados codigos de acesso especificamente para atendimento aos érgéos e entidades CONTRATANTES;
b) Liberar os codigos de acesso aos “sites” de todas as Companhias Aéreas Nacionais, juntamente com o titular da pasta da Secretaria da Administragdo e o(s) representante(s) legal(is) da empresa contratada para a prestagédo do
servigo de gerenciamento de viagens por intermédio de sistema on line de autoagendamento (self-booking).

2.7.19. Os quantitativos estimados para a contratagéo sao do | de i e histérico de utilizagao dos servigos, baseando-se no que se faz necessario para perfeita operacionalizagdo da solugdo. Nesta senda ,
demanda prevista corresponde a 69 (sessenta e nove) unidades de taxa por transagao para atender a estrutura da Superintendéncia de Inteligéncia da Secretaria da Seguranga.

Unidade de

Cadigo SIMPAS Descrigao Fornecimento

Quantidade

TAXA POR TRANSAGAO, para emissdo de Passagem Aérea,

com a entrega dos bilhetes de passagens aérea nacional e

01.04.00.00139725-7 internacional, via sistema informatizado, disponibilizado pela Unidade 69
Administragdo, por meio de auto-reserva (self booking),

inclusive em carater emergencial.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1, A descrigao da solugdo como um todo esta especificada abaixo:

3.1.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagéo de serwgos de agenciamento de viagens, que disponibilize @ Administragdo Publica uma plataforma informatizada de auto-reserva (selfbooking), por
meio da qual sera possivel realizar, de forma autébnoma, a cotagao, reserva, emissao, to, e > de 1s aéreas nacionais e internacionais, com entrega eletrénica dos bilhetes aos servidores autorizados.

3.1.2. A solugao devera permitir que usudrios previamente designados pela Superintendéncia de Inteligéncia acessem a ferramenta em ambiente seguro, via navegador web ou aplicativo, e realizem a emissao de bilhetes com agilidade,
seguranga e conforme critérios previamente definidos, como menor tarifa, horarios disponiveis e companhias aéreas autorizadas, inclusive em situagdes emergenciais.

3.1.3. A remuneragdo da empresa contratada sera realizada por meio de taxa por transagdo, paga somente quando houver efetiva emisséo ou movimentagéo de bilhete (compra, cancelamento, remarcagéo ou reembolso), garantindo aderéncia
ao principio da economicidade e ao controle por demanda.

3.1.4. A plataforma informatizada devera apresentar as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilidade em tempo integral (24 horas por dia, 7 dias por semana);

b) Interface responsiva e de facil utilizagdo, compativel com dispositivos méveis;

c) Mecanismos de controle de perfis de acesso e validagao hierarquica de solicitagdes;
d) Gerag&o de relatdrios gerenciais, histérico de transagdes e rastreabilidade;

e) Possibilidade de integragédo com sistemas institucionais ja utilizados pela Secretaria;

) Suporte técnico continuo e i > i para situagdes emergenciais.
3.1.5. Além disso, a empresa contratada devera prestar assessoramento técnico permanente, incluindo apoio na montagem de roteiros e na pr do logistica dos tos, i as ifici das op! des r
pela Superintendéncia de Inteligéncia, que frequentemente demandam viagens urgentes, reservadas e estratégicas.
3.1.6. A presente contratagdo esta alinhada as diretrizes de eficiéncia administrativa, modernizagdo dos processos de mobilidade institucional e fortalecimento da gestéo publica, contribuindo para o aprimoramento da logistica de viagens, a
redugéo de custos operacionais e o aumento da capacidade de resposta da Secretaria da Seguranga Publica frente &s demandas da atividade de inteligéncia.
3.1.6.1 AAgéncia Contratada, quando da prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens e para a emissao de bilhetes de passagem aérea devera utilizar o sistema selfbooking disponibilizado pela Secretaria da Administragéo;

Quando viagens nacionais, a CONTRATADA viabilizara o acesso “on line” do CONTRATANTE a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais para consulta, reserva e aprovagao eletronica no trecho e faixa de horarios procurados por
|ntermed|0 do sistema acima citado.

3.1.6.3. No caso de viagens internacionais, a CONTRATADA ficara responsavel pela montagem dos roteiros, consulta, reserva e emissdo destes bilhetes eletronicos, ficando a CONTRATANTE responsavel pela aprovagao, “off line” dos trechos
ofertados e registro no Sistema.

3.1.6.4. Solicitagdes de reserva, emissdes e alteragdes em carater emergencial, quando da necessidade, dever&o ser atendidas por telefone e posteriormente registradas no sistema pela empresa contratada, ficando sujeita a posterior validagéo
do usudrio solicitante e do usuéario aprovador responsavel do Orgéo ou Entidade para efeito de pagamento.

3.1.6.5. Seréo consideradas solicitagées de Carater Emerg iveis de i ) por telefone, as solicitagdes realizadas fora do horario comercial, entre 18h e 8h30min, em fins de semana, feriados nacionais e estaduais ou para
emissao, alteragdo e remarcagédo de passagens aéreas com prazos |nfer|ores a 3h do horario do voo.

3.1.7. Definigdes conforme estabelecido na Lei Federal n® 12.974/2014

a) A descrigdo da solugdo como um todo abrange a contratagdo de empresa especializada na Prestagao de servigos de agenciamento de viagens para o fornecimento de passagens aéreas nacionais, que compreendem: Agéncia de
Turismo: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagao de atividades de turismo, classificando-se, em duas categorias, quais sejam, Agéncias de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei
Federal n° 12.974/2014.

b) Agéncia de Turismo: empresa que tenha por objeto, i ite, a pl do de atividades de turismo, ificando-se, em duas categorias, quais sejam, Agéncias de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo;

c) Agenciamento de Viagem: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a intermediagdo remunerada do agente de viagem (RAV) para issdes de bilhetes de 1s aéreas (voos domésticos) referente a
prestagéo direta de servigos de assessoria, cotagdes, alteragdes (remarcagdes), cancelamentos e eventuais reembolsos;

d) Bilhete de Passagem: documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servico de transporte aéreo (voo doméstico), contendo os dados dos passageiros, os
horarios, itinerarios da viagem, nimero do voo, localizador, valor da tarifa, taxa de embarque e algumas regras tarifarias, podendo contemplar um ou mais trechos;

e) Glosa: supressao parcial de valores descritos no documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura) a titulo de eventuais cancelamentos dos bilhetes de passagens;
f) No-Show: ndo comparecimento de passageiro no momento de embarque para o voo;

g) Reembolso: excepcionais devolugdes da companhia aérea @ CONTRATADA dos valores de bilhetes de passagens, ja deduzido de taxas e multas correspondentes, no prazo e na forma definida no item 3 deste Termo de Referéncia;
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h) Remuneragéao do Agente de Viagem (RAV): remuneragdo fixa da empresa de turismo decorrente da prestagéo dos servigos de assessoramento, cotagdes, reservas, alteragdes (remarcagdes), cancelamentos, emissdes de bilhetes e
eventuais reembolsos, excluido o valor da tarifa do bilhete e taxa de embarque, o qual corresponde ao valor da diaria mais a taxa de servigo, além de eventuais multas e taxas decorrentes de alteragdes e cancelamentos;
i) Repasse: valor pago a agéncia de viagem decorrente das emissoes, es (re des) e compreendendo os valores das tarifas/diarias, taxas e eventuais multas decorrentes das duas ultimas operagdes;
j) Servigo de Alteragdo: remarcagao de horario de voos e mudangas de trechos ocorridas ou aditamento/supresséo de diarias no escolhido, apds a emiss&o dos corr bilhetes de 1S;
k) Servigo de Assessoria: prestar auxilio em relagdo a analise de melhores opgdes de voos (horarios, duragéo de voos, trechos e pregos promocionais) demais atividades correlatas para oportunizar a emisséo do bilhete;
1) Servigo de Cancelamento: cancelamento de voos realizadas de acordo com a solicitagdo formalizada pela CONTRATANTE;

m)Servigo de Emissao: emissdes dos corr rtes bilhetes de S,

n) Servigo de Reserva: assegurar a disponibilidade do voo escolhido pela CONTRATANTE, por determinado periodo, definido de acordo com a peculiaridade de cada operadora aérea;

0) Tarifa: valor Gnico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagéo de servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo CONTRATANTE;
p) Taxa de Embarque: tarifa aeroportuéria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

q) Transagdes (operagdes): quantidade estimada de emissdes, alteragdes e cancelamentos decorrentes do servigo de agenciamento de viagem;

r) Voo Doméstico: rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, inter iarias e de destino local em territério brasileiro.
s) Taxa por Transagao € a remuneragao recebida pela empresa contratada para o agenciamento de viagens.
3.1.8. A execugao dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato, sendo necessario até o término deste prazo:

a) iniciar a prestagao dos servigos de reserva, emisséo, remarcagao ou alteragdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) disponibilizar atendimento telefonico 24h por dia, 7 (sete) dias por semana para atendimento a solicitagdes de carater emergencial, as quais deverdo ser registradas no sistema informatizado de gestao de viagens disponibilizado
pela Administragdo e posteriormente aprovadas pelo usuario solicitante;

Os bilhetes emitidos e nao-utilizados poderéo ser cancelados pelo fornecedor, desde que seja observado o que segue:
a solicitagéo devera ser feita em tempo habil, de acordo com normas especificas da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC e das companhias aéreas.
os valores seréo ressarcidos pela CONTRATADA, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, que deverao ser comprovadas pela Agéncia.

E O cancelamento dos bilhetes devera ter motivagéo fundamentada e justificativa plausivel pelo Orgéo, apresentando as razdes que o fizeram decidir sobre os fatos com a observancia da legalidade governamental e demais principios da
Admmlstragao Publica.

3.1.9.4. Os bilhetes remarcados ou alterados deveréo apresentar no campo “Valor do Servigo” o valor da multa cobrada pela Companhia Aérea, quando existir, acrescido da diferenca de tarifa entre o valor do bilhete original e o bilhete reemitido
ou alterado, quando existir, bem como a indicagado do nimero da solicitagéo original no campo “Observagoes”.

3.1.9.5. A CONTRATADA devera assegurar a utilizagao de tarifas promocionais para os servigos prestados, sempre que colocadas a disposigao pelas companhias de transportes aéreos.

3.1.9.6. Ataxa de embarque ¢ a que for definida para utilizagdo dos terminais.

3.1.10. E vedada a subcontratago parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagéo da CONTRATADA, néo se responsabilizando o
CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

3.1.10.1. A admisséo da fus@o, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com outrem esta condicionada & manutengédo das condigdes de habilitagdo relativas a prestagdo do servico e & demonstragao, pela Administragdo, da inexisténcia de
comprometimento das condiges originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execugéo do contrato.

3.1.11. Dos pregos serdo os valores, em Reais, da Taxa por Transagao (Transaction fee) para cada um dos tipos de transagdes realizadas.

3.1.11.1. Taxa por Transagdo: remuneragéo percebida pela empresa contratada para o agenciamento de viagens.

3.1.11.2. Agenciamento de Viagens: compreende o assessoramento, programagao, montagem de roteiros, cotagdo, reserva, emissao, &0 ou a yer > com a entrega de bilhetes de passagem aérea pela
agéncia de viagens.

3.1.11.3. Nao cabera nenhuma outra forma de remuneragéo ou bonificagéo pelos servigos prestados, incluidas as comissées recebidas se indicada no bilhete de viagem pelas Companhias Aéreas, devendo estas serem devolvidas, na forma de
desconto, sobre o valor da fatura.

3.1.11.4. O agenciamento de viagens sera remunerado, em Reais, pelo regime de taxa por transagao (Transaction Fee), que sera a Unica remuneragéo devida pela prestagdo dos servigos realizados pela empresa contratada.

3.1.12. O item de servigo passivel de remuneragéo através de Taxa por Transagao ofertadas na proposta do vencedor do certame ¢ a Taxa por Transagéo para P: Aérea — emissdo de aérea nacional e internacional, via
sistema informatizado de gestéo de viagens disponibilizado pela Administragéo, por meio de funcionalidade de auto-reserva.

3.1.13. Para efeito de pagamento do agenciamento de viagem, sera considerada:

3.1.13.1. 01 (uma) transagéo:
a) a emissdo com a entrega de bilhete de passagem aérea de ida e volta por uma mesma companhia aérea.
b) a emissdo com a entrega de bilhete de passagem aérea somente ida ou somente volta.
3.1.13.2 02 (duas) transagoes:
a) a emissao com a entrega de bilhetes de passagens aéreas de ida e volta por companhias aéreas diferentes.
3.1.13.3. Qualquer forma de alteragdo do bilhete emitido sera remunerada em 50% do valor da transagéo para a emissao de passagens aéreas.
3.1.13.4. O reembolso de bilhetes sera remunerado em 50% do valor da transag&o para a emissao de passagens aéreas.
3.1.13.5. E expressamente vedada 8 CONTRATADA a concessao de reembolso ao usudrio da Passagem aérea, sendo este recurso destinado exclusivamente 8 CONTRATANTE.
3.1.13.6. No caso de solicitagdo em carater emergencial, a partir da reserva considerar-se-a devido o valor da transagao.
3.1.13.7. Os cancelamentos dos servigos objeto deste contrato ndo serdo considerados como transagdes para efeito de pagamento.

3.1.13.8. No valor da taxa de transagédo deveréo estar incluidos todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des para fiscais, transporte, seguro, insumos), além de
quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do termo contratual.

3.1.13.9. A empresa CONTRATADA fica proibida de receber quaisquer valores de fornecedores a titulo de comissao, incentivo ou qualquer outro valor com o mesmo fim, devendo repassar a CONTRATANTE os respectivos valores sob pena de
aplicagéo das penalidades previstas no contrato.

3.1.13.10. A CONTRATANTE nao pagara a taxa DU as Companhias Aéreas e nem a CONTRATADA.
3.1.13.11. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a apresentagdo de comprovantes de pagamentos efetuados aos fornecedores a qualquer tempo e sempre que julgar necessario.

Periodo de emisséo de bilhetes

iodo de emissaode bilhetes o da fatura Pagamento
Do 1° 20 10° dia de cada més | A partir do dia 11 08(oito) dias iteis apés verificacio de
Do 117 a0 20° dia de cadamés | A partir do dia 21 08(oito) dias iteis apés verificagio de

Do21°a0 30931° diadecada | A partir do 1° dia do més | 08(oito) dias iteis apés verficacio de
més

3.1.14. Para pagamento, a contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos:

a) relatério demonstrativo do faturamento, constando, no minimo as seguintes informagdes: Nimero do Bilhete emitido, Classe da Tarifa do Bilhete emitido, Companhia Aérea, Valor do Bilhete emitido, Taxa de remuneragéo contratual,
Valor do Bilhete a ser Pago, Taxa de Embarque e Valor Total a ser pago;

b) Via do bilhete de passagem ou printer, no caso do bilhete eletrénico;
c) Comprovagao de que os bilhetes foram emitidos pela menor tarifa no momento da reserva.

3.1.14.1. Em casos de no-show deverao constar nas notas fiscais e faturas esta identificagéo.

3.1.14.2. As faturas far-se-ao acompanhar da documentagao probatéria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a prestagao do servigo, no més anterior a realizagéo dos servigos.

3.1.15. A critério da Contratada, o faturamento podera ser decendial, na forma seguinte:

3.1.15.1. A verificagdo do adimplemento de cada parcela devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

3.1.16. Né&o sera exigido garantia Nos termos do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, a Administragdo Publica podera exigir garantia contratual nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos, desde que justificada a sua necessidade em
razao da complexidade, dos riscos envolvidos e da relevancia do objeto para a continuidade do servigo publico.

3.1.16.1. No caso em tela, trata-se da cao de empresa iali para p o de servigos de agenciamento de viagens, com remuneragao por taxa por transagéo para emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais, por

meio de ferramenta informatizada de auto-reserva (selfbooking), inclusive em carater emergencial.
3.1.16.2. Apos andlise técnica e administrativa da contratagéo, optou-se pela nao exigéncia de garantia contratual, com base nos fundamentos abaixo:

a) A contratagdo adota o modelo de remuneragdo por demanda efetivamente realizada, mediante taxa por transagéo, sem pagamento antecipado de valores globa\s ou parcela significativa de adiantamento. Ou seja, a empresa
contratada apenas sera remunerada ap6s a emissao e entrega das passagens solicitadas. Esse modelo de contratagdo por resultado mitiga os riscos de prejuizo ao erario.

b) Trata-se de servigo com execugéo padronizada e habitual na Administragdo Publica, regido por rotinas automatizadas e controle direto da Administragéo. O servigo de auto-reserva e emissao de 18, inclusive em
emergenciais, esta consolidado e amplamente disponivel no mercado, com execug&o objetiva, continua e de baixa imprevisibilidade técnica.

c) A ndo prestagdo pontual do servigo, ainda que indesejada, ndo compromete a continuidade de fungdes criticas da Administragdo, tampouco configura risco elevado & seguranga institucional. A Administragdo podera, inclusive,
recorrer a passagens emergenciais por outros meios, caso necessario.

d) Considerando que a remuneragao se limita a taxas unitarias por transag&o, o valor financeiro envolvido em cada pagamento é reduzido, o que tornaria a exigéncia de garantia contratual desproporcional ao risco assumido pela

Administragdo. A imposigédo de garantia resultaria em custo adicional ario e possivel ) & taxa por transagéo, onerando o servigo para a Administragao.
e) Historicamente, em o] s|m||ares re i por esta Admini do, nao foi exigida garantia contratual, sem que tenha havido registro de prejuizo ou inadimplemento relevante por parte das empresas contratadas. O
modelo demonstra maturidade na gestéo e i técnica sem r i de garantias onerosas.

3.1.16.3. Diante do exposto e considerando os principios da razoabilidade, economicidade e proporcionalidade, a ndo exigéncia de garantia contratual na presente contratagédo mostra-se tecnicamente justificada e juridicamente amparada, em
conformidade com o art. 96 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que néo ha riscos relevantes a Administragdo Publica que justifiquem a imposigédo desse encargo ao contratado.

3.1.16.4. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da data da divulgagéo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, na forma dos art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no

Contrato e mediante a celebragdo de termo aditivo. E podendo a sua extingdo ser antecipada, mediante notificagdo prévia de 30 (trinta) dias, em decorréncia da disponibilizagéo para prestagado de servigos de agenciamento de viagens a ser
disponibilizado pela Secretaria da Administragao através de Registro de Precos, consoante andlise de vantajosidade ao erario publico.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1, Sustentabilidade:

4.1.1. Devem ser atendidos os seguintes os critérios de st il conforme justi iva ap! abaixo:

4111, A contratagdo dos servigos de agenciamento de viagens, com remuneragdo por taxa por transagdo e utilizagdo de ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), assessoramento, programagéo, montagem de roteiros,
cotagdo, reserva, marcagao, emissao, remarcagao ou ) € T dey 1s aéreas nacionais e internacionais, devera observar critérios de sustentabilidade ambiental, social e econémica, conforme previsto na legislagdo
vigente e nas boas praticas de gestao publica.

41.1.2. Do ponto de vista ambiental, a solugao contratada deve favorecer a adogéo de praticas que minimizem impactos negativos, como a priorizagéo de voos mais eficientes sob o aspecto energético e a preferéncia, sempre que possivel, por
companhias aéreas que adotem medidas de compensagéo de emissdes de carbono. A digitalizagdo dos processos também contribui para a redugéo do uso de papel e outros insumos, promovendo maior eficiéncia ecoldgica.

4.1.1.3. No aspecto social, esps que a empl atue em conformidade com as normas trabalhistas e preze por condigdes dignas de trabalho aos seus colaboradores. E desejavel que haja compromisso com a diversidade,
inclusdo e acessibilidade, tanto na operagdo da empresa quanto na usabilidade da plataforma digital oferecida.

4.1.1.4. Sob a ética econdmica, a contratagéo por taxa por transagéo possibilita maior controle dos gastos publicos, uma vez que o pagamento se da apenas pela demanda efetivamente utilizada. Além disso, o sistema informatizado de auto-
reserva permitira a escolha da tarifa mais vantajosa de forma automatizada, promovendo racionalidade na emissédo das passagens e maior eficiéncia na gestao de recursos.

4.1.1.5. Portanto, a solugao deve refletir ndo apenas os requisitos técnicos operacionais da Superintendéncia de Inteligéncia da SSP/BA, mas também os compromissos institucionais com a responsabilidade socioambiental e o uso consciente
dos recursos publicos.

4.2. icagao de marcas ou
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4.2.1. A Administragdo nao indicara marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

43. Exame de adequagao do objeto (amostras, exame de conformidade, prova de conceito, ou outros testes i a aferigao da itabili da prop
4.3.1. Nao sera exigido(a) exame de adequagao do objeto.

4.4. Vistoria

Nao sera exigida a realizagao de vistoria prévia.

4.5. Subcontratagdo

45.1. Né&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.6. Garantia

4.6.1. Garantia de proposta

4.6.1.1. Nao havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Garantia da contratagdo
Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo, pelas razoes constantes no processo administrativo de que trata este TR/Habilitagdo, conforme abaixo (art. 96, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021).
Ap6s andlise técnica e administrativa da contratagao, optou-se pela ndo exigéncia de garantia contratual, com base nos fundamentos abaixo:

a) A contratagédo adota o modelo de remuneragdo por demanda efetivamente realizada, mediante taxa por transagédo, sem pagamento antecipado de valores globais ou parcela significativa de adiantamento. Ou seja, a empresa
contratada apenas sera remunerada apds a emissdo e entrega das passagens solicitadas. Esse modelo de contratagéo por resultado mitiga os riscos de prejuizo ao erario.

b) Trata-se de servigo com execugdo padronizada e habitual na Administragao Publica, regido por rotinas automatizadas e controle direto da Administragdo. O servico de auto-reserva e emissdo de passagens, inclusive em situagoes
emergenciais, esta consolidado e amplamente disponivel no mercado, com execugéo objetiva, continua e de baixa imprevisibilidade técnica.

c) A néo prestagdo pontual do servigo, ainda que indesejada, ndo compromete a continuidade de fungdes criticas da Administragdo, tampouco configura risco elevado & seguranga institucional. A Administragéo podera, inclusive,
recorrer a passagens emergenclals por outros melcs caso necessario.
d) Considerando que a remuneragao se limita a taxas unltanas por transagao, o valor flnancelro envolvido em cada pagamento é reduzido, o que tornaria a exigéncia de garantia contratual desproporcional ao risco assumido pela
Administragao. A imposigao de garantia resultaria em custo io e po! ) & taxa por transagao, onerando o servigo para a Administragao.

e) Historicamente, em contratagdes similares realizadas por esta Administragéo, néo foi exigida garantia contratual, sem que tenha havido registro de prejuizo ou inadimplemento relevante por parte das empresas contratadas. O
modelo demonstra maturidade na gestéo e viabilidade técnica sem necessidade de garantias onerosas.

4.6.2.3. Diante do exposto e considerando os principios da razoabilidade, econc i e proporci i , @ ndo exigéncia de garantia contratual na presente contratagdo mostra-se tecnicamente justificada e juridicamente amparada, em
conformidade com o art. 96 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que n&o ha riscos relevantes a Administragéo Publica que justifiquem a imposigao desse encargo ao contratado.

4.7. Participagao de juridicas i em consorcio
(x)Sim
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Regime de execugao

5.1.1. Condigdes de execugao

5.1.1.1. A execugéo do objeto se dara da seguinte forma:

51.1.1.1 Inicio da execugéo do objeto: conforme o disposto no TR - ANEXO | (DESCRIGAO DOS SERVIGOS) e o prazo de execugéo do objeto sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do Contrato.

5.2. Local da execugao

5.2.1. Os servigos seréo prestados conforme o disposto no TR - ANEXO | (DESCRIGAO DOS SERVICOS).

5.3. Materiais a serem disponibilizados

5.3.1. Nao se aplica.

5.4. i doe isténcia técnica

54.1. O prazo legal de garantia sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e, quando houver, de produtos nao duréaveis, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e, quando houver, de produtos

duraveis, contado da entrega efetiva do produto ou do término da execugao dos servigos (art. 26, incs. | e Il, e §1°, do CDC).

Informagdes para o di i da propt

As informagbes relevantes para o dimensi 1to da proposta constam deste TR/Habilitagéo e no TR - ANEXO | (DESCRIGAO DOS SERVIGOS).
O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da efetiva realizagéo da sess&o publica.

Sera considerada néo escrita a fixagéo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado aos licitantes amplia-lo.

O licitante devera apresentar a sua proposta e declaragéo de elaboragao independente de proposta, conforme modelo integrante deste TR/Habilitagdo.
Constituem, ainda, informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

55.4.1. O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de pregos de acordo com as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, em consonancia com o modelo proposto, expressando os valores em moeda nacional — reais e
centavos, em (02) duas casas decimais, ficando esclarecido que nao serdo admitidas propostas alternativas.

As propostas somente deverdo contemplar a Taxa por Transag&o (transaction fee).
Nao serao admitidos lances negativos durante a disputa, sob pena de desclassificagéo.
A proposta de pregos tera validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada para inicio da sesséo publica, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que nao a consigne;

O prazo de assinatura de contrato sera de 30 dias a contar da convocagéo do 6rgao/entidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e da Lei Estadual n°® 14.634/2023, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecug&o total ou parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021).

6.2 Em caso de i imento, ordem de isagdo ou suspensao do Contrato, o cronograma de execugéo sera prorrogado automati ite pelo tempo corr , anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (art. 115, §5°,
da Lei Federal n° 14.133/2021).

6. O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execugéo do Contrato por fato ou ato de terceiro, deve ser reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletrnica por meio do Sistema Eletronico de

Informagdes — SEI.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da contratada para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6. O acompanhamento da execugdo do Contrato compreenderé as atividades de gestéo e fiscalizagdo na forma dos arts. 15 a 23 do Decreto n° 22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7° e 17 do Decreto n° 23.059/2024.

6.5.1. Constatando-se a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua intimagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa.

6.5.2. O prazo de que trata o subitem 6.5.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.5.3. Nao havendo regularizagdo ou nao sendo aceita a justificativa apresentada, a Administragao devera adotar as medidas necessarias a apuragao dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a

ampla defesa.

g.e. st Ap6s a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para alinhamento da execugao do Contrato e demais procedimentos de gestdo
o ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

71. RECEBIMENTO DO OBJETO

711 Recebimento provisério

7. . Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo(s) fiscal(is) do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, inciso |, “a” da Lei Federal n®
14.133, de 2021), conforme definido no no TR - ANEXO | (DESCRIGAO DOS SERVIGOS).

711141 O prazo de que trata este subitem anterior sera contado do recebimento de comunicagéao escrita da contratada com a comprovagao da execugéao do objeto a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados (art.
119 da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.13. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do receblmento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste TR/Habilitagdo e na proposta, devendo ser substituido ou corrigido no prazo
de 02 (dois) dias, a contar da intimagéo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da das (art. 140, §1° da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.1.1.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato devera(ao) emitir relatorio sobre o efetivo cumprimento das obrigagdes da contratada e, se for o caso, analisar o desempenho na
execugdo do Contrato nos termos do art. 144 da Lei Federal n°® 14.133/2021, em consonancia com os indicadores que deverao integrar este TR/Habilitagdo como anexo, encaminhando-o ao gestor do Contrato.

711441 A andlise do desempenho na execugdo do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n° 14.133/2021 podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, circunstancia que devera ser registrada pelo(s)
fiscal(is) em relatério(s) a ser encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5. Afiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢&o do objeto até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o recebimento provisorio.
7.1.16. O recebimento provisorio estara sujeito, quando cabivel, & conclus&o de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
7117, Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisério devera conter o registro, a andlise e a conclusédo sobre todas as ocorréncias na execugéo do Contrato, acompanhado dos demais

documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comissdo designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.

712 Recebimento defi

7.1.21. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco)dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos (art. 140, inc. |, “b” da Lei Federal n® 14.133/2021):

tivo
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a) emissao de documento comprobatério da avaliagédo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos nos termos do Decreto n° 23.059/2024, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

b) andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregulari que i a idagdo e o da despesa, indicagédo das cla contratuais correspondentes, solicitando a
contratada por escrito, as respectivas corregdes;

c) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos, com base nos relatérios elaborados e documentagdes apresentadas;

d) comunicagéo a contratada para emiss&o de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo;

e) envio da documentag&o correspondente ao setor de para a for o dos pr imentos de liquidagéo e ), no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao;
71.2141 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.
71212 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo nem a respor il ético-profissit pela perfeita execugédo do Contrato (art. 140, §2°, da Lei Federal n°
14.133/2021).
71.22. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa, conforme art. 143 da Lei Federal n° 14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.
7.1.221 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser comunicada a contratada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s).
7.1.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).
7.2. LIQUIDAGAO
7.21. Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), a Administragéo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por até igual periodo, adotara, na forma deste subitem, as providéncias para fins de liquidagao
da despesa.
7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) apresentado(s) pela contratada possui(em) os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como: a) o prazo de validade; b) a data da emissao; c) os dados do Contrato e do Contratante; d) o periodo respectivo de execugdo do Contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.23. Havendo erro na apresentagao da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagéo da situagao, sem 6nus para o Contratante;

7.24. A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhado(s) da comprovagdo da regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo de habilitagao fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste TR/Habilitagdo.

7.3. PAGAMENTO

7.3.1. Prazo para pagamento

7.3.1.1. O pagamento observara o disposto no TR - ANEXO | (DESCRIGAO DOS SERVIGOS).

t7‘3.1.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos & contratada serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, de acordo com a variagao do INPC/IBGE, pro rata
flempore.

7.3.2. Forma de pagamento

7.3.21. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria ou crédito em conta da contratada aberta em institui¢ao financeira contratada pelo Estado da Bahia.

73211 Optando a contratada por receber os créditos em institui¢do financeira diversa da indicada neste subitem, devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

7.3.22. A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equi ) a(30) atender as
previstas em lei, e, as situagdes especificas, a adogédo da forma elelronlca

legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigagao, inclusive os destaques necessarios as retengdes tributarias

7.3.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de prego, serdo retidos na fonte, por ocasido da realizagédo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente, quando houver incidéncia tributaria.

2.4, A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime, estando o pagamento
condlclonado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. A selegao da proposta sera feita em procedimento de contratagéo direta por dispensa de licitagdo por menor prego.
8.2. Exigéncias de habilitagdo

8.2.1. 8.2.1 Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.1. Habilitagao juridica

8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:

empresario individual: inscri¢do no registro publico de empresas mercantis;

a)
b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada & verificagédo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c) sociedade empresaria, sociedade Ilmltada unlpessoal inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercamls a cargo da Junta Comercial da respecnva sede, com suas eventuais
alteragdes supervenientes em vigor, e r S, acC quando for o caso, dos documentos societarios comprobatérios de eleigao ou eir idura dos atuais res.

d) sociedades simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, com suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos

comprobatérios de eleigdo e investidura dos atuais administradores.

e) empresa ou sociedade estrangelra portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
1to, a qual sera cor como sua sede, observando-se a Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020, quando a atividade assim o exigir.

f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro

Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

8.2.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
b) prova de inscrigao no cadastro de contribuintes ( ) Estadual/Distrital (x) Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) prova de regularidade com a Fazenda ( x ) Estadual/Distrital ( x ) Municipal/Distrital do domicilio ou sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da lei;

c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada (art. 66 da Lei n° 14.133, de 2021), quais sejam:
g1) Certificado do cadastro no Ministério do Turismo, nos termos do art. 22 da Lei n® 11.771/2008 c/c o art. 18 do Decreto n° 7.381/2010 e art. 22 da Lei n° 12.974/2014.
g2) Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA).

g.2.1. Na hipétese de empresa néo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaragao expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante € possuidora de crédito direto e esté4 autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante
a vigéncia do contrato; (Cf. Acorddo 2596/2021 TCU- PLENARIO)

8.2.1.21 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

8.2.1.3. Habilitaca 6
(x ) exigivel
a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedig&o ou revalidagao dos Ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizagéo da licitagéo, caso o documento nao consigne prazo de
validade;
b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagéo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:
Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante)
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)
b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido
minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo;
b.1.1) Na hipdtese de licitagdo por lotes, o patriménio liquido exigivel sera calculado em fungdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas.
b.2) O balango patrimonial, a demonstragéo de resultado de exercicio e demais demor o] is limit: do ao ultimo exercicio, caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6°, da Lei
Federal n® 14.133/2021).
b.3) O balango patrimonial e demonstragdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagéo da proposta, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisorios.
b.4) O licitante apresentara o balango patrimonial e a demonstragdo de resultado do exercicio mediante, conforme o caso, publicagédo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulagdo ou na Central de Balangos dentro do ambiente
Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED, copia reprogréafica das paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente onde eles foram transcritos, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta
Comercial, emissao extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticagao.
b.5) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste subitem sera atestado mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante (art. 69, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021).
8.2.1.3.1 Na licitagdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econdmico-financeira do licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do instrumento

convocatorio, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitagdo.
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82132 Na hipétese de participag@o de pessoas juridicas reunidas em consércio, se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, para fins de habilitagdo econémico-financeira, havera um
acréscimo no percentual de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais;

8.2.1.4. Qualificagao Técnica

a) comprovagao de do técni i mediante apresentagéo de certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, que demonstrem capacidade operacional na execugéo de objeto
similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, limitada as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. Il, §§1° e 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021);

a1) para fins da demonstragéo de que trata este subitem 8.2.1.4, sera admitida a comprovagéo da execugao minima de 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de transagdes (transaction fee) previstos.

a2) Sera admitida a apresentagao de atestados relativos a potencial subcontratado em relagéo a parcela do objeto cuja subcontratagao tenha sido expressamente autorizada neste TR/Habilitagao, limitada a 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto a ser licitado, hipétese em que mais de um licitante podera apresentar atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado (art. 67, §9°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

b) prova de atendimento de requlsltos previstos em lei especial, se for o caso registro no Ministério do Turismo e atestados de capacidade técnica emitidos por por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem
p de servigos de viagens ou similares; (art. 67, inc. IV, da Lei Federal n® 14.133/2021);

c) registro ou inscri¢ao do licitante na entidade profissional competente no Ministério do Turismo e atestados de capacidade técnica emitidos por por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprovem prestagéo de servicos
agenciamento de viagens ou similares;

c.1) No caso de empresa n&o registrada no respectivo Conselho no Estado da Bahia, devera apresentar o registro do Conselho do Estado de origem, ficando o licitante vencedor obrigado a apresentar o visto do Conselho local antes
da assinatura do Contrato.

c.2) No caso de Sociedades empresarias estrangeiras, o atendimento da exigéncia de que trata esta alinea “e” se dara por meio da apresentagao, no momento da assinatura do Contrato, da solicitagao de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

d) declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagao (art. 67,
inc. VI, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8.2.1.41 Serao consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor significativo, para fins da alinea “a” deste topico:
Parcelas de maior relevancia ou valor significativo Q itati total Comp Gdo minima
o
(100%) (aproximadamente 49%)
Empresa devera apresentar atestado(s) de técnica iti ) por pessoa 69 Unidades 33 Unidades
juridica de direito publico ou privado, que comprovem prestagdo de servigos
agenciamento de viagens ou similares.

8.2.1.4.1.1  Na hipdtese de objeto em que nao seja possivel distinguir as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (objeto homogéneo), podera ser indicada parcela tnica, sendo considerada satisfatéria a comprovagéo da execugéao de, no
minimo, 49% (cinquenta por cento) do(s) quantitativo(s) previsto(s) neste TR/Habilitagao.

82142 Na hipétese de licitagao por lotes, sera observado o disposto a seguir:
8.2.1.421 Ademonstragdo da qualificagdo técnica devera ser feita em fungdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que o licitante tenha apresentado as melhores ofertas.

8.2.1.4.2.2 Quando for atingido o limite da capacidade técnica do licitante, este sera declarado inabilitado para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais
deseja a habilitagdo.

82143 No caso de apresentagéo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituigdo do consdrcio nao identificar a atividade desempenhada por
cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagao de sua qualificagdo técnica (art. 67, §10, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8. 3.1 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporgao quantitativa de sua participagédo no consércio, salvo nas
licitagdes destinadas a contratagéo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;

8.2.1.4.3.2 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio heterogéneo, as experiéncias atestadas deveréo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagao, inclusive nas licitagdes destinadas
a contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

8.2.1.4.3.3 Na hipétese deste subitem 8.2.1.4.3, para fins de comprovagéo do percentual de participagao do consorciado, caso este nao conste expressamente do atestado ou da certidao, devera ser juntada ao atestado ou & certiddo cépia do
instrumento de constitui¢do do consorcio.

8.3. Disposigoes gerais
8.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
8.3.2. Regras acerca da participagéo de matriz e filial:

a) e o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislagdo permita ou exija a emissdo apenas em nome da matriz;
c) a comprovagéo de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo podera ser feita em nome da matriz ou da filial;

d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo e qualificagcdo da matriz e desejar executar o Contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do Contrato, da
regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir os documentos de habilitagéo, na forma indicada neste TR/Habilitagdo.

Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versdo atualizada do referido documento junto aos demais documentos de habilitagao.

8.3.3.2. A substituigdo dos documentos esta condicionada & verificagdo da regularidade destes, mediante a emissao do extrato do fornecedor pela Administragao.

8.3.3.3. O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS, estando no prazo de validade, podera substituir os documentos relativos & habilitagéo constantes do sistema, exceto os concernentes a Qualificagao
Técnica.

8.34. Na hipétese de participagao de pessoas juridicas em consércio, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado (art. 15, inc. lll, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado total da contratagdo é de R$ 48.750,00 (q e oito mil eci reais), conforme planilha de quantitativos e pregos unitarios e global abaixo, os quais correspondem ao critério maximo de
aceltabllldade dos pregos unitarios e global.

Item Cédigo SIMPAS Descrigdo Unidade de Quantitativo Valor estimado (Taxa de Transagéo)
Fornecimento de A)
(UF) 5
Transagbes (Taxa de Transagao)
01 01.04.00.00139725-7 TAXA POR TRANSACAO, para emissdo de Passagem Aérea, com a entrega dos bilhetes Unidade 69 001 0,69

de passagens aérea nacional e internacional, via sistema informatizado, disponibilizado pela
Administragdo, por meio de auto-reserva (self booking), inclusive em carater emergencial.

Valor estimado
(Passagens aéreas)

(B)
R$ 48.749,31

Valor estimado da contratagao (A + B) R$ 48.750,00
9.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratagao e, quando elaborada a matriz de risco, a sua alocagédo entre contratante e contratada.
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas para o pagamento da presente contratagéo correrdo a conta de recursos da Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN Fungao Subfungao Programa P/AIOE
20.103.0001 06 181 437 6922
Regiao/planejamento Natureza da despesa Destinagao do recurso Tipo de recurso orgamentario
9900 3.3.90.33.000 1.500.0.100.000000.00.00.00 1

10.1.1. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagéo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
1, PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
11.1. O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipéteses previstas no art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021, do instrumento habil que Ihe substitua: Autorizagdo de Prestagao de Servigos — APS, sera de 03 (trés) dias uteis.
11.1.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagéo do adjudicatario durante seu , ite justifi e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administraggo.
11.2. A assinatura do termo de contrato ou do instrumento habil, conforme o disposto no art. 90 da Lei Federal n° 14.133/2021, observara a disciplina constante do componente Rito Procedimental do edital.
12. ANEXOS INTEGRANTES DO TR/HABILITAGAO
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12.1. Vinculam-se a este TR/Habilitagéo, independentemente de transcrigéo (art. 92, inc. Il, da Lei Federal n® 14.133/2021):
a) Especificagbes da prestagéo do servigo - Anexo |;
b) Termo de compromisso - Anexo Il;
c) Modelo de descri¢éo da proposta de prego e de decl: do de o il de proposta - Anexo lI;
d) Modelo de declarag&o de ciéncia das condigdes de realizagao do objeto da contratag&o direta - Anexo 1V;
e) Modelo de prova de capacidade operacional - Anexo V.

Salvador (BA), 29 de outubro de 2025.

Assinado eletronicamente

Responsavel: Daniele Maria Bomfim Castro - Maj PM

Matricula: 30.390.502

Unidade SEI: SSP/GAB/SI/DAF/COF

E-MAIL/TELEFONE: daniele.castro@ssp.ba.gov.br / (71) 3118-7835

Valido as informagdes contidas neste Termo de Referéncia.

Assinado eletronicamente

ROGERIO DOURADO DA SILVA JUNIOR
Superintendente de Inteligéncia

Minuta de Termo de Referéncia - Verséo conforme OS PA n° 17/2025 - Disp em: https://www.ba.gov. iblig i i de-licit lei-no-141332021-e-lei-no. Acesso: 29 de outubro de 2025, as
13h57.
13. ANEXOS

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS AEREAS

TR -ANEXO |
(DESCRIGAO DOS SERVIGOS)

1. DO SERVICO

1.1 Constltul objeto deste anexo a descri¢do do servigo de agenciamento de viagens aéreas, por meio de ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), disponibilizado pela Secretaria da Administragao (SAEB), nele compreendidas as
ti des de 1to, pro do, montagem de roteiros, cotagdo, reserva, marcagao, emissao, remarcag&o ou ar e ) com a entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, observando-
se 0 que se segue:

1.1.1 Operacionalizagdo do sistema online de autoagendamento de viagens (selfbooking), disponibilizado pela Secretaria da Administragéo (SAEB).

a) A Contratada providenciara, junto as companhias aéreas, que sejam gerados codigos de acesso especificamente para atendimento aos érgaos e entidades Contratantes;

b) A Contratada devera liberar os codigos de acesso aos sites das companhias aéreas nacionais, apds a assinatura do Termo de Compromisso (TR - ANEXO II).

1.1.2 Utilizagao do sistema informatizado selfbooking disponibilizado pela Secretaria da Administragdo (SAEB) para a prestagao do servigo de Agenciamento de Viagem e para a emisséao de bilhetes de passagem aérea.

a) Na hipétese de viagens nacionais, a Contratada viabilizaré o acesso on line do Contratante a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais para consulta, reserva e aprovagao eletrénica no trecho e faixa de horarios procurados, por intermédio do
sistema selfbooking;

b) No caso de viagens internacionais, a Contratada ficara responsavel pela montagem dos roteiros, consulta, reserva e emissao destes bilhetes eletronicos, ficando o Contratante responsavel pela aprovagao offline dos trechos ofertados e registro no
sistema.

1.1.3 Solicitagdes de reserva, emissdes e alteragdes em carater emergencial, quando ario, deverao ser I por telefone e, posteriormente, registradas no sistema pela Contratada, ficando sujeitas & posterior validagdo do usuario
solicitante e do usuario aprovador responsavel do Orgao ou Entidade para efeito de pagamento.

1.1.3.1 Seréo consideradas solicitages em carater emergencial as que sejam realizadas fora do horario comercial, entre 18h e 8h30min, em fins de semana, feriados nacionais e ou estaduais ou para emisséo, alteragao e remarcagao de passagens
aéreas com prazos inferiores a 3h do horario do voo.

1.1.4 Na especificagao dos servigos, sera observado, ainda, o disposto no Decreto n°® 15.374/2014.

1.1.5 A Contratada devera operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e com as principais companhias internacionais.
1.2 Na descrigao dos servigos, serdo utilizadas as seguintes definigdes:

a) Empresa especializada na prestagéo de servicos de agenciamento de viagens: Agéncia de Turismo;

b) Agéncia de Turismo: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagéo de atividades de turismo, classificando-se, em duas categorias, quais sejam, Agéncias de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei
Federal n® 12.974/2014;

c) Agenciamento de Viagem: servigo prestado por agéncia de turismo, nos termos do art. 1° do Decreto n° 15.374/2014;

d) Bilhete de Passagem: documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagao do servigo de transporte aéreo contendo os dados dos passageiros, os horarios, itinerarios da viagem, nimero
do voo, localizador, valor da tarifa, taxa de embarque e algumas regras tarifarias, podendo contemplar um ou mais trechos;

e) Glosa: supresséo parcial de valores descritos no documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura) a titulo de eventuais cancelamentos dos bilhetes de passagens;

) No-Show: ndo comparecimento de passageiro no momento de embarque para o voo;

g) Reembolso: excepcional devolugdo da companhia aérea a Contratada dos valores de bilhetes de passagens, ja deduzido de taxas e multas correspondentes, no prazo e na forma definida neste Anexo;

h) Servigo de Alteragdo: remarcag&o de horario de voos e mudangas de trechos, apés a emiss&o dos correspondentes bilhetes de passagens;

i) Servigo de Assessoria: auxilio em relagéo a analise de melhores opg¢des de voos (horarios, duragéo de voos, trechos e pregos promocionais) e demais atividades correlatas para oportunizar a emissao do bilhete;
j) Servigo de Cancelamento: cancelamento de voos realizado por solicitagao formalizada pelo Contratante;

k) Servigo de Emisséo: emissdo dos corresp bilhetes de S,

1) Servigo de Reserva: disponibilizagéo do voo escolhido pela Contratante por determinado periodo, definido de acordo com a peculiaridade de cada operadora aérea;

m) Tarifa: valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagao de servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo Contratante;

n) Taxa de Embarque: tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

o) Transagoes (operagdes): emissde: e s decorrentes do servigo de agenciamento de viagem;
p) Taxa por Transag&o (transaction fee): remuneragao recebida pela Contratada para o agenciamento de viagens.

1.3. A execugao dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

1.4 Os bilhetes emitidos e néo utilizados poderao ser cancelados pela Contratada, desde que seja observado o que se segue:

a) a solicitag@o devera ser feita em tempo habil, de acordo com normas especificas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC e das companhias aéreas;
b) os valores serao ressarcidos pela Contratada, deduzidos os valores referentes &s multas cobradas pelas companhias aéreas, com a devida comprovagéo;
c) O cancelamento dos bilhetes devera ser acompanhado de motivagdo fundamentada pelo Orgao Contratante;

d) Os bilhetes remarcados ou alterados deverao apresentar no campo “Valor do Servigo” o valor da multa cobrada pela Companhia Aérea, quando existir, acrescido da diferenga de tarifa entre o valor do bilhete original e o bilhete reemitido ou alterado,
quando existir, bem como a indicagao do nimero da solicitagéo original no campo “Observagdes”;

e) A Contratada devera assegurar a utilizagdo de tarifas promocionais para os servigos prestados, sempre que a di i pelas ias aéreas;
f) A taxa de embarque sera aquela definida para utilizagéo dos terminais.

2. DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO:
2.1 Ataxa por transagao (transaction fee) sera a unica remuneragéo devida, em reais, pela prestagao de servigo de agenciamento de viagens, podendo ser diferenciada para cada tipo de transagéo efetuada (art. 3° do Decreto n° 15.374/2014).

2.1.1. Nao cabera nenhuma outra forma de remuneragéo ou bonificagao pelos servigos prestados, incluidas as comissdes recebidas e da "Taxa DU" se indicada no bilhete de viagem pelas companhias aéreas, devendo estas serem devolvidas, na
forma de desconto, sobre o valor da fatura. (art. 3°, paragrafo tnico, do Decreto n° 15.374/2014).

2.2 Para efeito de pagamento do agenciamento de viagem, sera considerado:

2.2.1 01 (uma transagéo):

a) a emissao com a entrega de bilhete de passagem aérea de ida e volta por uma mesma companhia aérea;

b) a emissdo com a entrega de bilhete de passagem aérea somente ida ou somente volta.

2.2.2 02 (duas transagoes): a emissdo com a entrega de bilhetes de passagens aéreas de ida e volta por companhias aéreas diferentes.

2.3 Qualquer forma de alteragéo do bilhete emitido sera remunerada em 50% do valor da transagéo para a emissdo de passagens aéreas.

2.4 O reembolso de bilhetes sera remunerado em 50% do valor da transagao para a emissdo de passagens aéreas.

2.4.1 E expressamente vedada a Contratada a concess&o de reembolso ao usuario da Passagem aérea, sendo este recurso destinado exclusivamente & Contratante.
2.5 No caso de solicitagdo em carater emergencial, a partir da reserva considerar-se-a devido o valor da transagao.

2.6 Os cancelamentos dos servigos objeto deste contrato ndo serao considerados como transagdes para efeito de pagamento.

2.7 No valor da taxa de transagéo consideram-se incluidos todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes parafiscais, transporte, seguro, insumos), além de quaisquer
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do termo contratual.

2.8 A Contratada fica proibida de receber quaisquer valores de fornecedores a titulo de comiss&o, incentivo ou qualquer outro valor com o mesmo fim, devendo repassar & ao Contratante os respectivos valores sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no contrato.

2.9 O Contratante ndo pagara a taxa DU as Companhias Aéreas e nem a Contratada.
2.10 O Contratante podera solicitar & Contratada a apresentagao de comprovantes de pagamentos efetuados aos fornecedores a qualquer tempo e sempre que julgar necessario.
2.11 O faturamento se dara da seguinte forma:
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2.11.1. A verificagdo do adimplemento de cada parcela devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
2.12 Para o pagamento, a Contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os seguintes documentos:

a) relatério demonstrativo do faturamento, constando, no minimo as seguintes informagées: Nimero do Bilhete emitido, Classe da Tarifa do Bilhete emitido, Companhia Aérea, Valor do Bilhete emitido, Taxa de remunerag&o contratual, Valor do Bilhete
a ser Pago, Taxa de Embarque e Valor Total a ser pago;

b) Via do bilhete de passagem ou printer, no caso do bilhete eletrénico;

c) Comprovagao de que os bilhetes foram emitidos de acordo com a solicitagdo do Contratante.

2.13 Em casos de no-show deverao constar nas notas fiscais/faturas esta identificagéo.

2.14 As faturas far-se-ao acompanhar da documentagao probatéria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a prestagéo do servigo, no més anterior a realizagéo dos servigos.

3. DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS:

3.1 Os licitantes vencedores deverdo, na data da assinatura do contrato:

a) enviar a a relagdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome dos contatos com as quais mantenha ajuste, informando, imediatamente, as inclusdes, alteragdes e as excluses que ocorrerem durante a vigéncia do Contrato;
b) encaminhar todas as credenciais para a empresa fornecedora do sistema selfbooking utilizado pela Administragéo;

c) informar com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas quando houver necessidade de realizar troca das credenciais informadas a empresa do sistema selfbooking;

d) realizar as trocas de credenciais preferencialmente no horario das 19n00 as 7h00, a fim de evitar indisponibilidade no sistema durante o horario administrativo, devendo, na ir
empresa responsavel pelo sistema.

e) informar, por ocasido da assinatura do contrato, as regras de restrigdes de bilhetes com tarifas promocionais ou reduzidas, estabelecidas pelas companhias aéreas deverdo ser informadas, por escrito, ao Contratante.

de izag&o no horario esti ), informa a SAEB e a

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS AEREAS

TR - ANEXO Il
(TERMO DE COMPROMISSO)

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). , titular da Secretaria da Administragdo, CNPJ n® 13.323.274/0001-63, situada na 22 Avenida, 200 - 2° andar, Centro Administrativo da Bahia, autorizado pelo Decreto de delegagao
de competéncia publicadono D.O.E.de ___/___/___, doravante denominado ESTADO/SAEB, [utilizar a meng&o ao Estado somente se for 6rgdo da Administragao Direta]

a Empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA DETENTORA E MANUTENEDORA DO SISTEMA), CNPJ N° XX.XXX.XXX/XXXX-XX, Inscricdo Municipal n° XXXXX, situada na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, vencedora da XXXXXXXXXXX Processo
Administrativo n® XXXXXXX, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXXXX, RG XXXXXXXXXXXXXX, CPF XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada apenas (EMPRESA SISTEMA),

e a Empresa (RAZAO SOCIAL DA AGENCIA DE VIAGEM), CNPJ n® XX.XXX.XXX/XXXX-XX, Inscrigao Municipal n° XXXXX, situada na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, adjudicataria vencedora do lote X do pregéo eletrdnico n° PE XX/XX,
Processo Administrativo n® XXXXXXXXX, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXX, portador(es) do(s) documento(s) de identidade n® X.XXX.XXX-XX, emitido(s) por XXX/XX , inscrito(s) no CPF/MF sob o n°® XXX.XXX.XXX-XX, doravante
denominada apenas AGENCIA DE VIAGEM, celebram o presente Termo de Compromisso, doravante denominado de TERMO, I as clausulas e icoes abaixo,

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Compromisso o estabelecimento das condigdes necessarias a operacionalizagdo do Sistema online de autoagendamento de viagens (selfbooking), doravante denominado Sistema, selfbooking ou Sistema
selfbooking, contratado pelo ESTADO/SAEB, de propriedade da (EMPRESA SISTEMA), que sera utilizado pela AGENCIA DE VIAGEM e pelos 6rgéos e entidades da Administragéo Piblica Estadual relacionados no Anexo |, parte integrante do
presente TERMO.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O prazo de vigéncia do presente TERMO ¢ limitado & vigéncia do contrato firmado entre o ESTADO/SAEB e a (EMPRESA SISTEMA) para a “prestacéo do servico de gerenciamento de viagens por intermédio de ferramenta online de
autoagendamento (self-booking)”, e enquanto durar a relagéo contratual entre a AGENCIA DE VIAGEM e os ¢rgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual relacionados no Anexo | deste TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO
Nao havera desembolso da AGENCIA DE VIAGEM para a utilizagao do Sistema objeto do presente TERMO.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DO ESTADO/SAEB

O ESTADO/SAEB, além das determinagdes decorrentes de lei, obriga-se a:
a) Fazer a manutencg&o e atualizaga
b) Acompanhar a utilizagdo do sistema e das informagdes nele contidas, evitando o imento do acordo ido entre as partes envolvidas neste TERMO.

c) Providenciar junto & (EMPRESA SISTEMA) a interrupgéo de acesso da AGENCIA DE VIAGEM ao Sistema, imediatamente apés o término de vigéncia dos respectivos contratos de prestagdo de servigo de agenciamento de viagem.

d) Assegurar que a (EMPRESA SISTEMA) retire do Sistema os acessos aos “sites” das Companhias Aéreas liberados pela AGENCIA DE VIAGEM, quando da finalizagéo da relagdo contratual com os érgéos e entidades relacionados no Anexo |
deste TERMO.

do Sistema ing durante o prazo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA AGENCIA DE VIAGEM
AAGENCIA DE VIAGEM, além do agenciamento de viagem, obriga-se a:

a) Disponibilizar a (EMPRESA SISTEMA) os acessos aos ambientes (sites) de reserva e aquisicdo de passagens aéreas para todos os destinos operados por todas as Companhias Aéreas Nacionais para que sejam registrados no Sistema
selfbooking.

a.1) A disponibilizagéo dos acessos devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do presente TERMO, sob pena de aplicagdo de sangdes admini i previstas em lei.

b) Solicitar formalmente ao ESTADO/SAEB a exclus&o no Sistema selfbooking dos respectivos acessos as Companhias Aéreas, quando da extingao da relagéo contratual firmada com os drgaos e entidades da Administragao Publica Estadual
relacionados no Anexo | deste TERMO.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA (EMPRESA SISTEMA)
A (EMPRESA SISTEMA), detentora e responsavel pela manutengéo do Sistema selfbooking, obriga-se a:
a) Fazer a manutencg&o e atualizagao do Sistema selfbooking durante o prazo de vigéncia do contrato.

b) Garantir que os acessos aos “sites” das Companhias Aéreas liberados pela AGENCIA DE VIAGEM e registrados no Sistema selfbooking, sejam utilizados pelos érgaos e entidades relacionados no ANEXO | deste TERMO, exclusivamente para a
consulta e reserva de passagens aéreas nacionais.

c) Garantir que somente a AGENCIA DE VIAGEM seja a emissora das passagens aéreas por intermédio do sistema.
d) Utilizar os acessos aos “sites” das Cias Aéreas liberadas pela AGENCIA DE VIAGEM exclusivamente para realizagéo do objeto deste TERMO.

e) Providenciar a imediata exclusdo no Sistema selfbooking, do direito de uso da AGENCIA DE VIAGEM e dos respectivos acessos as Companhias Aéreas, quando solicitado formalmente pelo ESTADO/SAEB, impedindo a realizagéo de qualquer
emissdo de passagem aérea aos 6rgaos e entidades relacionadas no Anexo | deste TERMO.

CLAUSULA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE

Os acessos aos “sites” das Companhias Aéreas liberados pela AGENCIA DE VIAGEM e as informagdes a serem transmitidas ou disponibilizadas no sistema serao consideradas confidenciais, ndo sendo permitida a sua divulgagdo por qualquer uma
das partes, mesmo apés o término da vigéncia do presente TERMO.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES FINAIS
8.1 A prestagdo do servigo de transporte aéreo é da exclusiva responsabilidade da Companhia Aérea.

8.2 A (EMPRESA SISTEMA) sera responsavel pela interrupgéo dos servigos de consulta, reservas e emissdes de bilhetes aéreos, decorrentes da indisponibilidade do site ( ), devido a queda de conexdes com as companhias telefénicas, provedores
de internet, ou quaisquer terceiros, que prestam tais servigos, ou, ainda, por questdes de manutengéo e/ou atualizagdes do sistema.

8.3 A AGENCIA DE VIAGEM sera responsavel pela interrupgdo dos servigos de consulta, reserva e emissdes de bilhetes aéreos, decorrentes da falta de veracidade ou funcionalidade dos acessos aos “sites” das Companhias Aéreas por ela
fornecidos para a operacionalizagao do sistema.

CLAUSULA NONA - FORO
As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente TERMO.

E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente TERMO em 03 (trés) vias de igual teor e forma na presenga das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.
[Local], [dia] de [mé&s] de [ano].

Representante legal
Representante legal

Representante legal

TESTEMUNHAS:

ANEXO 1l

MODELO DE DESCRIGAO DE PROPOSTA DE PRECO E DE DECLARAGAO DE
ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Contratagao Direta Numero
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ITEM Cédigo Unidade de Quantitativo Prego Unitario Valor global
SIMPAS | Fornecimento de (Taxa de T(Taxa d_e
Transagbes Transagao) ransagao)
01
PRAZO DE VALIDADE DA () DIAS [260]
PROPOSTA
ificaca do repi do lici como representante devidamente constituido de a do lici doravante i LICITANTE, para fins de participagéo no certame licitatério acima identificado,
declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagéo foi de maneira i 1te por mim e o contetido da proposta n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante

potencial ou de fato desta licitagao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(b) a intengao de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo néo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(c) que n&o tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo quanto a participar ou néo dela;

(d) que o contetido da proposta apresentada para participar desta licitagdo n&o sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagao antes da adjudicagéo do
objeto;

(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar desta licitagéo n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do ¢érgéo licitante antes da abertura oficial das propostas;

(f) que o contetido da proposta apresentada para participar desta licitagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n° 14.133/2021; e

(g9) que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragéo e que detenho plenos poderes e informagdes para firma-la.

Salvador, de de20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS AEREAS

TR - ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CONDIGOES DE REALIZAGAO DA CONTRATAGAO DIRETA

Contratagado Direta Numero

() DECLARAGAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE CONHECIMENTO PREVIO DO LOCAL E DAS CONDIGOES DE REALIZAGAO DO SERVIGO

Em cumprimento ao Instrumento Convocatério acima identificado, declaramos, para os fins do §2° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, termos conhecimento do local e das condigdes para a realizagdo do servigo objeto da licitagéo.

Salvador de de20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

() DECLARAGAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRAGAO

Atesto que o preposto da [indicar nome da Pessoa Juridica licitante], CNPJ n° , Sr.(a) , CPF n2 , interessado em participar da licitagdo, na modalidade ,n° ,
vistoriou (indicar a Unidade Administrativa vistoriada) e tomou ciéncia do estado das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes relativas ao objeto licitado.
Salvador de de20__.

(assinatura, identificagdo do servidor publico e respectivo cadastro)

() DECLARAGAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES E PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

Em cumprimento ao Instrumento Convocatério acima identificado, optamos por dispensar a vistoria e , para os fins do §2° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, termos conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratagao objeto da licitagdo.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO V
MODELO DE COMPROVAGAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

Contratagao Direta Numero

Declaramos, para fins de habilitagdo em processo licitatério, que a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX, com enderego na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de
XXXXXXXXXXXXXXXX, atendendo integralmente as especificagdes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestagao.

Especificagao Quantitativo Prazo de

Salvador de de20_

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ég!"‘ @ Documento assinado eletronicamente por Daniele Maria Bonfim Castro, Major, em 29/10/2025, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13, Incisos | e Il, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
J eletronica |

ég!"‘ Documento assinado eletronicamente por Rogério Dourado Silva Junior, Superintendente, em 31/10/2025, as 14:09, conforme horrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
eletronica

ﬂi A autenticidade deste documento pode ser conferida no site ://seibahia.ba.gov.br/sei,

externo. ? =( conferir&id_orgao_acesso_externo=0, o codigo verificador 00126242841 e o codigo CRC 25DF7F9F.
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