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PROCESSO LICITATORIO N° 097/2025

PREGAO ELETRONICO N© 022/2025

OBJETO: SOLUCAO TECNOLOGICA PARA GESTAO DE TRANSPORTES
DATA DE REALIZAGAO: 17/12/2025 as 11:00h

No dia 1771272025, foram realizados os procedimentos de testes (Poc — proof of concept)

para efeito de avaliacdo de desempenho e aderéncia do fornecimento as especificacoes tecnicas

abrangidas pelo edital em epigrafe.

Segue a avaliagao:

ID GRUPO REQUISITO

OBRIGATORIO

ATENDIDO
(SIM/NAO)

O sistema de gestao deve possuir controle de

acesso através de usuario e senha. O sistema

001 Seguranga o . o
deve permitir a alteracao de senha pelo proprio

usuario.

DA

O sistema deve permitir o rastreamento dos
veiculos em tempo real através do aplicativo
002 Monitoramento | instalado no smartphone utilizado pela equipe.
A localizacdo de cada veiculo deve ser exibida

em uma interface visual de mapa.

Cle

A solucdo deve permitir que a Central interaja
com a equipe através da troca de mensagens
entre o modulo de gestao Web e o modulo
003 Monitaramerito ope‘racional (smartpho‘ne)‘ As' mensNagens
enviadas devem possuir confirmagao de entrega
para o destinatario. O sistema deve permitir que
a Central envie mensagens para varias equipes

ao mesmo tempo.

O sistema deve permitir a consulta ao historico
004 Monitoramento  |de deslocamento dos veiculos, com opgao de

filtro de data inicial e final

O sistema deve permitir a visualizagdo em
005 Monitoramento  |tempo real, na interface de mapa, do veiculo se

deslocando até o local do atendimento.

A solucae deve disponibilizar um painel que
ermita ao gestor visualizar em uma interface

006 Dashboard [P 2 20 B . .

Web informacodes atualizadas e estatisticas dos

transportes.

A solucao deve permitir que sejam informados,

} no minimo, os seguintes dados para a criagao de

Roteiro de

007 uma rota de transporte:
Transporte o

a) Descricao

b) Turno

Ok
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) Horario Programado

d) Periodicidade

e) Dias da semana

f) Veiculo

g) Condutor

h) Tipo de transporte

i) Lista de pacientes (se aplicavel)

008

Roteiro de
Transporte

A solucao deve permitir incluir, excluir ou
suspender um paciente da rota.

A solucao deve permitir personalizar o
endereco de desembarque de cada paciente.

(4

009

Roteiro de
Transporte

A solucao deve exibir em uma interface de
mapa o percurso sugerido para cada rota,
contendo, no minimo, as seguintes informacoes.
a) KM estimado

b) Tempo estimado

) Trajeto do percurso

i

010

Roteiro de
Transporte

A solugao deve permitir que a central gere a
programagao dos transportes e que essa
informagao seja transmitida para o modulo
operacional instalado no smartphone da equipe.
A solucao deve permitir que a central cancele a
programagao de um roteiro.

on

Roteiro de
Transporte

O sistema deve possuir funcionalidade de
otimizagao de rota, utilizando algoritmos para
determinar a melhor sequéncia para os pontos
de embarque.

A solugao deve gerar automaticamente a
melhor sequéncia para atendimento de um
roteiro, considerando os enderecos cadastrados
no sistema.

A solucdo deve calcular e exibir a
quilometragem e o tempo previstos para cada

roteiro.

AN

012

Roteiro de
Transporte

A solucao deve dispor de mecanismo de
otimizacéo inteligente de rotas, que possibilite a
inclusao de novos usuarios em rotas ja
existentes, realizando o recalculo automatico e
indicando o trajeto mais eficiente, com o
objetivo de reduzir custos operacionais e o
tempo de deslocamento.

O sistema deve apresentar, de forma
comparativa, as seguintes informagoes:

® Quilometragem original da rota;

° Tempo original da rota;

o Quantidade de vagas disponiveis
originalmente;

e Quilometragem otimizada da rota;

e Tempo otimizado da rota;
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° Quantidade de vagas disponiveis apos
a otimizagao.

013

Roteiro de
Transporte

A solucao deve permitir a identificacao e
visualizagao de conflitos de agendamento,
sinalizando automaticamente quando um
mesmo passageiro estiver alocado em duas ou

mais rotas.

014

Central de
atendimento

A solugao deve exibir para a central uma
confirmagao de que a equipe visualizou a rota
transmitida para o modulo operacional
instalado no smartphone.

04

015 Transporte

O sistema deve permitir que a central cancele
uma rota enviada para um veiculo e transmita
para o smartphone associado a outro veiculo.

U

016 Transporte

O sistema deve exibir uma lista com todos os
transportes, indicando o status de cada um
deles.

a) Status do transporte: Aguardando
Despacho, Aguardando Saida, Deslocamento
sem paciente, Deslocamento com paciente,
aguardando no Local, Deslocamento de retorno,
Transporte finalizado, Cancelado, Impedimento.
b) O status dos transportes deve ser
atualizado automaticamente quando a equipe
enviar os codigos de deslocamento através do
modulo operacional.

v

Maodulo
017 Operacional
Smartphone

/

A solucao deve disponibilizar um aplicativo para
ser instalado no smartphone da equipe. Esse
aplicativo deve possuir funcionalidades de
rastreamento em tempo real dos veiculos, de
recebimento e exibicao das rotas e pacientes
que devem ser transportados, de troca de
mensagens entre a Central e a equipe e de
registro do status de cada transporte.

Ot

Modulo
018 Operacional
Smartphone

/

O aplicativo deve permitir que todos os
integrantes da equipe de atendimento realizem
a operagao de registro de inicio e fim do turno
de trabalho, informando usuario/senha.

As informacoes da equipe associada a cada
veiculo devem ser exibidas para os usuarios da
central através do modulo Central de
Regulagao.

As informacoes de inicio e fim da jornada de
cada profissional, registradas no aplicativo,
devem estar disponiveis em relatorios do
modulo gerencial.

Ok

Maodulo
019 Operacional

Smartphone

/

O aplicativo deve registrar, através do GPS do
smartphone, a distancia percorrida pelo veiculo
em cada evento de transporte.

OU
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O aplicativo deve possuir relatorios que

Maodulo permitam a comparacdo entre as distancias
020 Operacional ~ / |informadas pelo motorista e as registradas (‘[(
Smartphone automaticamente  atraves do GPS do
smartphone.
O aplicativo deve suportar o uso mesmo em
, locais sem cobertura de rede celular. Nesses
Maodulo , . ;
, casos, as informagoes registradas devem ser Ol
021 Operacional / “
armazenadas no  smartphone e  serem
Smartphone o ) .
transmitidas automaticamente assim que uma
conexao com a internet estiver disponivel.
O aplicativo deve emitir um alarme sonoro
Maodulo intermitente quando uma nova rota for g [/
022 Operacional / |recebida. O alarme sé deve cessar quando a L
Smartphone equipe indicar que recebeu a rota através de um
comando ou botao do tipo ciente
A solucao deve suportar o envio de notificacdes
de embarque, desembarque, impedimentos e
Central de 9 o d P . ()/’
023 ) outras ocorréncias para um numero de (
atendimento , )
Whatsapp associado ao responsavel pelo
paciente.
O aplicativo deve possuir integracao com
navegadores GPS para permitir que o usuario
Modulo , ? ,pt fp . 4 \
visualize em uma interface de mapa as
024 Operacional ~ / , R P ' OIS
orientagdes para chegar ao local de destino sem
Smartphone ) o '
a necessidade de digitar o endereco que foi
recebido da central.
Maodulo O aplicativo deve exibir para o usuario os dados
025 Operacional /| do veiculo ao qual o smartphone esta 978
Smartphone associado.
O aplicativo deve permitir que a equipe
informe, no minimo, os seguintes codigos de
deslocamento:
) a) Inicio do atendimento
Médulo ; v
. b) Chegado no local do Atendimento U[(
026 Operacional / .
) Embarque do paciente
Smartphone
d) Aguardando no local
e) Inicio do Retorno
f) Desembarque do paciente
g) Finalizacao do atendimento
Os codigos de deslocamento informados pelo
) aplicativo devem atualizar automaticamente as
el interf tinentes do sist de fi §i
interfaces pertinentes do sistema, de forma que ()
027 Operacional / , P 9 ( ['(
a equipe da central possa acompanhar em
Smartphone )
tempo real o status do atendimento de cada
unidade.
Modulo O aplicativo deve permitir que a equipe registre -
028 Operacional /| e transmita para a central informacoes Uk
Smartphone referentes a intercorréncias no percurso ou a
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inclusdo de novas paradas na rota.

O aplicativo deve permitir que a equipe informe
para a central as seguintes situagoes do veiculo:

Maodulo . )
_ a) Indisponivel /
029 Operacional ~ / o {
b) Higienizagao
Smartphone
c) Intervalo
d) Manutencao
O aplicativo deve permitir que o usuario
informe os dados referentes ao deslocamento,
Modulo incluindo, no minimo, as seguintes informacoes: Z’? Jr
030 Operacional / |a) Hodometro inicial a
Smartphone b) Foto do hodémetro inicial
c) Hodometro final
d) Foto do hodémetro final
As informacoes referentes ao hodémetro
Transporte ) o ; A7
031 devem estar disponiveis para ajustes e consulta o L(
em relatorios gerenciais.
O aplicativo deve permitir que o usuario
Maodulo , d . 2 . q
R i informe o motivo de impedimentos de v
032 Operacional / ) , , Ol
embarque de passageiros, selecionado a partir
Smartphone : )
de uma lista pré-cadastrado.
Maodulo O aplicativo deve possuir funcionalidade onde
033 Operacional 7 |uma frase dita pelo usuario é convertida para
Smartphone texto e enviada como mensagem higud

034 Solicitacao Direta

A solugao permitir o cadastro de solicitacoes de
transporte de forma agil, com, no minimo, as
seguintes informagoes

a) Orgao Demandante
b) Tipo Transporte

c) Paciente

d) Solicitante

e) Telefone Solicitante
f) Data programada

g) Quantidade de vagas
h) Origem

i) Destino

i) Observagao

035 Solicitacao Direta

O sistema deve permitir a consulta ao historico
de solicitagdes de transporte, com opcoes de
filtro:

a) Periodo de programacao
b) Situacao
) N Solicitagao

V4

036 Solicitacao

A solugao deve permitir inserir uma solicitacao
de transporte detalhada, com, no minimo, as
seguintes informagoes:

a) Paciente
b) Necessidades especiais
c) Tipo Transporte
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d) Tipo percurso

e) Perimetro

f) Prioridade

g) Orgao Demandante

h) Solicitante

i) Telefone Solicitante

) ;argo Solicitante U I
k) Orgao Atendente L
) Data Solicitacao

m) Data Necessidade

n) Data programada

o) Situagao

P) Origem

q) Destino

r Observagao

037

Solicitacao

A solugao deve permitir gerar recorréncias de
uma solicitacao, informando os seguintes dados:
a) Quantidade

b) Intervalo

c) Periodicidade (Dias, semanas, meses)
d) Se selecionar “semanas’, deve exibir os
dias da semana: Segunda, Terca, Quarta, Quinta,
Sexta, Sabado e Domingo

038

Solicitacao

A solugéo deve permitir que o endereco de
origem ou destino sejam recuperados
automaticamente do cadastro do paciente /
passageiro.

039

Solicitacao

O sistema deve permitir a consulta ao histérico
de solicitagdes de transporte, com os filtros:

a) Periodo de programacao

) Situagao
) N® Solicitacao
)

)

a N O

Periodo da solicitacao
Tipo Transporte

—H O

) Local
) Orgao Atendente
)

g
h Paciente

) Municipio

i) Bairro

) Prioridade

) Tipo de Percurso

o

040

Solicitacao

A solugao teve permitir que uma solicitacao de
transporte tenha que ser aprovada antes de ser
disponibilizada para ser despachada para uma
equipe.

Ji

041

Solicitacao

A solugao deve permitir visualizar as
solicitagdes de transporte cadastradas, exibindo
na listagem, no minimo, as seguintes
informacoes:

N
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a) N@ Solicitagao

b) Data Programada

c) Paciente

d) Tipo Percurso

e) Tipo Transporte

f) Origem I
g) Destino K "(
h) Orgao Demandante

i) Orgao Atendente

j) Prioridade

k) Situacao

042

Solicitacao

A solugao deve exibir em uma interface de
mapa o percurso sugerido para cada rota,
contendo, no minimo, as seguintes informacoes.
a) KM estimado

b) Tempo estimado

043

Solicitacao

A solugao deve ter uma opcao para excluir um
registro da solicitacao de transporte. Para ter
acesso a essa funcionalidade deve ser necessaria
uma permissao de acesso especial.

Ol

044

Solicitacao

A solucao deve permitir o cancelamento de
uma solicitagao de transporte, porém o registro
deve permanecer no sistema com situagao
cancelada para consultas futuras.

045

Solicitacao

O sistema deve disponibilizar a opgao de gerar
um comprovante de agendamento apos o
registro da solicitagao, contendo as principais
informacoes:
a) Passageiro
b) Data

) Horario
d) Local de origem

) Local de destino

f) Numero da solicitacao.

046

Transporte

O sistema deve oferecer a possibilidade de
consultar o histérico de transportes, tendo, no
minimo, os seguintes filtros para facilitar a busca
e visualizagao de informacoes especificas:
) Periodo de programacao
b) Situacao
) Tipo Percurso
d) Tipo Transporte
) Prioridade
f) Municipio
g) Orgao Atendente
h) Bairro
) N® Solicitacao
j) N® Transporte
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k) Unidade Ol

A solugao deve permitir visualizar os
transportes registrados, exibindo uma listagem
contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) N transporte

b) Data Programada

c) Unidade

d) Situacao L"LL
047 Transporte e) Solicitagao

f) Tipo Percurso

g) Tipo Transporte

h) Origem

i) Destino

) Prioridade

k) Inicio Transporte

1) Termino Transporte

A solucao deve permitir que a central efetue
agrupamentos de solicitacdes para criar rotas
para os veiculos. Ou seja, um unico transporte
pode atender varios passageiros/solicitacoes
agrupadas. Para realizar esse processo, a central
deve ter acesso as seguintes informacoes:

a) N Transporte
b) Hora Programada
BAS Trnsporte c) Hora Necessidade % L’\
d) Origem M
e) Cidade Origem
f) Destino
g) Cidade Destino
h) Tipo Transporte
i) Tipo Percurso
i) Paciente
k) Necessita de transporte adaptado?
) Quantidade de vagas

A solugao deve suportar o ajuste com inclusao e
remogcao de solicitacdes de um agrupamento,

049 Transporte 4 , g, - . p
proporcionando flexibilidade na gestao e

otimizagao do processo logistico.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de
otimizagao da rota agrupada, utilizando

®,
<~

050 Transporte algoritmos para determinar a melhor sequéncia X
dos pontos de embarque, com o objetivo de
reduzir o tempo e a distancia percorrida.

A solucao deve possibilitar o despacho para

uma unidade/veiculo, oferecendo as seguintes P(
Ses: O

051 Transporte Opgoes: '

a) Despacho direto para uma unidade

b) Despacho considerando a unidade

mais proxima
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c) Despacho considerando o n® de

atendimentos ja realizados
d) Despacho considerando a KM rodada
no més.

052

Transporte

A solucao deve permitir que o usuario
despachante consulte a distancia estimada e o
tempo previsto de chegada de cada veiculo em
relacao a um endereco de transporte. O calculo
da distancia e do tempo previsto devem
considerar o trajeto entre a localizacdo de cada
veiculo e o endereco de embarque.

053

Transporte

A solugao deve permitir que a central cancele o
despacho enviado para a unidade/ veiculo,
garantindo flexibilidade e controle sobre o
processo logistico.

ol

054

Transporte

A solugao deve possibilitar que a central
registre através da interface Web as
informagodes que deveriam ser informadas pelos
motoristas através do aplicativo. Essa
funcionalidade € importante para permitir o
funcionamento em situagdes de contingéncia.

Ol

055

Transporte

A solucao deve permitir que a central visualize
os eventos de transporte informados pela
equipe de atendimento, proporcionando uma
visao em tempo real das atividades relacionadas
ao transporte.

04

056

Transporte

A solugao deve exibir em uma interface de
mapa o percurso sugerido e o percurso
realizado para cada rota, contendo, no minimo,
as seguintes informacgoes.

a) KM estimado

) Tempo estimado

) Trajeto do percurso
)
)

0 O

a

KM realizado
Tempo realizado

D

f) Eventos do atendimento (Data, hora e
a coordenada de cada acéo realizada através do
aplicado no smartphone)

057

Transporte

O sistema deve permitir alterar o veiculo e o
motorista responsaveis pelo atendimento,
considerando que o motorista pode atuar em
diferentes carros ao longo do dia.

on

058

Painel
unidades

de

A solugao deve exibir um painel com as
unidades/veiculos, apresentando as seguintes
informagdes por unidade/veiculo:

a) Situagao

b Descricao da unidade

0

)
) Quantidade de transportes realizados
)

d Data programada do proximo

0i
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atendimento e
e) Ultimo evento informado

Painel

059 unidades

situagao

de

bor A solucao deve exibir um painel com as U{’k

unidades/veiculos, agrupadas por situacao.

Painel

060 unidades
Calendario

de |A solucao deve permitir a consulta dos
/' |transportes agendados e realizados para cada
veiculo em uma interface do tipo calendario.

061

Cadastros
auxiliares

A solugao deve disponibilizar os cadastros
necessarios para operagao e parametrizacao do
sistema, conforme detalhado abaixo.

a) Pacientes

) Locais de embarque / desembarque J(/
) Tipos de transporte

)
)

N o

Q.

Orgaos de transportes
Perfil de transporte
Unidades

Cadastros de agentes

N ()

e

) Cadastro de necessidades
i) Cadastro de impedimentos

062 Seguranca

O sistema deve permitir o cadastro de grupos
de acesso e as configuracdes de quais % Ul'
funcionalidades estarao disponiveis para cada 5
grupo de usuarios.

063 Relatorios

O sistema deve permitir a consulta dos eventos
informados pela equipe através do modulo
operacional/smartphone. C L
a) O sistema deve permitir a consultar
os impedimentos de pacientes

b) O sistema dever permitir consultar
os impedimentos de transporte

A solucao deve permitir que a Central visualize
o percurso realizado pela unidade/veiculo.

Devem ser suportados, no minimo, os seguintes
filtros: ") L(

s

064 Monitoramento -

a) Ultima hora

b) Ultimas 06 horas

c) Ultimas 24 horas

d) Por periodo

A solugao deve permitir que a central visualize

informagdes sobre a unidade/veiculo, como:

a) Smartphone associado )
065 Monitoramento b) Data e hora da ultima conexao, @ le

c) Velocidade,

d) Coordenadas,

e) Status

A solugao deve informar sobre a disponibilidade ,
066 Monitoramento de conexao GPS e Celular para cada X on

unidade/veiculo.
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O sistema deve disponibilizar uma fungao que
permita ao usuario identificar discrepancias nos
transportes, filtrando e exibindo aqueles que
067 Monitoramento possuem variagao de execucao da - [
quilometragem, com as opgoes: dentro do (J 1
previsto, menor que o previsto e superior ao
previsto.
O sistema deve disponibilizar uma checklist de
manutencao que permita o cadastramento e a
068 Monitoramento verificacao de itens obrigatorios pelo aplicativo, Ut//(
a serem conferidos pela equipe antes da
realizagao do transporte.
O sistema deve permitir a geracao de uma
intercorréncia sempre que uma pendéncia for
q
, identificada na checklist, criando um registro oL
069 Monitoramento . . )
para tratativa e enviando automaticamente um
e-mail com os detalhes da demanda para os
responsaveis.
O aplicativo deve permitir que a equipe realize
Maodulo P P 4 ; p g
_ 0s agrupamentos das demandas recebidas, 04
070 Operacional , o .
visando a efetivacao de atendimentos em uma
Smartphone o
rota Unica.
O aplicativo deve permitir que a equipe realize
Médulo i i OSEY
, o embarque/desembarque em massa dos C'
071 Operacional ‘ A L(
pacientes que possuem o local de origem ou
Smartphone ,
destino em comum.
Maodulo O aplicativo deve permitir que a equipe realize
072 Operacional o embargue/desembarque em massa dos d[(
Smartphone pacientes filtrando um local de destino comum.
Modulo O aplicativo deve permitir que a equipe cancele
073 Operacional o embarque/desembarque de pacientes quando 1 ZL’
Smartphone o langamento for feito indevidamente.
O aplicativo deve permitir que a equipe marque
Modulo , pd' ; tp tq ql p- d Ot
impedimento no transporte, caso ela nao possa )
074 Operacional p. ) ) P , , P A
realiza-lo, selecionado o motivo a partir de uma
Smartphone ) .
lista pré-cadastrada.
O aplicativo deve permitir que a equipe informe
) eventos relacionados ao paciente:
Modulo . . L
, a) Intercorréncia Passageiro Vo
075 Operacional S
b) Medicacao
Smartphone o
c) Dados Vitais
d) Situacao Clinica
O aplicativo deve permitir que a equipe envie
dados vitais do paciente/passageiro com, no
Maédulo minimo, as seguintes informacaes: U /,
076 Operacional a) Pressao arterial -
Smartphone b) Frequéncia cardiaca
c) Frequéncia respiratoria
d) Temperatura
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e) Escala de coma Glasgow
f) Saturacao

O aplicativo deve solicitar que a equipe

Modulo : i )
confirme a quilometragem informada, caso ela

7 ional  / (
W Sperakinog seja 25% superior ou inferior a quilometragem v D(

Smartphone , ‘
estimada para o atendimento.

O aplicativo deve permitir que a equipe

Madulo visualize, diariamente, informacoes consolidadas
078 Operacional / |sobre a quantidade de transportes realizados, o X C[(
Smartphone tempo total gasto nos atendimentos e a
quilometragem percorrida.

O aplicativo deve permitir que a equipe registre

Modulo : ‘ )
manualmente novos atendimentos, caso surjam X { /7

079 Operacional /

demandas nao encaminhadas previamente pela
Smartphone

central.

O sistema deve permitir que o usuario cadastre
checklists para serem respondidos pelos
usuarios através do modulo de atendimento
movel.

Necessario suportar que as perguntas do
checklist sejam apresentadas agrupadas em
grupos. .,
080 Checklist WER O sistema devg permitir o cadastro4de U L(
perguntas do tipo aberta (resposta & um texto
livre), multipla escolha com resposta tnica e
multipla escolha com varias respostas.

Permitir que o gestor indique quais perguntas
sao obrigatorios.

Permitir que o gestor indique para quais tipos de
transporte, cada checklist devera estar
disponivel para ser respondido.

O aplicativo deve permitir que o usuario
preencha checklists personalizados 0 Z(/
081 Checklist APP configuraveis no modulo de gestao. X
Os checklists respondidos devem ficar

disponivels para consulta no modulo de gestao.

O aplicativo deve permitir que o usuario
082 Checklist APP registre imagens digitais, obtidas com a camera X Ox
do smartphone, associadas as intercorréncias.

A solugao deve permitir o gestor visualizar o ‘
083 Checklist WEB checklist respondido pelas equipes de X Uk
atendimento.

O modulo de gestao deve permitir que o
usuario preencha uma intercorréncia
informando, no minimo, o tipo da Ol,\
084 Checklist WEB intercorréncia, selecionado a partir de uma lista
pré-cadastrada, e um campo de observacao.
As intercorréncias devem ficar disponiveis para

consulta no modulo de gestao.
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Autorizacao
085
Transporte

A solugao devera permitir que o usuario ou
setor responsavel, cadastre um pedido de
transporte.

Necessario permitir que a equipe técnica anexe
a avaliagao da visita.

A autorizagao de transporte deve ter prazo de
validade configuravel

S
~

Autorizaga
086 utorizagao
Transporte

A solugao deve permitir acompanhar as
situagdes da solicitagao de autorizacao de
transporte, sendo elas:

° Cadastro

o Cadastro Pendente

° Analise documentacao

° Aguardando visita

° Visita concluida

o Aprovado

° Reprovado

° Cancelado

/\[

087 Autorizacao
Transporte

Os passageiros autorizados poderao solicitar
diretamente viagens do tipo autorizado, sem
precisar passar novamente pela autorizacao de
transporte

088 Whatsapp

A solugao deve permitir que o usuario realize o
agendamento de uma solicitacdo via whatsapp,
definindo o dia, horario do atendimento e o
endereco ou selecionando um local cadastrado
no sistema Web previamente.

A solicitagao realizada pelo usuario deve ser
tratada por um boot automatizado e ser
cadastrada automaticamente no sistema, sem
intervencao de usuario.

Para ter acesso a essa funcionalidade deve ser
necessaria uma permissao de acesso especial.

A solucao deve permitir que o usuario consulte

089 Whatsapp o status das solicitagdes realizadas atraves do oU
whatsapp.
A solugao deve permitir que o usuario consulte

090 Whatsapp via whatsapp as suas solicitacoes da ultima OU

semana e todas as futuras

091 Whatsapp

A solugao deve permitir que o usuario cancele
via whatsapp as suas solicitagoes, desde que
elas ainda estejam aguardando aprovacao.

092 Relatérios

A solucao deve apresentar relatérios com a lista
de agendamentos pendentes para atendimento

093 Relatorios

A solucao deve apresentar relatérios de
atendimentos realizados por unidade/veiculo

094 Relatorios

A solucao deve apresentar relatérios de com a
distancia percorrida por cada veiculo/unidade
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095

Relatorios

A solucao deve apresentar relatorios detalhados
com os atendimentos diarios por cada
veiculo/unidade.

096

Relatorios

A solucao deve apresentar relatérios
comparando a distancia informada pelo
motorista e a distancia calculada pelo GPS do
smartphone referentes a cada transporte.

097

Relatorios

A solucao deve apresentar relatorios indicando
a quantidade de passageiros transportados por
rota.

098

Relatorios

A solucao deve apresentar relatério de quais
pessoas foram transportadas

099

Relatorios

A solugao deve apresentar Indice de
atendimento da demanda

¢ Quantidade de atendimentos solicitados
* Quantidade de atendimentos negados

¢ Quantidade de atendimentos atendidos

® Quantidade de atendimento nao realizados
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