ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CONSULTORIA EM SERVICOS DE SAUDE

1. DA UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Satide através dos servidores Ana Paula Custédio, Camila Coelho
Martins e Andréa Oliveira Nunes Pereira.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para atuar no Assessoramento técnico da Secretaria Municipal
de Saude de Senhor do Bonfim - Bahia, em aten¢do ao apoio no gerenciamento das atividades
vinculadas a Atencdo Primaria, Média e Alta Complexidade, bem como a Vigilancia em Saude,
todas vinculadas ao 6rgao municipal gerenciador de Senhor do Bonfim - BA.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E JUSTIFICATIVA

3.1. A Secretaria de Municipal de Saude, dentre outras atribuigdes, é responsavel pelo apoio
na elaboracdo de Planos Operativos de acordo com a legislagdo vigente, apoio aos técnicos da
Secretaria Municipal de Sadde no planejamento da implementa¢do das propostas elencadas,
como por exemplo:

3.1.1. Planejamento e estruturacdo, implementacao e definicdo de metas dos
servicos de controle, avaliacao e auditoria;

3.1.2. Apoio na elaboracao de processo de contratualizacdo dos servicos de
saude, Revisdao da PPI - Programacdo Pactuada Integrada e realizagdo de
remanejamento;

3.1.3. Auxilio no gerenciamento financeiro do SUS;

3.1.4. Auxilio nos servicos de Regulacdo na Saude junto a Central de Marcacgao;

3.1.5. Auxilio nos Programas do Ministério da Sadde, com vistas a melhoria e
facilitacdo as ferramentas de trabalho do Departamento Municipal de Saude
ao atendimento do usudrio;

3.1.6. Acompanhamento de propostas junto ao fundo nacional de saude,
instrumentos de planejamento;

3.1.7. Suporte na elaboracgdo de parecer nos casos de judicializacdo da saude;

3.1.8. Apoio ao Componente Municipal de regulacdo, controle, avaliacdo e
auditoria com defini¢do de fluxos, regulamentacdo e padronizacao;

3.1.9. Fornecer treinamento para as equipes de saude voltado ao acolhimento e
humanizacao do atendimento;

3.1.10. Auxilio no faturamento de consultas, exames e procedimentos realizados
na rede de sadde municipal, consoante ao teto financeiro do municipio;
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3.1.11. Realizar estudo em conjunto com técnicos da Secretaria Municipal de
Saude sobre a estrutura dos fluxos existentes.
3.2. A saude foi instituida na Constituicio Federal brasileira de 1988, no titulo a ordem
social. Apresentando o artigo 62 os direitos fundamentais do cidadao, incluindo a satde, a
educacdo, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia. Ao tratar a saide em capitulo proprio, a Constituicdo ratifica a importancia que
confere a vida (SARLET et al, 2002).

3.3. Asreferéncias a saide também no Art. 196 que reconhece que a mesma é um direito
de todo o cidadao e que tal direito deve ser assegurado pelo Estado. Nesta referéncia, cabe ao
Estado a promocao, protecdo e recuperacdo da saide a garantindo como de forma universal
e igualitaria. Com tal objetivo politicas econdmicas e pactos sociais devem ser estabelecidos.
Os deveres do estado seguem a mesma vertente internacional de que a saude é direito
fundamental de amplo conceito. Assim nao é especificado, no Art. 196, se o dever do Estado
em assegurar a saude se relaciona a toda e qualquer prestacao de servico; incluido a
odontoldgica, a prestacdo de servigos médico-hospitalares, o fornecimento de todo e qualquer
medicamento e similares.

3.4. A complexidade dos Sistemas de Informacdo em Sadde requer, para sua boa
performance, pessoal técnico devidamente preparado para analisar e responder as demandas,
de modo a racionalizar as a¢des e reduzir custos, assim aumentando a eficiéncia e eficacia dos
servigos da ateng¢do basica, média e alta complexidade e da vigildncia em satide. Dessa forma,
potencializando o alcance dos programas e estratégias, tornando o processo mais dindmico
para melhor atender aos municipes. A contratacdo de servigos de assessoria e consultoria, no
ambito desta Secretaria objetiva uma melhoria na qualidade dos servigos a serem executados,
através da utilizacdo de ferramentas de controle eficazes, assim trazendo celeridade no
desenvolvimento das atividades. Portanto, dado as razdes supramencionadas, faz-se necessario
a contratacdo de empresa com expertise na Gestdo dos Sistemas de Informacao em Saude.

3.5. E evidente que a problematica da efetivacio do direito a satide conforme a ordem
constitucional, no Brasil, se deve, principalmente pelo mau uso dos recursos publicos
destinados a esta area. Sendo que neste contexto estdo envolvidos o Estado, que tem a
obrigacdo de prover a saude, o gestor publico que deixa de repassar e de investir esses
recursos de acordo com as reais necessidades da populacao, o prestador do servico publico
de saude que cobra do SUS procedimentos ndo realizados, ao profissional de saide que nao
cumpre com a sua obrigacdo como profissional da satide, omitindo-se na prestacdo adequada
do servico médico-hospitalar (ANDRADE, 2011).

3.6. Ademais a Constituicdo Federal impde ao Estado uma enorme gama de obrigacgdes,
principalmente no tocante aos chamados direitos sociais fundamentais, todavia a
implantacdo de politicas publicas sociais que concretizam os direitos desta natureza carece

de recursos que nem sempre o Estado consegue arcar, gerando uma enorme disparidade
entre a realidade e o garantido constitucionalmente. Nesse diapasao entra a questdo do custo
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dos direitos sociais, entre eles o direito a satide, tendo em conta a ordem constitucional
quanto ao modo que deve ser prestado esse direito pelo Estado. Assim, um Sistema de Satude
que foi instituido com a finalidade de abarcar, gratuitamente, integralmente, universalmente
e de forma igualitaria todos os brasileiros, da lugar a um programa assistencial incompleto,
por causa do estrangulamento financeiro, de um lado, e de outro por causa do aumento de
demandas cada vez mais ilimitadas, deixando de responder a altura as necessidades de saude
de toda a sociedade (HUMENHUK, 2004).

4. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

4.1. Nao existe Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o ano de 2024, todavia existe
previsao or¢amentaria, devidamente estabelecida na Lei Or¢gamentaria Anual.

4.2. A contratacdo pretendida encontra-se no planejamento de contratacdo do 6rgao.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Para o problema indicado acima ser solucionado, entende-se necessario que a
contratacao apresente os seguintes requisitos:

a) Os servigos serdo prestados por empresa especializada que detenha de conhecimentos
técnicos aos servicos a serem desenvolvidos e indicados no tépico 3 deste Estudo
Técnico Preliminar;

b) Os servigos serdo realizados por meio de visitas técnicas in loco (presencial), na
Secretaria Municipal de Saude, no Municipio de Senhor do Bonfim - BA, localizado
atualmente na Rua Bahia, n? 10, Bairro Novo Horizonte, Municipio de Senhor do Bonfim
- BA, CEP: 48.970-000;

c) As visitas técnicas deverao ocorrer no minimo duas vezes por semana, de segunda a
sexta-feira, excluindo-se os finais de semana e os feriados nacionais, estaduais e
municipais, ndo excluindo a assisténcia remota sempre que necessaria;

d) Os servicos devem ser executados por quantidade de profissionais a serem indicadas
pela empresa, desde que desempenhem as fungdes finalisticas indicadas no tépico 3
deste Estudo Técnico Preliminar;

e) Os Profissionais indicados devem deter de expertise nos servicos indicados no tépico 3
deste Estudo Técnico Preliminar, podendo ser utilizado documentos de notéria
especializacdo para comprovacdo de prestacdo de servigos anteriores e correlatos;

f) Deverdo utilizar equipamentos de informadtica, recursos tecnoldgicos, materiais de
escritdrio e expediente proprios estando autorizado, quando necessario, a utilizacdo de
equipamentos da Secretaria Municipal de Saude;

RUA BAHIA, N° 10 - BAIRRO NOVO HORIZONTE - SENHOR DO BONFIM/BA
|



g)

h)

5.2.

6.1.

Deverao realizar ao fim de cada més ou em conjunto com a Nota Fiscal de prestacdo de
servigos, relatorios técnicos das atividades realizadas na Secretaria Municipal de Satde
a fim de realizar levantamento e medi¢do dos servigcos prestados;

Devera realizar apoio técnico ao Contrato de Gestao entre o Municipio de Senhor do
Bonfim e a empresa gerenciadora atualmente do Hospital Dom Antonio Monteiro -
HDAM e Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24 Horas;

Praticas de sustentabilidade ambiental, social e econdémica
5.2.1. Sustentabilidade Ambiental:

Nao havera requisitos de sustentabilidade ambiental devido as peculiaridades do objeto.
5.2.2. Sustentabilidade Social:

Melhoria na Assisténcia prestada pelos profissionais a Saide da populagdo bonfinense,
bem como a melhoria do atendimento humanizado.

5.2.3. Sustentabilidade Econ6mica:
Evitar a malversacao do recurso publico orientando a Secretaria Municipal de Satide na

reducdo de despesas como ordens judiciais, alocacdo de recursos, organizacao de
servicos publicos, capta¢do de recursos junto aos programas Federais e Estaduais.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

Entende-se necessaria a contratacdo da prestacao dos servicos e baseando-se em

cotacdes de precos e Contratacdes Publicas correlatas, chegamos aos seguintes valores:

6.2.

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT

01 Prestac¢do de Servigos MES 12

As unidades e especificacdes de itens presentes na tabela sdo justificadas com base nos

seguintes critérios:

Juncao dos servigos indicados no topico 03 deste Termo de Referéncia;
Prestacdo de Servigos por uma Unica empresa.
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7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Analisando o mercado, entendem-se viadveis as seguintes alternativas, abaixo indicadas:
a) SOLUCOES
e Treinamento de servidores efetivos
b) VANTAGENS

e Profissional que ja esta vinculado a Administra¢do Publica;
e Servidor de Carreira;

c) DESVANTAGENS

e C(Custos para treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
¢ Indisponibilidade de Carga Horaria;

e Profissionais insuficientes atualmente na Administrac¢ao;
e Falta de Comprometimento com os servicos.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Diante da alternativa apresentada pelo mercado, sopesando-se os prds e contras,
entende-se que a melhor solucao para a satisfacdo do interesse publico é a contratacdo de
empresa para a prestacdo de servicos técnicos especializados para atingir o fim da futura
contratacdo, estimado em 12 (doze) meses.

8.2. A presente contratacdo visa atender os resultados pretendidos pela Administracdo
Publica que é:

8.2.1. Planejamento e estruturacdo, implementacdo e definicio de metas dos
servicos de controle, avaliacao e auditoria;

8.2.2. Apoio na elaboragdo de processo de contratualizacdo dos servicos de
saude, Revisdao da PPI - Programacdo Pactuada Integrada e realiza¢do de
remanejamento;

8.2.3. Auxilio no gerenciamento financeiro do SUS;

8.2.4. Auxilio nos servigos de Regulacdo na Saude junto a Central de Marcacgao;

8.2.5. Auxilio nos Programas do Ministério da Satde, com vistas a melhoria e
facilitacdo as ferramentas de trabalho do Departamento Municipal de Saude
ao atendimento do usuario;

8.2.6. Acompanhamento de propostas junto ao fundo nacional de saude,
instrumentos de planejamento;
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8.2.7. Suporte na elaboracdo de parecer nos casos de judicializacao da satde;

8.2.8. Apoio ao Componente Municipal de regulacdao, controle, avaliacdo e
auditoria com defini¢do de fluxos, regulamentacdo e padronizacgao;

8.2.9. Fornecer treinamento para as equipes de saude voltado ao acolhimento e
humanizac¢ao do atendimento;

8.2.10. Auxilio no faturamento de consultas, exames e procedimentos realizados
na rede de sadde municipal, consoante ao teto financeiro do municipio;

8.2.11. Realizar estudo em conjunto com técnicos da Secretaria Municipal de

Saude sobre a estrutura dos fluxos existentes;

8.3. A futura contratacdo em questdo resultard na obtencao dos objetivos desejados pela
Administracdo ao selecionar uma empresa com profissionais altamente especializados na area
técnica da Saude.

8.4. Optar por uma empresa com tal expertise ndo apenas garantira o alcance dos objetivos
econOmico-financeiros, mas também promovera a exceléncia no atendimento ao publico e na
capacitac¢do dos profissionais de sauide, tornando-se assim a escolha mais vantajosa para ambas
as partes envolvidas.

8.5. A solucdo proposta consiste na correta utilizagcdo de recursos publicos para a contratacao
de uma empresa especializada, visando fornecer assessoramento técnico a Secretaria Municipal
de Saude de Senhor do Bonfim, Bahia.

8.6. Esta empresa sera responsavel por auxiliar no gerenciamento das atividades relacionadas
a Atencao Primaria, Média e Alta Complexidade, bem como a Vigilancia em Satude, todas sob a
jurisdicao do 6rgdo municipal em Senhor do Bonfim, Bahia.

8.7. A selecdo criteriosa da empresa contratada levara em consideracao sua expertise na area
da saude, com profissionais capacitados e experientes para oferecer suporte técnico
especializado em todas as areas mencionadas.

8.8. Essa parceria tem como objetivo principal otimizar a eficiéncia operacional, aprimorar a
qualidade dos servigos prestados a populacao e fortalecer as politicas de saude locais,
contribuindo assim para o desenvolvimento e aperfeicoamento continuo do sistema de saude
municipal.

8.9. Os bens objeto desta contratacdo esta caracterizado como servigos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

8.10. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

8.11. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

8.12. O presente processo caracteriza-se como servigos continuos conforme os Art. 106 e 108
ambos da Lei Federal n® 14.133/21.
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Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos
nas hipoteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgio ou entidade contratante devera atestar a
maior vantagem econoémica vislumbrada em razio da contrata¢io plurianual;

IT - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacao e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacio e a vantagem em sua
manutencao;

Il - a Administragdo tera a op¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser
de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem.

§ 12 A extincdo mencionada no inciso IIl do caput deste artigo ocorrera apenas na préxima
data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado
da referida data.

()

Art. 108. A Administra¢ao podera celebrar contratos com prazo de até 10 (dez) anos
nas hipéteses previstas nas alineas “f” e “g” do inciso IV e nos incisos V, VI, XII e XVI do caput do
art. 75 desta Lei.

8.13. A interrupcao dos servigos podera comprometer o desempenho das atividades essenciais
da Secretaria Municipal de Saude.

9. DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

9.1. Em exame da natureza do objeto que ora se pretende nesta contratacdo, ndo se verifica

quaisquer especificidades que venham exigir a divisdo de prestacdo de servicos ou seu
agrupamento.

9.2. Sugere-se o agrupamento do objeto em um unico item visto que a finalidade é a
prestacao de servicos técnicos para garantir o cumprimento do objeto licitatdrio.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado da contratagido baseado nas cotagdes de levantamento inicial é de R$
96.000,00 (noventa e seis mil reais).

10.2. Tal custo considerou os custos encontrados em pesquisa de pregcos com servigos
correlatos ao objeto.

10.3. A regulamentacdo quanto a pesquisa de prec¢os estd devidamente regulamentada no
Decreto Municipal n® 436/2023 de 18/12/2023 publicado no Diario Oficial do Municipio em
20 de dezembro de 2023 as paginas 16 a 28.

RUA BAHIA, N° 10 - BAIRRO NOVO HORIZONTE - SENHOR DO BONFIM/BA
|


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75ivf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75v
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75xii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75xvi
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75xvi

— PREFEITURA DE —

SENHOR DO

A
SAUDE

ONFIM -

Cuiddar bem, fay bem!

10.4. Apdsarealizacao do levantamento de mercado, deve-se consolidar os valores estimados

da contratagao:

Local

Objeto

Campo Formoso - BA -
Contrato n? 151/2023
Inexigibilidade 20/2023

Contratagio compativel

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de assessoria e
consultoria em gestdo de saude com expertise nas areas de média e alta
complexidade, reestruturacdo do servigo hospitalar, articulacdo da rede de atengio
basica e vigilancia em satide, com o objetivo de desenvolver andlises da situagio
atual e propor agbes para melhoria nos processos de trabalho, qualificacdo da
comissdo de avaliacdo de contratos, além de garantir o acompanhamento e
controle das areas afins. A empresa devera através das suas atividades assessorar
o municipio na otimizagdo da atencdo de média e alta complexidade,
reestruturacdo do servico ambulatorial e hospitalar, estruturacdao do perfil do
Hospital Municipal de Campo Formoso e articulacdo da rede da atencio basica de
saude e vigilancia em satde.

Valor Mensal

R$ 30.500,00 Valor 12 meses R$ 366.000,00

Local

Objeto

Madre de Deus - BA -
Contrato n? 024/2021
Inexigibilidade 011S/2021

Contratacio compativel

Contratacdo de servigos técnicos profissionais especializados, para prestar
consultoria visando a otimizacdo da atencdo da media e alta complexidade,
reestruturacdo do servico hospitalar a articulacdo da rede de atenc¢ido basica de
saude e vigilancia em satde

Valor Mensal

R$ 8.750,00 Valor 12 meses R$ 105.000,00

Local

Objeto

Contraton? 036/2023
Capim Grosso - BA
Inexigibilidade S129/2023

Contratac¢io compativel

contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de assessoria e
consultoria técnica na area da gestdo em saude, na realizacdo de acdes de apoio ao
gestor de satude, com foco na crescente estruturagio e fortalecimento do sistema
municipal de saide e fortalecimento do sistema para consolidacdo do sistema local
de saude, com base na legislacdo atual do sus, visando atender as necessidades do
fundo municipal de satide de Capim Grosso - Bahia

Valor Mensal

R$ 8.000,00 Valor 12 meses R$ 96.000,00
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11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. O Municipio de Senhor do Bonfim, Estado da Bahia, baseado nas suas diretrizes legais,
e considerando a estratégia a ser implementada para a continuidade de melhoria dos indices
do sistema municipal de saude, entende pela necessidade de contratacdo de assessoria
técnica que contribua para o fortalecimento das medidas técnicas administrativas, e
consequente resultado na atividade fim, para isso entendemos que as atividades a serem
executadas devem observar as seguintes orientagdes:

L. Analisar a politica de saude: Deve-se apresentar analise acerca das politicas
de saude em nivel local, regional e nacional. A empresa contratada ajudara na
formulacdo de estratégias para lidar com questdes de satide publica, legislacao
a saude e fornecer insights sobre melhores praticas e regulamentagoes técnicas,
visando a continua melhoria da politica de satide implementada.

I1. Monitorar a gestao de qualidade e seguranca do paciente: A empresa de
saude devera colaborar na implementacao de programas de gestdo de qualidade
em instituicdes de saude, garantindo que os padrdes de seguranca e qualidade
sejam atendidos e mantidos. Isso pode incluir a realizacdo de auditorias,
treinamento de pessoal e desenvolvimento de protocolos de seguranga.

I11. Andlise de dados e Epidemiologia: Coletar, analisar e interpretar dados de
saude para identificar tendéncias, padrdes epidemioldgicos e areas de
preocupacdo. Isso é essencial para a tomada de decisdes informadas e o
desenvolvimento de intervengdes eficazes em saude publica.

IV. Educacao e Treinamento: A Assessoria em satide pode envolver a elaboragdo e
implementacdo de programas de educagdo e treinamento para profissionais de
saude, pacientes e comunidades. Isso pode incluir treinamento em boas praticas
clinicas, promoc¢ao da satde e prevencado de doencas.

V. Avaliacdo de Programas de Saude: A Assessoria devera ter como premissa a
avaliacdo, a eficacia e o impacto de programas de sadde existentes, fornecendo
recomendacdes para melhorias e ajustes com base em evidéncias.

VI. Desenvolvimento e Implementacao de Tecnologia em Saude: A assessoria
podera colaborar na selecdo, implementacdo e otimizacdo de sistemas de
informacdo em saude, tecnologias médicas e solu¢des digitais para melhorar a
prestacdo de cuidados de saude.

11.2. Diagnosticar problemas e fornecer solucdes para melhor
desenvolvimento das atividades.

11.3. Todas as atividades elencadas neste item, prescindem de acompanhamento e
deliberagdo dos titulares da Secretaria Municipal de Saude, ao tempo em que a atividade
realizada pela Assessoria em satde, nao se confunde com o objetivo da gestdo técnica.
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12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO.

12.1. Nao serdo necessarias providéncias previamente a celebracido do contrato.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Nao foram identificadas contratag¢des interdependentes neste caso.

14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

14.1. Nao se fez observar a existéncia de possiveis impactos ambientais, razdo pela qual este
item ndo sera considerado no planejamento.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO E ESCOLHA DA SOLUCAO/MODALIDADE

15.1. Pelo exposto, declaramos a viabilidade a razoabilidade da contrata¢do nos termos
dispostos nas solicitacoes e neste Estudo Técnico Preliminar.

16. DOS ANEXOS

16.1. Sdo anexos do presente ETP os seguintes documentos:
e Anexo 1 - Contrato - Campo Formoso - BA - Contrato n? 151/2023 - Inexigibilidade
20/2023 - Contrata¢do compativel
e Anexo 2 - Madre de Deus - BA - Contrato n? 024/2021 - Inexigibilidade 011S/2021 -
Contratacdo compativel
e Anexo 3 - Contrato n? 036/2023 - Capim Grosso - BA - Inexigibilidade S129/2023 -
Contratagdo compativel

17. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ETP

Senhor do Bonfim, Bahia 08 de marc¢o de 2024

Ana Paula Custédio Carvalho
Diretora da Atencdo Basica
Decreto 094/2023
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Cuidar bem, oy bem!

Camila Coelho Martins
Diretora de Vigilancia Epidemiolégica
Decreto 023/2021

Andrea Oliveira Nunes Pereira
Diretora de Média e Alta Complexidade
Decreto 224/2023
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