' : SENHOR DO ;:'f.".‘:'r'u‘ -'.-'Er'-'.'}j_
55) BONFIM  of soucagio
. . e | T |

PREFEITURA MUNICIPAL DE SENHOR DO BONFIM - BAHIA

Mapa de Gerenciamento de Riscos para Contratagdo de Servigo de Buffet
1. Identificagdo e Contextualiza¢éo dos Riscos
Fase de Planejamento

1. Risco: EspecificagBes técnicas insuficientes ou inadequadas
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto

2. Risco: Estimativa de prec¢o inadequada
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto

3. Risco: Falha na avaliacéo da capacidade do local do evento
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto

4. Risco: Defini¢do inadequada do cardépio (considerando restri¢es alimentares)
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Médio

5. Risco: Auséncia de critérios objetivos para avaliacdo da qualidade do servico
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Médio

Fase de Selecédo do Fornecedor

1. Risco: Habilitacdo de fornecedor sem capacidade técnica adequada
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto

2. Risco: Contratacao de empresa sem licencas sanitérias adequadas
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto

3. Risco: Propostas inexequiveis
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto

4. Risco: Impugnagdes ou recursos que atrasem o processo licitatorio
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto

5. Risco: Fracasso da licitagdo por auséncia de interessados
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Médio

Fase de Gestdo Contratual
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1. Risco: Ndo cumprimento do cronograma de montagem
o Probabilidade: Baixo
o Impacto: Alto

2. Risco: Qualidade dos alimentos abaixo do especificado
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto

3. Risco: Quantidade insuficiente de alimentos
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto

4. Risco: Falhas na equipe de servico (quantidade ou qualificacéo)
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio

5. Risco: Problemas sanitarios ou intoxicacdo alimentar
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto

6. Risco: Falhas nos equipamentos durante o evento
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio

7. Risco: Decoragéo e mobiliario em desacordo com o especificado
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio

8. RIisco: Rescisdo contratual proxima a data do evento
o Probabilidade: Baixa
o Impacto: Alto

2. Anélise Detalhada das Causas e Danos
Fase de Planejamento
Risco: Especifica¢Bes técnicas insuficientes ou inadequadas

e (Causas:
o Falta de conhecimento técnico especifico sobre servicos de buffet
o Auséncia de consulta a profissionais especializados
o Falha nacomunicagdo entre a &rea requisitante e a equipe de planejamento
o Pressa naelaboracdo do Termo de Referéncia

e Danos:
o Contratacao inadequada as necessidades do evento

Necessidade de aditivos contratuais

Qualidade do servico comprometida

Insatisfacio dos participantes

Questionamentos pelos 6rgdos de controle

O 0O o0 O
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Risco: Estimativa de pre¢o inadequada

e (Causas:
o Pesquisa de mercado insuficiente
o Uso de referéncias desatualizadas
o Desconsideracdo de particularidades locais
o Falha nacomposicao de custos unitarios
e Danos:
o Licitagdo deserta por precos inexequiveis
o Sobrepreco e dano ao erario
o Necessidade de repeti¢do do processo licitatério
o Atraso na contratacgéo

Fase de Selecédo do Fornecedor
Risco: Habilitacao de fornecedor sem capacidade técnica adequada

e (Causas:

o Critérios de qualificagao técnica insuficientes

o Falhanaandlise dos atestados de capacidade técnica

o Ausénciade diligéncias para verificacdo da veracidade das informacdes
e Danos:

o Contratacdo de empresa sem experiéncia adequada

o Risco de inexecucdo parcial ou total do contrato

o Comprometimento da qualidade do evento

o Possiveis danos a imagem institucional

Risco: Propostas inexequiveis

e (Causas:
o Falhanaandlise de exequibilidade das propostas
o Auséncia de composicao detalhada de custos
o Desconhecimento do mercado especifico
e Danos:
o Contratacédo de empresa incapaz de executar o servico pelo pre¢o proposto
o Risco de abandono do contrato
o Necessidade de nova contratacdo emergencial
o Prejuizos financeiros e reputacionais

Fase de Gestdo Contratual
Risco: Qualidade dos alimentos abaixo do especificado

e (Causas:

o Uso de insumos de qualidade inferior

o Falhas no preparo ou armazenamento

o Faltade supervisdo adequada

o Tentativa de reducdo de custos pela contratada
e Danos:

o Insatisfacdo dos participantes
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o Comprometimento do objetivo do evento
o Danos aimagem institucional
o Possivel necessidade de glosas e san¢des

Risco: Problemas sanitarios ou intoxicagdo alimentar

e (Causas:

o Falhas nos procedimentos de higiene

o Armazenamento inadequado dos alimentos

o Transporte em condi¢bes improprias

o Manipulagdo por pessoal sem treinamento adequado
e Danos:

o Danos a saude dos participantes

o Responsabilizacéo civil e administrativa

o Grave comprometimento da imagem institucional

o Possiveis processos judiciais

3. Desenvolvimento de A¢bes Preventivas Eficazes
Fase de Planejamento
Risco: Especifica¢Bes técnicas insuficientes ou inadequadas

e Ac0Oes Preventivas:

1. Realizar consultaa profissionais especializados em eventos e buffet durante
aelaboracdo do TR

2. Elaborar checklist detalhado de todos os itens necessarios para o evento

3. Realizar visita técnica prévia ao local do evento para avaliagdo das
necessidades especificas

4. Estabelecer reunides de alinhamento entre a &rea requisitante e a equipe de
planejamento

5. Incluir no TR requisitos especificos sobre qualidade, apresentacdo e
variedade dos alimentos

o Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao
Risco: Estimativa de prec¢o inadequada

e Ac0Oes Preventivas:

Ampliar a pesquisa de precos, consultando no minimo 5 fornecedores locais
Utilizar contratos similares de outros 6rgédos publicos como referéncia
Elaborar planilha detalhada de composicao de custos unitarios

Validar os precos obtidos com especialistas do setor

Considerar a sazonalidade e particularidades do mercado local

akrowdpE

o Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagéo e Setor de Compras
Fase de Selecédo do Fornecedor

Risco: Habilitacao de fornecedor sem capacidade técnica adequada
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e Ac0Oes Preventivas:

1. Estabelecer critérios objetivos e mensuraveis de qualificagdo técnica

2. Exigir atestados que comprovem experiéncia em eventos de porte similar
(minimo 250 pessoas)

3. Realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos atestados
apresentados

4. Exigir registro na Vigilancia Sanitaria e outros rgaos competentes

5. Solicitar portfélio de eventos anteriores com registros fotogréaficos

o Responsaveis: Agente de Contratacéo e Equipe de Apoio
Risco: Propostas inexequiveis

e Ac0Oes Preventivas:

1. Estabelecer metodologia clara para andlise de exequibilidade das propostas

2. Exigir detalhamento dos custos unitarios para propostas com valores
significativamente abaixo do estimado

3. Realizar diligéncias para esclarecimentos quando necessario

4. Estabelecer preco minimo aceitavel com base na composi¢do de custos

5. Incluir no edital critérios objetivos para identificacdo de propostas
inexequiveis

o Responsaveis: Agente de Contratacéo e Equipe de Apoio
Fase de Gestéo Contratual
Risco: Qualidade dos alimentos abaixo do especificado
e Ac0Oes Preventivas:
1. Estabelecer padr@es de qualidade claros e mensuréveis no contrato

2. Realizar reunido prévia com a contratada para alinhamento de expectativas
3. Exigir apresentacéo prévia de amostras ou degustacao dos principais itens

do cardépio

4. Estabelecer no contrato o direito de rejeicdo de alimentos de baixa
qualidade

5. Prever no contrato a possibilidade de substituicdo imediata de itens
inadequados

o Responsaveis: Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato
Risco: Problemas sanitarios ou intoxicagdo alimentar

e Ac0Oes Preventivas:
1. Exigir certificados de capacitacdo em boas praticas de manipulagdo de
alimentos para a equipe
2. Verificar previamente as condigbes de preparagdo e transporte dos
alimentos
3. Realizar inspec¢do sanitaria no local antes do inicio do servi¢o
4. Exigir a presenca de nutricionista responsavel durante todo o evento
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5. Estabelecer procedimentos de controle de temperatura dos alimentos
durante o evento

o Responsaveis: Fiscal do Contrato e Equipe Técnica da Secretaria de Saude
4. Estruturacdo de Plano de Contingéncia
Para riscos de alto impacto
Risco: Rescisao contratual proxima a data do evento

e Plano de Contingéncia:
1. Gatilho: Manifestacdo da contratada sobre impossibilidade de execugdo ou
identificacdo de problemas graves a menos de 8 dias do evento
2. Agles:
= Acionar imediatamente o segundo colocado na licitacdo para
verificar disponibilidade
= Iniciar processo de contratacdo emergencial com base no Art. 75,
VIl da Lei 14.133/2021
= Mobilizar equipe juridica para agilizar os tramites da contratacio
emergencial
« Comunicar formalmente a autoridade superior para ciéncia e
providéncias administrativas
= Documentar todo o processo para posterior responsabilizacdo da
empresa desistente
3. Responsaveis: Gestor do Contrato, Autoridade Superior e Procuradoria
Juridica

Risco: Problemas sanitarios ou intoxicagdo alimentar

¢ Plano de Contingéncia:
1. Gatilho: Identificagdo de sintomas de intoxicagdo alimentar em
participantes ou condicGes sanitarias inadequadas
2. Agles:
= Acionar imediatamente servico médico de emergéncia
= Isolar e preservar amostras dos alimentos para analise
= Suspender imediatamente o servigo de alimentacéo
= Comunicar as autoridades sanitarias
= Registrar ocorréncia com identificagdo dos afetados
«  Providenciar atendimento médico aos participantes afetados
» Coletar depoimentos e evidéncias para posterior apuracdo de
responsabilidades
3. Responsaveis: Fiscal do Contrato, Gestor do Contrato e Equipe de Saude
designada

Risco: Nado cumprimento do cronograma de montagem
¢ Plano de Contingéncia:

1. Gatilho: Atraso superior a 2 horas no cronograma de montagem ou
identificacdo de problemas graves a menos de 4 horas do evento
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2. Agles:
= Notificar formalmente a contratada para corre¢do imediata
» Mobilizar equipe de apoio da administracio para auxiliar no que for
possivel
«  Priorizar &reas essenciais (buffet e acomodacéo dos participantes)
= Simplificar elementos decorativos se necessario
= Avaliar a necessidade de adiamento do horério de inicio do evento
« Acionar clausula contratual de multa por descumprimento do
cronograma
3. Responsaveis: Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato

Risco: Quantidade insuficiente de alimentos

e Plano de Contingéncia:
1. Gatilho: Identificacdo de escassez de alimentos durante o evento ou
previsao de insuficiéncia
2. Agles:
= Notificar imediatamente o0 preposto da contratada para
providéncias
= Solicitar reposicdo emergencial dos itens em falta
= Reorganizar a distribui¢do dos alimentos disponiveis para otimizar
o atendimento
=  Em caso de impossibilidade de reposicdo, acionar fornecedores
locais para complementacédo emergencial
« Documentar a ocorréncia para posterior aplicacdo de glosas e
sangoes
3. Responsaveis: Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato

5. Integracédo com o Planejamento da Contratagao

A integracdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos ao planejamento da contratacdo de
servico de buffet deve ocorrer de forma sistematica, influenciando diretamente os seguintes
elementos:

1. Defini¢do dos Requisitos:
o Inclusdo de especificacbes técnicas detalhadas baseadas nos riscos
identificados
o Estabelecimento de critérios objetivos de qualidade para mitigar riscos de
baixa qualidade
o Detalhamento preciso do cardépio, considerando variedade e restri¢cdes
alimentares

2. Escolha da Modalidade de Contratacéo:

o A opcdo pela dispensa de licitacdo na forma eletrénica (Art. 75, 1l da Lei
14.133/2021) deve considerar o valor estimado e os riscos associados a
contratacao

o Estabelecimento de mecanismos de transparéncia adicionais para mitigar
riscos de questionamentos pelos 6rgdos de controle

o Defini¢do de critérios objetivos de julgamento que minimizem riscos de
contratacdo inadequada
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3. Elaboragdo do Termo de Referéncia:

o Inclusédo de clausulas especificas que mitiguem os riscos identificados

o Definicdo clara de requisitos de habilitacdo técnica baseados na analise de
riscos

o Estabelecimento de cronograma detalhado com marcos de verificagéo

o Inclusdo de obrigacGes especificas relacionadas a qualidade dos alimentos e
segurancga alimentar

o Detalhamento dos procedimentos de fiscalizacdo com base nos riscos
identificados

4. Clausulas Contratuais:
o Incluséo de penalidades especificas para os riscos de maior impacto
o Definigdo de procedimentos de inspecéo e aceitacio dos servi¢os
o Estabelecimento de garantias contratuais proporcionais aos riscos
identificados
o Previsdo de mecanismos de resposta rapida para situacGes emergenciais
o Clausulas de contingéncia para situacées criticas

5. Mecanismos de Revisao Periddica:

o Estabelecimento de pontos de controle para revisdo do mapa de riscos:
= ApoOs aaprovagdo do Termo de Referéncia
» Apos afase de selecdo do fornecedor
= Nareunido inicial com a contratada
= Uma semana antes do evento
= Durante a montagem do evento

o Documentacéo formal das revisdes realizadas

o Atualizacdo das estratégias de mitigacao conforme evolucao da contratacao

6. Matriz de Responsabilidades

Responsabilidades no Gerenciamento de
Riscos

- Identificar necessidades especificas do evento
- Fornecer informacdes detalhadas sobre o publico
Requisitante (Secretaria Municipal de |e objetivos

Educacéo) - Validar as especificagdes técnicas
- Participar da avaliagdo de amostras e degustacio
- Participar da inspecéo final antes do evento
- Elaborar o mapa de riscos inicial
- Definir especificacdes técnicas considerando os
riscos
- Realizar pesquisa de mercado adequada

Ator

Equipe de Planejamento da

Contratacao - Definir requisitos de habilitagdo baseados nos
riscos
- Estabelecer mecanismos de controle de qualidade
- Verificar conformidade do processo com a
legislagéo
Agente de Contratacédo - Conduzir o processo de selecdo minimizando
riscos

- Analisar criteriosamente a habilitacéo técnica
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Responsabilidades no Gerenciamento de
Riscos

- Verificar exequibilidade das propostas
- Conduzir diligéncias quando necessario

- Verificar conformidade da execugdo com o
contrato

- Realizar inspec¢Oes durante a montagem

- Verificar qualidade dos alimentos e servigos

- Documentar ocorréncias

- Acionar planos de contingéncia quando
necessario

- Monitorar indicadores de desempenho

- Coordenar atividades de gestéo e fiscalizacéo

- Autorizar pagamentos mediante conformidade
Gestor do Contrato - Analisar pedidos de alteragéo contratual

- Aplicar penalidades quando necessario

- Coordenar agdes em situacfes emergenciais

- Aprovar o mapa de gerenciamento de riscos

- Disponibilizar recursos necessarios a mitigacdo

- Tomar decis6es em situagdes criticas

- Autorizar contratacbes emergenciais se
necessario

- Responder perante 6rgéos de controle

- Implementar acgbes preventivas sob sua
responsabilidade

- Comunicar riscos identificados durante &
Preposto da Contratada execucgao

- Coordenar acdes corretivas imediatas

- Atuar como ponto focal para comunicacao

- Garantir qualidade e conformidade dos servicos

Ator

Fiscal do Contrato

Autoridade Superior

7. Andlise de Riscos Especificos para Contratagdo de Servigos de Buffet
Riscos Recorrentes em Contratagdes de Buffet

1. Dimensionamento inadequado das porc¢des
o Probabilidade: Alta
o Impacto: Alto
o Acao Preventiva: Estabelecer quantidades minimas por pessoa no contrato
(gramas/unidades)
o Responsavel: Equipe de Planejamento

2. Falhas narefrigeracéo e conservacao dos alimentos
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto
o Acdo Preventiva: Exigir equipamentos de refrigeracdo backup e
monitoramento de temperatura
o Responsavel: Fiscal do Contrato
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3. Atrasos na reposicdo de alimentos

(o}
(o}
(o}

(0]

Probabilidade: Alta

Impacto: Médio

Acdo Preventiva: Estabelecer tempo maximo de reposi¢do e exigir equipe
dimensionada adequadamente

Responséavel: Fiscal do Contrato

4. NA&o atendimento a restricdes alimentares

(o}
(o}
(o}

(0]

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Acgdo Preventiva: Exigir opcOes para restricbes comuns (vegetarianos,
intoleréncias) e identificagdo clara dos ingredientes

Responséavel: Equipe de Planejamento e Fiscal do Contrato

Lices Aprendidas de Contratagdes Anteriores

1. Necessidade de degustagao prévia

(0]

(0]

Incluir no contrato a obrigatoriedade de degustacéo dos principais itens do
cardapio antes do evento
Estabelecer critérios objetivos de aprovacao

2. Importéncia da visita técnica prévia

(o}
(o}

Tornar a visita técnica obrigatoria para conhecimento das instalacdes
Documentar formalmente as condi¢6es do local

3. Dimensionamento adequado da equipe de servico

(o}
(o}

Estabelecer propor¢do minima de gargons por convidado (1:30)
Exigir supervisor exclusivo para coordenacéo da equipe

4. Controle de qualidade durante todo o evento

(o}
(o}

Implementar checklist de verificacdo perioddica durante o evento
Estabelecer pontos de controle para monitoramento continuo

Boas Praticas Recomendadas pelos Orgéos de Controle

1. Exigéncia de alvara sanitério e certificagfes

(o}
(o}

Incluir como requisito de habilitacéo
Verificar validade antes da contratacéo

2. Detalhamento preciso do cardépio

(o}
(o}

Especificar ingredientes, quantidades e modo de preparo
Incluir imagens de referéncia quando possivel

3. Fiscalizagdo efetiva durante a execugdo

(o}
(o}

Designar fiscal com conhecimento técnico especifico
Utilizar instrumentos de medicéao de resultado

4. Documentacao fotografica da execugéo

(o}
(o}

Registrar todas as etapas do servigo
Utilizar como evidéncia para pagamento e eventuais san¢ées
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8. Documentacao e Justificativas Técnicas
Memodéria de Calculo para Classificagao de Probabilidade e Impacto
Metodologia de Classificacdo de Probabilidade:

e Baixa (1): Evento improvavel, com chance de ocorréncia inferior a 30%
e Meédia (2): Evento possivel, com chance de ocorréncia entre 30% e 70%
e Alta (3): Evento provavel, com chance de ocorréncia superior a 70%

Metodologia de Classificacdo de Impacto:

e Baixo (1): Impacto minimo, ndo compromete significativamente o evento

e Médio (2): Impacto moderado, causa transtornos significativos mas ndo inviabiliza
0 evento

e Alto (3): Impacto severo, pode comprometer seriamente ou inviabilizar o evento

Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto):

Risco Baixo (1-2): Aceitavel, monitoramento normal

Risco Médio (3-4): Requer atencdo, acdes preventivas necessarias

Risco Alto (6-9): Critico, requer acbes preventivas rigorosas e plano de
contingéncia

Justificativas para Priorizacédo dos Riscos
1. Problemas sanitarios ou intoxicacdo alimentar (Prioridade 1)
o Justificativa: Além do alto impacto na salde dos participantes, pode gerar
responsabilizagéo civil e criminal para a Administragéo
2. Rescisdo contratual préxima a data do evento (Prioridade 2)
o Justificativa: Pode inviabilizar completamente o evento, com alto impacto
institucional
3. Qualidade dos alimentos abaixo do especificado (Prioridade 3)
o Justificativa: Compromete diretamente o objetivo do evento de valorizagdo
dos profissionais
Embasamento Técnico-Legal para A¢des Preventivas

1. Exigéncia de atestados de capacidade técnica
o Embasamento legal: Art. 67 da Lei 14.133/2021

2. Visitatécnica prévia
o Embasamento legal: Art. 63, 84° da Lei 14.133/2021

3. Exigénciade alvara sanitério
o Embasamento legal: Lei 6.437/77 e RDC 216/2004 da ANVISA
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4. Andlise de exequibilidade das propostas
o Embasamento legal: Art. 59, Ill da Lei 14.133/2021

9. Reviséo e Atualizacdo do Mapa de Riscos
Protocolo de Revisédo Periddica

1. Cronograma de Revisfes Ordinarias:
o Apo0saaprovacdo do Termo de Referéncia
Apos a fase de selecéo do fornecedor
Na reunido inicial com a contratada
15 dias antes do evento
7 dias antes do evento
No dia anterior ao evento (verificacao final)

O OO0 Oo0Oo

2. Gatilhos para Revisdo Extraordinéria:

o Alteracdes significativas no escopo do evento (namero de participantes,
local, data)
Mudancas nas condi¢fes do mercado fornecedor
Materializacdo de riscos ndo previstos durante qualquer fase
Identificacdo de novos riscos pela equipe de planejamento ou fiscalizagdo
Alteracdes contratuais (aditivos, supressoes)
Recomendac6es ou determinacdes de érgaos de controle
Ocorréncia de eventos climdticos ou sociais que possam impactar a
execucgao

O OO0 O0OO0Oo

3. Procedimentos para Documentacéo das Atualizacdes:
o Utilizar formulério padrao de revisdo do mapa de riscos
o Registrar data, responsavel e motivo da revisédo
o Documentar riscos incluidos, excluidos ou reclassificados
o Justificar tecnicamente qualquer alteracio na classificacdo de probabilidade
ou impacto
Anexar evidéncias que fundamentem as altera¢des (quando aplicavel)
o Obter aprovacédo formal da autoridade competente para as alteragc6es
o Manter histérico de todas as versdes do mapa de riscos

o

4. Mecanismos de Comunicagdo das Mudancas:
o Comunicacéo formal a todos os envolvidos na gestédo contratual
o Reunido especifica para apresentacgdo das alteragdes significativas
o Atualizagdo do mapa de riscos no processo administrativo
o Comunicacgdo especifica & contratada sobre novos riscos que exijam sua
atuacédo
Registro em ata de reunido com assinatura dos participantes
o Enviode relatério periddico a autoridade superior

o

Responsabilidades na Revisédo e Atualizagido
1. Equipe de Planejamento da Contratacéo:

o Responsavel pela elaboracao e primeira revisao do mapa de riscos
o Revisdo apos a finalizagdo do Termo de Referéncia
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2. Agente de Contratacéo:
o Responsavel pela revisdo apos a fase de selecéo do fornecedor
o Atualizagcdo com base nos riscos identificados durante o processo licitatorio

3. Gestor do Contrato:
o Responsavel pela coordenagéo das revisGes durante a execugao contratual
o Aprovacéo das atualiza¢es propostas pelo fiscal
o Comunicacéo formal das alteragdes a autoridade superior

4. Fiscal do Contrato:
o Monitoramento continuo dos riscos durante a execugdo
o Proposicéo de atualizagdes com base na fiscalizagéo
o Documentacéo de novos riscos identificados

5. Autoridade Superior:
o Aprovacéo de alteracdes significativas no mapa de riscos
o Disponibilizacao de recursos adicionais para mitigagao, quando necessario

10. Consideracdes Finais e Recomendagdes Adicionais
Capacitacdo da Equipe
Recomenda-se a capacitacao especifica das seguintes equipes:

1. Equipe de Planejamento:
o Treinamento em elaboragdo de especificacdes técnicas para servigos de
buffet
o Capacitacdo em andlise de riscos em contratagdes publicas

2. Fiscal e Gestor do Contrato:
o Treinamento especifico sobre fiscaliza¢do de contratos de alimentacéo
o Capacitacdo em boas praticas de manipulacao de alimentos
o Treinamento em gestdo de crises e contingéncias

LicGes Aprendidas para Contratacdes Futuras

Recomenda-se a elaboracdo de um relatorio de ligdes aprendidas apds a execucdo do
contrato, contendo:

Analise dos riscos que se materializaram e eficacia das a¢des de contingéncia
Identificacé@o de riscos ndo previstos e como foram tratados

Avaliacdo da adequacao das especificacfes técnicas

Sugestdes de melhorias para contratacdes futuras

Documentacao fotogréafica dos principais aspectos da execucdo

akrowdpE

Gestdo do Conhecimento

Recomenda-se a criagdo de um repositério de conhecimento sobre contratagdes de servigos
de buffet, contendo:
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Mapa de riscos atualizado e comentado

Especifica¢des técnicas bem-sucedidas

Modelos de fiscalizagao eficientes

Registro de problemas ocorridos e solu¢des implementadas
Fornecedores com bom histérico de desempenho

akrowdpE

Este Mapa de Gerenciamento de Riscos é um documento dindmico que deve ser
constantemente revisado e atualizado durante todo o ciclo de vida da contratacéo,
garantindo sua efetividade como instrumento de gestdo e prevengdo de problemas na
realizacdo do evento de culminéncia destinado aos profissionais do magistério da rede
municipal de ensino.

A implementagdo adequada das agbes preventivas e dos planos de contingéncia aqui
descritos contribuira significativamente para o sucesso do evento, assegurando a qualidade
dos servicos, a seguranca dos participantes e o alcance dos objetivos institucionais da
Secretaria Municipal de Educacéo de Senhor do Bonfim.

Senhor do Bonfim, Bahia, 29 de setembro de 2025.

Francylene Almeida Fonseca
Matricula: 1338
Superintendente de Programas, Projetos e Avaliagéo Institucional
Decreto: N°249/2025




