MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Credenciamento de profissionais médicos para prestacdo de servicos médicos paral
atuar nas equipes de Saude da Familia, conforme a Politica Nacional de Atengio
Basica - PNAB, nas Unidades Basica de Satide - UBS do Municipio de Senhor do
OBJETO Bonfim - BA, para garantir o acesso universal e integral a saude, conforme
preconizado pelo Sistema Unico de Satde - SUS, consoante a Lei N° 8.080/1990

atendendo as demandas da Secretaria Municipal de Saide - SEMUS.

FASE DE ANALISE  [Planejamento da Contratagio

RISCO 01

Habilitacdo dos Médicos

Probabilidade: Média Alta

Baixa X

Impacto: Baixa Média X Alta

e Documentacdo incompleta ou irregular
Falta de atualiza¢do cadastral
Apresentagdo de documentos falsificados

CAUSA

Desclassificacdo de candidatos capacitados

Impugnagdes e questionamentos legais

Atraso sem credenciamento e contratacio

Revisdo detalhada da documentacao

relevante no edital

e Exigéncia de certificacoes
atualizadas e verificadas junto aos RESPONSAVEL
orgdos competentes

e Uso de sistemas eletrénicos para

validacdo documental

DANO

Setor Técnico

da Secretaria

Municipal de
Saude

ACAO
PREVENTIVA

RISCO 02

Documentacgio e Regularidade Juridica

X Média Alta

Probabilidade: Baixa

Impacto: Média Alta X

Baixa
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e Auséncia de certificacoes negativas atualizadas
e Falhas na verificacdo de pendéncias juridicas
CAUSA e Nio inclusdo de clausulas de impedimento especificas
e Risco de contratacdo de profissionais irregulares
e Possibilidade de anulacdo de contrato por irregularidades
DANO o o .
o Multas e avaliagdes administrativas
e Exigir certificacdes negativas
recentes (ex: CRM, justica comum e
trab_alhl_s ta.l) s - Setor Técnico da
~ e Auditoria juridica prévia dos .
ACAO documentos apresentados Secretaria
PREVENTIVA ~ p . [RESPONSAVEL Municipal de
e Insercdo clara das cldusulas de ,
e o . Saude
desqualificacdo no edital e no
contrato
RISCO 03
Qualificacao Técnica e Registro Profissional
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Falta de comprovacao de registro ativo no Conselho Regional de
Medicina (CRM)
CAUSA e Auséncia de certificacoes especificas especificas para a funcio
e Declaracoes falsas sobre especializacoes
e C(Credenciamento de profissionais ndo formados
DANO e Prejuizo na qualidade do atendimento médico
e Responsabilidade legal para o contratante
e Verificagdo direta de registros no .
. . Secretaria
CRM via consulta online .
e Exigir comprovacao documental das Municipal de
ACAO e < Saude, Unidade
PREVENTIVA especializagdes _ [RESPONSAVEL | "o isitante,
e Adogdo de clausulas para auditoria e
. o g Integrante
fiscalizagao periddica P
Técnico

* "
PREFEITURA DE

IDAR BEM MAIS E MELHOR |

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
SAUDE
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RISCO 04
Conflitos de Interesse e Impedimentos
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Falta de declaracdo de vinculo com empresas concorrentes ou
contratantes
CAUSA o Omissdes no cadastro de impedimentos legais
e Nio identificagcdo de nepotismo ou relagdes proximas
e Riscos de fraude e direcionamento de contrato
o (Questionamentos éticos e juridicos
DANO ~ T
e Anulagdo do processo licitatério ou contrato
e Exigir declaracdo especifica sobre
conflitos de interesses .
. s Equipe de
ACAO e Realizar andlise aprofundada do Planejamento da
PREVENTIVA histoérico dqs capd1d~atos RESPONSAVEL Contratacio
e Implantar fiscalizacdo constante
para evitar fraudes
RISCO 05
Atrasos e Falhas no Processo Licitatdrio
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Falhas na comunicacdo e divulgacao do edital
CAUSA e Erros no cronograma do processo
e Falta de preparagdo da comissdo de licitacao
e Extensdo indevida do prazo do credenciamento
e Perda de substituicdo do processo licitatorio
DANO o ~ . P
e Prejuizos para a operacdo dos servicos médicos
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e Planejamento detalhado e claro
do cronograma, revisado pela

comissao
e Treinamento dos membros da Equipe de
ACAO comissao licitatdria < Planejamento da
PREVENTIVA e Uso de sistemas eletrénicos de IR AZH S Contratacao
licitacdo para maior
transparéncia

RISCO 06

Riscos Contratuais e Operacionais

Média X Alta

Probabilidade: Baixa

Impacto: Média Alta X

Baixa

e (lausulas contratuais mal elaboradas ou incompletas
e Falta de previsdo para fiscalizacdo do cumprimento
CAUSA A . ~ .
e Auséncia de deliberagdes claras para descumprimento
e Descumprimentos contratuais frequentes
DANO e Interrupcio dos servicos médicos
e Impossibilidade de aplicagdo de avaliacdes eficazes
e Elaboracdo detalhada do contrato
com suporte juridico
especializado Equive de
. e Definicdo de responsabilidades e quip
ACAO avaliagdes claras RESPONSAVEL | Flanejamento da
PREVENTIVA §0€s | . Contratagio
e Implanta¢do de comissao de
acompanhamento e fiscalizacao
constante
RISCO 07
Riscos Financeiros e Pagamentos
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
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e Falhas na previsdo or¢amentaria
CAUSA e Atrasos nos pagamentos por parte do contratante
e Inconsisténcias nos valores pagos versus servigos prestados
e Interrupcdo dos servigos devido a falta de pagamento
e Reclamacgdes administrativas e judiciais
DANO o ) .
e Prejuizos financeiros para ambas as partes
e Planejamento financeiro
especifico e compativel com o
edital Equive de
~ e Estabelecimento de rotinas e quip
ACAO razos claros para pagamento RESPONSAVEL Planejamento da
PREVENTIVA prazos claros para pag Contrataco
e Auditorias periddicas de
conferéncia das prestac¢oes de
servigo
RISCO 08
Fiscalizacdo e Monitoramento do Credenciamento
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Falta de monitoramento constante do desempenho dos médicos
credenciados
CAUSA e Auséncia de relatorios periddicos e avaliacdes técnicas
e Desconsideracdo de reclamacgdes e feedbacks
e Manutencdo de médicos ndo treinados no quadro credenciado
e Prejuizo na qualidade do atendimento a populacao
DANO ) . L X a1
e Riscos legais para a administracdo publica
e Definir indicadores de
desempenho e avaliacbes
periddicas Equipe de
ACAO e [mplantar sistema de controle e < Planejamento da
PREVENTIVA fiscalizacao eficiente O Contratagao
e Atendimento agil as reclamacoes
e correcao imediata de falhas

FASE DE ANALISE [Fase externa / Execucio
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RISCO 01

Credenciamento Inadequado

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Falta de critérios claros para habilitagdo e qualificacao
DANO Credenciamento de profissionais ndo perigosos, risco a saide publica
Equipe de
Planejamento
da
5 Definir minimos claros com base em x
ACAO O ) < Contratacao /
PREVENTIVA |requisitos do CRM e ETP rigorosos RESPONSAVEL Agente de
Contratacgao e
Equipe de
Apoio
RISCO 02
Publicidade Insuficiente
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Divulgacdo limitada do chamado publico
DANO Baixa participacao, risco de nulidade e questionamento juridico
Equipe de
Planejamento
da
5 Ampla divulgacdo conforme art. 37 e 78 da Lei =
ACAO < Contratacgao /|
PREVENTIVA [14133/21 R s cente de
Contratacao €|
Equipe de
Apoio

SECRETARIA
MUNICIPAL DE <]
SAUDE
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RISCO 03
Documentac¢ao Incompleta
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Falta de documentos exigidos (certidoes, registro CRM, etc.)
DANO Suspensao do processo, atrasos e possiveis cancelamentos
Equipe de
ACAO Checklist  rigoroso e fiscalizagdo < Planejamento da
PREVENTIVA |documental na fase externa O Contratacao
RISCO 04
Inexecuc¢ao Contratual
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Falta de fiscalizacdo adequada durante a execucao
DANO Ndo prestacdo de servigos, prejuizos a pacientes e imagem da administragao
Equipe de
ACAO Plano de fiscalizagdo continua, relatorios < Planejamento da
PREVENTIVA |e deliberacgdes claras RSOV Contratacao

SECRETARIA Ty .
SENHOR | F5eiRs. iz E-MAL: ¢ CEL
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RISCO 05
Riscos Financeiros
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Definicdo incorreta dos valores de referéncia no edital
DANO Superfaturamento, desequilibrio econdmico-financeiro da contratagao
Equipe de
ACAO Pesquisa de mercado e andlise de preco < Planejamento da
PREVENTIVA |estimado com margem de contingéncia O Contratacao
RISCO 06
Riscos Juridicos
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Inobservancia das regras legais e burocraticas
DANO Suspensao judicial, multas e responsabilizacdo da equipe
Equipe de
ACAO Capacitacdo de equipe e consultoria < Planejamento da
PREVENTIVA |juridica continua RSOV Contratacao
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RISCO 07

Transparéncia e Governanca

Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Falhas na transparéncia e controle publico
DANO Desconfianga social, agdes de controle externo e auditorias
Equipe de
ACAO Divulgacdo integral dos atos e processos < Planejamento da
PREVENTIVA |no Portal da Transparéncia O Contratacao
FASE DE ANALISE |[Execucio do Contrato: Gestdo do contrato
RISCO 01
Atraso na Iniciacdo da Execucdo do Contrato
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Demorar a assinatura do contrato
CAUSA e Falhas na comunicacdo entre as partes
e Documentagao incompleta dos credenciados
Impacto na prestacao de servigos médicos
e Penalidades contratuais
DANO e Insatisfacdo da populagdo usudria

* "
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e Planejamento detalhado e
acompanhamento da assinatura
ACAO e ChecKlist especifico da documentacio Alta Gestao
necessaria RESPONSAVEL [/ Secretaria
PREVENTIVA L , .
e (Comunicacdo clara e continua com os de Saude
credenciados
RISCO 02
Credenciamento de Profissionais com Qualificacao Inadequada
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Verificacao insuficiente das qualifica¢des e registros no CRM
CAUSA e Documentacdo falsa ou vencida
DANO Risco a seguranca dos pacientes
e Responsabilidade legal para a administracao publica
e Conferéncia rigorosa de documentos € Secre't:.;\rla
o Municipal
certificados ,
. de Saude,
ACAO e Validagdo junto aos Conselhos Diretoria
PREVENTIVA Reg}oElals de.l\,/[e.dlcma RESPONSAVEL de
e Revisdes periddicas durante a
A Contratos,
vigéncia do contrato o
Fiscais de
Contratos.

RISCO 03

Descumprimento das Obrigacées Contratuais pelos Médicos Credenciados

Probabilidade:

Baixa

Média

Alta

Impacto:

Baixa

Média

Alta
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e Falta de fiscalizacdo e monitoramento continuo
CAUSA A . .
Auséncia de clausulas claras de penaliza¢do
R ° Pre.st:j\(,‘écf conc.entrada, dqs servicos
e Prejuizo a confianca publica
e Definicdo clara de obrigacdes e
responsabilidades no contrato
ACAO e Monitoramento ativo e relatdrios Fiscais e
perioddicos de desempenho RESPONSAVEL | Gestores do
PREVENTIVA I . ~
e Aplicacao firme das deliberacgoes Contrato
previstas em caso de descumprimento
RISCO 04
Problemas na Gestao Financeira e Pagamentos
Probabilidade: Baixa Média Altal o
Impacto: Baixa Média Altal o
e Falhas na comprovacgdo dos servigos prestados
CAUSA e
e Processos de pagamento burocraticos e lentos
Atrasos nos pagamentos gerando insatisfacdo
DANO o e . g
e Possiveis litigios e questionamentos judiciais
e Sistemas de controle e comprovacdo de Secretaria
atendimento e producao Municipal
ACAO e Fluxo juridico-administrativo agilizado < de Saude,
PREVENTIVA para pagamentos IR0 Diretoria
e Transparéncia nos processos de contas a de
pagar Contratos,
Fiscais de
Contratos.
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Senhor do Bonfim, Bahia, 11 de agosto de 2025.

Responsavel pela Analise:

Daiana Gongalves Galvao
Matricula - 6385
Decreto n°225/2025

Superintendente de Média e Alta Complexidade

Escala de Probabilidade Escala de Impacto
Podera comprometer o
B Pequena possibilidade de Alta alcance total do objetivo
ocorrer. do processo.
Podera comprometer o
. lIcance de parte
AE Provavel que ocorra em A<E a
Média P . A . Média jeti
varias circunstancias. relevante do objetivo do
processo.
Podera comprometer o
Alta Deve ocorrer em Baixa ;\lcance %e szr.te .naod
algum momento. relevante do objetivo do
processo.
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