10.

1.

12.

13.

I A
SENHOR DO SFCRFTARIA DE
. ) BONFIM  iowwistaigio

MAPA DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS - PROCESSO DE CONTRATAGAO PUBLICA

ANALISE DE CONTROLES

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO:,
RESPONSAVEL PELA ANALISE/AVALIAGAO: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, Mat. 3196

Senhor do Bonfim, 14 de maio de 2025;
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

MOTIVAGAO DA AVALIAGAO DOS RISCOS: Avaliar a existéncia de controles ou a sua eficiéncia, na Secretaria de Administragao, para cada
controle sugerido, selecionando a nota (1 a 5) a ser atribuida a cada um deles, conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO DE CONTROLE EXISTENTE
NOTA 'QUALIFICACAO DESCRIGAO

1 Inexistente Controle inexistente ou nao funcional

Controle concebido e/ou aplicado caso a caso, sendo a responsabilidade individual e com elevado grau de confianga no

2 Fraco . A
conhecimento e experiéncia das pessoas
3 Mediano Controle mitiga alguns aspectos do risco, mas ndo contempla todos devido a deficiéncias na sua concepgédo e/ou nas ferramentas
utilizadas para sua execugéo
4 Satisfatorio Controle implementado e sustentado por ferramentas adequadas que mitiga o risco satisfatoriamente podendo ser aperfeicoado
5 Forte Controle implementado pode ser considerado a melhor pratica e mitiga todos os aspectos relevantes do risco

INDICADOR PARCIAL DE NiVEL DOS CONTROLES: As notas aos controles é indicadoda para cada risco, conforme tabela abaixo:

INDICADOR DE NiVEL DOS CONTROLES

INDICADOR

Insuficiente 0a30

- Fragt 31a59
Médio 70a79
Consistente 80 a 100

INDICADOR GLOBAL DOS CONTROLES: Ao final da planilha ¢ calculado automaticamente o indicador global que indica o nivel de consisténcia e
eficacia operacional dos controles internos da area de licitagdes e contratos, conforme tabela acima

OBSERVAGOES: Os comentarios e/ou indicagao de controles a serem implementados ou aperfeigoados e que faréo parte do Plano de
Tratamento de Riscos

CONTROLES INTERNOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO PUBLICA
ACOES PARA TRATAMENTO DE RISCOS

N° DO RISCO: SERAO CATALOGADOS OS 20 PRINCIPAIS RISCOS DA CONTRATACAO. Um mesmo controle poderé ser utilizado para
tratar mais de um risco

CONTROLES A SEREM IMPLEMENTADOS OU MELHORADOS: Indicar o nome dos controles que serdo implementados ou aperfeigoados
POR QUE SERA FEITO: Apresentar justificativa para a implementagéo do controle

COMO SERA REALIZADO: Relacionar as principais atividades a serem realizadas/desenvolvidas

QUEM SERA O RESPONSAVEL: Indicar o nome do cargo responsavel pela implementagéo do controle

ONDE SERA REALIZADO: Indicar a unidade setorial que ira desenvolver a implementaco do controle

QUANDO SERA REALIZADO: Indicar prazo de inicio e conclusdo previsto para a implementagéo do controle

QUANTO CUSTARA: Indicar estimativa de custo previsto para a implementagao do controle
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MAPA DE RISCOS E CONTROLES

ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

FASE - PREPARATORIA OU DE PLANEJAMENTO

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Inexisténcia ou falhas no planejamento de compras anual Compras mal planejadas e sem observar critérios de priorizagdo
Falta de articulagéo e coordenagéo das aquisicdes Perda de ganhos de escala e de melhores condigbes de negociagéo

Falta de conhecimento do planejamento de compras anual por parte dos
agentes publicos responsaveis pela contratagao

R1 |Falta de dados estruturados, informagdes ou instrumentos para identificagdo | Falha na previsdo e quantificagido da
e quantificagdo de bens e servicos a serem adquiridos demanda de bens e servigos
Falta de comunicagao entre area requisitante e agentes publicos
responsaveis pela contratacéo Falta do produto ou servigo
Falhas no levantamento de necessidades e oficializacdo da demanda

CONTROLES SUGERIDOS R1 | AVALIAGAO OBSERVAGOES

Palestras de curta duragao realizadas. N&o ha previséo de curso de
capacitagao continuada.. Nao ha programa continuado para

Compras desvantajosas em regime de emergéncia

C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagao e contratagéo 2 Fraco capacitagao dos servidores envolvidos no macroprocesso da
contratagdo: Planejamento, Selegdo de Fornecedor; Execucéo
contratual.

Ha regramentos especificos para a elaboragdo de documentos da

C-2) Normatizagao: critérios e regramentos especificos para elaboragao e execugao do planejamento de compras anual, fase de planejamento como o ETP e TR; Ha previséo de fluxo

considerando metodologias e fontes de informag&o para previsdo da demanda; definicao de fluxo de processo e matriz de 3 Mediano |processual normatizado; no entanto, ndo ha formalizagédo de matriz

responsabilidade com formalizagdo de competéncias dos envolvidos; e sua implementacéo e divulgagéo de responsabilidade, definindo especificamentes as competéncias

dos envolvidos no processo.

Ha sistemas iformatizados utilizados na demanda, assim como
C-3) Ferramenta de gestao de materiais e servigos: sistema informatizado ou planilhas eletrénicas, dentre outros, para controle de 3 Mediano softwares de escritério que auxiliam o planejaemnto. Ha

demanda, compativeis com o porte do 6rgéo e volume das aquisigbes necessidade de analises de sistemas (requisitos) para maior
interoperatividade entre os sitemas.

Parcialmente formalizada em fase de implementagao e melhorias.
As secretarias se organizam estruturalmente para mitigar o
fracionamento de despesas, fazendo planejamento centralizado na

_ maioria dos processos de contratagdes.
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 1 60 FRAGIL

C-4) Estrutura de aquisigdes: estrutura de contratagdo de bens e servigos adequada, seja centralizada ou descentralizada 4 Satisfatoério
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Demora da oficializacdo da demanda

Contratagado emergencial

Falta de planejamento Atraso na aquisigio/contratagio de

R2 Demo~ra na elaboragédo dos documentos referentes a fase preparatéria e de bens ou servigos Prorrogacso irregular ou desvantajosa de contratos
selecdo do fornecedor

Desidia do agente publico ou falta de clareza da Matriz de
Responsabilidades

Pagamento por indenizagao

CONTROLES SUGERIDOS R2

Ha formalizagao das etapas e fluxos internos do processo de
C-1) Normatizagao: formalizagdo das etapas e fluxos internos do processo de contratacéo, com definigéo clara de prazos, e 3 Mediano contratagdo, no entanto, ndo ha uma defini¢éo rigida e clara de
responsaveis e atribuicdes por meio de matriz de responsabilidade prazos, bem como, ndo ha formaliz¢do dos responsaveis e das
atribuicdes por meio de matriz de responsabilidade.

Os sistemas informatizados utilizados nas contratagdes necessitam
de melhorias dos relatérios. O setor de planejamento e empresa
contratada para fornecimento de servigos de softwre de gestao de
contragdes publicas devem, em conjunto, analisar os requisotos
C-2) Ferramenta de gestdo de materiais e servigos:sistema informatizado ou planilhas eletronicas, dentre outros, para controle de 3 Mediano necessarios para indicar de forma facil e intiuitiva os saldos
demanda, compativeis com o porte do 6rgao e volume das aquisi¢des existentes em contratagdes anteriores, as vigéncias das
atas/contras com avisos de vencimentos préximos ou selecionados,
assim como, sugere-se que o setor de Tecnologia da Informagao
promova relatérios nos softwares de escritorio para auxilicar o
planejaemnto por meio do Microsofte Excel ou Google Planilhas.

Existéncia formagao de Mecanismo de recepgao para o tratamento
e apuracao de falhas administrativas, por falhas/erros e omissées
Mediano [administrativas; Ha pendéncia na definicao formal de prazos de
Oficializgad das demandas e matriz de responsabilidades, quando

C-3) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuracao de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal
para recepgao de falhas/erros, omissées administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definicdo formal de etapas, 3
prazos, fluxos de analise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragao e responsabilizacéo,
quando for o caso

for o caso.
N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Falta de conhecimento dos servidores dos setores requisitantes Desperdicio de recursos
R3 Justificativa técnica e econémica sem fundamentacéo devida Modelagem de contratagao Pagamento antecipado fora das hipéteses legais
Falha na avaliagéo do cenario econémico, social e tecnologico inadequada ou n3o vantajosa N&o atendimento as necessidades do orgao contratante
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MAPA DE RISCOS E CONTROLES

ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

[Falha no Estudo Técnico Preliminar - ETP | Desembolsos financeiros em descompasso com as entregas do bem/servigo do contrato
CONTROLES SUGERIDOS R3 ALIACAO OBSERVAGOES
C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagdo e contratacdo 2 Fraco Palest'ras ~de curtg duragdio realizadas. Néio ha previséo de curso de
capacitagdo continuada.
Apesar da auséncia de previsao de cursos de capacitagéo para os
servidores envolvidos no processo de contratdo ha revisdo prévia
C-2) Revisao por terceiros: revisdo do ETP por profissionais internos, desde que ndo tenham participado da elaboragao do do ETP por profissionais do Controle interno e posterior, por meio
documento e tenham conhecimento do objeto da contratagéo, ou por especialistas externos qualificados. A abrangéncia da revisdo 5 Forte da Assessoria Juridica do Municipio. Além disso, para mitigar as
devera ser proporcional a complexidade, relevancia e valor da contratagdo falhas no processo de Planejamento, o estudo técnico foi produzido
por servidor da Area do setor de tecnologia, mitigando as falhas no

_ levantamento de requisitos da contratacao.
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 3 70 MEDIO

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Pesquisas de precos inadequadas e Licitacdo deserta ou fracassada
R4 N&o utilizacéo de bancos de precos disponiveis Falha na definicdo do prego
Falta de conhecimento dos agentes publicos dos setores requisitantes referencial Aquisiches com sobrepreco
Cotacdes com precos superestimados ou inexequiveis quIsie preg
CONTROLES SUGERIDOS R4 | AVALIAGAO OBSERVAGOES
C-1) Capacitagao: programa de capacitacdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagao e contratagéo 2 Fraco E:éiﬂ;ig;:g:ﬂ;g;&?ao realizadas. Néo ha previséo de curso de
Ha formalizagdo das etapas e fluxos internos do processo de
C-2) Normatizagao: formalizagao das etapas e fluxos internos do processo de contratagéo, com definicao clara de prazos, e 3 Mediano contratagdo, porém, ineciste definigdo rigida e clara de prazos, bem
responsaveis e atribuicdes por meio de matriz de responsabilidade como, ndo ha formalizgdo dos responsaveis e das atribuigdes por
meio de matriz de responsabilidade.
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

C-3) Sistema informatizado: ferramenta de composicéo de pregos e orgamento, no caso de servigos de engenharia, obras, servigos
e fornecimentos de grande vulto, utilizagéo de portais de compras oficiais e outras formas de composigao de precos referenciais

5 Forte

Ferramentas para composicéo de precos baseadas na Lei 14.133
/2021 e Regulamentado pelo Decreto Municipal 436/2023 -
Pesquisa de Precos. As pesquisas de pregos sao contempladas
pelos sitemas: (Banco de Pregos, Orga-fascio e ORSE);

Para aquisigao/fornecimento de bens comuns o Sistema de Banco
de Pregos, faz um apanhados de todas as atas e contratos
realizados por orgaos publicos, conforme orientagdes do
planejamento, podedo incluir filtros por area/zona, estados,
periodos etc;

Para os servigos de Engenharia sao utilizados os Softwares: Orga-
fascioe ORSE;

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Ameaca a Lisura e a Impessoalidade na Administragédo Publica Perda de credibilidade e prejuizo reputacional Institucional
Conflito de interesses do agente publico Prejuizo a competitividade

R5 |[Falha na elaboragéo do Edital Direcionamento da licitagao Contratagdo com sobrepreco
Exig_é_nciaf. exce_sgivas ou restritivas relacionadas ao objeto e/ou a Contratagso de empresa no qualificada
qualificagéo do licitante

CONTROLES SUGERIDOS R5

C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagao e contratagéo 2 Fraco E:;Zﬁgé;:;;&;g:g?ao realizadas. N&o ha previso de curso de
C-2) Segregacao de fungodes: separacéo de atribuicdes ou responsabilidades entre diferentes agentes, especialmente em fungdes isfatori Pr|nC|p|_o da Segregagao d_e funcdes, em melhor!a§ continua,
conflitantes ou criticas 4 Satisfatério proporcmando segmentagac_)_das funcdes, atribui¢cdes e por
conseguinte das responsabilidades.
C-3) Rodizio: rotatividade de fungdes 2 Fraco E::ﬁ:f&gfde de rodizio das atribuigdes, sobretudo na fiscalizagao
C-4) Mecanismo de recepg¢ao, tratamento e apuragao de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal EX'SternC'? f%rmfa?r? o de d“rf\?nﬁatr; Istrico de r?c;elr;]ga(; p:ra 0 trr?]tiam~ento
para recepgéao de falhas/erros, omissées administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definicdo formal de etapas, 3 Mediano edarﬁ;?%f(t)iv N -aH as and‘n |S ﬁ :sf’ir?io“ af f;el dos eroz s(sjoes
prazos, fluxos de anadlise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragéo e responsabilizagao, aOﬁ i Iii au :S‘ darr?ende c am e:rized an On e;)i”: E):I azos id
quando for o caso for%acasg:o as demandas e ma e responsabilidades, quando
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET
DATA: 14 DE MAIO 2025

C-5) Padronizagao: modelos de minutas de editais, de termos de referéncia, de contratos e outros documentos

INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 5

Modelos padronizados bem definidos, cabendo apenas mudangas

5 Forte pontuais de acordo com o objeto licitado.

a

SE - SELECAO DO FORNEC

DOR

para a fungao

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Erro na anadlise de documentos de habilitacdo Atraso na aquisicdo/contratacdo do bem ou servigo
Problemas técnicos no sistema eletrénico da licitagdo Judicializagdo do processo licitatério

R6 |Designagédo da equipe sem requisitos técnicos e experiéncia adequados Nulidade do processo licitatério

Falha na seleg¢ao do fornecedor

Conluio entre agentes publicos e licitantes

Classificacéo ou desclassificacéo indevida de licitante

CONTROLES SUGERIDOS R6

Perda de credibilidade e prejuizo reputacional
AVALIAGAO OBSERVAGOES

POSSIVEIS CAUSAS

C-1) Capacitagio: programa de capacitagio continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagdo e contratagao 2 Fraco E:::ﬁ';ié;:;:ﬂ;g:&?ao realizadas. Nao ha previso de curso de
C-2) Normatizagao: estabelecimento de critérios e regramentos para designacédo dos agentes de contratacédo 5 Forte I&:' 21(57dze5/dze022e3r;1Ex)bgzaggzszzsr? g)gmal, Edicao 4.017 | Ano 11.
C-3) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuragao de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal Existenci? f(:jrmfa(lg;fo de dM_eqatnistlfno de rec;elg:gé% plara 0 /traltamento
para recepgao de falhas/erros, omissdes administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definicao formal de etapas, 3 Mediano € apuracao eda _a_sta t'f“'n'_sr, lvas,d;30r fa asd c;.o_sa_s cfu pos|a§
prazos, fluxos de andlise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragao e responsabilizagao, ! ou omls;o%sf_a_ rpmls_r:; |va§, a pden enC|at ’.‘ad €tinicao formal de
quando for o caso prazos de Oficializgad das demandas e matriz de

, responsabilidades, quando for o caso.
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 6 67 FRAGIL

N° RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Existéncia de clausulas que restrigem a competitividade Atraso na aquisicio/contratacio do bem ou servico
Falta de publicidade ou prazo insuficiente quisle ¢ ¢
E?:;:St:i(;g:agoei;%gzz ?jc; ig;::lmes Contestagdes e questionamentos Perda de credibilidade e prejuizo reputacional

R7 & sobre a licitagado

Falha nas respostas aos pedidos de esclarecimento e de impugnacao

Falta de transparéncia na conducéo do certame

N&o observancia dos requisitos legais

Ma-fé do licitante

Impugnagdes que exigem ajustes no edital ou anulagéo da licitagdo

Judicializagado da licitagdo

CONTROLES SUGERIDOS R7

Desperdicio de recursos com nova publicagéo
AVALIAGAO OBSERVAGOES
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

-y

Palestras de curta duragao realizadas. Nao ha previsao de curso de

processo e possuam conhecimento em licitagoes

C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagdo e contratagdo 2 Fraco capacitacio continuada.
Ha formalizagao das etapas e fluxos internos do processo de
C-2) Normatizagao: formalizagdo das etapas e fluxos internos do processo de contratagéo, com definicao clara de prazos, e 3 Mediano contratagdo, porém, inexiste definigdo rigida e clara de prazos, bem
responsaveis e atribuicdes por meio de matriz de responsabilidade como, ndo ha formalizgdo dos responsaveis e das atribuigdes por
meio de matriz de responsabilidade.
. U . = - Revisao é feitos por controles nas se¢des, durante o fluxo
C-3) Revisao por terceiros: verificagdo dos documentos e procedimentos por pessoas que ndo tenham participado da etapa do 5 Forte processual: Revisao pela Secretaria de Administraggo, Diretoria de

] Licitacdes, Controle Interno e Assesoria Juridica
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 7 67 FRAGIL

CONTROLES SUGERIDOS R8

C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagdo e contratacéo,

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

Conluio entre licitantes Proposta fictlcn:a, d? fachada ou de |Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre a licitagdo, com risco de anulagéo do
R8 cobertura com intuito de aparentar |contrato

Conluio entre agentes publicos e licitantes

competitividade Prejuizo ao erario
AVALIAGCAO OBSERVAGOES

Palestras de curta duragao realizadas. Nao ha previsao de curso de

prazos, fluxos de analise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragéo e responsabilizagao,
quando for o caso

com énfase em riscos de integridade 2 Fraco capac!taga:lo continana.. Nao ha programa qontinuado para
capacitacdo dos servidores para mitigar os riscos envolvidos
Diligénica realizada pelo agente de contratacéo, no ato da

C-2) Diligéncia de terceiros ou Due Diligence: procedimento formal a ser utilizado em contratagdes vultosas e/ou consideradas apresentacao das propostas de precos e documentos de

estratégicas para verificagéo prévia dos licitantes quanto a idoneidade/reputagéo, capacidade técnica e financeira e outras 4 Satisfatério |habilitagdo, contendo declaragdes da prdpria licitante, para

irregularidades. posterior consulta ao SICAF e demais sistemas informatizados de
comprovacéo de idoneidade e reputacéo do licitante.

C-3) Plano de Integridade Publica: documento estratégico que estabelece as a¢des e medidas que o 6rgédo ou entidade pretende Nao ha plano formal de Integridade Publica, no entanto, ha

adotar para promover praticas concretas visando prevenir, detectar e responder a comportamentos antiéticos, corrupgao e outros 3 Mediano |regramentos no estatudo do servidor municipal que prevé sangdes

desvios de conduta para conduta irrregular, que transguidam a ética profissional.

C-4) Programa de Integridade Privado: exigéncia, no edital, de obrigatoriedade de implantagéo de programa de integridade, pelo 1 Inexistente N&o ha Exigéncia no Edital de Licitagcdes sobre Programa de

licitante vencedor, nas contratagcdesde obras, servigos e fornecimentos de grande vulto Integridade Privado.

C-5) Mecanismo de recepcao, tratamento e apuracao de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal Emstencng formacéo de 'V'?C.a”'sfm de recepgdo para o tratamento

para recepgéao de falhas/erros, omissées administrativos; protocolo de tratamento de informag¢des com definicéo formal de etapas, . € apuragdo de falhas adrmnl.straltlvas, por _faltas do!o_sels/culposas

3 Mediano |ou omissbGes administrativas; Ha pendéncia na definigdo formal de

prazos de Oficializgad das demandas e matriz de

’ responsabilidades, quando for o caso.
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 8 52 FRAGIL
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Falha na divulgacéo do edital Atraso na aquisicdo/contratacdo do bem ou servigo
Mercado com poucos fornecedores Contratagdo emergencial
R9 |Edital com clausulas que restrigem a competitividade Licitagdo deserta ou fracassada Prejuizo ao erario
Erro na espemfllca.gao do pem ou servigo Retrabalho e desgaste administrativo
reco referencial inexequivel

CONTROLES SUGERIDOS R9

Embora o Controle Interno realize a auditoria sobre a existéncia e o
conteudo dos documentos processuais, identifica-se uma
sobrecarga operacional. Esta é decorrente do alto fluxo de
processos e da submissao de itens com descri¢des insuficientes ou
ambiguas. Desta forma, propde-se a delegacédo da atividade de
validagao de conteudo as Secretarias responsaveis, formalizando
esta atribuigdo em uma Matriz de Responsabilidades, a fim de
garantir maior celeridade e a qualidade dos dados na origem

O pesquisa de mercado para demandas mais especificas e

C-2) Audiéncia ou consulta publica: instrumento para recebimento de contribuigbes/sugestbes e propostas, possibilitando, a troca técnicas, quando necessario é feito individualmente com os

de informagbes. Utilizado, principalmente, nos casos de licitagdes que envolvam aquisi¢des complexas e de carater inovador, a fim de 3 Mediano |fornecedores, levantando dados e informagdes necessarias para
que o 6rgao possa colher informagdes do mercado para adotar a melhor solugéo subsidiar o estudo técnico, principalmente quanto a solugdo mais
vantajosa tecnicamente e finaceiramente para a Administragéo
Utilizado o Sistem de Banco de Pregos e Orsci facil para
composigao de pregos de bens comuns e servigos de engenharia,
C-3) Sistema informatizado: ferramenta de composicéo de precos e orgamento, no caso de servigcos de engenharia, obras, servicos 3 Mediano respectivamente, No entanto, o setor responsavel pelos

e fornecimentos de grande vulto, utilizagédo de portais de compras oficiais e outras formas de composicéo de pregos referenciais orgamentos, além da pesquisa realizada em sistemas
informatizados, deve realziar pesquisa de mercado, por item, para

analise dos precos reais praticados.
INDICADOR PARCIAL DE NiVEL DOS CONTROLES 9 FRAGIL

C-3) Revisao por terceiros: verificagdo dos documentos e procedimentos por pessoas que ndo tenham participado da etapa do

. B Median
processo e possuam conhecimento em licitagoes 3 ediano

POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Pesquisa inadequada de precos Prejuizo ao erario
Equipe envolvida sem conhecimento de fontes e bases de precos para
R10 consultas Sobreprego Comprometimento reputacional do 6rgéo contratante
Ma-fé de agentes publicos

CONTROLES SUGERIDOS R0
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagao e contratagéo
com énfase em pesquisa de pregos e riscos de integridade

Capacitagdes Incipientes, com carga horarias limitada e devido a
rotatividade dos atores do processo de licitagédo, ha servidores que
nao foram contemplados com instrugédo formal do macroprocesso
de contratacéo publica.

2 Fraco

C-2) Plano de Integridade Publica: documento estratégico que estabelece as agdes e medidas que o 6rgéo ou entidade pretende
adotar para promover praticas concretas visando prevenir, detectar e responder a comportamentos antiéticos, corrupgao e outros
desvios de conduta

N&o ha plano formal de Integridade Publica, no entanto, ha
3 Mediano |regramentos no estatudo do servidor municipal que prevé sangdes
para conduta irrregular, que transguidam a ética profissional.

C-3) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuragao de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal
para recepcao de falhas/erros, omissdes administrativos; protocolo de tratamento de informagées com definicao formal de etapas,
prazos, fluxos de analise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragéo e responsabilizagao,
quando for o caso

Ha formacéo de Mecanismo de recepgdo para o tratamento e
apuragao de falhas administrativas, por faltas dolosas/culposas ou
3 Mediano |omissdes administrativas; Ha pendéncia na definigcao formal de
prazos de Oficializgad das demandas e matriz de
responsabilidades, quando for o caso.

C-4) Sistema informatizado: ferramenta de composigao de pregos e orgamento, no caso de servigos de engenharia, obras, servigos
e fornecimentos de grande vulto, utilizagédo de portais de compras oficiais e outras formas de composicéo de pregos referenciais

INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 10

ASE - GESTAO DO CONTRATO
N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO

Utilizado o Sistem de Banco de Pregos e Orsci facil para
composigao de pregos de bens comuns e servigos de engenharia,
respectivamente, No entanto, o setor responsavel pelos
orgamentos, além da pesquisa realizada em sistemas
informatizados, deve realziar pesquisa de mercado, por item, para
analise dos precos reais praticados.

4 Satisfatorio

POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

Fiscal ou Gestor do contrato sem conhecimento técnico do bem ou servigo
contratado

Descumprimento dos requisitos de
qualidade e desempenho
estabelecidos

R11 Ma-fé de contratados

Falhas e omissdes na fiscalizagdo do contrato que demonstrem indicios de
possivel direcionamento para favorecer os interesses do particular em
detrimento do interesse publico

Distrato/rescisdo contratual/ Procesos Administrativos Disciplinar/Criminal

Desperdicio de recurso publico

Precarizagao da prestagéo de servigo

CONTROLES SUGERIDOS R11

OBSERVAGOES

C-1) Capacitagao: programa de capacitagédo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitacdo e contratagédo
com énfase em fiscalizagdo contratual

Capacitagdes Incipientes, com carga horarias limitada e devido a
rotatividade dos atores do processo de licitagdo, ha servidores que
ndo foram contemplados com instrugédo formal da fase de execugao
contratual

2 Fraco




MAPA DE RISCOS E CONTROLES

ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVIGOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

C-2) Revisao por terceiros: contratagdo de empresa especializada para realizagao de fiscalizagdo de objetos que o quadro de

A Diretoria de Contratos acompanha os processos em conjunto
com o gestor e fiscal, subsidiado a fiscalizagao (aceites provisorios,
aceites definitivos, devolugao de materiais em desconformidades,
notificagdes, abertura de processos administrativos para a
apuragao de responsabilidades, além de acompanhamento de
contratos quando de ativivos, glosas e encerramentos)

Identifica-se uma sobrecarga operacional neste setor, sobretudo
pela falta de autonomia (instru¢éo) dos fiscais. Desta forma, reitera-

contratual

funcionario desconhecam sobre a solugdo proposta em estudo técnico, ou solicitagdo a equipe técnica da area (servidor publico do 4 Satisfatério |se a necessidade de instrugéo dos fiscais, gesteores e propde-se a

municipio) para analises de objetos licitados especificos, quando for o caso delegagao das atividade as Secretarias responsaveis, formalizando
esta atribuigdo em uma Matriz de Responsabilidades, a fim de
garantir maior celeridade no tramitoe e a qualidade dos dados na
origem
Além disso, para o referido contrato, a Secretaria de Administragéo
designou como Fiscal, servidor efetivo do quadro de Informatica e
Tecnologia, para mitigar possiveis falhas na fiscalizagdo do objeto
desta contratacéo.

C-3) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuracao de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal Ha formacéo de Mecanismo de recepgao para o tratamento e

para recepgao de falhas/erros, omissdes administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definigao formal de etapas, 3 Mediano apuragédo de falhas administrativas, por faltas dolosas/culposas ou

prazos, fluxos de analise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragéo e responsabilizagao, omissdes administrativas; Ha pendéncia na definicao formal das

quando for o caso demandas e matriz de responsabilidades, quando for o caso.
Nao ha documento formal sobre os pocedimentos e acdes

C-4) Manual de fiscalizagao: documento que descreve as normas de fiscalizagdo, competéncias e responsabilidades do gestor e do previstas para o gestor ou fiscal de contratos. A previsao da

fiscal, define seus perfis, detalha as atividades e procedimentos, inclui listas de verificagdo e estabelece plano de fiscalizagédo 2 Fraco execucgao dos contratos, prazos e snagdes é citada no termo de

referéncia, e tais procedimentos preliminares sdo seguidos conform

este artefato de planejamento.
INDICADOR PARCIAL DE NiVEL DOS CONTROLES 11 55 FRAGIL

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Nao apresentacado de garantias pelo contratado Preiuizo a0 erario e & sociedade
R12 Recusa de assinatura contratual pelo licitante vencedor Atraso no inicio da execugao )
Fatos supervenu.enfes tais como Ilcenga}s, autorizagdes, desapropriagcdes, etc contratual Perda de credibilidade e prejuizo reputacional do contratante
Atraso na expedig¢do da ordem de servico
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MAPA DE RISCOS E CONTROLES

ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

CONTROLES SUGERIDOS R12 : OBSERVAGOES
Solicitagdo de Checklist a Diretoria de Contratos, para subsidiar o
fiscal de contratos

C-1) Checklist: lista de verificacdo da documentagéo e procedimentos necessarios para inicio da execugéo contratual 1 Inexistente

C-2) Manual de fiscalizagao: documento que descreve as normas de fiscalizagdo, competéncias e responsabilidades do gestor e do

fiscal, define seus perfis, detalha as atividades e procedimentos, inclui listas de verificagdo e estabelece plano de fiscalizagédo 3 Mediano |Orientado pelo termo de referéncia.
contratual
INDICADOR PARCIAL DE NIiVEL DOS CON
N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Falha na conferéncia da qualidade e quantidade dos bens e servigos
recebidos

- — - — — Pagamentos indevidos por bens ou servigos ndo entregues corretamente
Clausulas contratuais imprecisas quanto aos critérios de medigéo e

recebimento

Falta de recursos operacionais suficientes para realizar a fiscalizagcdo

R13 |[Conflito de interesse dos servidores designados como fiscais e/ou gestores
do contrato

Limite de vigéncia contratual atingido

Falhas e omissdes na fiscalizagdo do contrato que demonstrem indicios de
possivel direcionamento para favorecer os interesses do particular em
detrimento do interesse publico

Recebimento de bens ou servigos

. . Prejuizo ao erario
indevido ou sem cobertura contratual )

Responsabilizagdo administrativa e criminal dos envolvidos

CONTROLES SUGERIDOS R13
C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagdo e contratacdo 1 Inexistente Nao ha, até a presente data, capacitagdo continuada e especifica
para fiscais e gestores de contratos para fiscal de contratos
Inexisténcia de Publicagao formal de Checklist, no entanto a
C-2) Checklist: lista de verificagdo da documentacéo e procedimentos necessarios para inicio da execugéo contratual 3 Mediano |Diretoria de Contratos sera provacada na indicagéo de de checklist
para insturir os fiscais, na busca de mitigar possiveis riscos.
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MAPA DE RISCOS E CONTROLES

ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

A eficacia da fiscalizagao contratual é diretamente impactada pela
disponibilidade de recursos humanos com a devida qualificacéo
técnica, tornando imperativa a alocagado equitativa dos fiscais em
relagdo ao volume e a complexidade dos contratos sob sua
responsabilidade. Determinados objetos contratuais exigem, para
sua correta afericdo, o emprego de ferramentas e materiais de
C-3) Estrutura adequada: condigdes operacionais adequadas e suficientes para fiscalizagao do contrato (pessoal; recursos e 3 Mediano medigao especificos, os quais devem ser providos pela
logistica para visita in loco etc) Administracéo a cada fiscal. Adicionalmente, a verificagao in loco
da execucgéao dos servigos ou da entrega dos bens demanda
suporte logistico, notadamente transporte. Diante disso, compete a
Administracdo ndo apenas a designagao formal do fiscal, mas,
fundamentalmente, o dever de prover todos os subsidios materiais
e logisticos indispensaveis ao pleno e diligente cumprimento de
suas atribuicdes.
N&o ha comisséao formal de fiscalizacéo, os fiscais sdo designados
C-4) Comissao de fiscalizagao: constituicdo de comisséo para fiscalizagdo de contratos vultosos, de alta complexidade técnica ou . A termo de referéncia ou porta'ma' pert!nente, para eStG?‘ contrato,
especificos de uma drea ou tecnologia. 4 Satisfatério |procura-se segmentar o flsca! tec.m(}o, fls.cal administrativo e gesto
de contrato confome suas atriubui¢des citadas em termo de
referéncia.
C-5) Segregacao de funcao: separacéo de atribuigdes ou responsabilidades entre diferentes agentes para recebimento provisério e ) - PrlnC|p|9 da Segregagéo d_e fungoes, em melhor!a§ continua,
definitivo, quando for o caso 4 Satisfatério proporcu)ando segmentagagidas fungoes, atribuicdes e por
_ conseguinte das resonsbllldades.
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 13 60 FRAGIL
N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Fiscais sem as competéncias necessarias, sem conhecimento do objeto e/ou Nao apontamento de irregularidades ou desvios pelo fiscal
condi¢des para desempenho das atividades Recebimento do objeto do contrato em desacordo com as especificacdes
Ingeréncia indevida de terceiros Falh fi i ~ | Inobservancia das obrigaces contratuais
R14 Falhas ou omissées na fiscalizago do contrato que demonstrem indicios de elli i el Ll e L Pagamentos indevidos
possivel direcionamento para favorecer os interesses do particular em N ~ N
detrimento do interesse publico Fragilidade no processo de apuragéo de responsabilidade
CONTROLES SUGERIDOS R14 OBSERVAGOES
C-1) Capacitagao: programa de capacitagdo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagéo e contratagao, 9 Fraco
com énfase em fiscalizagcdo contratual Incipiente e ndo continuada
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

C-2) Manual de fiscalizagao: documento que descreve as normas de fiscalizagdo, competéncias e responsabilidades do gestor e do

fiscal, define seus perfis, detalha as atividades e procedimentos, inclui listas de verificagao e estabelece plano de fiscalizagdo 3 Mediano |Orienta¢ds segmentadas das responsablidades e procedimentos

contratual operacionais na fiscalizagdo do contrato.
Nao ha comissao formal sobre a demanda. Fiscalizagdo

C-3) Comissao de fiscalizagao: constituicdo de comissao para fiscalizagdo de contratos vultosos, vulneraveis ou de alta 3 Mediano segmentada em fiscalizag&o técnica, administrativo e geréncia

complexidade técnica contratual. As orientagdes dos procedimentos, agdes e
responsabilidades estdo previstas no termo de referéncia.

C-4) Inspecao: rotina de acompanhamento sistematico da execugao contratual, pela unidade setorial de Controle Interno, com énfase 4 Satisfatorio

nos contratos de maior vulto e importancia estratégica Atendimento sobre demanda. Reacionario.

C-5) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuracao de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal EX'StenC'? fcérmfa(l;ﬁo de dM'egaPlstr.no de re(;eﬁga% plara 0 /traltamento

para recepgao de falhas/erros, omissdes administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definigao formal de etapas, 3 Medi € apuragao de da ."’!Sta t!“'”'ﬂf'a, |vas,deor laltas d C;.O'Sa.'S cfu poslaj

prazos, fluxos de analise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragao e responsabilizagao, ediano jou omissoes administrativas; Ha pendencia na definicao tormal de

quando for o caso prazos de QflmallZgao das demandas e matriz de
responsabilidades, quando for o caso.

C-6) Ferramenta de gestado de contratos: sistema informatizado ou planilhas eletrénicas, de acordo com o volume de contratagdes

do 6rgédo, para gestdo e controle de contrato, com registros de reunides entre contratado e fiscal/gestor, ocorréncias do contrato, 4 Satisfatério

medigbes, acompanhamento de saldos, aditivos, reajustes e pagamentos, inclusive com recursos de imagem e video, quando

oportuno _ Ferramentas de gestdo de contratos satisfatorio.
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 14 63 FRAGIL

CONTROLES SUGERIDOS R15

C-1) Matriz de Alocagao de Riscos: clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora
do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Falta de conhecimento técnico por parte dos agentes publicos Favorecimento indevido ao contratado
Falha na aplicagdo e/ou calculo dos indices e periodos de reajuste
R15 |Deliberagdo inadequada quanto ao pedido de alteracéo, aditivo, reajuste ou Alteracao contratual indevida
reequilibrio contratual Prejuizo ao erario
Ma-fé de agentes publicos

| AVALIAGAO OBSERVAGOES

Sugerir clausula contratual sobre mariz de responsabilidades das

sempre que necessario, solicitar consulta e apoio das areas juridicas e financeira/contabil

= . . - . 3 Mediano . ) . : .
contratagdo, quando se referir a obras e servigos de grande vulto, em contratagdes integradas ou semi-integradas ou quando os partes contratuais. Regido pelas clausulas contratuais e definicdes
riscos detectados indicarem a necessidade de sua aplicagdo do das obrigacdes no termo de referéncia

Confegéao realizada pela Diretoria de Contratos, Setor técnico do
C-2) Revisao por terceiros: verificagdo dos procedimentos por terceiros que ndo tenham participado da etapa do processo devendo, 4 Satisfatcrio Objeto se for o caso, além de solicitagdo de Dotacdo Orgaentaria e

Disponibilidade Financeira. Adicoinalmente é submetido a parecer
por meio do orgdo de controle, juridico
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MAPA DE RISCOS E CONTROLES

ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

C-3) Inspegao: inclusdo no plano anual de atividades da unidade setorial de controle interno da inspegéo dos processos de alteragéo

Realizado por demanda e reacionario devido ao grande volume de

fluxos de anadlise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuragéo e responsabilizagdo, quando for o
caso

INDICADOR PARCIAL DE NIiVEL DOS CON

. - . . s 4 Satisfatério
contratual, com énfase nos contratos de maior vulto e importancia estratégica processos
C-4) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuragdo de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal para EX'SternC'? f(:jrmfa(lg:r? o de dl\rflien(;atr; Istrico de r(i(;eﬁgac:j pla rao /traltamento
recepgao de falhas/erros, omissdes administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definicdo formal de etapas, prazos, . € apuragao de faihas aadr S ativas, por faltas golosas/culposas
3 Mediano |ou omissbes administrativas; Ha pendéncia na definigdo formal de

prazos de Oficializagdo das demandas e matriz de
responsabilidades, quando for o caso.

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Incapacidade do contratado de manter as condi¢des previstas na licitagdo Descumprimento das condicées de |Precarizagao do servigo prestado
R16 durante execugéo contratual habilitacs | tratada d :
Falha na fiscalizagdo contratual abilitagao pela contratada durante Dtratorroscioae comratut
Ma-fé do contratado execugao contratual

CONTROLES SUGERIDOS R16

AVALIAGAO OBSERVAGOES

C-1) Manual de fiscalizagao: documento que descreve as normas de fiscalizagdo, competéncias e responsabilidades do gestor e do

Regras realizadas e sugeridas no termo de referéncia:

condicdes de habilitagdo, com énfase nos contratos de maior vulto e importancia estratégica
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CON

POSSIVEIS CAUSAS RISCO

fiscal, define seus perfis, detalha as atividades e procedimentos, inclui listas de verificagao e estabelece plano de fiscalizagdo 3 Mediano |procedimentos, agdes a serem realizadas por meio da equipe
contratual fiscalizadora do contrato
C-2) Inspegao: inclusdo no plano anual de atividades da unidade setorial de controle interno da inspegédo do cumprimento das 4 Satisfatorio Realizado por demanda e reacionario devido ao grande volume de

processos

POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

Falhas ou omissdes na fiscalizagdo do contrato que demonstrem indicios de
possivel direcionamento para favorecer os interesses do particular em
detrimento do interesse publico

Deficiéncia na execugéo do objeto que resulte em diminui¢cdo da sua
qualidade, vida util ou seguranca

Fiscalizagdo inexistente ou inadequada da execugédo contratual

Medicao de quantidades superiores as executadas ou fornecidas

R17 Superfaturamento

Dano ao patriménio publico

Comprometimento reputacional do 6rgéao contratante

CONTROLES SUGERIDOS R17

| AVALIAGAO OBSERVAGOES

C-1) Capacitagao: programa de capacitagédo continuada dos agentes publicos que participam do processo de licitagdo e contratagdo,
com énfase em riscos de integridade

2 Fraco

Incipiente e ndo continuado
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

C-2) Plano de Integridade Publica: documento estratégico que estabelece as agdes e medidas que o 6rgéo ou entidade pretende
adotar para promover praticas concretas visando prevenir, detectar e responder a comportamentos antiéticos, corrup¢ao e outros 2 Fraco Inexistente Oficialmente, apenas regrado por clausulas de deveres,
desvios de conduta obrigacdes em estatuto do servidor publico municipal
Existéncia formagao de Mecanismo de recepgao para o tratamento
e apuracao de falhas administrativas, por faltas dolosas/culposas

C-3) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuragéo de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal para

recepcao de falhas/erros, omissées administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definicdo formal de etapas, prazos, 3 Mediano |ou omissdes administrativas: Ha pendéncia na definicio formal de
fluxos de analise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuracéo e responsabilizagdo, quando for o L ’ p . ¢
caso prazos de Oficializgad das demandas e matriz de

responsabilidades, quando for o caso.

Inexistente, porém o Agente de contratagéo faz a verificagéo da

1 Inexistente |idoneidade da empresa por meio da exigéncia de documentos na
fase de habilitacdo

C-4) Programa de Integridade Privado: exigéncia, no edital, de obrigatoriedade de implantagéo de programa de integridade pelo
licitante vencedor nas contratagcdesde obras, servigos e fornecimentos de grande vulto

C-5) Manual de fiscalizagao: documento que descreve as normas de fiscalizagdo, competéncias e responsabilidades do gestor e do

fiscal, define seus perfis, detalha as atividades e procedimentos, inclui listas de verificagao e estabelece plano de fiscalizagéo 3 Mediano |Inexistente, regido por meio das orientagbes da Diretoria de
contratual Cotnratos e especificagdes do Termo de Referéncia.
N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Atraso no pagamento dos servicos Dano ao patriménio publico e a sociedade
Atraso ou ndo concessao de reajuste contratual Distrato contratual
Falha na fiscalizagdo contratual Atraso ou paralisagdo da execugao . . i
R18 Perda das condigbes de habilitacdo do contratado contratual Perda de credibilidade e prejuizo reputacional
Orcamentos inexequiveis .
= —— — Demora na entrega de bem ou servigo
Contratagao de fornecedor sem as qualificacdes necessarias

CONTROLES SUGERIDOS R18 IAGAO OBSERVAGOES

C-1) Ferramenta de gestado de contratos: sistema informatizado ou planilhas eletrénicas, de acordo com o volume de contratagbes
do 6rgéo, para gestéo e controle de contrato, com registros de reuniées entre contratado e fiscal/gestor, ocorréncias do contrato,

medigdes, acompanhamento de saldos, aditivos, reajustes e pagamentos, inclusive com recursos de imagem e video, quando 3 Mediano
oportuno

Existente, com necessidade melhoramentos.

C-2) Manual de fiscalizagao: documento que descreve as normas de fiscalizagdo, competéncias e responsabilidades do gestor e do
fiscal, define seus perfis, detalha as atividades e procedimentos, inclui listas de verificagao e estabelece plano de fiscalizagdo 3 Mediano |Inexistente, regido por meio das orientagdes da Diretoria de
contratual Cotnratos e especificagdes do Termo de Referéncia.
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ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
OBJETO: SERVICOS DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

DATA: 14 DE MAIO 2025

C-3) Diligéncia de terceiros: procedimento formal a ser utilizado em contratagdes vultosas e/ou consideradas estratégicas para
verificagdo prévia dos licitantes quanto a idoneidade/reputagao, capacidade técnica e financeira e outras irregularidades.

INDICADOR PARCIAL DE NIiVEL DOS CON

Ratificado pelas declaragbes/atestados e certiddes de regularidade
juridica, fiscal, trabalhista, etc. Documentos obrigatérios
apresentados na fase de habilitagédo e durante a execugao
contratual, por meio

Mediano

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Falta de disponibilidade orcamentaria e financeira Paralisacdo ou distrato contratual
R19 Ealha no fI_uxo do processo de pag'arpento Irregularidade no fluxo de pagamento Pgrda de cr~edibilidad§ e prejuizo reputacional
escumprimento da ordem cronolégica de pagamento Ma prestagéo de servico
Ma-fé de agentes publicos Pagamento de juros, multas e mora
CONTROLES SUGERIDOS R 19 LlAng OBSERVAGOES
C-1) Normatizagao: critérios e regramentos especificos para elaboragéo e execugdo do planejamento de compras anual,
considerando metodologias e fontes de informagao para previsédo da demanda; definicdo de fluxo de processo e matriz de 3 Mediano |Fluxo processual existente e parcialmente atendido. Ha pendéncia
responsabilidade com formalizagéo de competéncias dos envolvidos; e sua implementacgéo e divulgacéo da matriz de responsabilidades formal
C-2) Ferramenta de gestao de contratos: sistema informatizado ou planilhas eletrénicas, de acordo com o volume de contratagbes O sistema informatizado da empresa emunicipio necessita de
do 6rgéo, para gestéo e controle de contrato, com registros de reunides entre contratado e fiscal/gestor, ocorréncias do contrato, 3 Mediano melhoramentos nos relatérios para melhor visualizagéo e
medigbes, acompanhamento de saldos, aditivos, reajustes e pagamentos, inclusive com recursos de imagem e video, quando acompanhamento dos contratos. Planilha eletronica alimentada
oportuno diariamente pela Diretoria de Contratos
C-3) Mecanismo de recepgao, tratamento e apuragdo de falhas administrativas: canal especializadas da Prucuradoria Municipal para
recepcao de falhas/erros, omissdes administrativos; protocolo de tratamento de informagdes com definicdo formal de etapas, prazos, 3 Medi Ha formalizagao para o tratamento de irregularidades seja do
™ : L . . ~ S ediano P - .
fluxos de analise, matriz de responsabilidades e abertura de processo administrativo de apuracéo e responsabilizagéo, quando for o publico interno (servidores), ou por fornecedores. No antento, ha

caso ’ necessidade de construgdo de matriz de responsabilidades.
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 19 60 FRAGIL

Mudangas nas leis e regulamentos do contrato
Atrasos e interrupgdes na execugéo contratual
Mudanga no escopo do contrato

Falhas na andlise de riscos da contratagédo

N° POSSIVEIS CAUSAS RISCO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
Mudangas nas condigdes econdmicas (variagdes cambiais, instabilidade
financeira, etc) Prejuizo ao erario
Falhas nos estudos de demanda, estimativas de custos e precificagéo dos g
R20 contratos Desequilibrio econémico-financeiro

Distrato contratual

CONTROLES SUGERIDOS R20

AVALIAGAO OBSERVAGOES




PREFEITURA DE

s peame jug oo

ORGAO/ SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MARCELO ALCANTARA DE PASSOS, MAT. 3196
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DATA: 14 DE MAIO 2025

SENHOR DO  SFCRETARIA DE
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MAPA DE RISCOS E CONTROLES
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C-1) Matriz de Alocagao de Riscos: clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora
do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a

Sugerir clausula contratual sobre mariz de responsabilidades das

financeira, em especial para reequilibrios de grande impacto financeiro

contratagdo, quando se referir a obras e servigos de grande vulto, em contratagdes integradas ou semi-integradas ou quando os 3 Mediano partes contratuais. Regido pelas clausulas contratuais e definigcdes
riscos detectados indicarem a necessidade de sua aplicagéo das obrigacdes no termo de referéncia
C-2) Ferramenta de gestédo de contratos: sistema informatizado ou planilhas eletrénicas, de acordo com o volume de contratagées O sistema informatizado da empresa emunicipio necessita de
do 6rgéo, para gestéo e controle de contrato, com registros de reunides entre contratado e fiscal/gestor, ocorréncias do contrato, 3 Mediano melhoramentos nos relatérios para melhor visualizagéo e
medigdes, acompanhamento de saldos, aditivos, reajustes e pagamentos, inclusive com recursos de imagem e video, quando acompanhamento dos contratos. Planilha eletrénica alimentada
oportuno diariamente pela Diretoria de Contratos

Confegao realizada pela Diretoria de Contratos, apoio do Setor
C-3) Revisao por terceiros: revisdo do processo de reequilibrio econdmico-financeiro por assessoria técnica, juridica e/ou contabil- 4 Satisfatorio técnico do Objeto se for o caso, além de solicitagdo de Dotagao

Orgcarmentaria e Disponibilidade Financeira. Adicionalmente é
submetido a parecer por meio dos orgéos de controle e juridico

C-4) Inspegao: inclusdo no plano anual de atividades da unidade setorial de controle interno da inspegéo dos processos de

INDICADOR GLOBAL DE NiVEL DOS CONTROLES

Senhor do Bonfim, 14 de maio de 2025

Marcelo Alcantara de Passos

Responsavel pela elaboragéo e analise do Mapa de Riscos

4

61

Satisfatorio

Realizado por demanda e reacionario devido ao grande volume de

reequilibrios de grande impacto financeiro ’ processos
INDICADOR PARCIAL DE NIVEL DOS CONTROLES 20 70 MEDIO

FRAGIL
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