MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Prestacdo de servicos de manutengdo preventiva, corretiva e calibragdo dos
OBJET | equipamentos do Laboratério Central de Satide Publica (LACEN) de Senhor do Bonfim,

0 visando garantir a continuidade, a confiabilidade e a qualidade dos servigos
laboratoriais ofertados a populacao.

FASE DE ANALISE | Planejamento da Contratacio

RISCO 01
Morosidade na fase de Planejamento
Probabilidade: | Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta

e Descumprimento de prazos na fase de planejamento,
ocasionando morosidade na publicacao do Edital, Selecdo do
Fornecedor e Execugdo Contratual

e Falta de clareza na formalizagdo da demanda encaminhada a
Equipe de Planejamento da Contratagdo, com quantitativos
insuficientes ou especificagdes incompativeis com a real
necessidade da contratacdo, o que pode comprometer a
elaboracdo adequada dos artefatos da fase preparatéria, como
o Estudo Técnico Preliminar, a Pesquisa de Pregos e o Termo
de Referéncia.

CAUSA

e Atrasos na contratacio, comprometendo 0s servigos
DANO essenciais e de atividades finalisticas que envolvem o uso de
tecnologia da informagao.

Estabelecer cronograma para
0 encaminhamento dos
Documentos de Formalizagdo
de Demanda a Equipe de
Planejamento da Contratacio,
com justificativas,
quantitativos adequadamente
definidos e especifica¢des
claras e compativeis com a
real necessidade da

contratacio, a fim de Secretaria
~ possibilitar a elaboragio p Municipal de
GACEDIELIA A IS eficiente dos artefatos R Satude/Equipe de
preparatdrios; Promover Planejamento

capacitacdo dos servidores
envolvidos na fase de
planejamento das
contratagdes, visando
aprimorar a formulagdo das
demandas encaminhadas ao
setor de licitagdes, melhorar a
instrucdo processual, reduzir
retrabalhos e corregdes, bem
como mitigar riscos de




impugnacdes, notificagdes e
apontamentos pelos 6rgaos de
controle.

RISCO 02

Insuficiéncia do levantamento de mercado

Probabilidade: | Baixa

Média x | Alta

Impacto: Baixa Média Alta X
e Dificuldades em identificar no mercado empresas com
CAUSA capacidade técnica para manutengio e calibracio de
equipamentos laboratoriais especializados
e Subestimacio das alternativas existentes, podendo ocasionar
DANO estagnacdo tecnolédgica ou contratacdo de fornecedor com
capacidade insuficiente
Realizar levantamento de .
~ mercado aprofundado P Equipe de
ACAO PREVENTIVA . . RESPONSAVEL Planejamento da
exaurindo as opg¢des legais ~
Contratacdo

disponiveis.

RISCO 03
Requisitos da Contratacdo Inadequados
Probabilidade: | Baixa Média x | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Requisitos excessivos ou insuficientes, capazes de ocasionar
CAUSA restricdo a competitividade ou a participacio de sem
qualificacdo adequada para a execu¢do contratual
e Possibilidade de precos acima dos praticados no mercado,
DANO fracasso do certame, baixa competitividade e execucio
inadequada do objeto contratado
Revisar os requisitos da
contratagdo junto ao
Integrante Técnico para
definir a real necessidade,
sem extrapolar as exigéncias;
S
ACAO PREVENTIVA crracoes A RESPONSAVEL Planejamento da
instituicoes de referéncia em ~
Contratacao

contratagdes similares;
Realizar levantamento de
mercado para verificar as
praticas e solugdes
usualmente adotadas pelos
fornecedores do setor




RISCO 04

Pesquisa de Precos (Sobrepreco X Inexequivel)

Probabilidade: | Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Pesquisa de precos ndo abrangente, potencializando risco de
CAUSA sobrepr~egos o .
e Formacdo de preco de referéncia inadequado, atraindo
propostas inexequiveis
e Contratacdo superfaturada ou com risco de inexecugdo
DANO contratual por preco insuficiente;
e Representacdo junto a 6rgios de controle; alto dispéndio da
gestdo publica.
Realizar pesquisa de pregos
abrangente e exaustiva junto ao
mercado especializado; Equipe d
~ Afastar empresas sem lastro a quipe de
ACAO PREVENTIVA i ) P . . RESPONSAVEL | Planejamento da
financeiro; analisar detidamente ~
Contratacdo

as propostas para evitar tanto
sobrepregos quanto

inexequibilidade.
RISCO 05
Qualificacao Técnica e Habilitacao
Probabilidade: | Baixa | x | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Auséncia de exigéncia de comprovacao de capacidade técnica
acreditada ou habilitacdo especifica para manutencido e
calibracao de equipamentos laboratoriais;
CAUSA e Falta de exigéncia de responsavel técnico habilitado
legalmente (ART/RRT);
e Declaracoes falsas sobre especializagio ou experiéncia
profissional.
e Execucdo dos servicos por empresa sem capacidade técnica
acreditada;
e (alibragdo invalida para fins de acreditacdo laboratorial;
DANO . [
comprometimento dos resultados analiticos;
e Risco a saude publica e responsabilidade legal para a
Administracdo Publica
Exigir no edital comprovagao
de capacidade técnica Equipe de
ACAO PREVENTIVA compativel com a RESPONSAVEL Planejamento da
complexidade dos servigos, contratagio

incluindo experiéncia




anterior comprovada por
atestados;

Exigir disponibilizacdo de
responsavel técnico
legalmente habilitado,
quando exigido pela
legislacao;

Verificar validade dos
documentos junto aos
conselhos profissionais
competentes.

FASE DE ANALISE | Fase Externa / Selecio do Fornecedor - Execugio
RISCO 01
Atraso na Publicacao do Edital
Probabilidade: | Baixa [ X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
® Descumprimento de prazos da fase de planejamento;
CAUSA e Dificuldades no levantamento de mercado e na pesquisa de
precos, ocasionando morosidade na publicagido do edital.
DANO e Interrupcdo ou funcionamento ineficiente dos servigos
laboratoriais; comprometimento da rotina do LACEN.
Estabelecer cronograma claro
com base no Plano de _
Contratac¢do Anual; Eq_mpe de
Implementar procedimentos Pléme‘iarrtlen}o da
ACAO PREVENTIVA de acompanhamento das fases | RESPONSAVEL (Xl gitaeggg /
preparatoria, de selecdo e de C g ~
o . ontratacdo e
adjudicacdo, por sistema Equipe de Apoio

informatizado ou planilha
eletronica.

RISCO 02

Contratac¢do de Empresa sem Qualificacdo Econdmico-Financeira e/ou Técnica

Probabilidade: | Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Defini¢do inadequada dos critérios de qualificacdao
CAUSA AN . e o .
econOmico-financeira e qualificacdo técnica no edital.
Execucdo contratual insatisfatdria;
DANO e Nio obtencdo do objeto contratado; nao atingimento do

interesse publico.




Concentrar esfor¢os na
elaboragdo criteriosa dos
critérios de qualificagdo

5 econ6mico-financeira e i Equipe de
ACAO PREVENTIVA qua]ificagéo técnica; RESPONSAVEL Planejamento da
Balancear as exigéncias para Contratagdo
garantir competitividade sem
abrir médo da capacidade
minima necessaria
RISCO 03
Publicidade Insuficiente
Probabilidade: | Baixa [ X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA e Divulgacio limitada;
DANO e Baixa adesdo, comprometendo o servico;
e Risco de nulidade do processo e questionamento juridico.
Promover ampla divulgacdo
do processo nas plataformas
oficiais e em canais Equipe de
especializados do setor; Planejamento da
ACAO PREVENTIVA Verificar previamente a RESPONSAVEL C‘X‘t:lﬁg;g /
existéncia de fornecedores & ~
) Contratacdo e
com capacidade de Equipe de Apoio
atendimento na regido ou quip P
com disponibilidade de
deslocamento.
RISCO 04
Habilitacdo / Documentacao Irregular
Probabilidade: | Baixa Média X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta | X
® Documentacdo incompleta ou irregular apresentada pelos
licitantes;
CAUSA ® Auséncia de certidoes negativas atualizadas (fiscal,
trabalhista, previdenciaria);
® Apresentacao de documentos falsificados ou vencidos
® (Contratagdo com empresa em situacdo irregular, atrasos e
DANO possiveis cancelamentos
Elaborar checklist ]
rigoroso de documentagdo - Equlpe dte d
ACAO PREVENTIVA exigida no edital, com RESPONSAVEL anejamento da
e Contratagdo/Equipe
verificagdo detalhada na .
de Apoio

fase externa;




Exigir certiddes negativas
recentes e verificar
autenticidade junto aos
o6rgdos competentes;
Utilizar sistemas
eletronicos para validacdo
documental sempre que
disponiveis

RISCO 05
Riscos Juridicos

Probabilidade: | Baixa Média |X | Alta

Impacto: Baixa Média Alta | X

CAUSA e Inobservancia das regras legais aplicaveis.

DANO e Suspensao judicial, multas e responsabilizacdo da equipe.

Capacitacdo da equipe; . .
x Consultoria juridica P Equipe de Planejamento

ACAO PREVENTIVA , RESPONSAVEL | da Contrata¢do/Setor

continua ao longo do P

Técnico

processo.

FASE DE ANALISE | Gestio e Fiscalizagio
RISCO 01
Nao Execucdo dos Servicos Conforme Proposta
Probabilidade: | Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média x | Alta
e Contratada nido executar a manutenc¢io preventiva/corretiva e
calibragdo adequadamente;

CAUSA e Utilizagdo de pegas, componentes ou insumos em
desconformidade com os padrdes técnicos e sanitarios
exigidos

o Utilizacdo de equipamentos de baixa qualidade ou em
DANO condi¢des inadequadas;
e Comprometimento dos resultados laboratoriais e da
qualidade dos servicos ofertados a populagao.
Secretaria
Emitir ordem de servico Municipal de
ACAO PREVENTIVA detalhada com data e horario RESPONSAVEL Saude / Diretoria

previsto; aplicar sangdes pelo
descumprimento de prazos.

de Contratos /
Fiscal de
Contratos

RISCO 02

Atraso na Execucao dos Servigos




Probabilidade: | Baixa Média X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta | X
e atrasos na execucdo do servico de manutengio
CAUSA . . . ~ .
preventiva/corretiva e calibragdo dos equipamentos.
e Indisponibilidade do servico de manuteng¢do, comprometendo
DANO a preservacao e conservagdo dos equipamentos;
e Interrupc¢ado da rotina laboratorial do LACEN.
Estabelecer prazo de
exec.u(;ao aderente a Secretaria Municipal de
_ realidade do mercado; ; Satide /Diretoria de
ACAO PREVENTIVA PreV(.gr. claramente os RESPONSAVEL Contratos/ Fiscais de
requisitos para Contratos
prorrogacdo de prazo no
instrumento contratual.
RISCO 03
Descumprimento das Normas de Biosseguranca
Probabilidade: | Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
® Profissionais sem capacitacdo em biosseguranca e prevengao
de riscos bioldgicos;
CAUSA ® Auséncia ou uso inadequado de EPIs exigidos para o ambiente
laboratorial;
® Inobservancia das disposi¢des da NR-34 - Seguranca e Satude
no Trabalho em Servicos de Satde.
® Acidente de trabalho com agente biolégico ou quimico;
® Responsabilizacdo administrativa e civil da Administracdo
DANO Publica;
e Interrupgio dos servicos por interdi¢do ou afastamento de
profissionais
Fiscalizagdo do uso correto de
EPIs durante as intervenc¢oes
~ nos equipamentos; < Fiscais e gestores
ACAO PREVENTIVA Prever clausula contratual de | RESPONSAVEL

responsabilidade exclusiva da
contratada por acidentes de

da contratacao

trabalho
RISCO 04
Fraude na Producao Apresentada/ Descontinuidade dos Servicos
Probabilidade: | Baixa | x | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e relatdrios técnicos sem a efetiva realizacdo dos servicos;
CAUSA e Registro de intervengdes ndo executadas ou

superfaturamento da produg¢io apresentada;




e Abandono do contrato sem prévia comunicagio ou

justificativa

DANO

e Dano ao erario publico;
e Equipamentos tecnicamente nao calibrados em uso no

LACEN;

e Paralisacdo dos servigos laboratoriais com impacto direto na

saude publica

ACAO PREVENTIVA

Monitorar regularidade
fiscal e financeira da
contratada durante toda a
vigéncia do contrato;
Exigir certificados;
Realizar vistorias pelos
fiscais de contratos para
verifica¢do in loco da
execucao.

RESPONSAVEL

Secretaria Municipal
de Saude / Fiscais e
Gestores da
Contratacao /
Diretoria de
Contratos

RISCO 05

Problemas na Gestio Financeira e Pagamentos

Probabilidade: | Baixa

Média Alta

X

Baixa

Impacto:

Média Alta

X

CAUSA

e Falhas na comprovacio dos servigos efetivamente prestados;
e Processos burocraticos e lentos.

DANO

e Atrasos nos pagamentos gerando insatisfacdo;
e Possiveis litigios e questionamentos judiciais.

ACAO PREVENTIVA

Sistemas de controle e
comprovacdo de
atendimento e produgao;
Fluxo
juridico-administrativo
agil para pagamentos;
Transparéncia nos
processos de contas a

pagar.

RESPONSAVEL

Secretaria Municipal
de Saude, Diretoria de
Contratos, Fiscais e
Gestores de Contratos.

Senhor do Bonfim, Bahia, 14 de maio de 2026.

Daiana Gongalves Galvao
Superintendente da Média e Alta Complexidade
Decreto n2225/2025

Escala de Probabilidade

Escala de Impacto

Baixa

Pequena possibilidade de ocorrer.

Alta

Podera comprometer o alcance total do
objetivo do processo.




Média

Provavel que ocorra em varias
circunstancias.

Podera comprometer o alcance de parte
relevante do objetivo do processo.

Alta

Deve ocorrer em algum momento.

Podera comprometer o alcance de parte
ndo relevante do objetivo do processo.




