MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Contratacao de Notebooks e Tablets - Senhor do Bonfim/BA
1. IDENTIFICACAO E CONTEXTUALIZAGCAO DOS RISCOS
FASE: PLANEJAMENTO
Risco 01: Especifica¢des técnicas inadequadas ou desatualizadas

e Probabilidade: Média

e Impacto: Alto

e Contexto: Mercado de TI com répida obsolescéncia tecnolégica; histérico de revogacdo do PE
046/2025 por falhas no planejamento.

Risco 02: Quantitativos subdimensionados ou superdimensionados
e Probabilidade: Baixa

e Impacto: Médio
e  Contexto: Ja houve revisdo ap6s revogacio anterior; levantamento junto as Secretarias realizado.

Risco 03: Orcamento estimado incompativel com prec¢os de mercado

e Probabilidade: Média

e Impacto: Alto

e Contexto: Orcamento mantido em sigilo; volatilidade cambial afeta precos de componentes
importados.

Risco 04: Dotacdo orcamentaria insuficiente ou contingenciada

e Probabilidade: Baixa
e Impacto: Alto
e  Contexto: LOA 2026 publicada com previsdo orgamentaria; cenario fiscal municipal estavel.

FASE: SELECAO DO FORNECEDOR
Risco 05: Baixa competitividade (poucos licitantes)
e Probabilidade: Média
e Impacto: Médio
e  Contexto: Parcelamento em 3 itens favorece participagcdo; mercado de Tl amplo e competitivo.

Risco 06: Propostas com precos inexequiveis ou superfaturados

e Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
e  Contexto: Sigilo do orcamento pode gerar propostas desalinhadas; necessidade de analise rigorosa.

Risco 07: Inabilitacdo de licitantes por irregularidade fiscal/trabalhista
e Probabilidade: Média
e Impacto: Médio
e Contexto: Exigéncias da Lei 14.133/2021; instabilidade econdmica afeta regularidade de empresas.

Risco 08: Impugnacdes, recursos e questionamentos protelatorios

e Probabilidade: Média
e Impacto: Médio
e Contexto: Complexidade das especificacdes técnicas; possibilidade de alegacdes de direcionamento.



Risco 09: Produtos ofertados incompativeis com especificacoes

e Probabilidade: Alta
e Impacto: Alto
e  Contexto: Especificacdes técnicas detalhadas; risco de interpretacdo equivocada ou ma-fé.

FASE: GESTAO CONTRATUAL
Risco 10: Atraso na entrega dos equipamentos

e Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
e  Contexto: Prazo de 10 dias tteis exiguo; dependéncia de logistica e disponibilidade de estoque.

Risco 11: Entrega de equipamentos com defeitos ou ndo conformidades

e Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
e Contexto: Necessidade de testes individuais; volume de 136 equipamentos.

Risco 12: Equipamentos sem homologacdao ANATEL (tablets)

e Probabilidade: Baixa
e Impacto: Alto
e Contexto: Exigéncia expressa no TR; fiscalizagdo rigorosa necessaria.

Risco 13: Auséncia de garantia ou assisténcia técnica no territério nacional

e Probabilidade: Baixa
e Impacto: Alto
e  Contexto: Exigéncia contratual clara; verificagdo no recebimento.

Risco 14: Descontinuidade da contratada durante vigéncia da garantia

e Probabilidade: Baixa
e Impacto: Alto
e  Contexto: Instabilidade econdmica; empresas revendedoras sem solidez financeira.

Risco 15: Fiscalizacdo inadequada do recebimento

e Probabilidade: Média

e Impacto: Alto

e Contexto: Auséncia de fiscal designado formalmente; necessidade de conhecimento técnico
especializado.

2. ANALISE DETALHADA DE CAUSAS E DANOS

Risco 01: Especificacdes técnicas inadequadas

e Causas: Desatualizagdo tecnoldgica; falta de consulta a especialistas; copia de editais antigos; pressao
por celeridade.

e Danos: Aquisicdo de equipamentos obsoletos; incompatibilidade com softwares; baixa vida util;
necessidade de nova contratacdo; desperdicio de recursos publicos; responsabilizacdo de agentes.

Risco 03: Or¢amento incompativel

e Causas: Pesquisa de precos superficial; fontes nio representativas; oscilagdo cambial; variagdo
sazonal de precos; margem de erro na estimativa.



Danos: Licitacdo deserta ou fracassada; necessidade de revogacdo; atraso no atendimento as
necessidades; custos adicionais com novo processo; perda de eficiéncia administrativa.

Risco 06: Propostas inexequiveis ou superfaturadas

Causas: Sigilo do orcamento; desconhecimento do mercado pelos licitantes; tentativa de sobrepreco;
erro na composicao de custos.

Danos: Contratagdo antiecondmica; prejuizo ao erdrio; necessidade de desclassificacdo e
repactuacdo; questionamento de 6rgaos de controle; responsabiliza¢do administrativa.

Risco 09: Produtos incompativeis

Causas: Especificagdes técnicas complexas; ma-fé do licitante; interpretacdo equivocada; auséncia de
verificacdo rigorosa na proposta.

Danos: Recebimento de equipamentos inadequados; necessidade de substituicao; paralisacao de
atividades; litigio contratual; aplicacdo de sangdes; retrabalho administrativo.

Risco 10: Atraso na entrega

Causas: Indisponibilidade de estoque; problemas logisticos; greves e bloqueios; ma gestdo do
fornecedor; caso fortuito ou for¢a maior.

Danos: Comprometimento das atividades administrativas; insatisfacdo dos servidores; continuidade
de uso de equipamentos obsoletos; custos com manutenc¢do emergencial; perda de produtividade.

Risco 11: Equipamentos com defeitos

Causas: Controle de qualidade deficiente do fabricante; manuseio inadequado no transporte;
armazenamento impréprio; produtos recondicionados vendidos como novos.

Danos: Necessidade de devolugdo e substituicdo; atraso no inicio das atividades; custos logisticos
adicionais; insatisfagdo dos usuarios; litigio contratual.

Risco 15: Fiscalizacdo inadequada

Causas: Auséncia de designacdo formal de fiscal; falta de capacita¢do técnica; acimulo de fungdes;
rotatividade de servidores; desconhecimento das especificagdes.

Danos: Recebimento de produtos ndo conformes; pagamento indevido; impossibilidade de
responsabilizacdo da contratada; prejuizo ao erario; responsabilizacdo pessoal do agente publico.

3. ACOES PREVENTIVAS

Risco 01: Especifica¢coes inadequadas

Acdes:

o Consulta a equipe de TI interna antes da finalizacdo do TR

o Benchmarking com contrata¢des similares de outros entes

o Validagado técnica por servidor com expertise em hardware

o Revisdo das especificagdes a cada 6 meses (para futuras contratagdes)
Responsavel: Secretaria Municipal de Administracdo / Equipe de TI

Risco 03: Orcamento incompativel

Acgoes:
o Pesquisa em no minimo 3 fontes distintas (painéis, cotagdes, atas de RP)
o Atualizagdo da pesquisa com prazo maximo de 30 dias antes da publicacdo
o  Andlise de variacdo cambial e inclusdo de margem de seguranga de 10%
o Validagdo por setor de compras
Responsavel: Setor de Licitagdes / Cotagdo

Risco 06: Propostas inexequiveis/superfaturadas



o Anadlise de exequibilidade rigorosa das propostas

o Diligéncia para comprovacgdo de precos praticados

o Estabelecimento de critérios objetivos de aceitabilidade
o Negociacdo com licitante vencedor antes da adjudicacgio

e Responsavel: Pregoeiro / Equipe de Apoio
Risco 09: Produtos incompativeis

e Acoes:
o Exigéncia de catdlogos técnicos detalhados na fase de lances
o  Andlise técnica prévia antes da adjudicagao
o Inclusdo de clausula de comprovagao técnica antes da entrega
o Testes de conformidade no recebimento provisorio

e Responsavel: Pregoeiro / Fiscal do Contrato / Equipe de TI

Risco 10: Atraso na entrega

e Acdes:
o Verificacdo da capacidade de entrega na habilitacdo
o Exigéncia de declaragio de disponibilidade de estoque
o Estabelecimento de multas progressivas por atraso
o  Monitoramento semanal do prazo de entrega
e Responsavel: Gestor do Contrato / Setor de Almoxarifado

Risco 11: Equipamentos com defeitos

e Acdes:
o Recebimento provisério com teste de 100% dos equipamentos
o Protocolo de verificacdo técnica padronizado
o Prazo de 10 dias uteis para testes antes do recebimento definitivo
o Registro fotografico e documental de ndo conformidades

e Responsavel: Fiscal do Contrato / Equipe de TI
Risco 15: Fiscalizacdo inadequada

e Acdes:
o Designacdo formal de fiscal antes da assinatura do contrato
o Capacitacdo do fiscal sobre especificacdes técnicas e clausulas contratuais
o Elaboragdo de checklist de fiscalizagdo
o  Relatérios mensais de acompanhamento (durante garantia)
e Responsavel: Autoridade Superior / Secretaria de Administragio

4. PLANO DE CONTINGENCIA (Riscos Alto Impacto)
Risco 01: Especificagdes inadequadas (materializado)

e  Gatilho: Identificacdo de incompatibilidade técnica apds entrega
e Acoes Corretivas:
o Notificacdo imediata da contratada para substituicdo
Prazo maximo de 10 dias uteis para adequacgado
Aplicagdo de multa sobre o valor do item
Em caso de recusa: rescisdo unilateral e convocagdo do segundo colocado
Registro no SICAF e instauracdo de processo administrativo sancionador
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Risco 03: Licitacdo deserta/fracassada por orcamento incompativel

e  Gatilho: Auséncia de propostas ou todas desclassificadas por prego

e Acoes Corretivas:
o Revogacdo imediata do certame
o Nova pesquisa de pregos em carater urgente (prazo: 5 dias tteis)
o Revisdo das especificacoes técnicas se necessario



o Republicacdo com prazo reduzido (8 dias tteis)
o Avaliagdo de parcelamento adicional ou alteragio de estratégia

Risco 06: Contratacio com sobrepreco identificado posteriormente

Gatilho: Apontamento de 6rgdo de controle ou auditoria interna
Acoes Corretivas:

o Suspensdo imediata de novos pagamentos
Instauracdo de procedimento de revisdo de precos
Negociacdo de reducdo contratual
Glosa de valores pagos a maior
Rescisdo contratual se sobrepreco superior a 25%
Ressarcimento ao erario e responsabilizagdo dos envolvidos
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Risco 10: Atraso superior a 15 dias na entrega

Gatilho: Descumprimento do prazo contratual
Acgdes Corretivas:
o  Aplicacdo de multa de 0,5% ao dia sobre valor ndo entregue
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Notifica¢do para entrega em 5 dias uteis
Apés 30 dias: rescisdo unilateral do contrato

Convocacdo do segundo colocado (se houver)
Aquisicdo emergencial de lotes prioritarios via dispensa (art. 75, VIII, Lei 14.133/21)
Execucdo de garantia contratual

Risco 11: Recebimento de equipamentos com defeitos generalizados (>10%)

Gatilho: Taxa de defeito superior a 10% no recebimento provisério

Acdes Corretivas:
o Rejeicdo total do lote
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Notificagdo para substitui¢do integral em 10 dias tteis
Aplicacdo de multa de 10% sobre o lote rejeitado
Vistoria técnica com laudo fundamentado

Rescisdo contratual se nao houver substitui¢do no prazo
Convocacdo do segundo colocado ou nova licitagao

Risco 14: Descontinuidade da contratada durante garantia

Gatilho: Faléncia, recuperacio judicial ou encerramento de atividades
Acoes Corretivas:
o Acionamento imediato da garantia contratual
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5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Contato com fabricantes para transferéncia de garantia
Contratagdo emergencial de assisténcia técnica terceirizada
Execucdo da apdlice de seguro garantia
Ressarcimento de custos adicionais com manutengao
Registro no CEIS e SICAF

EQUIPE FISCAL GESTOR AUTORIDADE
RISCO| REQUISITANTE PLANEJAMENTO PREGOEIRO CONTRATO CONTRATO SUPERIOR
Validar Ela_b orar Analisar Verificar Aprovar
RO1 . especificacdes . ~ - . Homologar
necessidades P impugnagoes conformidade recebimento
técnicas
Dimensionar Consolidar Atestar Autorizar
RO2 . - . Controlar estoque .
quantitativos demandas recebimento remanejamento
RO3 Fornecer Realizar pesquisa Analisar B Ac;(r:g;r;l;ar Aprovar
parametros de pregos propostas orcamentaria contratagdo
RO04 Priorizar Verificar dotagdo - - Gerir empenho | Autorizar despesa
demandas
ROS ) Parcelar Conduzir sessao ) ) Homologar
adequadamente publica resultado




EQUIPE FISCAL GESTOR AUTORIDADE
RISCO [ REQUISITANTE PLANEJAMENTO PREGOEIRO CONTRATO CONTRATO SUPERIOR
Definir critérios Analisar S -
RO6 - aceitabilidade exequibilidade - Negociar ajustes | Decidir recursos
RO7 ) Deﬁmr.r'equisnos Analisar ) ) ) Decidir recursos
habilitacdo documentacio
RO8 Fo.mecler . Fundz.:lr.nen'far . Respond(jr i Acompanhar Decidir recursos
subsidios técnicos| especificacoes impugnacoes recursos
Vahd?r Elaborar critérios Exigir < Testar . - Autorizar
RO9 conformidade L comprovagao . Aceitar/rejeitar o~
P objetivos ‘o equipamentos substituicdo
tecnica técnica
Comunicar Definir prazos Verificar Aplicar
R10 A P capacidade Monitorar prazo P Autorizar rescisao
urgéncia realistas penalidades
entrega
Testar Definir protocolo Realizar
R11 . P - recebimento | Decidir aceitagdo | Autorizar rejeigdo
equipamentos testes -
provisorio
R12 ) Exigir homologacdo Verificar na Conferir Rejeitar se )
ANATEL proposta certificacido irregular
Exigir assisténcia Verificar na Acionar quando Fiscalizar . o
R13 - P S P . Autorizar rescisao
técnica habilitacdo necessario cumprimento
Comunicar Monitorar Autorizar
R14 - - situacdo Acionar garantia medidas
problemas .
contratada emergenciais
R15 ) Ap9lar~ Elaborar checklist - .Exe(fumf Supervisionar Designar fiscal
fiscalizacdo fiscalizacido fiscal
Legenda:
e Negrito: Responsabilidade principal
e Normal: Responsabilidade de apoio/colaboragdo
e (-): Nao aplicavel

Detalhamento de Papéis:

Requisitante (Secretarias Municipais):

Identificar necessidades reais
Dimensionar quantitativos

Validar especificagdes técnicas
Apoiar testes de conformidade
Comunicar urgéncias e prioridades

Equipe de Planejamento (Sec. Administrac¢ao + TI):

Elaborar ETP e Termo de Referéncia
Realizar pesquisa de precos

Definir especificagdes técnicas
Estabelecer critérios de aceitacdo
Consolidar demandas

Pregoeiro:

Conduzir sessdo publica

Analisar propostas e documentagio
Verificar exequibilidade de precos
Responder impugnagdes

Adjudicar objeto

Fiscal do Contrato:

Acompanhar execugdo contratual
Realizar recebimento provisdrio




Testar 100% dos equipamentos
Registrar ocorréncias

Propor aplicagdo de penalidades
Elaborar relatérios mensais

Gestor do Contrato:

Supervisionar fiscal

Decidir sobre aceitacdo/rejeicao
Aplicar penalidades

Gerir empenho e pagamentos
Acionar garantias

Propor rescisao

Autoridade Superior (Prefeito/Secretario):

Designar fiscal e gestor
Autorizar contratagao

Decidir recursos

Autorizar rescisdo

Aprovar medidas emergenciais

6. PROTOCOLO DE REVISAO E ATUALIZA(;[\O DO MAPA DE RISCOS
6.1. PERIODICIDADE DE REVISAO ORDINARIA
FASE DE LICITACAO (até adjudicacio):

Frequéncia: Semanal

Responsavel: Pregoeiro

Foco: Riscos R05 a R09 (fase de selecgdo)

Gatilhos: Impugnacdes, recursos, alteragdes de edital

FASE DE CONTRATACAO (adjudicacio até assinatura):

Frequéncia: A cada evento relevante

Responsavel: Gestor do Contrato

Foco: Riscos R04, R07 (habilitagdo, dotagdo or¢amentaria)
Gatilhos: Pendéncias documentais, contingenciamento

FASE DE EXECUCAO (entrega dos equipamentos):

Frequéncia: Didria (durante prazo de entrega)
Responsavel: Fiscal do Contrato

Foco: Riscos R10, R11, R12 (entrega e conformidade)
Gatilhos: Atrasos, ndo conformidades, defeitos

FASE DE GARANTIA (12 meses apds recebimento definitivo):

Frequéncia: Trimestral

Responsavel: Gestor do Contrato

Foco: Riscos R13, R14, R16, R19 (assisténcia técnica, obsolescéncia, seguranca)
Gatilhos: Defeitos recorrentes, vulnerabilidades, descontinuidade da contratada

6.2. GATILHOS PARA REVISAO EXTRAORDINARIA
GATILHO 01: Alteracao Significativa no Cenario Tecnolégico

e Exemplos: Lancamento de nova geracdo de processadores; descontinuagdo de linha de produtos;
mudanca de padrdes (USB4, Wi-Fi 7)



Prazo para Revisdo: 15 dias tteis

Responsavel: Equipe de TI + Equipe de Planejamento

Acdo: Avaliar impacto na especificagdo; considerar aditivo contratual se possivel; registrar licGes
aprendidas para futuras contratagées

GATILHO 02: Materializagao de Risco Nao Previsto

Exemplos: Greve de transportadoras; bloqueio de importacdes; faléncia de fabricante;
vulnerabilidade critica de seguranca

Prazo para Revisao: 5 dias uteis

Responsavel: Gestor do Contrato + Autoridade Superior

Acao: Incluir novo risco no mapa; definir agdes corretivas imediatas; acionar plano de contingéncia

GATILHO 03: Questionamento de Orgio de Controle

Exemplos: Representacido ao TCE-BA; auditoria da CGU; recomendac¢do do MPBA; dentuincia ao TCM
Prazo para Revisao: 3 dias tuteis

Responsavel: Autoridade Superior + Assessoria Juridica

Acdo: Revisar riscos relacionados ao questionamento; documentar justificativas; implementar
medidas corretivas; atualizar controles preventivos

GATILHO 04: Alteracdo Contratual Significativa

Exemplos: Acréscimo/supressdo superior a 10%; substituicdo de itens; prorrogacdo de prazo;
mudanca de especificagdes

Prazo para Revisao: 10 dias tteis

Responsavel: Gestor do Contrato + Equipe de Planejamento

Acdo: Reavaliar riscos impactados; ajustar probabilidades e impactos; revisar a¢des preventivas;
documentar justificativas

GATILHO 05: Mudanca na Legisla¢ido Aplicavel

Exemplos: Nova instrugdo normativa do TCE-BA; alteracdo na Lei 14.133/2021; nova resolugdo
ANATEL; mudan¢a em normas técnicas ABNT

Prazo para Revisao: 30 dias tteis

Responsavel: Assessoria Juridica + Equipe de Planejamento

Acio: Verificar conformidade; ajustar procedimentos; atualizar requisitos; comunicar mudancas aos
envolvidos

GATILHO 06: Taxa de Materializa¢do de Riscos Superior a 20%

Exemplos: 3 ou mais riscos se materializaram em 6 meses; padrdo recorrente de problemas

Prazo para Revisao: 15 dias tteis

Responsavel: Gestor do Contrato + Equipe de Planejamento

Acdo: Andlise de causa raiz; revisio de controles preventivos; capacitacdo de equipe; ajuste de
processos

6.3. PROCEDIMENTOS PARA ATUALIZACAOQ

ETAPA 1: IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DE ATUALIZACAO

Verificagdo dos gatilhos (ordinarios ou extraordinarios)
Registro formal da necessidade (memorando interno)
Comunicacdo aos responsaveis pela revisio

ETAPA 2: COLETA DE INFORMACOES

Relatérios de fiscalizacdo
Ocorréncias registradas
Indicadores de desempenho
Feedback de usuarios e gestores



e Informacdes de mercado e fornecedores
e  Orientacdes de drgdos de controle

ETAPA 3: ANALISE E REAVALIACAO

Revisdo de probabilidades e impactos
Identificacdo de novos riscos

Avaliacdo da eficicia das a¢des preventivas
Andlise de riscos materializados
Verificagdo de mudangas no contexto

ETAPA 4: ATUALIZAGAO DOCUMENTAL

Elaboracdo de nota técnica de revisio

Atualizacdo da matriz de riscos

Ajuste de ac¢Bes preventivas e planos de contingéncia
Revisdo de indicadores e metas

Atualizacdo da matriz de responsabilidades

ETAPA 5: APROVACAO E PUBLICIZACAO

Submissdo a Autoridade Superior para aprovagio

Registro no processo administrativo

Numeracgao de versao (ex: Versdo 2.0 - Revisdo Trimestral)
Comunicacdo formal a todos os envolvidos

Arquivamento da versdo anterior com justificativa de alteragao

ETAPA 6: IMPLEMENTACAO DAS MUDANCAS

Treinamento/orientacdo aos fiscais e gestores
Ajuste de procedimentos operacionais

Atualizacido de checklists e formularios

Reforgo de controles preventivos

Monitoramento intensificado nos primeiros 30 dias

6.4. MECANISMOS DE COMUNICACAO DAS MUDANCAS
COMUNICAGAO INTERNA (Equipe Diretamente Envolvida):

Meio: E-mail institucional + reunido presencial

Prazo: 3 dias uteis ap6s aprovagio

Destinatarios: Gestor, Fiscal, Pregoeiro, Requisitantes, Equipe de TI
Contetudo: Nota técnica completa + versido atualizada do mapa
Registro: Ata de reunido + protocolo de ciéncia

COMUNICACAO A CONTRATADA:

Meio: Oficio formal + e-mail

Prazo: 5 dias tteis apds aprovagdo

Condic¢do: Quando alteragdes impactarem obrigacdes contratuais
Contetido: Trechos relevantes + novas exigéncias

Registro: AR (Aviso de Recebimento) + protocolo

COMUNICACAO A ALTA GESTAO:

Meio: Relatoério executivo

Prazo: Junto com a aprovacgado

Periodicidade: Trimestral (revisoes ordinarias)

Conteuido: Dashboard de riscos + principais alteragdes + recomendagdes estratégicas
Formato: Apresentagdo visual (PowerPoint/PDF) - maximo 5 slides



COMUNICACAO AOS ORGAOS DE CONTROLE (quando aplicavel):

Meio: Oficio formal

Condic¢do: Quando solicitado ou em resposta a questionamentos
Conteudo: Versido completa do mapa atualizado + histdrico de revisdes
Anexos: Notas técnicas de todas as revisdes + evidéncias de implementac¢do

PUBLICIZACAO (Transparéncia Ativa):

Meio: Portal da Transparéncia do Municipio

Prazo: 10 dias tteis apds aprovagdo

Contetido: Versio putblica do mapa (sem informagoes sigilosas)

Formato: PDF acessivel

Observacgdo: Orcamento estimado permanece sigiloso até encerramento da fase competitiva

7. CONSIDERACOES FINAIS
RESPONSABILIZACAO E GOVERNANCA

Este Mapa de Gerenciamento de Riscos constitui instrumento essencial para o cuamprimento do art. 18, §12, da
Lei 14.133/2021, e integra o planejamento da contratagcdo de notebooks e tablets para o Municipio de Senhor
do Bonfim/BA.

Senhor do Bonfim, em 26 de janeiro de 2026.

Elaborado por:

Joseanny da Silva Araitijo
Matricula n2 7210



