Mapa de Gerenciamento de Riscos - Contratacao de Servicos de Dedetizacao

1. Identificacdo e Contextualiza¢do dos Riscos

Fase de Planejamento da Contratacao

Risco Probabilidade Impacto Descricdo
Dimensionamento Estimativas incorretas das dreas
inadequado das areas a serem Média Alto podem levar a orcamentos
tratadas insuficientes ou superfaturados

L o Falhas na definicdo dos requisitos
Especificagdes técnicas . o
_ o ) Média Alto técnicos podem comprometer a
insuficientes ou inadequadas
eficacia dos servigos
. . Pregos subestimados ou
Estimativa de precos )
_ ) Média Alto superestimados afetam a viabilidade
incompativel com o mercado o B
e economicidade da contratacao
Escolha  inadequada da A opcdo escolhida pode ndo ser a
) Baixa Médio _ _
modalidade de contratagdo mais adequada para o objeto
Falhas na identificacio das ) Nao considerar todas as unidades ou
Média Alto
necessidades reais tipos de servicos necessarios

_ ) o o Prazos irrealistas para execucdo dos

Cronograma inexequivel Média Médio

servigos
Fase de Selecdo do Fornecedor
Risco Probabilidade Impacto Descricdo
Habilitacdo de empresas sem Credenciamento de empresas sem
) o Média Alto o - o

capacidade técnica adequada experiéncia ou qualificacdo necessaria

Auséncia de interessados no _ Falta de empresas interessadas em
Baixa Alto

credenciamento participar do credenciamento

Documentacdo irregular ou . Empresas apresentam documentagdo
Alta Médio

incompleta com problemas

Produtos ofertados sem ) Utilizacao de produtos nao

_ Média Alto _ o

registro na ANVISA autorizados pelos 6rgados reguladores

Fraude no  processo de Conluio entre empresas ou
Baixa Alto

credenciamento apresentacio de documentos falsos

Impugnacgdes e recursos Média Médio | Questionamentos que podem atrasar o




Risco Probabilidade Impacto Descricdo

administrativos processo

Fase de Gestio Contratual

Risco Probabilidade Impacto Descricdo

Ineficicia  dos  servicos Tratamentos que ndo eliminam as pragas
Média Alto

prestados adequadamente

Danos a pessoas, Acidentes ou intoxicacdes durante a
Baixa Alto

equipamentos ou instalag¢des aplicacdo dos produtos

Descumprimento do )

Alta Médio | Atrasos na prestacdo dos servicos

cronograma de execucao

Uso de produtos diferentes Substituicdo por produtos de menor
Média Alto

dos aprovados qualidade ou nao autorizados

Empresa credenciada desiste de prestar

Abandono do contrato Baixa Alto

0S Servicos

Auséncia de acompanhamento adequado
Falhas na fiscalizacao Alta Alto

da execucdo

Impactos negativos ao meio ambiente
Contaminacido ambiental Baixa Alto

por uso inadequado de produtos

2. Analise Detalhada das Causas e Danos

Fase de Planejamento da Contratacao

Risco: Dimensionamento inadequado das areas a serem tratadas

® (Causas: Falta de levantamento arquitetonico atualizado; auséncia de visitas técnicas prévias;
informacoes desatualizadas sobre as unidades municipais; falhas na comunica¢do entre
secretarias.

e Danos: Contratacdo insuficiente para atender todas as unidades; desperdicio de recursos
publicos com dareas superestimadas; retrabalho administrativo para ajustes contratuais;

comprometimento da eficacia dos servigos.
Risco: Especificacdes técnicas insuficientes ou inadequadas

e Causas: Falta de conhecimento técnico da equipe de planejamento; auséncia de consulta a
especialistas; copia de termos de referéncia de outras contratacées sem adaptagido adequada.
e Danos: Servigos de baixa qualidade; tratamentos ineficazes; necessidade de refazimento; danos

a saude dos usuarios; desperdicio de recursos publicos.



Risco: Estimativa de precos incompativel com o mercado

e (ausas: Pesquisa de precos insuficiente; utilizacdo de fontes inadequadas; desconsiderac¢do das
particularidades locais; falhas na analise estatistica dos pregos coletados.

e Danos: Licitacdo deserta por precos inexequiveis; contratacdo antieconémica por pregos
superfaturados; questionamentos pelos 6rgdos de controle; responsabilizacdo dos agentes

publicos.
Fase de Selecdo do Fornecedor

Risco: Habilitacido de empresas sem capacidade técnica adequada

e Causas: Requisitos de qualificacdo técnica insuficientes; analise superficial da documentacao;
pressao por celeridade no processo; falta de verificagdo da autenticidade dos atestados.

e Danos: Contratacdo de empresas incapazes de executar adequadamente os servicos;
tratamentos ineficazes; riscos a saude publica; rescisio contratual e necessidade de novo

processo.

Risco: Auséncia de interessados no credenciamento

e Causas: Precos fixados abaixo do mercado; exigéncias excessivas; baixa divulgacdo do edital;
prazos curtos para apresenta¢do da documentag¢do; mercado local restrito.
® Danos: Atraso na contratacdo; necessidade de revisdo do edital; comprometimento do

cronograma de execugdo; proliferacdo de pragas nas unidades municipais.
Risco: Produtos ofertados sem registro na ANVISA

e (Causas: Falta de verificacdo adequada das fichas técnicas; empresas que utilizam produtos
irregulares; auséncia de exigéncia expressa no edital.
e Danos: Riscos a saude dos usudarios; ineficacia dos tratamentos; responsabilizagdo da

administra¢do por danos; san¢des dos drgdos de vigilancia sanitaria.
Fase de Gestao Contratual
Risco: Ineficacia dos servicos prestados

® (ausas: Aplicacdo incorreta dos produtos; subdosagem; uso de produtos inadequados para o
tipo de praga; falta de tratamento em areas criticas; condigdes ambientais desfavoraveis.
e Danos: Persisténcia das infestacdes; reclamacdes dos usuarios; necessidade de reaplicacoes;

comprometimento das atividades nas unidades; danos a satide e ao patrimonio.
Risco: Danos a pessoas, equipamentos ou instalacoes

e (Causas: Falta de treinamento adequado das equipes; ndo utilizacdo de EPIs; aplicacdo em

horarios inadequados; falta de isolamento das areas tratadas; auséncia de comunicag¢do prévia.




ol

ol

® Danos: Intoxicacdes e problemas de saude; contamina¢do de alimentos e utensilios; danos a

equipamentos eletronicos; manchas em mobilidrios; responsabilizagdo civil da administragao.

Risco: Falhas na fiscalizacao

® (ausas: Falta de designacdo formal de fiscais; fiscais sem capacitagdo adequada; sobrecarga de

trabalho; auséncia de instrumentos de verificacdo; falta de apoio técnico especializado.

e Danos: Servicos executados em desacordo com as especificacdes; pagamentos por servicos ndo

executados; ndo aplicacdo de penalidades; perpetuacdo de praticas inadequadas;
responsabilizacdo dos gestores.
3. Desenvolvimento de A¢oes Preventivas Eficazes
Fase de Planejamento da Contratacao
Risco Acao Preventiva Responsavel
1. Realizar levantamento in loco de todas as
unidades 1. Equipe de planejamento
Dimensionamento 2. Utilizar plantas arquitetonicas atualizadas | 2. Setor de engenharia
inadequado das | 3. Criar banco de dados centralizado com | 3. Secretaria de
areas informacoes das unidades Administragdo
4. Solicitar validacdo das areas pelos | 4.Gestores das unidades
responsaveis de cada unidade
1. Consultar especialistas em controle de
pragas
2. Realizar benchmarking com contratacdes | 1. Equipe de planejamento
Especificagdes
) bem-sucedidas 2. Setor de compras
técnicas
3. Incluir detalhamento técnico completo dos | 3. Equipe técnica
insuficientes
produtos e métodos 4. Secretaria de Sadde
4. Validar especificacbes com a Vigilancia
Sanitaria
1. Ampliar fontes de pesquisa de precgos 1. Setor de compras
2. Realizar analise critica dos valores obtidos | 2. Equipe de planejamento
Estimativa de

precos incompativel

3. Considerar peculiaridades locais na
estimativa

4. Documentar metodologia de calculo

3. Secretaria de
Administragdo

4. Controladoria




ol

Fase de Selecao do Fornecedor

ol

Risco

Acao Preventiva

Responsavel

Habilitacdo de
empresas sem

capacidade

1. Definir requisitos técnicos objetivos e
mensuraveis

2. Exigir comprovagdo de experiéncia
compativel

3. Verificar autenticidade dos atestados

4. Realizar diligéncias para confirmar

capacidade operacional

1. Equipe de planejamento
2. Comissao de licitagdo
3. Setor de contratos

4. Procuradoria

Auséncia de

interessados

1. Realizar consulta publica prévia

5. Permitir credenciamento continuo

2. Divulgar amplamente o edital 1. Setor de licitacoes

3. Estabelecer pregcos atrativos e | 2. Assessoria de comunicagdo
compativeis 3. Equipe de planejamento

4. Simplificar requisitos mantendo a | 4.Secretaria de Administragdo

qualidade 5. Comissdo de credenciamento

Produtos sem

registro

1. Exigir apresentacdo das fichas técnicas

4. Realizar fiscalizacdo prévia dos produtos

dos produtos 1. Equipe técnica
2. Verificar registros na ANVISA antes da | 2. Comissdo de licitacao
aprovacao 3. Procuradoria

3. Incluir clausula especifica no contrato 4. Fiscal do contrato

Fase de Gestiao Contratual

dos servicos

usuarios
4. Prever reforcos sem custo adicional em caso de

ineficacia

3
4

Risco Acao Preventiva Responsavel
1. Estabelecer indicadores objetivos de eficacia
2. Realizar vistorias antes e ap0s os servicos 1. Fiscal do contrato
Ineficacia 3. Implementar sistema de avaliacdo pelos | 2. Equipe técnica

. Gestores das unidades

. Gestor do contrato

Danos a
pessoas ou

instalacoes

1. Exigir plano de seguranca para cada aplicacao
2. Estabelecer protocolos de comunicagdo prévia
3. Realizar aplicacoes em horarios sem expediente

4. Fiscalizar uso de EPIs

1
2
3
4
5

. Empresa contratada
. Gestor da unidade

. Fiscal do contrato

. Setor de contratos

. SESMT




Risco Acéao Preventiva Responsavel
1. Designar  formalmente  fiscais = com
conhecimento técnico 1. Secretaria de Administragdo
Falhas na | 2. Proporcionar capacitacio especifica aos fiscais 2. Controladoria
fiscalizagdo 3. Desenvolver checklists e roteiros de fiscalizagdo | 3. Fiscal do contrato

4. Estabelecer rotina de relatoérios periddicos 4. Secretaria de Saude

5. Prever apoio técnico especializado

4. Estruturacio de Plano de Contingéncia

Plano de Contingéncia para Riscos de Alto Impacto

Risco: Ineficacia dos servicos prestados

® Acoes de Contingéncia:

1.
2
3
4,
5

6.

Acionar imediatamente a empresa para reforco do tratamento sem custos adicionais

. Realizar inspecdo técnica detalhada para identificar causas da ineficacia

. Exigir mudanc¢a na metodologia ou produtos utilizados

Em caso de reincidéncia, notificar formalmente a empresa

. Aplicar penalidades previstas no contrato

Acionar outras empresas credenciadas em caso de persisténcia do problema

e Gatilhos para Acionamento: Reclamag¢des dos usuarios; constatacdo visual de pragas apds

tratamento; infestacao persistente ap6s 15 dias da aplicacao

e Indicadores de Monitoramento: Numero de reclamacgoes; presenca visivel de pragas; eficacia

do tratamento ap6s 7, 15 e 30 dias

Risco: Danos a pessoas, equipamentos ou instalacdes

® Acdes de Contingéncia:

1.
2
3
4,
5

6.

Prestar atendimento médico imediato em caso de intoxicacdo

. Isolar a area afetada

. Acionar equipe técnica para avaliacdo dos danos

Exigir reparacdo imediata dos danos materiais pela contratada

. Suspender temporariamente as atividades da empresa

Abrir processo administrativo para apuracdo de responsabilidades

e (Gatilhos para Acionamento: Relatos de sintomas de intoxicacdo; identificagdo de danos a

equipamentos ou instala¢des; contaminagdo de alimentos ou utensilios

o Indicadores de Monitoramento: Nimero de ocorréncias médicas; valor dos danos materiais;

resultados de analises toxicoldgicas

Risco: Falhas na fiscalizacao



® Acdes de Contingéncia:
1.
2.
3.
4.
5.

e Gatilhos para Acionamento: Pagamentos por servigos ndo executados;

Realizar auditoria imediata nos processos de fiscaliza¢do

Designar equipe especial tempordaria para fiscalizagdo intensiva
Implementar sistema emergencial de verificagdo por amostragem
Revisar todos os pagamentos realizados sem comprovacdo adequada

Promover capacitacdo emergencial dos fiscais

reclamacdes

recorrentes; auséncia de relatdrios de fiscalizacdo; divergéncias entre servicos contratados e

executados

e Indicadores de Monitoramento: Numero de relatérios emitidos; conformidade dos servicos;

adequacdo dos pagamentos; resolucdo de ndo-conformidades

Risco: Produtos ofertados sem registro na ANVISA

® Acdes de Contingéncia:

1.
2
3
4,
5

6.

Suspender imediatamente a aplicacdo dos produtos irregulares
Notificar formalmente a empresa e exigir substituicdo imediata
Comunicar a Vigilancia Sanitaria para providéncias cabiveis
Realizar inspecdo em todas as unidades onde houve aplicagdo
Exigir laudo técnico sobre possiveis impactos a saude

Aplicar penalidades contratuais, incluindo possivel descredenciamento

e Gatilhos para Acionamento: Identificagio de produtos sem registro durante fiscalizacdo;

dentncias; verificagdo aleatéria das fichas técnicas

e Indicadores de Monitoramento: Percentual de produtos regulares utilizados; nimero de

ocorréncias de uso irregular; resultados de fiscalizacdes da Vigilancia Sanitaria

Risco: Abandono do contrato

® Acdes de Contingéncia:

1.

6.

Acionar imediatamente outras empresas credenciadas

Realizar contratacdo emergencial se necessario

. Aplicar san¢des administrativas previstas

2
3
4,
5

Executar garantia contratual
Realizar levantamento de servicos ndo executados para compensacao

Abrir processo administrativo para apuracdo

e (Gatilhos para Acionamento: Nao atendimento a chamados por mais de 5 dias; comunicagao

formal de desisténcia; auséncia em servigos programados

e Indicadores de Monitoramento: Tempo de resposta aos chamados; cumprimento do

cronograma, comunica(;éo com a empresa



5. Integracao com o Planejamento da Contratacao

Influéncia dos Riscos Identificados no Planejamento

Na Definicdo dos Requisitos:

1. Requisitos de Qualifica¢do Técnica:
e Exigéncia de registro na Vigilancia Sanitaria e 6rgaos ambientais
e Comprovacio de experiéncia minima de 3 anos em servicos similares
e Responsavel técnico com formagdo adequada e registro profissional

e Apresentacdo de atestados de capacidade técnica para volume similar

2. Requisitos de Especificagio Técnica:
e Detalhamento minucioso dos produtos e métodos a serem utilizados
e Exigéncia de produtos com registro na ANVISA
e Especificacdo de equipamentos de protecdo coletiva e individual

e Protocolos de seguranca para aplicacdo em diferentes tipos de ambiente
Na Escolha da Modalidade de Contratacao:

1. A opcdo pelo credenciamento foi influenciada pelo risco de dependéncia de um tnico
fornecedor, permitindo:
e Maior flexibilidade no atendimento de demandas simultaneas
e Possibilidade de substituicdo imediata em caso de problemas com uma empresa
e Distribuicdo geografica mais eficiente dos servigos

e Reducdo do impacto em caso de abandono contratual
Na Elaborac¢ao do Termo de Referéncia:

1. Detalhamento das Obrigagdes:
e Prazos rigorosos para atendimento de chamados (maximo 3 dias tteis)
e (Garantia minima de eficicia (3 meses para desinsetizacdo, 6 meses para
descupinizacio)
e Obrigatoriedade de reforgos sem custo adicional em caso de ineficacia

e Exigéncia de relatérios técnicos detalhados ap6s cada servigo

2. Critérios de Medigio e Pagamento:

e Pagamento condicionado a comprovacao da execucgdo efetiva

Necessidade de relatério fotografico antes e depois

Aprovacdo pelos responsaveis das unidades atendidas

Verificacdo da eficicia por amostragem

Nas Clausulas Contratuais:




1. Clausulas de Protegio:

e Penalidades graduadas conforme a gravidade das infracées
e Possibilidade de descredenciamento por servigos insatisfatérios

e (arantia de execugdo proporcional ao volume de servicos

2. Clausulas de Monitoramento:

Previsdo de vistorias periddicas sem aviso prévio

Sistema de avaliacdo pelos usudrios dos servicos

Reunides periddicas de acompanhamento

Mecanismos de feedback e melhoria continua

Mecanismos de Revisio Periodica

1. Revisido Programada:
e Avaliacdo trimestral da eficacia dos controles implementados
e Atualizagdo semestral do mapa de riscos

e Revisdo anual completa dos procedimentos e controles

2. Gatilhos para Revisio Extraordinaria:
e Materializacdo de riscos ndo previstos
e Alteracgoes significativas no escopo dos servigos
e Mudancas na legislacao aplicavel
e Recomendagdes de drgios de controle

e Problemas recorrentes na execucao

3. Procedimentos para Revisio:
e Reunido da equipe de gestdo de riscos
e C(Coleta de dados sobre ocorréncias e ndo-conformidades
e Analise de causas-raiz dos problemas identificados
e Proposicdo de novos controles ou ajustes nos existentes
e Documentacao formal das alteragoes

e Comunicacgdo a todos os envolvidos

6. Matriz de Responsabilidades

Ator Responsabilidades no Gerenciamento de Riscos

« [dentificar necessidades especificas de cada unidade

 Fornecer informagdes sobre o historico de infestagoes
Requisitante (Secretaria
e Validar areas e cronograma de execucio
de Administracdo)
e Comunicar alteracdes nas unidades que impactem o servigo

« Avaliar a satisfacdo dos usuarios com os servicos




Ator Responsabilidades no Gerenciamento de Riscos

e Elaborar o mapa inicial de riscos

« Definir requisitos técnicos considerando os riscos
Equipe de Planejamento | ¢ Estabelecer controles preventivos no TR

* Dimensionar adequadamente as quantidades

« Definir metodologia de execucao e fiscalizacao

e Verificar conformidade da documentagao técnica
e Conduzir o processo de credenciamento

Agente de Contratacdo  Analisar impugnacdes e esclarecimentos

e Verificar a habilitacdo das empresas

e Formalizar os termos de credenciamento

« Verificar a conformidade dos servicos executados
» Monitorar a eficacia dos tratamentos

* Documentar ocorréncias e ndo-conformidades
Fiscal do Contrato .
« Notificar a contratada sobre problemas

e Acionar planos de contingéncia quando necessario

* Atestar as medi¢des para pagamento

e Coordenar as atividades de fiscalizacao

e Autorizar os pagamentos

e Analisar pedidos de reequilibrio ou alteracdes
Gestor do Contrato
e Aplicar penalidades quando cabiveis

« Decidir sobre prorrogacdes contratuais

e Avaliar periodicamente o desempenho das credenciadas

¢ Aprovar o mapa de riscos

¢ Autorizar a contratacao

Autoridade Superior « Decidir sobre recursos administrativos

e Aprovar alteragdes significativas no contrato

e Determinar investigacdes em caso de irregularidades graves

e Auditar o processo de contratagao

« Verificar a eficacia dos controles implementados
Controladoria ¢ Recomendar melhorias nos procedimentos

e Monitorar indicadores de desempenho

e Avaliar a conformidade legal da execucdo

 Fornecer orientagdes técnicas sobre controle de pragas
Vigilancia Sanitaria
e Verificar conformidade dos produtos utilizados
Municipal
e Apoiar na avaliacdo da eficacia dos tratamentos




Responsabilidades no Gerenciamento de Riscos

» Emitir recomendagdes técnicas quando necessario

7. Licoes Aprendidas de Contrata¢cdes Anteriores

Problema Identificado

Licdo Aprendida

Ac¢ao Implementada

Tratamentos ineficazes em

periodos chuvosos

Necessidade de

considerar sazonalidade

Cronograma ajustado as condigdes

climaticas e reforcos em épocas criticas

Reclamacbes sobre odor

Importancia da

Inclusdao de orientacdes especificas sobre

persistente ventilacdo pos-aplicagdo | ventilagdo no protocolo
Danos a equipamentos | Necessidade de | Exigéncia de procedimentos especificos
eletronicos protecdo adequada para dreas com equipamentos sensiveis
o o ) Implementagdo de protocolo de
Falhas na comunicagdo | Importancia do aviso ) o
) ) _ comunicacdo com antecedéncia minima de
prévia antecipado aos usudrios

48h

Auséncia de comprovacio

dos servicos

Necessidade de

documentacao robusta

Exigéncia de relatério fotografico e

assinatura do responsavel da unidade

Dificuldade de acesso a

areas criticas

Importancia do

acompanhamento local

Designacdo de servidor da unidade para

acompanhar a execugao

Divergéncias nas dareas | Necessidade de medicdo | Elaboracdo de planilha detalhada por
tratadas precisa ambiente e conferéncia in loco
B Importancia da . o .
Falta de coordenagdo com | Alinhamento prévio com servicos de
_ integracdo de | 5
outros servigos limpeza e manutenc¢do
cronogramas

8. Boas Praticas Recomendadas pelos Orgios de Controle

1. Planejamento e Especificacio:

e Realizar diagndéstico prévio das infestagdes por tipo de praga

e Elaborar mapa de risco por unidade, identificando areas criticas

e Especificar métodos e produtos por tipo de ambiente e praga

e Estabelecer cronograma considerando a sazonalidade

2. Qualificagio e Selegio:

e Verificar a regularidade das empresas junto aos drgaos reguladores

e Realizar diligéncias para confirmar a veracidade dos atestados

e Exigir comprovacio de treinamento das equipes técnicas

e Solicitar plano de trabalho detalhado antes da contratagdo




3. Fiscaliza¢io e Controle:

Implementar fiscalizacdo técnica especializada

Realizar inspecdes por amostragem sem aviso prévio

Manter registro fotografico antes e depois dos tratamentos

Implementar sistema de avaliacdo pelos usuarios

4. Gestio Ambiental e Sanitaria:

Exigir descarte adequado de embalagens e residuos

Priorizar o Manejo Integrado de Pragas (MIP)

Solicitar relatérios periédicos sobre produtos utilizados

Verificar conformidade com normas da ANVISA e 6rgaos ambientais

9. Documentacao e Justificativas Técnicas
Memoria de Calculo para Classificacio de Probabilidade e Impacto

Metodologia para Classificacdo de Probabilidade:

e Baixa (1): Evento improvavel, com chance remota de ocorréncia durante a vigéncia contratual.
Histdrico indica ocorréncia em menos de 10% dos casos similares.

® Média (2): Evento possivel, com chance razoavel de ocorréncia. Histérico indica ocorréncia
entre 10% e 30% dos casos similares.

e Alta (3): Evento provavel, com grande chance de ocorréncia. Histdrico indica ocorréncia em

mais de 30% dos casos similares.
Metodologia para Classificacao de Impacto:

e Baixo (1): Consequéncias absorviveis, com impacto minimo nos objetivos do contrato, custos
ou cronograma.

e Médio (2): Consequéncias significativas, com impacto moderado nos objetivos do contrato,
aumento de custos ou atrasos no cronograma.

® Alto (3): Consequéncias criticas, com impacto severo nos objetivos do contrato,

comprometimento da satide publica, ou grandes prejuizos financeiros.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto):

® 1-2: Risco baixo (aceitavel, monitoramento normal)
® 3-4: Risco médio (tratamento recomendado)

® 6-9: Risco alto (tratamento obrigatério, plano de contingéncia necessario)

Justificativas para Priorizac¢ao dos Riscos

Critérios de Priorizacao:



1. Nivel de Risco: Calculado pela multiplicacio da probabilidade pelo impacto (P x I)

2. Controlabilidade: Capacidade da administracio de implementar controles eficazes
3. Tempo de Resposta: Urgéncia necessdria para tratamento do risco
4. Abrangéncia: Numero de unidades ou pessoas potencialmente afetadas

5. Custo do Tratamento: Relacdo custo-beneficio das acdes de mitigacdo
Justificativa para Riscos Priorizados:

1. Ineficacia dos servigos prestados (Prioridade 1):
e Nivel de Risco: Alto (2x3=6)
e Justificativa: Impacto direto no objetivo principal da contratacdo. Compromete a satde
publica e a preservacdo do patrimonio. Histérico de ocorréncias em contratacdes

anteriores. Afeta todas as unidades municipais.

2. Danos a pessoas, equipamentos ou instalagdes (Prioridade 2):
e Nivel de Risco: Alto (1x3=3)
e Justificativa: Apesar da baixa probabilidade, o impacto pode ser severo, incluindo danos
a saude de servidores e cidaddos. Responsabilidade civil da administracao. Potencial

repercussdo negativa.

3. Falhas na fiscalizagio (Prioridade 3):
e Nivel de Risco: Alto (3x3=9)
e Justificativa: Alta probabilidade devido a complexidade técnica e nimero de unidades.
Impacto significativo na qualidade dos servicos e no uso dos recursos publicos.

Historico recorrente em contratacdes similares.

10. Revisdo e Atualizaciao do Mapa de Riscos
Protocolo de Revisdo e Atualizacao

Revisao Periddica Programada:

1. Revisio Trimestral:
e Anadlise dos indicadores de monitoramento
e Verificacdo da eficicia das a¢des preventivas implementadas
e Ajustes pontuais nas medidas de controle
e Responsavel: Fiscal e Gestor do Contrato

e Documentacao: Relatério simplificado de avaliacao

2. Revisio Semestral:

e Reavaliacdo completa dos niveis de probabilidade e impacto

e Analise de tendéncias e padrdes nas ocorréncias



Atualizacgdo das acdes preventivas e de contingéncia

Responsaveis: Equipe de Gestdo de Riscos

Documentagdo: Versao atualizada do Mapa de Riscos

3. Revisio Anual:

Andlise critica completa do mapa de riscos

Incorporacao de ligdes aprendidas

Benchmarking com outras contratag¢des similares
Atualizacdo das metodologias e critérios

Responsaveis: Equipe de Planejamento e Gestao de Riscos

Documentac¢do: Novo Mapa de Riscos e relatério analitico

Gatilhos para Revisao Extraordinaria:

1. Materializacdo de Riscos Nio Previstos:

Ocorréncia de eventos adversos nao contemplados no mapa

Impactos significativos ndo previstos de riscos ja identificados

2. Mudangas Significativas no Cenario:

Alteracoes na estrutura organizacional da administracdo
Mudangas nas unidades atendidas (inclusao, exclusao, reforma)
Variagoes climaticas ou ambientais extraordinarias

Surtos epidemioldgicos relacionados a vetores

3. Alteracoes Contratuais:

Acréscimos ou supressdes no objeto contratual
Prorrogacdes de vigéncia
Reequilibrio econémico-financeiro

Substituicdo de empresas credenciadas

4. Aspectos Regulatorios:

Novas normas técnicas ou sanitarias

Recomendacdes ou determinagdes de 6rgaos de controle

e AlteragOes na legislacdo ambiental ou sanitaria

Mecanismos de Comunicac¢do das Mudancas:

1. Comunicag¢io Formal:

Memorando circular as areas envolvidas
Publicacdo em boletim interno

Notificacio especifica aos gestores e fiscais
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2. Reunides de Alinhamento:

e Apresentacao das altera¢des em reunido com todos os envolvidos
e Esclarecimento de duvidas e discussdo de impactos

e Definicdo de estratégias de implementagdo

3. Treinamento e Capacitacio:
e Orientacdo sobre novas medidas de controle
e Atualizagdo de procedimentos de fiscalizagdo

e Simulagdes de resposta a riscos, quando aplicavel

4. Feedback e Melhoria Continua:
e (anal permanente para sugestdes e observacdes
e Avaliacdo periddica da efetividade do processo de comunicagao

e Ajustes na estratégia de comunicagio conforme necessario.

Senhor do Bonfim, Bahia, 18 de dezembro de 2025.

Irla Rehem Jabar
Decreton? 265/2025
Gerente Administrativo
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