MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Garantir o fornecimento de 200 (duzentos) Tablets destinados aos Agentes Comunitarios de
OBJETO | Saude (ACS), visando a otimizacdo do processo de coleta, registro e inser¢do de dados nos
sistemas digitais da Atenc¢do Primaria a Saude.

Planejamento da

FASE DE ANALISE -
Contratacao

RISCO 01

Definicao insuficiente das especificacoes técnicas dos tablets

Probabilidade: Baixa Média X Alta

Impacto: Baixa Média Alta X

Definicdo insuficiente ou genérica das caracteristicas da ficha técnica dos 200
tablets;

Auséncia de compatibilizacdo entre as especificagdes dos tablets e a
finalidade de utilizacdo dos equipamentos;

Auséncia de definicdo clara dos acessérios, condi¢cdes de garantia,
caracteristicas de desempenho e demais requisitos necessarios

CAUSA

Aquisicdo de equipamentos que ndo atendam adequadamente as
necessidades dos Agentes Comunitarios de Saude;

Impossibilidade ou dificuldade de utilizacdo dos tablets nos sistemas digitais
utilizados pela Aten¢do Primadria a Saude;

Necessidade de substituicio dos equipamentos ou adog¢do de medidas
administrativas para corre¢do das desconformidades;

Risco de prejuizo a coleta, ao registro e a inser¢io tempestiva dos dados das
visitas domiciliares.

DANO

Realizar levantamento prévio da
necessidade e definir especificacoes
técnicas claras, objetivas e compativeis
com a finalidade de utilizacdo dos
equipamentos pelos Agentes
AGAO PREVENTIVA Comunitarios de Sa.ﬁde, contemplando, RESPONSAVEL Equ_ipe de
além das caracteristicas de desempenho, Planejamento
0s acessOrios necessarios, as condi¢des
de garantia, substituicdo e demais
requisitos indispensaveis ao adequado
funcionamento dos tablets.

RISCO 02

Pesquisa de precos incompativel com o mercado

Probabilidade: Baixa Média X | Alta

Impacto: Baixa Média Alta X

Nao utilizacdo de contratacdes similares realizadas por outros oérgios
publicos para equipamentos de caracteristicas e especificagdes compativeis;
Realizagdo de pesquisa de precos sem considerar adequadamente as
CAUSA especificagdes técnicas, a capacidade de armazenamento, memoria,
conectividade, sistema operacional, acessoérios, garantia e demais
caracteristicas estabelecidas para os tablets.




Formacgdo inadequada do valor estimado da contratagio;

Risco de sobrepreco ou de pregos inexequiveis;

DANO Dificuldade na obtencdo de propostas compativeis com o valor estimado;
Reducdo da competitividade do certame ou risco de fracasso da contratagdo;

Realizar pesquisa de pregos em
conformidade com o art. 23 da Lei
ne 14.133/2021, utilizando
multiplas fontes de consulta, tais
como o Portal Nacional de
ACAO PREVENTIVA Contratagdes  Publicas (PNCP), | ppopoNSAVEL Equipe de
contratagdes similares realizadas Planejamento
por outros O6rgdos publicos,
bancos de pregos, fornecedores
do ramo e demais fontes
admitidas pela legislacao.

RISCO 03
Atrasos na instrucio do processo de contratagao
Probabilidade: Baixa | X Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta

Formalizacdo da demanda com justificativas, quantitativos ou especificacdes
técnicas insuficientes ou incompativeis com a necessidade da contratagio,
comprometendo a elaboragio da pesquisa de precos e do Termo de
CAUSA Referéncia;

Necessidade de corre¢des ou complementagdes nos documentos da fase de
planejamento, ocasionando retrabalho e prolongamento do prazo para
conclusdo do processo.

Atraso na aquisicdo e disponibilizacdo dos 200 tablets aos Agentes
Comunitarios de Saude;

Postergacdo da utilizacdo dos equipamentos nas atividades de coleta, registro
e inserc¢do de dados nos sistemas digitais da Aten¢do Primdria a Saude;
Comprometimento da eficiéncia e da tempestividade das atividades
desenvolvidas pelos Agentes Comunitarios de Satde;

Necessidade de reprogramacdo das agOes planejadas pela Secretaria
Municipal de Saude.

DANO

Planejar previamente a contratagdo,
estabelecendo  cronograma  para
elaboragdo dos documentos
preparatoérios, definicdo das
especificagdes técnicas, estimativa dos
ACAO PREVENTIVA quantitativos, pesquisa de precos e | pEGPONSAVEL Equipe de
elaboracdo do Termo de Referéncia, Planejamento
bem como realizar revisido prévia dos
documentos para minimizar
retrabalhos, inconsisténcias e atrasos
na instrucdo processual.

RISCO 04

Da sustentabilidade da contratacio

Probabilidade: Baixa X Média Alta

Impacto: Baixa Média Alta X

Auséncia de previsdo dos critérios de sustentabilidade no Termo de

CAUSA Referéncia;




Defini¢do insuficiente dos requisitos ambientais aplicaveis ao fornecimento
das pecas e componentes;

Nado observancia das diretrizes de desenvolvimento nacional sustentavel
previstas na Lei n® 14.133/2021.

DANO

Aquisicdo de equipamentos sem a adequada consideracdo dos aspectos
ambientais relacionados ao seu ciclo de vida;

Destina¢do inadequada de equipamentos, componentes e embalagens ao
final de sua vida util;

Aumento da geracdo de residuos eletroeletronicos e dos impactos
ambientais decorrentes do descarte inadequado;

Descumprimento dos requisitos de sustentabilidade estabelecidos no
Termo de Referéncia e da legislagdo ambiental aplicavel.

AGCAO PREVENTIVA

Prever, no Termo de Referéncia, critérios
objetivos de sustentabilidade
compativeis com o fornecimento dos
tablets, contemplando a observancia da
legislacdo aplicavel a logistica reversa de
produtos eletroeletronicos e seus
componentes, a priorizacdo, quando
aplicivel e tecnicamente viavel, de | RESPONSAVEL
equipamentos com caracteristicas de
eficiéncia energética e a utilizacdo de
embalagens reciclaveis, reciclaveis ou
biodegradaveis, priorizando produtos
duraveis, reparaveis e de menor geracio
de residuos.

Equipe de
Planejamento

OPORTUNIDADE 01

Melhoria da execucdo da contratacio e alcance dos resultados pretendidos

Probabilidade:

Baixa

Média X Alta

Impacto:

Baixa

Média Alta X

CAUSA

Planejamento adequado da contratacdo, com defini¢do clara e suficiente das
especificagdes técnicas, dimensionamento adequado do quantitativo de 200
tablets, pesquisa de precos compativel com o mercado, estabelecimento de
requisitos de garantia, substituicido e entrega, definicdo de critérios de
sustentabilidade e adequada instru¢do do processo de contratagdo.

OPORTUNIDADE

Realizagdo de uma contratacdo mais eficiente, econdémica e adequada as
necessidades da Secretaria Municipal de Sadde, assegurando o fornecimento de
200 tablets com qualidade, especificacdes compativeis, garantia adequada,
condig¢des de entrega definidas e observancia dos critérios de sustentabilidade,
favorecendo o alcance dos resultados pretendidos pela Administragdo.

ACAO ESPERADA

Realizar o planejamento e o
acompanhamento da contratagdo de
forma integrada, assegurando que as
especificagdes, quantitativos, precos
estimados, requisitos de garantia,
condi¢cdes de entrega, critérios de
sustentabilidade e demais condi¢es
estabelecidas no Termo de Referéncia
sejam adequadamente observados,
de modo a garantir o fornecimento
dos tablets em conformidade com o
objeto.

Equipe de
RESPONSAVEL Planejamento da
Contratacao




FASE DE ANALISE

Fase Externa / Selecdo do Fornecedor - Execucio

RISCO 05

Atraso na entrega dos tablets

Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Descumprimento do prazo de entrega estabelecido pela Contratada;
Problemas logisticos relacionados ao transporte, distribuicdo ou
CAUSA . s .
disponibilidade dos equipamentos;
Dificuldades de fornecimento dos modelos ofertados pelo fornecedor.
Atraso na disponibilizagdo dos 200 tablets aos Agentes Comunitarios de
Saude;
DANO Postergacdo da utilizagdo dos equipamentos nas atividades de coleta,
registro e inser¢cdo de dados nos sistemas digitais da Atencdo Primaria a
Saude.
Estabelecer = prazo de  entrega
compativel com a necessidade da
Administragdo, acompanhar 0
cumprimento do prazo de 15 (quinze)
o . Setor de
5 dias uteis contado do recebimento da ’ Licitacoes /
ACAO PREVENTIVA Ordem de Compra, exigir comunicacio | RESPONSAVEL Acente d
prévia da Contratada em caso de gente de
Contratacao

eventual impossibilidade de
cumprimento e adotar as medidas
administrativas e contratuais cabiveis
em caso de atraso injustificado.

RISCO 06
Propostas ou equipamentos em desconformidade com as especificagoes

Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X

Apresentacdo de equipamentos que ndo atendam integralmente as
CAUSA especificacdes técnicas estabelecidas na Ficha Técnica e no Termo de

Referéncia;

Selecdo de fornecedor cuja proposta ndo atenda integralmente as

especificacdes estabelecidas pela Administracio;

Recebimento de tablets incompativeis ou inadequados as necessidades dos
DANO s .

Agentes Comunitarios de Satde;

Atraso na disponibilizagdo dos equipamentos e comprometimento do

resultado pretendido com a contratagio

Realizar  andlise criteriosa das

propostas e da documentagdo Setor de

apresentada pelos licitantes, Licitagdes /
ACAO PREVENTIVA verificando o atendimento integral as | RESPONSAVEL Agente de

especificagbes técnicas estabelecidas Contratacio

no Termo de Referéncia e na Ficha

Técnica.

RISCO 07

Propostas ou equipamentos em desconformidade com as especificacdes

Probabilidade:

Baixa

Média X Alta




Impacto: Baixa Média Alta X
Descumprimento, pela Contratada, das condi¢cdes de garantia estabelecidas
no Termo de Referéncia;
Demora ou recusa da Contratada em atender aos chamados de garantia;
CAUSA ~ e . .
Ndo substituicdo, dentro do prazo estabelecido, de equipamentos que
apresentem defeito de fabricagdo ou estejam em desconformidade com as
especificagdes.
Permanéncia de tablets defeituosos ou em desconformidade em poder da
Administragio;
Redugdo da quantidade de equipamentos efetivamente disponiveis para
DANO T N .
utilizagdo pelos Agentes Comunitarios de Saude;
Prejuizo as atividades de coleta, registro e insercdo de dados nos sistemas
digitais da Aten¢do Primdria a Saude.
Estabelecer de forma clara no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual
as condi¢des estabelecendo garantia Setor de
minima e canal de comunicacdo para Licitaces /
ACAO PREVENTIVA abertura de chamados e o prazo | RESPONSAVEL Agente de
maximo  para  substituicio  dos Contratacdo
equipamentos que  apresentarem
defeito de fabricagdo ou
desconformidade.
RISCO 08
Contratacio deserta ou fracassada
Probabilidade: Média X Alta
Impacto: Média Alta X
Definicdo de especificagdes técnicas excessivamente restritivas ou
incompativeis com os equipamentos disponiveis no mercado; Estimativa de
CAUSA precos incompativel com os valores praticados no mercado;
Definicdo de condigdes de fornecimento ou exigéncias que reduzam
indevidamente a competitividade do certame.
Auséncia de propostas validas ou nio obtencio de fornecedor apto a atender
ao objeto;
DANO Necessidade de repeti¢cdo ou adogio de novo procedimento de contratacio;
Atraso na aquisi¢do e disponibilizacdo dos 200 tablets aos Agentes
Comunitarios de Saude.
Elaborar especifica¢des técnicas
compativeis com as caracteristicas dos
equipamentos disponiveis no mercado,
realizar pesquisa de pregos adequada e
- : Setor de
estabelecer condi¢des de fornecimento Licitacoes /
ACAO PREVENTIVA proporcionais e  necessirias a0 | pEgPONSAVEL Agente de
atendimento do objeto, de modo a =
e Contratacao
assegurar a competitividade do
certame e a participagio de
fornecedores aptos ao fornecimento
dos 200 tablets.
OPORTUNIDADE 02
Selecdo de fornecedor apto e execucido adequada do fornecimento
Probabilidade: Média | X Alta
Impacto: Média Alta X
CAUSA Realiza¢do de procedimento competitivo, com especificagdes técnicas claras e

compativeis com o mercado, pesquisa de precos adequada, andlise criteriosa




das propostas e selecdo de fornecedor com capacidade para atender as
condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Selecionar fornecedor apto a fornecer os 200 tablets em conformidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas, dentro do prazo previsto e com as

OPORTUNIDADE condicdbes de garantia e substituicdo definidas pela Administragéo,
assegurando maior eficiéncia, economicidade e seguranga na execuc¢do da
contratacao.

Realizar  andlise criteriosa das
propostas e da documentagio dos Setor de
licitantes, selecionar fornecedor que Licitacdes /

ACAO ESPERADA demonstre capacidade de cumprir | RESPONSAVEL Agente de
integralmente as condi¢oes Contratagio
estabelecidas no Termo de
Referéncia.

FASE DE ANALISE (Gestdo e

Fiscalizacao
RISCO 09
Falhas na fiscalizacdo da execug¢ao contratual
Probabilidade: Baixa Média X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X

Acompanhamento insuficiente da execug¢do contratual;

Auséncia de conferéncia das quantidades, especificacdes técnicas,
acessorios e condi¢des dos tablets fornecidos;

CAUSA Falta de registros adequados das entregas, ocorréncias, notificagoes,
substituicdes e demais eventos relacionados a execugdo contratual;
Auséncia de comunicacdo tempestiva entre os fiscais, gestor do contrato e
demais setores envolvidos na execugao.

Recebimento de tablets em quantidade ou condi¢des diferentes das
estabelecidas no contrato;

Aceitagdo de equipamentos em desconformidade com as especificagdes
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia;

Pagamento por equipamentos que ndo atendam integralmente as
condig¢des contratadas.

DANO

Realizar acompanhamento continuo
da execuc¢do contratual, conferindo as

. oeh — Fiscais e
quantidades, especifica¢des técnicas, Gestores de
ACAO PREVENTIVA acessoérios e condi¢bes dos tablets | RESPONSAVEL Contratos

fornecidos, mantendo registros das
entregas, ocorréncias e eventuais
substituicdes.

RISCO 10
Fornecimento de tablets com defeito ou em desacordo com as especifica¢des técnicas
Probabilidade: Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X

Defeitos de fabricagio ou vicios de qualidade dos tablets fornecidos;

Danos decorrentes de transporte, armazenamento ou acondicionamento
CAUSA inadequado dos equipamentos;

Entrega de tablets em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Ficha Técnica.

DANO Necessidade de recusa ou substituicdo dos tablets fornecidos;




Reduc¢do da quantidade de equipamentos disponiveis para utilizacdo pelos
Agentes Comunitarios de Satude;

Atraso na disponibilizagdo ou utilizacdo dos equipamentos;
Comprometimento das atividades de coleta, registro e inser¢do de dados nos
sistemas digitais da Atengdo Primadria a Sadde.

AGCAO PREVENTIVA

Realizar inspecdo no
recebimento  dos  tablets,
verificando a  quantidade,
integridade fisica,
especificacdes técnicas,
acessoérios e demais condig¢des
estabelecidas no Termo de
Referéncia.

5 Fiscais e Gestores
RESPONSAVEL de Contratos.

RISCO 11
Atraso no inicio da execu¢io contratual

Probabilidade: Baixa Média X Alta

Impacto: Baixa Média Alta X
Morosidade da Contratada no inicio do fornecimento dos tablets apés o
recebimento da Ordem de Compra;

CAUSA Falhas de comunicacdo entre a Contratada e a Administracdo quanto ao
recebimento da Ordem de Compra e demais informagdes necessarias ao
fornecimento.

Atraso na disponibilizacdo dos 200 tablets aos Agentes Comunitarios de
Saude;
Postergacdo da utilizagdo dos equipamentos nas atividades de coleta,

DANO : - ~ ~ s
registro e insercdo de dados da Atenc¢do Primaria a Saude;
Comprometimento do cronograma estabelecido pela Secretaria Municipal de
Saude para disponibilizagdo dos equipamentos.

Formalizar tempestivamente a Ordem
de Compra, monitorar o inicio do Lo

. Fiscais e
fornecimento, observando o prazo Gestores de

ACAO PREVENTIVA maximo de 15 (quinze) dias uteis para | RESPONSAVEL Contratos

entrega, bem como adotar as medidas
administrativas e contratuais cabiveis
em caso de atraso injustificado.

RISCO 12

Subcontratac¢ao indevida da execuc¢ao contratual

Probabilidade: Baixa

Média X Alta

Impacto: Baixa

Média Alta X

CAUSA

Descumprimento da vedagdo de subcontratagdo total ou parcial prevista no
Termo de Referéncia e no contrato;

Falta de acompanhamento da execuc¢do contratual;

Auséncia de fiscalizacdo quanto a empresa efetivamente responsavel pelo
fornecimento e entrega dos tablets.

DANO

Descumprimento das condi¢des estabelecidas na contratagio;
Comprometimento da responsabilidade da Contratada pela execucdo
integral do objeto;

Risco de fornecimento de equipamentos por terceiros sem o devido
controle da Administragio;

Prejuizo a rastreabilidade e a responsabilizagio quanto a qualidade,
garantia e demais condig¢Ges dos tablets fornecidos.




AGCAO PREVENTIVA

Fiscalizar continuamente a execu¢do
contratual, verificando se o

fornecimento dos tablets esta sendo G:slzigiéss?ie
realizado pela empresa efetivamente | RESPONSAVEL
Contratos.

contratada, observando a vedacdo de
subcontratagdo estabelecida no Termo
de Referéncia.

OPORTUNIDADE 03
Eficiéncia na gestdo e execucio contratual
Probabilidade: | Baixa Média | X Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Acompanhamento e fiscalizagdo adequados da execucdo contratual, com
conferéncia das quantidades, especificagbes técnicas, integridade e
CAUSA - .
condicdes dos tablets fornecidos, controle dos prazos de entrega,
acompanhamento das condi¢es de garantia e substituigdo.
Assegurar que o fornecimento dos 200 tablets ocorra de forma regular,
tempestiva e em conformidade com as condi¢des estabelecidas no Termo de
OPORTUNIDADE pesth goes € g
Referéncia e no contrato, promovendo maior controle, eficiéncia,
economicidade e seguranca na execugdo contratual.
Acompanhar e fiscalizar
continuamente a execucao
contratual, conferindo os
equipamentos no recebimento,
registrando as ocorréncias, Fiscais e Gestores
ACAO ESPERADA controlando os prazos de entregae | RESPONSAVEL de Contratos.
garantia, verificando o

cumprimento das especificagdes e
exigindo a substituicdo dos
equipamentos que apresentarem
defeitos ou desconformidades

Senhor do Bonfim, Bahia, 20 de agosto de 2026.

Cecilia Ferreira
Diretora de Licita¢oes
Decreto n® 055/2026

Deivid José dos Santos Nascimento
Assessor Especial
Decreton? 151/2026

Escala de Probabilidade Escala de Impacto
. Pequena possibilidade de Podera comprometer o alcance total do objetivo do
Baixa Alta
ocorrer. processo.
Médi | Provavel que ocorra em varias Médi | Podera comprometer o alcance de parte relevante do
a circunstancias. a objetivo do processo.
Deve ocorrer em algum . Podera comprometer o alcance de parte ndo
Alta Baixa o
momento. relevante do objetivo do processo.




