MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Reposicdo de pecas e componentes dos equipamentos odontoldgicos das Unidades de Saude

OBJETO | Bucal e do Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO, assegurando seu adequado

funcionamento e a continuidade dos servigos odontolégicos prestados a populagio bonfinense.

FASE DE ANALISE | Flanejamento da
Contratacao
RISCO 01
Definicao insuficiente das especificaces técnicas das pecas
Probabilidade: [ 22 Média X | Alta
Impacto: falx Média Alta X
Aquisicdo de pecas incompativeis;
CAUSA Dificuldade na execugdo contratual;
Paralisacdo dos equipamentos odontolégicos.
Especifica¢des genéricas das pegas;
DANO Auséncia de identificacdo dos modelos dos equipamentos;
Inexisténcia de indicacdo de compatibilidade técnica
Realizar levantamento completo dos . .
~ equipamentos existentes, identificando < Secretaria Municipal
ACAO PREVENTIVA ’ RESPONSAVEL |de Saude/Equipe de

fabricante, modelo, nimero de série e

. P Planejamento
respectivas pegas compativeis.

RISCO 02

Pesquisa de prec¢os incompativel com o mercado

?’robabllldade :alx Meédia | X | Alta
Baix —
Impacto: a Média Alta X
Nao utilizagdo de contrata¢des similares realizadas por outros 6rgdos publicos;
CAUSA Pesquisa de precos sem considerar as especificagdes técnicas, a qualidade e as
condi¢des de fornecimento das pegas e componentes.
Formagdo inadequada do valor estimado da contratagao;
DANO Risco de sobrepreco ou de pregos inexequiveis;

Redugido da competitividade do certame.
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AGAO PREVENTIVA

Realizar pesquisa de precos em
conformidade com o art. 23 da
Lei n® 14.133/2021, utilizando
multiplas fontes de consulta, tais
como o Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP),
contratagdes similares realizadas
por outros o6rgidos publicos,
bancos de precos, fornecedores
do ramo e demais fontes
admitidas pela legislacao,
observando a compatibilidade
entre os precos pesquisados e as
especificagdes técnicas do objeto.

5 Secretaria Municipal
RESPONSAVEL de Saude/Equipe de
Planejamento

RISCO 03
Quantitativos estimados inadequadamente para o fornecimento das pecas de reposicao
Probabilidade | Baix Médi
Alta
: a a X
Impacto: Baix Médi Alta X
a a
Auséncia de levantamento completo do conjunto de equipamentos
odontolégicos existentes nas Unidades de Saide Bucal e no Centro de
Especialidades Odontoldgicas (CEO);
Falta de controle das pecas e componentes com maior indice de desgaste ou
CAUSA substituicio;
Estimativa baseada apenas na demanda atual, sem considerar o desgaste natural
dos equipamentos e a frequéncia de utilizagao;
Auséncia de planejamento considerando a vida util dos componentes e a
possibilidade de falhas recorrentes.
Insuficiéncia do quantitativo contratado para atendimento da demanda durante
a vigéncia contratual;
Necessidade de realizacdo de nova contratagio ou aditamento contratual, com
DANO aumento dos custos administrativos;
Paralisacdo de equipamentos odontolégicos por indisponibilidade de pecas de
reposicao;
Comprometimento da continuidade dos servigos odontoldgicos prestados aos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).
Realizar levantamento detalhado
do conjunto de equipamentos
odontolégicos, identificando Secretaria
fabricante, modelo, ano de Municipal de
ACAO PREVENTIVA fabricagdo e estado de | RESPONSAVEL Saude/Equipe
conservacdo; analisar o historico de
de manutengdes preventivas e Planejamento

corretivas, bem como das pecas
mais frequentemente substituidas.

RISCO 04
Requisitos da Contratacdo Inadequados
.Probabilidade :aix Média X Alta
Impacto: :aix Média Alta X
CAUSA Definicdo incompleta das especificagdes técnicas das pecas e componentes;

Auséncia de exigéncia de documentagdo sanitaria obrigatoria,
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Omissdo da exigéncia de -catalogos, fichas técnicas, manuais ou outros
documentos que comprovem a compatibilidade das pegas com os equipamentos
existentes;

Inexisténcia de critérios relativos a garantia dos produtos, substitui¢do de itens
defeituosos e prazos para atendimento das solicitagoes;

Contratacdo de fornecedor incapaz de atender adequadamente as necessidades
da Administragio;
Fornecimento de pe¢as incompativeis ou de qualidade inferior as especificacoes

DANO Lo L
técnicas exigidas;

Aumento da ocorréncia de falhas nos equipamentos e da necessidade de
manutengdes corretivas;

Definir de forma detalhada, no Termo

de Referéncia, todos os requisitos Secretaria Municipal

ACAO PREVENTIVA técnicos, sanitarios e de qualidade | RESPONSAVEL de Saide/Equipe de
necessarios ao fornecimento das Planejamento
pecas e componentes.

RISCO 05
Atrasos na instrucdo do processo de contrataciao
Probabilidade: :a‘x x | Média Alta
Baix 21

Impacto: a Média X Alta
Descumprimento dos prazos previstos para elaboracdo dos documentos
preparatorios da contratagdo, ocasionando atraso na instrucdo processual, na
selecdo do fornecedor e no inicio da execugao contratual.

CAUSA R s T o e
Formalizacdo da demanda com justificativas, quantitativos e especificacbes
insuficientes ou incompativeis com a necessidade da contratagio,
comprometendo a elaboracio da pesquisa de pregos e do Termo de Referéncia.
Permanéncia de equipamentos inoperantes por periodo superior ao necessario,
reduzindo a capacidade de atendimento das Unidades de Satdde Bucal e do
Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO);

DANO . - S . .-
Comprometimento da continuidade e da eficiéncia dos servigos odontoldgicos
prestados a populagio;

Necessidade de adogdo de medidas emergenciais para suprimento da demanda.
Planejar previamente a contratagdo

definindo de forma clara as pegas,

acompanhando o cumprimento dos Secretaria Municipal

ACAO PREVENTIVA prazos da fase de planejamento, | RESPONSAVEL de Satude/Equipe de
revisar previamente os documentos Planejamento
para minimizar retrabalhos e
inconsisténcias.

RISCO 06
Da sustentabilidade da contratacao
.Probabllldade aBalx < Média Alta
Baix 21

Impacto: a Média Alta X
Auséncia de previsdo dos critérios de sustentabilidade no Termo de Referéncia;
Definicdo insuficiente dos requisitos ambientais aplicaveis ao fornecimento das

CAUSA pecas e componentes;

Nio observincia das diretrizes de desenvolvimento nacional sustentavel
previstas na Lei n® 14.133/2021.
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DANO

Contratacdo de fornecedor sem compromisso com praticas ambientalmente
sustentaveis;

Fornecimento de produtos e embalagens em desacordo com os critérios
ambientais estabelecidos pela Administragio;

Descumprimento dos requisitos previstos no Termo de Referéncia e da politica
de sustentabilidade nas contratag¢des publicas.

AGCAO PREVENTIVA

Prever, no Termo de Referéncia, critérios
objetivos de sustentabilidade compativeis
com o objeto, exigindo, sempre que
possivel, o fornecimento de produtos em
embalagens reutilizaveis, reciclaveis ou
biodegradaveis, priorizando pecas e
componentes duraveis, reparaveis e de
menor geracdo de residuos, bem como a
adocdo de boas praticas ambientais
durante a execucdo contratual

Secretaria
Municipal de
Saude/Equipe de
Planejamento

RESPONSAVEL

OPORTUNIDADE 01

Melhoria da disponibilidade dos equipamentos odontolégicos

Probabilidade

Baix
a

Média X Alta

Impacto:

Baix
a

Média Alta X

CAUSA

Planejamento adequado da contratacdo, com definicio das especificagdes
técnicas, estimativa correta dos quantitativos, pesquisa de pregos consistente e
estabelecimento de requisitos de qualidade, sustentavel e garantia e prazo de
entrega.

OPORTUNIDADE

Contratacdo de fornecedor apto a fornecer pecas compativeis e de qualidade,
assegurando maior disponibilidade dos equipamentos odontolégicos, reducio
das interrupg¢des dos atendimentos, aumento da vida util dos equipamentos e
melhor utilizacdo dos recursos publicos.

ACAO ESPERADA

Instruir o
especificagbes técnicas claras,
quantitativos compativeis com a
demanda, pesquisa de precos em
multiplas fontes, critérios objetivos de
qualificacdo do fornecedor,
sustentabilidade e acompanhamento
da execugdo contratual para garantir
o fornecimento tempestivo das pegas.

processo com

Secretaria Municipal
de Saude/Equipe de
Planejamento

RESPONSAVEL

FASE DE ANALISE

Fase Externa / Sele¢do do Fornecedor - Execucio

RISCO 07
Quantitativo registrado na Ata de Registro de Precos insuficiente para atender a demanda da
Administracao
Probabilidade: :alx X Média Alta
Impacto: :alx Média Alta X
Estimativa inadequada dos quantitativos durante a fase de planejamento;
CAUSA Aumento da demanda por pecas de reposicdo durante a vigéncia da Ata de

Registro de Pregos




Esgotamento antecipado do saldo da Ata de Registro de Precos;
Impossibilidade de aquisi¢do de pecas durante a vigéncia da ata;

DANO Necessidade de instauracdo de novo procedimento licitatdrio;
Risco de paralisacdo de equipamentos odontoldgicos e comprometimento da
continuidade dos atendimentos.
Estimar adequadamente os quantitativos
a serem registrados na Ata de Registro de Setor de
- P histori < Licita¢d
ACAO PREVENTIVA recos, com bfase no histoérico de consumo RESPONSAVEL icitacbes /
e na expectativa de demanda, bem como Agente de
acompanhar continuamente o saldo da ata Contratacdo
durante sua vigéncia.
RISCO 08
Participacio de fornecedor sem capacidade técnica compativel com o objeto
.Probabllldade :alx Média X Alta
Baix o
Impacto: a Média Alta X
Auséncia de comprovac¢do da comercializagdo ou fornecimento de pecas e
componentes para equipamentos odontoldgicos;
CAUSA Nédo apresentacgdo da Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (AFE), e
demais documentos exigidos no Termo de Referéncia;
Andlise inadequada da documentagio de habilitacdo técnica.
Contratagdo de fornecedor sem capacidade para atender as necessidades da
Administracao;
Fornecimento de pegas incompativeis ou de qualidade inferior as especificagdes
DANO técnicas;
Atrasos na reposicdo dos componentes e comprometimento da manutencdo dos
equipamentos odontolégicos;
Risco de interrupgdo dos atendimentos nas Unidades de Satide Bucal e no Centro
de Especialidades Odontolégicas (CEO).
Exigir e analisar rigorosamente a
documentacdo de habilitacdo técnica e
sanitaria prevista no Termo de Referéncia, Setor de
~ verificando a  compatibilidade dos « Licitagdes /
ACAO PREVENTIVA . RESPONSAVEL
produtos ofertados, a regularidade do Agente de
fornecedor perante 0s orgaos Contratagdo
competentes e o atendimento as
especificages técnicas da contratacgio.
RISCO 09
Fornecimento de pecas incompativeis com os equipamentos odontolégicos
.Probabllldade :alx Média X Alta
Baix o
Impacto: a Média Alta X
Falhas na conferéncia das especificagbes técnicas durante a analise da proposta;
CAUSA Erro na identificacdo do fabricante, modelo ou cddigo das pegas de reposicio;
Auséncia de verificacdo da compatibilidade técnica antes do recebimento.
Impossibilidade de instalagdo das pecas fornecidas;
Necessidade de substituicdo dos produtos entregues;
DANO Atraso na manutengio dos equipamentos odontolégicos;

Paralisacdo dos equipamentos e comprometimento da continuidade dos
atendimentos.




Verificar a compatibilidade técnica das

Setor de
pecas  ofertadas, confrontando os Licitacdes /
ACAO PREVENTIVA produtos entregues com as exigéncias do | RESPONSAVEL A enie de
Termo de Referéncia e os equipamentos & ~
. Contratacao
existentes.
RISCO 10
Atraso na entrega das pecas e componentes
.Probabllldade :alx Média X Alta
Impacto: :alx Média Alta X
Descumprimento do prazo contratual pela contratada;
CAUSA ;o o
Problemas logisticos no transporte ou distribuicéo.
Permanéncia de equipamentos que necessitam de reposicdo por periodo
DANO superior ao necessario;
ocasionar paralisacdo dos atendimentos odontolégicos.
Estabelecer prazo de entrega compativel
com a necessidade da Administragao, exigir Setor de
comunicacdo prévia em caso de Licitages /
ACAO PREVENTIVA impossibilidade de cumprimento do prazo, | RESPONSAVEL A en?ce de
acompanhar a execugdo contratual e aplicar Corgl tratagio

as medidas previstas no contrato em caso
de atraso injustificado.

OPORTUNIDADE 02
Selecdo de fornecedor qualificado para o fornecimento de pecas e componentes odontolégicos

.Probabllldade :alx Média X Alta
Impacto: :alx Média Alta X

Realizacdo de pesquisa de mercado consistente, definicio de critérios de
CAUSA habilitacdo técnica e sanitaria compativeis com o objeto, especificagdes técnicas

claras e analise criteriosa da documentacao e das propostas apresentadas.

Contratacdo de fornecedor apto a fornecer pegas originais ou compativeis, com
OPORTUNIDADE qualidade comprovada e dentro dos prazos estabelecidos, reducdo das

interrupg¢des dos servicos e maior vida util dos equipamentos.

Promover ampla divulgacio da

contratacdo, estabelecer critérios

objetivos de habilitacio técnica e

sanitdria, verificar a compatibilidade Setor de Licitagdes
ACAO ESPERADA das pecas ofertadas com as | RESPONSAVEL / Agente de

especificagdes do Termo de Referéncia Contratagao

e analisar rigorosamente a

documentagdo e as  propostas

apresentadas pelos licitantes.
FASE DE ANALISE (Gestdo e

Fiscalizacao

RISCO 11

Falhas na fiscalizacdo da execugao contratual




Probabilidade

Média X Alta

Impacto:

Média Alta X

CAUSA

Acompanhamento insuficiente da execug¢do do contrato;
Auséncia de conferéncia técnica das pegas fornecidas;
Falta de registros das substitui¢des realizadas e das ocorréncias verificadas

DANO

Recebimento de pecas em desconformidade com o contrato;
Pagamento por produtos incompativeis ou inadequados;
Descumprimento contratual sem adogdo das medidas cabiveis.

AGCAO PREVENTIVA

Realizar acompanhamento continuo da
execuc¢do contratual, conferir tecnicamente as
pecas fornecidas, manter registro das entregas,
substituicdes e ocorréncias, emitir relatérios
periédicos e adotar tempestivamente as
medidas administrativas previstas no contrato.

Fiscais e
Gestores de

RESPONSAVEL Contratos.

RISCO 12

Fornecimento de pecas com defeito ou em desacordo com as especifica¢cdes técnicas

Probabilidade

Baix
a

X |a Alta

Impacto:

Baix
a

Alta X

CAUSA

Defeitos de fabricagdo ou vicios de qualidade das pecas fornecidas;
Armazenamento, transporte ou acondicionamento inadequado dos produtos;
Entrega de pecas em desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia.

DANO

Necessidade de substituicao das pecas fornecidas;

Aumento dos custos administrativos e operacionais;

Comprometimento da continuidade dos atendimentos odontolégica;
comprometimento da esterilizagdo de instrumentais, aumento do risco sanitario
e agravamento dos danos aos equipamentos

ACAO PREVENTIVA

Realizar inspegao no
recebimento provisério e
definitivo das pecas, verificando
sua conformidade com as
especificagdes técnicas, exigir o
cumprimento da garantia
contratual e  solicitar a
substituicdo imediata  dos
produtos que apresentarem
defeitos ou incompatibilidades.

Fiscais e
Gestores
de

RESPONSAVEL Contratos

RISCO 13
Aumento da demanda por pecas durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos
.Probabllldade aBalx Média X Alta
Impacto: Zalx Média Alta X
Ampliacdo da utilizagdo dos equipamentos odontoldgicos;
CAUSA Incorporacdo de novos equipamentos ao parque tecnoldgico da Secretaria
Municipal de Saude.
DANO Redugio da capacidade de atendimento das Unidades de Satide Bucal e do

Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO);




Aumento da demanda por pecas de reposi¢cdo durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos.

AGCAO PREVENTIVA

Monitorar periodicamente o consumo das
pecas e o saldo da Ata de Registro de Pregos,

. e Fiscais e
realizando as aquisi¢des de forma parcelada Gestores de
conforme a demanda e iniciando, dentro do | RESPONSAVEL Contratos

prazo, novo procedimento de contratacdo
quando identificado risco de esgotamento
do saldo registrado.

RISCO 14

Atraso no inicio da execucio contratual

.Probabllldade :alx Média X Alta
Impacto: :alx Média Alta X
Morosidade da contratada no fornecimento das pecas para reposicio do
CAUSA .
presente objeto.
DANO Interrupgio, prejuizo da reposicdo de pecas necessarias para o uso adequado
dos equipamentos odontolégicos.
Definicdo de prazo de entrega em Fiscais e
ACAO PREVENTIVA conformidade com Termo de Referen.c1a € | RESPONSAVEL Gestores de
acompanhamento pelo gestor e fiscal Contratos.

quanto ao cumprimento da entrega

RISCO 15
Subcontratac¢ao indevida da execug¢ao contratual
?robabllldade galx Média X Alta
Baix o
Impacto: a Média Alta X
Descumprimento da vedacdo de subcontratagio prevista no Termo de Referéncia
e no contrato;
CAUSA Falta de acompanhamento da execug¢do contratual;
Auséncia de fiscalizagdo quanto a identidade do fornecedor responsavel pela
entrega das pegas e componentes.
Descumprimento das condi¢des estabelecidas na contratacgio;
Comprometimento da responsabilidade da contratada pela execu¢do do objeto;
DANO : . . - -
Risco de fornecimento de pecgas por terceiros sem o controle da Administracgao,
comprometendo a qualidade e a rastreabilidade dos produtos.
Fiscalizar continuamente a execucdo
contratual, verificando se o fornecimento L
p . Fiscais e
estd sendo realizado pela empresa Gestores de
ACAO PREVENTIVA contratada, vedando qualquer | RESPONSAVEL Contratos

subcontratagdo do objeto e adotando as
medidas administrativas previstas no
contrato em caso de descumprimento.

OPORTUNIDADE

Melhoria da gestido contratual e da disponibilidade dos equipamentos odontolégicos

Probabilidade | Baix

a

Médi
a

X | Alta




Impacto:

Médi
a

Alta

X

CAUSA

Acompanhamento continuo da execugdo contratual, fiscalizagdo do fornecimento
das pecas, controle do saldo da Ata de Registro de Precos, verificagdo da
conformidade dos produtos entregues e monitoramento do cumprimento dos

prazos contratuais.

OPORTUNIDADE

Garantia do fornecimento de pegas compativeis e de qualidade, redugdo das
paralisa¢des dos equipamentos odontolégicos, maior eficiéncia na gestdo da Ata
de Registro de Precos, continuidade dos servigos de saude bucal e melhor

utilizacdo dos recursos publicos.

ACAO ESPERADA

Realizar fiscalizagdo continua
da  execucdo  contratual,
acompanhar o saldo da Ata de
Registro de Precos, conferir a
conformidade das pecas
fornecidas, registrar  as
ocorréncias  verificadas e
adotar ao seu tempo, as
medidas administrativas
necessarias para assegurar a
continuidade do fornecimento
e o adequado funcionamento
dos equipamentos
odontolégicos

RESPONSAVEL

Fiscais e
Gestores de
Contratos.

Senhor do Bonfim, Bahia, 05 de agosto de 2026.

Deivid José dos Santos Nascimento

Assessor Especial

Decreton? 151/2026

Escala de Probabilidade Escala de Impacto
. Pequena possibilidade de Podera comprometer o alcance total do objetivo do
Baixa Alta
ocorrer. processo.
Médi | Provavel que ocorra em vérias Médi | Poderd comprometer o alcance de parte relevante do
a circunstancias. a objetivo do processo.
Deve ocorrer em algum . Podera comprometer o alcance de parte ndo
Alta Baixa -
momento. relevante do objetivo do processo.




