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MAPA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBJETO

Contratacdo de servicos especializados de exames médicos, para atender de forma
complementar a populacdo usuaria do Sistema Unico de Satide - SUS, atendendo as
demandas reprimidas da Secretaria Municipal de Saide do municipio de Senhor do
Bonfim-BA.

FASE DE ANALISE Planejamento da Contratacao

RISCO 01

Habilitacao

Probabilidade:

Baixa | X | Média Alta

Impacto:

Baixa Média | X | Alta

CAUSA

e Documentagio incompleta ou irregular das empresas/entidades;
e Falta de atualizacdo cadastral das entidades;
e Apresentacdo de documentos falsificados ou vencidos.

DANO

e Empresas/entidades sem capacidade técnica ou juridica;
e Impugnagdes e questionamentos legais ao processo;
e Atrasos no credenciamento e na prestacio dos servigos.

ACAO PREVEN

Revisdo detalhada da
documentacgao exigida no edital
de chamamento publico Setor
Exigéncia de cert.i(.i()es . RESPONSAVEL Técnic9/Equipe de
atualizadas e verificadas junto Planejamento da
aos 6rgaos competentes Contratacdo
Uso de sistemas eletronicos para
validacdo documental.

TIVA

RISCO 02

Documentacio e Regularidade Juridica

Probabilidade:

Baixa | X | Média Alta

Impacto:

Baixa Média Alta X

CAUSA

e Auséncia de certiddes negativas atualizadas (fiscal, trabalhista,
previdenciaria);

e Falhas na verificacdo de pendéncias juridicas;

e Nio inclusdo de clausulas de impedimento especificas no
instrumento.

DANO

e Risco de empresas/entidades em situacao irregular;
e Possibilidade de anulagdo por irregularidades;
e Multas e responsabiliza¢des administrativas.

AGCAO PREVEN

Exigir certiddes negativas
recentes de todos os drgaos
competentes

Auditoria juridica prévia dos
TIVA documentos apresentados pelas | RESPONSAVEL
empresas

Insercao clara de clausulas de
desqualificacdo no edital e no
instrumento de credenciamento.

Setor
Técnico/Equipe de
Planejamento da
contratacao




RISCO 03

Qualificacido Técnica e Profissionais Vinculados

Probabilidade: | Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Falta de comprovacido do quadro de profissionais com registro
ativo no CRM;
CAUSA e Auséncia de certificagdes especificas para especialidades;
e Declaracdes falsas sobre especializa¢es ou estrutura técnica da
empresa.
e Empresas/entidades sem capacidade de executar os servigos;
DANO e Prejuizo na qualidade do atendimento especializado a populacio;
e Responsabilidade legal para a Administragao Publica.
Verificar os profissionais
vinculados a
empresa/entidades junto ao
CRM via consulta online Setor
ACAO PREVENTIVA Exigir comprovacgao RESPONSAVEL Tecnlt-:o/Equlpe do
documental de estrutura Planejamento da
técnica e especializagoes contratagio
Adocgdo de clausulas para
auditoria e fiscalizagdo
periddica.
RISCO 04
Conflitos de Interesse e Impedimentos
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Omissdes no cadastro de impedimentos legais das
empresas/entidades ou seus sdcios;
CAUSA e Nio identificacdo de vinculos vedados entre representantes e
servidores publicos;
e Falta de declaragdo sobre conflitos de interesse.
e Risco de fraude e direcionamento;
DANO e Questionamentos éticos e juridicos ao processo;
e Anulacdo do instrumento contratual.
Exigir declaracio especifica
sobre conflitos de interesse e Setor
ACAO PREVENTIVA impedimentos; RESPONSAVEL | Tccnico/Equipe do
Implantar fiscalizagio Planejamento da
constante para evitar contratagdo
irregularidades.
RISCO 05
Atrasos e Falhas no Processo
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
Falhas na comunicacdo e divulgacdo do chamamento publico;
CAUSA Erros no cronograma do processo;
Falta de preparacgdo da equipe de contratagao.
DANO Extensio indevida com descontinuidade dos atendimentos;

Prejuizos a populacgio pela interrupg¢do dos servicos especializados.




Planejamento detalhado e
claro do cronograma, revisado

Secretaria Municipal

. de Saide/Equipe de
~ pela equipe < Planejamento da
ACAO PREVENTIVA capacitacdo dos membros da RESPONSAVEL ~
. ~ Contratacido/Setor
equipe de contratacdo e Técnico
uso de sistemas eletronicos
para maior transpareéncia.
RISCO 06
Subdimensionamento da Demanda
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA e Estimativa incorreta do quantitativo de procedimentos
e Auséncia de produgado confiavel para cada linha de cuidado.
DANO e Comprometimento do acesso dos usudrios as especialidades
necessarias;
Monitoramento mensal da .
~ . . Equipe de
producdo por linha de cuidado Planeiamento da
AGCAO PREVENTIVA Ajuste periédico da RESPONSAVEL ) ~
. e . Contratacao
programacdo fisico-financeira
conforme demanda real.
RISCO 07
Fiscalizacao e Monitoramento
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Falta de monitoramento constante do desempenho das
CAUSA empresas/entidades; o
e Auséncia de relatérios periddicos e avaliagdes técnicas;
o Desconsideragdo de reclamacdes e feedbacks dos usuarios.
e Manutenc¢ido de empresas/entidades com desempenho
DANO inadequado;
e Prejuizo na qualidade do atendimento especializado a populacgio;
e Riscos legais para a Administra¢do Publica.
Definir indicadores de
desempenho e avaliacdes
periddicas por linha de
cuidado Equipe de
ACAO PREVENTIVA Im.plan.tar s~15ter.nai1 de controle RESPONSAVEL Plane]ame~nto (.1a .
e fiscalizacdo eficiente com Contratagdo/Fiscais
relatérios formais da Contratagdo
Atendimento agil as
reclamacdes e correcao
imediata de falhas.
FASE DE ANALISE Fase Externa / Execucio
RISCO 01
Contratacao Inadequada
Probabilidade: | Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X




CAUSA e Falta de critérios claros para habilitagdo e qualificagio.
DANO e Risco a saide publica e comprometimento dos servigos.
Definir requisitos minimos .
~ claros com base nas diretrizes < Equipe de
ACAO PREVENTIVA P RESPONSAVEL | Planejamento da
técnicas e elaborar ETP e TR <
. Contratacdo
rigorosos
RISCO 02
Publicidade Insuficiente
Probabilidade: | Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA e Divulgacdo limitada;
e Baixa adesdo de empresas especializadas, comprometendo a
DANO oferta de servigos por linha de cuidado;
e Risco de nulidade do processo e questionamento juridico.
Ampla divulgacido
Avaliar previamente a Equipe de
ACAO PREVENTIVA capacidade instalada regional | RESPONSAVEL Planejamento da
para cada OCI antes do contratagao
langamento
RISCO 03
Inexecucio ou Execucao Deficiente
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA Falta de fiscalizagdo adequada durante a execugio;
Prestacdo deficiente dos servicos especializados com prejuizo a saide dos
DANO usudrios;
Prejuizo a imagem da Administragdo e possivel glosa pelo Ministério da
Saude.
Plano de fiscalizacdo continua
com relatdérios mensais por Equipe de
linha de cuidado P& ngamento da
ACAO PREVENTIVA Sangdes claras previstas no RESPONSAVEL jamento da
. Contratagdo/Fiscais
instrumento de ~
. ~ contratagdo
credenciamento para execu¢ao
deficiente
RISCO 04
Riscos Financeiros na Defini¢ao dos Valores de Referéncia
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA ° Deflnlgag incorreta dos valores com base em pesquisa
desatualizada;
e Superfaturamento ou subfaturamento, gerando desequilibrio
DANO econdmico-financeiro;
e Desmotivacdo das empresas.
ACAO PREVENTIVA Pesquisa de mercado e analise RESPONSAVEL Equipe de

do preco estimado com base

Planejamento da




na tabela SIGTAP vigente e Contratagido/Setor
margem de contingéncia técnico
RISCO 05
Riscos Juridicos
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
CAUSA e Inobservancia das regras legais aplicaveis.
DANO e Suspensdo judicial, multas e responsabilizacao da equipe.
Capacitacdo da equipe; Egﬁggﬁ;nto da
ACAO PREVENTIVA Consultoria juridica continua RESPONSAVEL jame]
Contratagdo/Setor
ao longo do processo. P
Técnico
FASE DE ANALISE Execucao do Instrumento: Gestao e Fiscalizacdo
RISCO 01
Atraso na Iniciaciao da Execuc¢ao
Probabilidade: | Baixa | X | Média Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Demora na assinatura e publicacio;
CAUSA e Falhas na comunicagdo entre as partes;
e Documentacdo incompleta.
e Impacto na prestacao dos servigos;
DANO NP < s
e Insatisfacdo da populagdo usudria
Planejamento detalhado e
acompanhamento da assinatura
e publicacido Secretaria
ACAO PREVENTIVA Checllist especifico da RESPONSAVEL | Municipal de
documentagio necessaria para saude/ Setor
inicio da execugao Técnico
Comunicagdo clara e continua
com as empresas/entidades.
RISCO 02
Empresas com Quadro Técnico Inadequado
Probabilidade: | Baixa Média | X | Alta
Impacto: Baixa Média Alta X
e Verificacdo insuficiente das qualifica¢des e registros dos
CAUSA profissionais vinculados a empresa;
e Documentacdo falsa ou vencida apresentada pelas empresas.
e Risco a seguranca e a qualidade do atendimento especializado
DANO dos usuarios;
e Responsabilidade legal para a Administracao Publica.
Conferéncia rigorosa de
documentos, contratos de Secretaria
vinculo e certificados dos Municipal de Saude
ACAO PREVENTIVA profissionais RESPONSAVEL | / Setor Técnico /
Validagdo junto ao CRM e Fiscais da
outros conselhos profissionais contratacao
pertinentes




Revisdes periddicas do quadro
técnico durante a vigéncia da
contratacgao.

RISCO 03

Descumprimento das Obrigacdes

Probabilidade: Baixa Média | X | Alta

Impacto: Baixa Média Alta X

e Falta de fiscalizacdo e monitoramento continuo da execugio;

LALIE e Auséncia de clausulas claras de penalizagdo no instrumento
e Prestacdo deficiente dos servicos, prejudicando os usuarios das
DANO linhas de cuidado

e Prejuizo a confianga publica e risco de glosa pelo Ministério da
Sadde

Defini¢ao clara de obrigacdes
e responsabilidades;
Monitoramento ativo com
ACAO PREVENTIVA relatorios periddicos de RESPONSAVEL
desempenho. Aplicagdo firme
das sangoes previstas em
caso de descumprimento.

Fiscais da
contratacdo

RISCO 04

Fraude na Produc¢ao Apresentada

Probabilidade: Baixa Média | X | Alta

Impacto: Baixa Média Alta X

e Registro de procedimentos ndo realizados ou superfaturamento
CAUSA da produgao apresentada;
e Falta de mecanismos de cruzamento e verificacdo dos registros.

e Danos ao erdrio publico;

DALY e Responsabilizacdo administrativa e penal dos envolvidos.

Cruzamento dos dados de
producdo com registros de
presenca dos usudrios e
ACAO PREVENTIVA prontuarios RESPONSAVEL
Auditoria amostral periddica
das a¢des executadas pelas

Fiscais da
contratacao

empresas/entidades.
RISCO 05
Problemas na Gestio Financeira e Pagamentos
Probabilidade: | Baixa Média Alta X
Impacto: Baixa Média Alta X

e Falhas na comprovacio dos servicos efetivamente prestados
CAUSA pelas empresas;
e Processos de pagamento burocraticos e lentos

e Atrasos nos pagamentos gerando insatisfacdo e desmotivacgdo das
DANO empresas credenciadas
e Possiveis litigios e questionamentos judiciais




Sistemas de controle e

producio.
ACAO PREVENTIVA agil para pagamentos

de contas a pagar com

Transparéncia.

comprovagao de atendimento e
Fluxo juridico-administrativo
Transparéncia nos processos

publicagido no Portal da

Secretaria Municipal
de Saude / Setor
técnico / Fiscais da
contratacao

RESPONSAVEL

Escala de Probabilidade

Escala de Impacto

Podera comprometer o alcance total do

Baixa Pequena possibilidade de ocorrer. Alta o
objetivo do processo.
2.1 Provavel que ocorra em varias 2.1 Podera comprometer o alcance de parte
Média : U Média prome p
circunstancias. relevante do objetivo do processo.
. Podera comprometer o alcance de parte
Alta Deve ocorrer em algum momento. Baixa P P

ndo relevante do objetivo do processo.

Senhor do Bonfim, Bahia, 02 de setembro de 2026.

Cecilia Ferreira
Diretora de Licitagoes
Decreto n? 055/2026

Daiana Gongalves Galvao
Superintendente da Média e Alta Complexidade
Decreto n?225/2025




