
Proc. Administrativo 38- 11.631/2025

De: Franciele P. - SMS - CAPS

Para: Envolvidos internos acompanhando 

Data: 25/08/2025 às 09:28:48

Setores envolvidos:

SMS, SMS - VGS, SAD - DC, SEFIP, SAD - DLIC, AJUR, SMS - GAML, SMS - CAPS, SEFIP - DPLAN, SMS - GCONT, SMS

- COMLIC, GAB - PREF, SMS - DCONT, SMS - COAAE

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de acolhimento institucional

do paciente C.R.M. (idosos, e/ou com necessidades especiais, e/ou com patologias

mentais/saúde), em atendimento ao Fundo Municipal de Saúde.

 

 Bom dia 

Encaminha-se relatório referente à vistoria realizada pela equipe técnica, em cumprimento ao Despacho nº 36

Att

_

Franciele de Freitas Pereira  

Coordenadora/Enfermeira

Anexos:

Vistoria_CEI_Campo_Grande_22_08_2025.pdf
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADÃO DO SUL 

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - CAPS I 

_______________________________________________________  
 

 

RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA 

 

Local: Centro Especializado para Idosos (CEI) 
Rua Carlos Gomes 709, Monte Castelo 
Campo Grande/MS 
Data da visita: 22/08/2025 
Horário de Saída de Chapadão do Sul: 3h00 (MS) 
Horário da visita: 08h00 (MS) 
 

 Foi realizada uma visita técnica, por um técnico da Vigilância Sanitária e três técnicos 
do Centro de Atenção Psicossocial (CAPS I) de Chapadão do Sul, ao Centro Especializado 
para Idosos (CEI), localizado em Campo Grande. 
 A recepção dos profissionais foi feita por profissionais do local e as informações e guia 
pela instituição foi realizada por um dos profissionais do CEI, Franciele Floriano, que 
respondeu todas as perguntas e apresentou domínio sobre funcionamento clínico e burocrático 
do CEI. 
 No primeiro momento, na recepção, foram respondidos questionamentos quanto às 
documentações e serviços fornecidos, principalmente em relação à demanda requerida, o 
cuidado contínuo de pessoas com diagnóstico de transtornos mentais permanentes. 
 Trata-se de uma instituição privada, com fins lucrativos, que oferece serviços de 
cuidados permanentes visando a reabilitação, socialização, inclusão social e cuidados 
paliativos. Atualmente conta com 80 vagas, sendo 62 ocupadas no momento, divididas em 
alas feminina e masculina, em quartos com 3, 4 ou 5 pessoas. Conta com uma  nova área sendo 
construída na mesma quadra, com previsão para mais 20 vagas. O local é somente para 
dormitório, sendo o restante das atividades feito na construção principal. Embora seu nome 
referencie cuidados para a população idosa, o CEI oferece atendimentos para Pessoas com 
Deficiência (PcD) com necessidades de cuidados permanentes. 
 Segundo página da internet do CEI, são oferecidos três modos de acomodação: a 
moradia, fixa e permanente; o day clinic, quando a pessoa usufrui dos serviços por alguns 
dias; o day use, quando a pessoa usufrui o serviço por um dia. 

Segundo Franciele, o CEI conta com 34 profissionais entre administrativo, cozinha, 
serviços gerais e corpo clínico. Este último contando com cuidadores, enfermeira, técnica de 
enfermagem, educadores físicos, fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta ocupacional, 
psicólogo e médico.  

Foi apresentada a estrutura do local para os técnicos visitantes. Pode-se notar que os 
usuários circulam livremente por um amplo espaço. Todos os ambientes visitados 
encontravam-se limpos, organizados e ser odor perceptível.  
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São diversos quartos, todos com banheiro adaptado próprio e espaço para circulação 
das pessoas. Segundo Rosângela, as pessoas usuárias podem solicitar mudança de quarto 
dentro da disponibilidade e negociação entre eles.  

As áreas são em sua maioria planas, e onde há escadas só é permitida a passagem dos 
profissionais do local. Há divisão clara entre os cômodos. Local para cozinha, local para 
triagem, separação, lavagem, secagem e armazenamento de roupas por pessoa, guarda de 
prontuários e medicações, recepção, escritório de administração, etc.  

Nas áreas em comum havia televisores ligados, ora passando noticiários, ora com 
músicas. Há disponibilização de mesas e cadeiras por esses espaços. Também se notou duas 
mesas de bilhar. Quanto à ambiência, percebeu-se que os espaços eram amplos e arejados. 
Havia decoração com temáticas de natureza com plantas, murais e cascata tanto em quartos, 
quanto nas áreas comuns. Os cronogramas de rotina, atividades e aniversários são visíveis 
para todos.  

Vizinha ao CEI, Rosângela mostrou aos técnicos um local de lazer onde as pessoas 
praticam atividades físicas, como hidroginástica. Segundo a responsável, o local também é 
alugado para terceiros de modo a complementar a renda e serve para realização de projeto 
social, realizado pelo próprio CEI, que atende a comunidade local. Rosângela também 
informou que o CEI recebe estagiários de cursos como psicologia, enfermagem e marketing, 
assim como pessoas que queiram realizar trabalho voluntário. 

A circulação dos familiares pelo local é livre e há possibilidade da realização de 
momentos intimistas, como por exemplo reuniões e comemorações entre eles. Há dois eventos 
anuais em que os familiares são convidados, o “arraiá” e a festa de final de ano. No momento 
da visita, todos estavam se preparando para o almoço, refeição a qual podemos verificar 
quanto ao equilíbrio nutricional, higiene e preparo. 

Quanto à circulação das pessoas para fora do CEI, Rosângela informou que 
inicialmente era livre, desde que com autorização da família. Contudo, após algumas 
experiências negativas, a circulação externa (caminhada, supermercado, shopping, cinema, 
etc) é permitida desde que acompanhada por algum técnico do local. Há a disponibilização 
mensal de verba para que as pessoas possam fazer o uso no ambiente externo. 

Por fim, em relação ao processo licitatório, considerando o grau de necessidades (Nível 
III) dos usuários para os quais será o serviço, a visita ao local mostrou que o CEI se mostra 
bastante adequado. 

Chapadão do Sul, 25 de Agosto de 2025.  

___________________________   _____________________________ 
Franciele de Freitas Pereira Brito                                  Maria Teolina de Fátima Zuze  
      Coordenadora CAPS I                                                   Assistente Social CAPS I 
 - Assinado Digitalmente -                                                - Assinado Digitalmente –  
 

_____________________ 
Sandro Elias de Souza 
Coordenadora VISA   

- Assinado Digitalmente -  
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 81B5-067C-9811-8640

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

FRANCIELE  DE FREITAS PEREIRA (CPF 001.XXX.XXX-06) em 25/08/2025 09:30:08 GMT-04:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

SANDRO ELIAS DE SOUZA (CPF 939.XXX.XXX-00) em 25/08/2025 09:30:56 GMT-04:00
Papel: Parte
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