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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO,
LOCAGCAO, MANUTENGAO E SUPORTE CONTINUO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA E DA FARMACIA BASICA, COM ACESSO REMOTO E ILIMITADO DE
USUARIOS, CONTENDO OS MODULOS DE DISPENSAGAO (BAIXA), AQUISICAO, ESTOQUE,
TABELAS DE MEDICAMENTOS COM ESTRUTURA UNIFICADA AOS CODIGOS DO MINISTERIO
DA SAUDE, GRAFICOS, ESTATISTICA, RELATORIOS ANALITICOS E AUTOMATIZADOS PARA
REPOSICAO DE MEDICAMENTOS, SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS COM CRIAGAO,
PREENCHIMENTO AUTOMATICO E NUMERAGAO SEQUENCIAL AUTONOMA SEGUINDO OS
LAYOUTS DA SECRETARIA DE SAUDE, GESTAO E CONTROLE DE VIAGENS COM GERAGAO DE
CODIGOS DE PRODUGAO PARA O MINISTERIO DA SAUDE, AGRUPADORES E GRAFICOS
ESTATISTICOS, E CADASTRO UNICO (GERAL) COM DADOS PESSOAIS, ENDERECOS, CNS,
AREA, MICRO-AREA E FAMILIA, ENTRE OUTROS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, PARA USO
EXCLUSIVO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
PETROLANDIA/SC.

UNIDADE REQUISITANTE: Fundo Municipal de Saude de Petrolandia/SC, CNPJ n@
14.008.675/0001-91, com sede na Rua Prefeito Frederico Probst, n2 67, Centro.

GESTORA DO FUNDO: Sra. Ivone Defreyn Nienkotter.

FISCAL DO CONTRATO E LIQUIDAGAO DA DESPESA: Sra. Juliana Weber.

RESPONSAVEL TECNICO DE TI: Sr. Fabio Telles.

1. IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE DEMANDANTE E DO OBJETO
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1.1. O presente Documento de Formalizagdo de Demanda inaugura a fase preparatdria do
processo licitatorio, em estrita observancia ao art. 12, inciso VII, e ao art. 18, caput, da Lei n2
14.133, de 2021, formalizando a necessidade administrativa apresentada pela Secretaria
Municipal de Saude e pelo Fundo Municipal de Saude de Petrolandia/SC, inscrito no CNPJ sob
o n? 14.008.675/0001-91, sediado na Rua Prefeito Frederico Probst, n2 67, Centro.

1.2. O objeto pleiteado consiste na contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenca de uso mensal de Sistema de Gestao da Farmacia Bdsica e Gestdo
Administrativa, compreendendo os moddulos de Dispensacdo com baixa automatizada,
Aquisicdo, Estoque, Tabelas de medicamentos unificadas com os cddigos do Ministério da
Saude, relatérios analiticos e automatizados de reposicao, Sistema de Gestao de Documentos
com numeracdo sequencial autdbnoma, Gestdo e Controle de Viagens e Cadastro Unico Geral.
1.3. A solucdo tecnoldgica requerida destina-se ao suporte continuo das rotinas
administrativas e operacionais da Secretaria Municipal de Saude, operando em ambiente
com acesso remoto e wusuarios ilimitados, encontrando-se todas as atividades de
manutencdo corretiva, atualizacdo legal, suporte técnico permanente e disponibilizacdo
operacional integralmente incorporadas ao valor da mensalidade, sem cobranca apartada de
implantacdo ou de banco de horas técnicas.

1.4. A tramitagdo deste instrumento observa as diretrizes técnicas emanadas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, notadamente a Instrucao Normativa n2 TC-28, de
2021, e a Nota Técnica n? TC-19, de 2026, assegurando desde a origem do planejamento a
precisa delimitacdo do escopo funcional, a auséncia de exigéncias restritivas e a adog¢do de

modelo remuneratério transparente e previsivel para o erario municipal.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
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2.1. A Secretaria Municipal de Saude de Petrolandia/SC executa diariamente atividades
criticas de assisténcia farmacéutica, controle logistico de viagens de pacientes e emissao de
documentos oficiais que demandam processamento informatizado 4gil, seguro e auditavel,
visando atender adequadamente uma populacdo estimada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica em 6.996 habitantes distribuidos em uma area territorial de 306,76
quildmetros quadrados.

2.2. O Municipio realizou anteriormente o Pregdo Eletrénico n2 17/2025, vinculado ao
Processo Administrativo n? 92/2025, voltado aos sistemas estruturantes da gestdo publica
geral, tais como contabilidade, tesouraria, compras e almoxarifado central, ndo
contemplando, contudo, a solu¢do especifica para o gerenciamento integrado da Farmdcia
Basica, expedi¢ao automatizada de documentos setoriais da saude, controle estatistico de
viagens e Cadastro Unico vinculado ao Ministério da Sautde.

2.3. No ambito da assisténcia farmacéutica, a auséncia de um moddulo informatizado
especifico de Farmacia Basica com estrutura unificada aos cédigos de medicamentos do
Ministério da Saude inviabiliza o controle rigoroso de lotes, prazos de validade, entradas por
aquisicdo e baixas por dispensacdo, além de prejudicar a geracao de graficos estatisticos e
relatérios automatizados indispensaveis para o planejamento tempestivo da reposicdo de
estoques.

2.4. No tocante as rotinas administrativas da Secretaria de Saude, verifica-se a necessidade
premente de um Sistema de Gestdo de Documentos capaz de realizar a criacdo e o
preenchimento automatico de formularios, oficios, declara¢gdes e encaminhamentos segundo
os layouts padronizados pela pasta, dotado de acesso remoto e numeragdo sequencial
incorporada de forma auténoma, eliminando controles paralelos em planilhas e falhas de

numeragao.
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2.5. Adicionalmente, o deslocamento constante de pacientes para realizagdo de consultas,
exames e tratamentos em outros centros de referéncia exige um médulo dedicado a Gestao
e Controle de Viagens, apto a organizar agendamentos de transporte, estruturar agrupadores
operacionais, fornecer graficos estatisticos das viagens realizadas e gerar com exatiddo os
cddigos de producdo exigidos pelo Ministério da Saude para fins de prestacdo de contas e
faturamento.

2.6. Todas essas frentes operacionais dependem de uma base cadastral sélida e unificada por
meio do mdédulo de Cadastro Unico Geral, que concentre informacdes pessoais, enderecos
atualizados e parametros obrigatérios do Sistema Unico de Saude, tais como o Cartdo
Nacional de Saude, Area, Micro-Area e composicdo familiar, garantindo integridade cadastral,
eliminacdo de retrabalho e rastreabilidade completa dos atendimentos prestados ao

cidadao.

3. DESCRICAO DETALHADA DOS MODULOS E ESPECIFICACAO DO ITEM UNICO

3.1. A solucdo demandada estrutura-se em item Unico de licenciamento mensal, englobando
de maneira integrada os moédulos de Gestdo da Farmacia Basica, Gestdo de Documentos,
Gestdo e Controle de Viagens, Cadastro Unico Geral e processos administrativos correlatos,
vedada a cobranga adicional por numero de usudrios, terminais conectados, volume de
transacdes ou suporte técnico ordindrio e extraordinario.

3.2. Para assegurar a clareza na definicdo do escopo funcional exigida pelo art. 18, § 19,
inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021, a solucdo informatizada devera contemplar
integralmente as seguintes frentes operacionais:

a) Mddulo de Gestdo da Farmacia Basica: controle completo de Dispensacdo com baixa

imediata, Aquisicdo, Estoque, Tabelas de medicamentos estruturadas e unificadas com os
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codigos oficiais do Ministério da Saude, emissao de graficos, estatisticas gerenciais, relatorios
analiticos e relatdrios automatizados para conducdo do processo de reposicdo de
medicamentos;

b) Mddulo de Sistema de Gestdo de Documentos: ferramenta para criacdo, edicdo e
preenchimento automatico de documentos administrativos e assistenciais, observando
estritamente os layouts definidos pela Secretaria Municipal de Saude, operando com acesso
remoto e controle de numerag¢des sequenciais incorporadas aos documentos de forma
autonoma;

c) Médulo de Gestdo e Controle de Viagens: gerenciamento logistico das viagens realizadas
pela Secretaria de Saude, geragdo automatizada dos cddigos de producdo para o Ministério
da Salde, organizacdo por agrupadores analiticos e emissdo de graficos estatisticos
detalhados sobre o transporte sanitdrio;

d) Médulo de Cadastro Unico Geral e Processos Administrativos: base cadastral unificada
contendo informacgbes pessoais completas, enderecos, histérico e dados especificos do
Ministério da Saude, incluindo Cartdo Nacional de Saude, Area, Micro-Area e vinculo familiar,
além de rotinas administrativas de apoio a gestdo da Secretaria de Saude.

3.3. A tabela a seguir consolida a especificacdo técnica e o quantitativo previsto para a
contratacdo, ressaltando-se que tanto a disponibilizacdo inicial do sistema quanto o suporte
técnico e a assisténcia técnica permanente encontram-se integralmente incluidos no valor

mensal da locacdo:

ITEM DESCRICAO E ESPECIFICACAO TECNICA UNIDADE | QUANTIDADE
Licenciamento mensal de uso de Sistema de Gestdo da Farmdcia Basica
e Gestdo Administrativa para a Secretaria Municipal de Saude,
contendo os mddulos de Dispensagdo (Baixa), Aquisicdo, Estoque,
01 Tabelas de medicamentos com estrutura unificada aos cddigos do Més 12
Ministério da Saude, graficos, estatistica, relatérios analiticos e
relatérios automatizados para reposicao de medicamentos; Sistema de
Gestdo de Documentos com criacdo e preenchimento automatico
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segundo layouts da Secretaria de Saude, acesso remoto e numeragées
sequenciais autébnomas; Gestdo e Controle de Viagens com geragdo de
codigos de produgdo para o Ministério da Saude, agrupadores e
graficos estatisticos; e Cadastro Unico (Geral) com informac&es
pessoais, enderecos, CNS, Area, Micro-Area e Familia, incluindo
manutencdo, suporte e assisténcia técnica integral.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL E ALINHAMENTO ORCAMENTARIO

4.1. Em atencdo ao disposto no art. 12, inciso VII, e no art. 18, § 19, inciso Il, da Lei n? 14.133,
de 2021, cumpre registrar que o Municipio de Petrolandia/SC ainda ndo regulamentou nem
instaurou formalmente o seu Plano de Contrata¢des Anual para o presente exercicio, razao
pela qual a auséncia momentanea de registro no referido instrumento fica expressamente
justificada nos autos.

4.2. Nao obstante a inexisténcia formal do Plano de Contrata¢des Anual, a demanda
encontra-se plenamente alinhada aos instrumentos de planejamento orgcamentario
municipal vigentes, notadamente o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei
Orcamentdria Anual, bem como as metas operacionais fixadas no Plano Municipal de Saude
de Petrolandia/SC.

4.3. As despesas decorrentes da futura contratacdo correrdo a conta de dotacdo
orcamentaria prépria do Fundo Municipal de Saude, consignada sob o Orgdo 12.000 (Fundo
Municipal de Saude), Projeto/Atividade 12.001.10.301.401.2010 (Manutenc¢do do Fundo de
Saude), Natureza da Despesa 3.3.90.00.00.00.00.00 (AplicacGes Diretas) e Fonte de Recursos
1.500.1002.0618.00 (Recursos de Receitas de Impostos e Transferéncias — Saude).

4.4, Em cumprimento as recomendacgfes constantes da Nota Técnica n? TC-19, de 2026, do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, tdo logo o Poder Executivo Municipal

institua o Plano de Contratagdes Anual, a gestora do Fundo Municipal de Saude
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providenciard a inclusdo prioritdria desta despesa continuada no referido planejamento,

submetendo a renovacdo contratual a avaliagcdes anuais de vantajosidade.

5. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE QUANTIDADES E CONDICOES DE EXECUGAO

5.1. O quantitativo demandado corresponde a 12 (doze) meses de licenciamento de uso,
manutencdo evolutiva e corretiva e suporte técnico integral, periodo que reflete o ciclo anual
padrdo de execucdo orcamentaria e financeira do Fundo Municipal de Saude, nos termos do
art. 106 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.2. Por tratar-se de servico de natureza continua essencial ao funcionamento didrio da
Farmacia Basica e do setor administrativo da Secretaria de Saude, o prazo de vigéncia
contratual podera ser prorrogado sucessivamente, respeitado o limite decenal previsto no
art. 107 da Lei n? 14.133, de 2021, mediante comprovacao prévia de que 0s precos
permanecem vantajosos para a Administragao.

5.3. Conforme diretriz estabelecida pela gestdo municipal para otimizacdo de recursos
publicos, ndo havera cotacdo nem pagamento destacado para servicos de implantacao,
migracdo ou treinamento inicial, tampouco previsdo de quantitativos de horas de assisténcia
técnica sob demanda, devendo todas as atividades necessdrias ao pleno funcionamento do
software estar contempladas no valor fixo mensal.

5.4. A estimativa preliminar de precos baseia-se em cotacdes diretas obtidas junto a
fornecedores especializados em solugdes especificas de gestdao administrativa e de farmacia
para secretarias municipais de saude, cujas propostas comerciais apontam valores mensais
entre RS 700,00 (setecentos reais) e RS 890,00 (oitocentos e noventa reais), além de
consultas ao Painel de Precos Farol do TCE/SC, que serdo detalhadas no Formulario de

Pesquisa de Precos e no Termo de Referéncia.
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5.5. Pretende-se que a contratacdo esteja concluida e vigente imediatamente apods a
homologacdo do processo licitatério, garantindo a pronta operacionalizacdo dos controles de
estoque farmacéutico, expedicdo documental automatizada, registro estatistico de viagens e

atualiza¢do do Cadastro Unico Geral da satide municipal.

6. INDICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZACAO

6.1. Em atendimento ao art. 72 e ao art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como ao
principio da segregacdo de fungdes reiterado na Nota Técnica n? TC-19, de 2026, do TCE/SC,
ficam desde ja indicados os agentes publicos responsdveis pela condu¢do do planejamento,
gestdo administrativa e fiscalizacdo contratual no ambito do Fundo Municipal de Saude.

6.2. A gestdo geral do contrato caberd a Sra. lvone Defreyn Nienkotter, Gestora do Fundo
Municipal de Saude e Secretdria Municipal de Saude, a quem compete coordenar as
diretrizes operacionais da pasta, autorizar a emissdao de ordens de servico, decidir sobre
eventuais alteracGes contratuais e avaliar anualmente a vantajosidade da manutencdo do
ajuste.

6.3. A fiscalizacdo administrativa e funcional do contrato, bem como o atesto para liquidacdo
mensal da despesa, serd exercida pela servidora Sra. Juliana Weber, contando com o suporte
técnico especializado em Tecnologia da Informacgao do servidor Sr. Fabio Telles, Bacharel em
Sistemas de Informacdo, para afericdo continua dos requisitos de disponibilidade, seguranca
e integridade de dados.

6.4. Diante da essencialidade da demanda exposta neste documento, encaminha-se o
presente Documento de Formalizacdo de Demanda para elaboracao do Estudo Técnico
Preliminar, do Formuladrio de Pesquisa de Precos e do respectivo Termo de Referéncia,

submetendo-se o feito a autorizacao do Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal.
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Petrolandia/SC, 19 de outubro de 2026.
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