MUNICIPIO DE PETROLANDIA/SC
CNPJ: 83.102.673/0001-80

Rua Prefeito Frederico Probst, n2 67, Centro, Petrolandia/SC
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - CNPJ sob n? 14.008.675/0001-91
E-mail: sec.saude@petrolandia.sc.gov.br

\ e’/ Telefone: 47-3536-1151
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TERMO DE REFERENCIA — LICENGA DE USO E SUPORTE DE SOFTWARE PARA A SAUDE

UNIDADE REQUISITANTE: Fundo Municipal de Saude de Petrolandia/SC, CNPJ n2
14.008.675/0001-91, com sede na Rua Prefeito Frederico Probst, n2 67, Centro.

GESTORA DO FUNDO: Sra. lvone Defreyn Nienkotter.

FISCAL DO CONTRATO E LIQUIDAGAO DA DESPESA: Sra. Juliana Weber.

RESPONSAVEL TECNICO DE TI: Sr. Fabio Telles.

LEGISLACAO: Lei Federal n2 14.133/2021 e Decreto Municipal n2 026/2023.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO,
LOCAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE CONTINUO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA E DA FARMACIA BASICA, COM ACESSO REMOTO E ILIMITADO DE
USUARIOS, CONTENDO OS MODULOS DE DISPENSACAO (BAIXA), AQUISICAO, ESTOQUE,
TABELAS DE MEDICAMENTOS COM ESTRUTURA UNIFICADA AOS CODIGOS DO MINISTERIO
DA SAUDE, GRAFICOS, ESTATISTICA, RELATORIOS ANALITICOS E AUTOMATIZADOS PARA
REPOSICAO DE MEDICAMENTOS, SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS COM CRIAGAO,
PREENCHIMENTO AUTOMATICO E NUMERAGAO SEQUENCIAL AUTONOMA SEGUINDO OS
LAYOUTS DA SECRETARIA DE SAUDE, GESTAO E CONTROLE DE VIAGENS COM GERAGAO DE
CODIGOS DE PRODUCAO PARA O MINISTERIO DA SAUDE, AGRUPADORES E GRAFICOS
ESTATISTICOS, E CADASTRO UNICO (GERAL) COM DADOS PESSOAIS, ENDERECOS, CNS,
AREA, MICRO-AREA E FAMILIA, ENTRE OUTROS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, PARA USO
EXCLUSIVO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
PETROLANDIA/SC.

1. DO OBJETO E DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO
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1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento de licenca de uso mensal, manutencdo e suporte técnico integral de
Sistema de Gestdo da Farmadacia Basica e Gestdo Administrativa, com acesso remoto e
ilimitado de usuarios, para uso exclusivo na Secretaria Municipal de Saide e no Fundo
Municipal de Saude de Petrolandia/SC, nos termos do art. 62, inciso XXIlI, da Lei n? 14.133,
de 2021.

1.2. A solucdo contratada devera conter obrigatoriamente os modulos de Gestdo da Farmacia
Basica (Dispensac¢do/Baixa, Aquisicdo, Estoque, Tabelas de medicamentos com estrutura
unificada aos cédigos dos medicamentos do Ministério da Saude, graficos, estatistica,
relatérios analiticos e relatdrios automatizados para o processo de reposicio de
medicamentos), Sistema de Gestdo de Documentos (criagdo e preenchimento automatico de
documentos seguindo os layouts definidos pela Secretaria de Saude, com acesso remoto e
numeragdes sequenciais ja incorporadas aos documentos de forma autdbnoma), Gestdo e
Controle de Viagens (gerando os cédigos de producdo para o Ministério da Saude, com
agrupadores e graficos estatisticos das viagens realizadas) e Cadastro Unico Geral (com
informacBes pessoais, enderecos e dados do Ministério da Salude, como CNS, Area,
Micro-Area e Familia, entre outros médulos e processos administrativos).

1.3. A contratagdo possui natureza de servico comum e continuo de tecnologia da
informacdo, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo
de Referéncia, sendo processada através de dispensa de licitacdo, pelo critério de julgamento
de menor preco por item Unico, em conformidade com o art. 62, incisos XllIl, XV e XLI, da Lei
ne 14.133, de 2021, e com o item 2.5.2.1 da Nota Técnica n2 TC-19, de 2026, do TCE/SC.

1.4. O prazo de vigéncia inicial da contratacdo serda de 12 (doze) meses, contados da

assinatura do instrumento contratual, admitida a prorrogacdo sucessiva nos limites dos arts.
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106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021, condicionada a comprovag¢do anual da vantajosidade

econOmica, disponibilidade orcamentaria e cumprimento regular dos niveis de servico.

1.5. Todas as atividades de disponibilizagao inicial, configuracao dos layouts da Secretaria de

Saude, unificacdo das tabelas, capacitacdo operacional dos servidores, manutencdo corretiva

e evolutiva e assisténcia técnica permanente encontram-se integralmente incluidas no valor

mensal do licenciamento, sendo expressamente vedada qualquer cobranca apartada a titulo

de implantacao ou de horas de assisténcia técnica.

1.6. A tabela a seguir discrimina o item Unico da contratacdo, sua especificacdo técnica

completa, unidade de medida, quantidade e valores unitario e total estimados conforme

apurado no Formuldrio de Pesquisa de Pregos:

ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO TECNICA

UNID.

QTD.

VALOR UNIT.

VALOR TOTAL

01

Licenciamento mensal de uso, manutencdo e
suporte técnico integral de Sistema de Gestdo da
Farmacia Basica (Dispensagdo/Baixa, Aquisi¢cdo,
Estoque, Tabelas unificadas ao Ministério da
Saude, graficos, estatistica, relatdrios analiticos e
relatérios automatizados para reposi¢do), Sistema
de Gestdo de Documentos (criacdo e
preenchimento automatico conforme layouts da
Secretaria de Saude, acesso remoto e
numeragdes sequenciais auténomas), Gestdo e
Controle de Viagens (cddigos de produgdo para o
Ministério da Saude, agrupadores e graficos
estatisticos) e Cadastro Unico Geral (dados
pessoais, enderecos, CNS, Area, Micro-Area e
Familia), com acesso ilimitado de usuarios, sem
cobranca de implantagdo ou horas técnicas.

12

RS 795,00

RS 9.540,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (12 MESES)

RS 9.540,00

1.7. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria

prépria do Fundo Municipal de Saude de Petrolandia/SC para o exercicio de 2026: Orgdo

12.000 (Fundo Municipal de Saude), Unidade/Projeto 12.001.10.301.401.2010 (Manutengdo
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do Fundo de Saude), Elemento 3.3.90.00.00.00.00.00 (Aplicagdes Diretas), Fonte

1.500.1002.0618.00 (Recursos Receitas de Impostos e Transferéncias — Saude).

2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A Secretaria Municipal de Satude e o Fundo Municipal de Saude de Petrolandia/SC
necessitam de solucdo informatizada especifica e integrada para gerenciar com seguranga,
rastreabilidade e eficiéncia os processos da Farmdacia Basica, a expedicdo padronizada de
documentos setoriais, o controle estatistico de viagens sanitdrias e o Cadastro Unico Geral de
pacientes.

2.2. O Municipio de Petrolandia/SC contava com 6.716 habitantes no Censo de 2022 e
populacdo estimada em 6.996 habitantes em 2025, distribuidos em 306,76 quildmetros
qguadrados nos distritos Sede e Rio Antinha, realidade que exige acesso remoto confidvel,
controle rigoroso de estoques farmacéuticos e gera¢ao precisa dos cddigos de producao de
viagens para o Ministério da Saude.

2.3. A contratacdo dos sistemas administrativos gerais do Municipio realizada por meio do
Pregdo Eletronico n? 17/2025 (Processo Administrativo n2 92/2025) abrangeu maddulos
corporativos como contabilidade, tesouraria, compras e almoxarifado geral, nado
contemplando os mddulos especializados de Farmdcia Basica com tabelas unificadas ao
Ministério da Saude, Gestdo de Documentos com numeracao sequencial autbnoma, Controle
de Viagens com cédigos de produgdo do SUS e Cadastro Unico com CNS, Area, Micro-Area e
Familia.

2.4. A escolha do modelo de licenciamento mensal com acesso remoto e suporte e
assisténcia técnica integralmente inclusos na mensalidade, sem cobranca de implantacdo ou

banco de horas técnicas, fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar e no art. 44 da Lei n?
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14.133, de 2021, assegurando previsibilidade financeira, eliminacdo de custos ocultos e
expressiva economicidade ao erario.

2.5. Todo o planejamento desta contratacdao observa estritamente a Lei n2 14.133, de 2021, a
Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), a Lei n2 12.527, de 2011 (LAIl), a Instrucdo Normativa n2
TC-28, de 2021, os Prejulgados do TCE/SC e as diretrizes da Nota Técnica n2 TC-19, de 2026,

do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. A solugdo contratada compreende o fornecimento de licenga de uso mensal, atualizacao
continua, manutencdo corretiva e evolutiva e assisténcia técnica integral de software para
gestdao administrativa e da Farmacia Basica da Secretaria Municipal de Saude, operando com
acesso remoto e numero ilimitado de usudrios simultdneos, sem cobranca adicional por
terminal, processador ou memaéria RAM (item 2.2.3.4 da Nota Técnica n2 TC-19, de 2026).
3.2. Em conformidade com os itens 2.2.3.2 e 2.2.3.3 da Nota Técnica n? TC-19, de 2026, do
TCE/SC, a contratada é livre para definir a arquitetura tecnolégica de hospedagem e banco de
dados necessaria ao pleno cumprimento dos niveis de servico e de acesso remoto, ndo se
exigindo marca, fabricante ou plataforma proprietaria especifica.

3.3. No modulo de Sistema de Gestdo da Farmacia Basica, o software devera atender
integralmente as seguintes especificacdes funcionais:

a) controle completo de Dispensacdo (Baixa) de medicamentos vinculada ao paciente
cadastrado no Cadastro Unico Geral, com registro de data, profissional, lote, validade e baixa

imediata no saldo de estoque;
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b) gerenciamento de Aquisicio e Estoque de medicamentos e insumos, permitindo o
controle de notas fiscais de entrada, lotes, prazos de validade, ajustes motivados, inventario
e rastreabilidade integral das movimentacgdes;

c) Tabelas de medicamentos com estrutura unificada com os cédigos oficiais dos
medicamentos do Ministério da Salde, mantendo a padroniza¢ao nacional exigida pelo SUS;

d) emissdo de graficos gerenciais, estatisticas de consumo e atendimento, relatdrios
analiticos detalhados e relatdrios automatizados especificamente estruturados para orientar
e agilizar o processo de reposicdo de medicamentos.

3.4. No mddulo de Sistema de Gestdao de Documentos, o software devera permitir a criacao,
edicdo e preenchimento automatico de documentos administrativos, declarag¢des, oficios,
termos e encaminhamentos a partir dos dados constantes na base cadastral, seguindo
fielmente os layouts definidos pela Secretaria Municipal de Saude, operando com acesso
remoto e numerac¢des sequenciais ja incorporadas aos documentos de forma auténoma e
inviolavel.

3.5. No mddulo de Gestdo e Controle de Viagens, a solucdo devera gerenciar o agendamento
e a execucao das viagens de pacientes e acompanhantes realizadas pela Secretaria Municipal
de Saude, gerando automaticamente os cédigos de producdo para o Ministério da Saude,
além de disponibilizar agrupadores analiticos por destino, periodo, veiculo ou especialidade
e graficos estatisticos completos das viagens realizadas.

3.6. No médulo de Cadastro Unico Geral e Processos Administrativos, o sistema devera
manter base de dados unificada e livre de duplicidades contendo todas as informacdes
pessoais do cidaddo, CPF, RG, telefones, enderecos completos e dados obrigatérios do
Ministério da Saude, tais como o Cartdo Nacional de Satude (CNS), Area, Micro-Area e vinculo
de Familia, integrando-se automaticamente aos moddulos de Farmacia Basica, Gestdo de

Documentos e Controle de Viagens.
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4. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, nos termos dos arts. 66 e 68
da Lei n2 14.133, de 2021, a licitante devera apresentar ato constitutivo ou contrato social
em vigor devidamente registrado, inscricdo no CNPJ, regularidade perante as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, regularidade relativa ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT) e
declaracdo de cumprimento do art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.

4.2. Para fins de qualificagao econdmico-financeira, conforme o art. 69 da Lei n2 14.133, de
2021, exigir-se-a certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, ficando expressamente vedada a exigéncia de comprovacao de capital social ou
patrimonio liquido superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

4.3. Para fins de qualificacdo técnico-operacional, nos termos do art. 67 da Lei n? 14.133, de
2021, a licitante devera apresentar 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem o fornecimento
satisfatério de sistema informatizado de gestdo na area de saldde publica ou gestdao de
farmacia e rotinas administrativas compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

4.4. Em estrita observancia as determinac¢des da Nota Técnica n? TC-19, de 2026, do Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, para preservar a ampla competitividade e evitar
restricdes ilegais no certame, ficam expressamente vedadas na habilitacdo técnica as
seguintes exigéncias:

a) exigéncia de atestado com quantitativos idénticos ou superiores aos licitados ou vedacdo
ao somatdrio de atestados para comprovacao da capacidade técnica;

b) exigéncia de que os profissionais técnicos integrem o quadro permanente da empresa

mediante vinculo empregaticio prévio a assinatura do contrato;
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c) exigéncia de declaragdo ou comprovacdo de que a licitante seja a desenvolvedora ou
proprietdria exclusiva do cdédigo-fonte do software, bastando declaracdo de que detém

autorizagao legal para comercializar e suportar a solucao ofertada.

5. DA PROPRIEDADE, PORTABILIDADE E SEGURANCA DOS DADOS

5.1. Todos os dados cadastrais, movimentacdes de medicamentos, registros de viagens,
documentos emitidos, relatérios, logs e metadados inseridos ou gerados no sistema
constituem propriedade exclusiva do Municipio de Petrolandia/SC e do Fundo Municipal de
Saude, cabendo a contratada atuar exclusivamente como operadora dos dados nos termos
da Lein2 13.709, de 2018 (LGPD).

5.2. Em cumprimento ao item 2.2.3.10 da Nota Técnica n? TC-19, de 2026, do TCE/SC, a
contratada obriga-se a disponibilizar ao Municipio, a qualquer tempo e sem qualquer custo
adicional, copia integral e atualizada da base de dados em formatos abertos de amplo uso
(tais como CSV, JSON ou XML), acompanhada do respectivo dicionario de dados e descricdo
de relacionamentos, ndo bastando a simples entrega de cdpia bindria restauravel exclusiva
do banco de dados.

5.3. O sistema deverd contar com controle de acesso individualizado por usuario e senha,
perfis hierdrquicos de permissdo por setor, registro em trilha de auditoria das inclusdes,
alteracGes e exclusdes realizadas nos cadastros, na dispensacdo de medicamentos e na
emissao de documentos, além de cépias de seguranca (backups) automatizadas didrias.

5.4. A contratada deverd indicar formalmente o seu Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO), adotar medidas técnicas de criptografia e seguranca da informacao alinhadas

as boas praticas das normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002, manter sigilo absoluto sobre
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os dados pessoais e sensiveis dos cidaddos e comunicar imediatamente a Administracao
qgualquer incidente de seguranca.

5.5. Nos 90 (noventa) dias anteriores ao encerramento da vigéncia contratual final, ou
durante o periodo de transicdo para eventual novo fornecedor, a contratada devera
assegurar a Administracdo acesso continuo ao sistema em modo leitura e cooperar
integralmente para a exportacdo estruturada dos dados, sem cobranca de taxas de extracdo

ou criacao de obstaculos técnicos.

6. DO MODELO DE EXECUGAO E DISPONIBILIZAGAO SEM CUSTO DE IMPLANTAGAO

6.1. A execucdo contratual terd inicio imediatamente apds a emissdo da Ordem de Servico
pela Gestora do Fundo Municipal de Saude, observando cronograma objetivo de
disponibilizacdo, parametrizacdo, importacdo cadastral e homologacdo operacional, nos
termos do art. 29-A da Instrucdo Normativa n2 TC-28, de 2021, do TCE/SC.

6.2. Conforme regra expressa deste certame, ndo havera cobranca nem pagamento
especifico por servicos de implantacdo, instalacdo, conversdo de dados ou configuracao
inicial, estando todas essas atividades integralmente absorvidas no custo operacional do
licenciamento mensal.

6.3. Para garantir o inicio célere das operagdes na Secretaria Municipal de Salde, a
contratada devera cumprir os seguintes prazos maximos de entrega e configuragao inicial:

a) liberacdo do acesso remoto ao sistema e habilitacdo das credenciais dos usudrios da
Secretaria Municipal de Saude: em até 05 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de

Servico;
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b) configuragdo dos layouts de documentos definidos pela Secretaria de Saude, unificacdo
das tabelas de medicamentos com os cddigos do Ministério da Saude e importacdo da base
existente do Cadastro Unico Geral: em até 15 (quinze) dias corridos apds a Ordem de Servico;
¢) homologacdo funcional pela fiscalizacdo do contrato e inicio da operacdo assistida plena:
em até 20 (vinte) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico.

6.4. Cada etapa inicial serd validada mediante termo de aceite assinado pela fiscal do
contrato, Sra. Juliana Weber, e pelo responsavel técnico de Tl, Sr. Fabio Telles, iniciando-se o
faturamento mensal proporcionalmente a partir da efetiva disponibilizacdo homologada do

sistema para uso da Secretaria de Saude.

7. DA CAPACITAGAO DOS USUARIOS INCLUSA NO LICENCIAMENTO

7.1. A contratada devera realizar a capacitacdo completa dos servidores designados pela
Secretaria Municipal de Saude para operagdao dos mddulos de Farmacia Basica, Gestao de
Documentos, Controle de Viagens e Cadastro Unico Geral, sem qualquer cobranca adicional
de taxa de treinamento ou horas técnicas.

7.2. Em atendimento ao item 2.2.2.8 da Nota Técnica n2 TC-19, de 2026, do TCE/SC, a
contratada apresentard em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato o cronograma
de orientacdo operacional, contemplando o treinamento prdtico dos farmacéuticos,
atendentes de farmdcia, responsdveis pelo setor de viagens e equipe administrativa da
Secretaria de Saude.

7.3. A capacitacdo abrangera detalhadamente o lancamento de aquisicdes, controle de lotes,
dispensacdo com baixa de estoque, emissdao dos relatdrios automatizados de reposicao,

criacdo e preenchimento automatico de documentos nos layouts da Secretaria com
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numeragdao sequencial autbnoma, fechamento dos cédigos de produgdo de viagens do
Ministério da Saude e manutencdo do Cadastro Unico Geral.

7.4. Sempre que houver ingresso de novos servidores ou atualizagdo evolutiva nas telas e
funcionalidades do sistema durante a vigéncia contratual, a contratada prestard a devida
orientacdo técnica e reciclagem operacional por meio de seu canal de suporte, sem 6nus

suplementar para o Fundo Municipal de Saude.

8. DO SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA INCLUSOS E NiVEIS DE SERVICO

8.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada prestard servigos ilimitados de suporte
operacional, manutencdo corretiva, atualizacdo legal perante os padrdoes do Ministério da
Saude e assisténcia técnica, estando todos esses servicos integralmente inclusos no valor fixo
da mensalidade, vedada qualquer cobranga por chamado ou por hora técnica trabalhada.
8.2. Em conformidade com o item 2.2.2.2 da Nota Técnica n2 TC-19, de 2026, do TCE/SC, o
atendimento de suporte e assisténcia técnica sera prestado preferencialmente de forma
remota (via acesso remoto seguro, telefone, chat ou sistema de chamados), devendo a
contratada realizar atendimento presencial na sede da Secretaria Municipal de Saude de
Petrolandia/SC sempre que a natureza do problema exigir intervencdo local, sem custo
adicional de deslocamento ou hora técnica.

8.3. A solugdo deverd apresentar indice de disponibilidade mensal minima de 99,0% (noventa
e nove por cento), e o atendimento aos chamados técnicos abertos pela Secretaria Municipal
de Saude observara rigorosamente o Acordo de Nivel de Servico (ANS) detalhado na tabela

abaixo:

[ NIVEL DE SEVERIDADE DESCRICAO DA OCORRENCIA PRAZO MAXIMO DE SOLUCAO |
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Sistema totalmente inoperante, inacessivel
N1 — Critico remotamente ou com travamento na dispensacdo Até 4 horas corridas
da Farmdcia Basica.
Indisponibilidade parcial que afete o
N2 — Alto preenchimento automadtico de documentos, a Até 8 horas corridas
numeracao sequencial ou o controle de viagens.
Divergéncia em tabelas do Ministério da Saude,
N3 — Médio relatdrios automatizados de reposicdo, codigos de Até 24 horas corridas
producdo ou graficos estatisticos.

Ajustes de layout de documentos da Secretaria de
N4 — Baixo Saude, duvidas operacionais ou configuragdes Até 48 horas corridas
sem paralisa¢do da rotina.

8.4. Os prazos de atendimento e solugao contam-se a partir do registro formal do chamado
pela Secretaria Municipal de Saude, obrigando-se a contratada a fornecer numero de
protocolo e histérico das providéncias adotadas.

8.5. O descumprimento injustificado dos prazos fixados no Acordo de Nivel de Servico
ensejara a aplicacdo de glosa proporcional sobre o valor da mensalidade do més de
competéncia (calculada a razao de 1% por hora de atraso nos niveis N1 e N2, e 0,5% por hora
de atraso nos niveis N3 e N4, limitada a 30% do valor mensal), sem prejuizo das sancdes

administrativas previstas na Lei n2 14.133, de 2021 (item 2.2.3.12 da NT TC-19/2026).

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. Para assegurar que o software ofertado atende efetivamente as especificacdes técnicas
do objeto antes da celebracdo do contrato, o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar poderd ser convocado para realizagdo de Prova de Conceito (POC), que terd
inicio em prazo ndo inferior a 07 (sete) dias corridos contados da convocagdo apds a sessdo

publica, conforme o item 2.2.4 da Nota Técnica n? TC-19, de 2026, do TCE/SC.
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9.2. A sessdo da Prova de Conceito sera publica, permitida a presenga e o acompanhamento
de todos os licitantes interessados, sendo integralmente gravada em dudio e video e
conduzida por comissdao avaliadora composta, no minimo, pelo responsdvel técnico de TI, Sr.
Fabio Telles, e por servidor usudrio da Secretaria Municipal de Saude.

9.3. A avaliacdo seguira roteiro objetivo baseado estritamente nas funcionalidades descritas
neste Termo de Referéncia, utilizando o critério objetivo de verificacdo SIM (atende) ou NAO
(ndo atende) para cada um dos quatro nucleos do objeto:

a) demonstracgdo pratica do modulo de Farmdcia Basica: realizacdo de Aquisicdo, controle de
Estoque, Dispensacdo (Baixa), consulta as Tabelas de medicamentos unificadas com os
codigos do Ministério da Saude e geracao de graficos, estatisticas, relatdrios analiticos e
relatérios automatizados para reposicao de medicamentos;

b) demonstracdo pratica dos médulos de Gestdo de Documentos, Viagens e Cadastro Unico:
criagdo e preenchimento automatico de documento com acesso remoto e numeragao
sequencial autbnoma, lancamento de viagem com geracdao de cddigo de producdo do
Ministério da Salde e graficos estatisticos, e consulta ao Cadastro Unico Geral (dados
pessoais, endereco, CNS, Area, Micro-Area e Familia).

9.4. Em observancia ao item 2.2.4.7 da Nota Técnica n2 TC-19, de 2026, do TCE/SC, sera
considerado aprovado na Prova de Conceito o sistema que comprovar o atendimento de, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos itens funcionais demonstrados, devendo os eventuais
ajustes de layout especificos da Secretaria de Saude (até o limite de 10%) ser entregues
devidamente configurados no prazo de disponibilizagdo inicial do contrato, lavrando-se ata

circunstanciada com direito a contraditdrio e recurso administrativo.

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO
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10.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo exercidas em estrita
conformidade com o art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021, com o Decreto Municipal n? 026, de
2023, e com as diretrizes de governanga da Nota Técnica n? TC-19, de 2026, do TCE/SC,
observando a segregacao de funcdes.

10.2. Atuard como Gestora do Contrato a Sra. lvone Defreyn Nienkotter, Gestora do Fundo
Municipal de Saude, exercendo a funcdo de Fiscal do Contrato e responsavel pela liquidacado
da despesa a servidora Sra. Juliana Weber, com o suporte técnico especializado em
Tecnologia da Informacdo do servidor Sr. Fabio Telles.

10.3. Compete a fiscalizacdo acompanhar mensalmente a plena disponibilidade do acesso
remoto, a regularidade das atualizagdes das tabelas de medicamentos e cddigos do
Ministério da Saude, o funcionamento da numeracgao sequencial autbnoma de documentos e
a tempestividade no atendimento dos chamados de suporte técnico.

10.4. O fiscal do contrato mantera registro formal de todas as ocorréncias verificadas na
execucao do servico, determinando a contratada a imediata correcdo de falhas ou defeitos
observados e informando a gestora do Fundo eventuais descumprimentos passiveis de glosa
ou aplicacdo das penalidades previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.5. Antes de cada prorrogacdo anual de vigéncia, a fiscalizacdo e a gestora do Fundo
emitirdo relatério circunstanciado avaliando a satisfacdo dos usudrios da Farmdcia Basica e
da Secretaria de Saude, o cumprimento dos niveis de servico e a manutencdo da

vantajosidade econdmica do valor mensal contratado.

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, tendo por base o funcionamento

regular e ininterrupto de todos os mddulos contratados (Farmdcia Bdsica, Gestdo de
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Documentos, Controle de Viagens e Cadastro Unico Geral), a prestacdo integral de suporte e
assisténcia técnica sem cobrancas extras e o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico.
11.2. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias corridos contados da
liguidacdo da despesa, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal eletronica
acompanhada das certiddes negativas de regularidade fiscal, social e trabalhista vigentes e
do atesto formal emitido pela fiscal do contrato, Sra. Juliana Weber.

11.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada eletronicamente para o setor competente do
Municipio pelo endereco licita@petrolandia.sc.gov.br e para a Secretaria Municipal de Saude
pelo endereco sec.saude@petrolandia.sc.gov.br, discriminando o periodo mensal de
competéncia, o nUmero do contrato e o valor fixo mensal ajustado.

11.4. Fica expressamente estabelecido que o Municipio pagara exclusivamente o valor fixo
mensal do licenciamento homologado no certame, ndo sendo admitido sob nenhuma
hipotese o faturamento adicional de taxas de implantacdo, conversdo de dados,
customizacdo de layouts de documentos, treinamento de usuarios ou horas de assisténcia
técnica presencial ou remota.

11.5. Na hipdtese de aplicacdo de glosas decorrentes de indisponibilidade do sistema ou
atraso no atendimento de suporte técnico acima dos limites do Acordo de Nivel de Servico, o
valor correspondente serd deduzido diretamente do pagamento da fatura mensal,

assegurado a contratada o prévio contraditério.

12. DOS RESULTADOS ESPERADOS

12.1. Garantir o controle informatizado integral, seguro e rastreavel da Farmacia Basica

Municipal, assegurando exatiddo nos registros de aquisicdo, estoque e dispensacao (baixa)
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de medicamentos e eliminando perdas por vencimento ou rupturas de abastecimento
mediante relatdrios automatizados de reposicao.

12.2. Manter a estrutura de medicamentos permanentemente unificada com os cddigos
oficiais do Ministério da Saude e fornecer graficos, estatisticas e relatérios analiticos
imediatos para subsidiar a gestdao da assisténcia farmacéutica municipal.

12.3. Desburocratizar e padronizar a rotina administrativa da Secretaria Municipal de Saude
por meio do Sistema de Gestdo de Documentos com criacdo e preenchimento automatico
segundo os layouts préprios da pasta, acesso remoto e numeragao sequencial incorporada
de forma auténoma.

12.4. Aprimorar o gerenciamento do transporte sanitario por meio do médulo de Gestdo e
Controle de Viagens, garantindo a geracdo exata dos cédigos de producdo para o Ministério
da Saude e a andlise gerencial por agrupadores e graficos estatisticos, integrado ao Cadastro
Unico Geral (dados pessoais, endereco, CNS, Area, Micro-Area e Familia).

12.5. Proporcionar maxima economicidade e previsibilidade orcamentdria ao Fundo
Municipal de Saude de Petroldndia/SC, operando com suporte e assisténcia técnica
integralmente inclusos na mensalidade e livre de despesas acessérias de implantacdo ou

banco de horas técnicas.

Petrolandia/SC, 19 de outubro de 2026.

|VONE DEFREYN Assinado de forma digital

por IVONE DEFREYN

NIENKOTTER:416 NIENKOTTER:41618785915
Dados: 2026.10.22 10:11:27

18785915 -03'00"

IVONE DEFREYN NIENKOTTER

Gestora do Fundo Municipal de Saude
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Documento assinado digitalmente

“b JULIANA WEBER
g Data: 22/10/2026 10:36:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JULIANA WEBER

Fiscal do Contrato e Liquidacdo da Despesa

FABIO Assinado de forma

digital por FABIO

TELLES:03 3 TeLLES:03347418905

Dados: 2026.10.22

47418905 10:56:49-0300'

FABIO TELLES

Bacharel em Sistemas de Informacao

Assinado de forma digital
RODRIGO DE por RODRIGO DE
SOUZA:087289 50uzA:08728959981

Dados: 2026.10.22

59981 11:07:12-03'00'

RODRIGO DE SOUZA

Prefeito Municipal
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