GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR PROCON-MA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de prestacdo de servicos com estrutura de som e palco para o projeto capacitacéo e
treinamentos dos coordenadores das unidades do PROCON-MA, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO - LOCAGAO DE
ESTRUTURA DE SOM E PALCO

Média Valor

Descricédo Quant. | EMPRESA1 | EMPRESA2 | EMPRESA3 Unit

Valor Total

ESTRUTURA DE SOM E PALCO: COMBO
DE SONORIZACAO COMPLETO (MESA
DE SOM, MICROFONE SEM FIO,
NOTEBOOK, TECNICO DE AUDIO) ;| 1 R$ 3.950,00 | R$8.000,00 | R$5.700,00 | R$5.883,33 |R$ 5.883,33
GRID (BACKDROP) 3X3 COM LONA
(ARTE MODELO DO ORGAO) PARA
LOCACAO DE 4 DIAS.

TOTAL R$ 5.883,33

1.2. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

O PROCON/MA é um o6rgédo destinado a efetuar a defesa e a protecdo dos direitos e interesses dos
consumidores e possui como func¢édo principal o acompanhamento e a fiscalizagdo das relacdes de consumo.
Atualmente € um dos 6rgdos que mais se destaca no Maranhao devido a sua atuacao intensa e eficaz no uso
de suas prerrogativas.

O PROCON desempenha um papel preponderante na educacao e orienta¢éo dos consumidores. Ao fornecer
informacdes claras e acessiveis sobre seus direitos e deveres, essa instituicdo capacita os cidadaos a
fazerem escolhas conscientes e assertivas. Através de campanhas educativas e programas de
conscientizagdo, 0 PROCON contribui para a formagédo de uma cultura de consumo responséavel, promovendo
0 empoderamento dos consumidores e ampliando sua capacidade de exigir seus direitos.

Investir na capacitacéo e desenvolvimento dos servidores publicos € uma estratégia crucial para garantir o
aprimoramento das habilidades e conhecimentos dos profissionais, além de trazer inUmeros beneficios para
a instituicdo como um todo. A falta de capacitagdo adequada pode levar a erros, retrabalho e desperdicio de
recursos. Ao investir na formacao dos servidores publicos, € possivel minimizar esses problemas, garantindo
um trabalho mais preciso, eficiente e livre de falhas. Isso resulta em uma melhor utilizag&do dos recursos da
instituicdo.

E, ainda, ao garantir que todos os consumidores tenham acesso a informacao sobre seus direitos, o protege
contra préticas abusivas. A disseminacdo da politica de protecdo do consumidor pode ajudar a promover a
equidade social, reduzindo disparidades e desigualdades.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Garantia da contratacédo

2.1. Seréa exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

GOVERNO DO ESIj/C?DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR PROCON-MA

3. TRATAMENTO DIFERENCIADO DA CONTRATACAO

3.1. Em atendimento ao artigo 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 regulamentou
o tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI, nas licitagbes publicas no ambito da Administragdo Publica
Estadual, fica estabelecido:

3.2. Fica reservada cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de
Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores Individuais — MEI.

3.3. Para os itens cujos valores estimados sejam de até R$80.000,00 (oitenta mil reais) sera realizada
licitac@o exclusiva as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, nos
termos do disposto no art. 48, | da Lei Complementar acima mencionada.

Subcontratagao

3.4. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4, DA EXECUCAO DO OBJETO E PRAZOS

4.1. O prazo inicio da prestacdo dos servi¢gos dos sera de 48h (quarenta e oito) horas, a contar da data de
recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

4.2. O Prazo de entrega poderd ser prorrogado, desde que devidamente autorizado pelo Orgéo
Demandante.

4.3. Os fornecimentos contratados serdo sob demanda conforme especificagéo e quantitativos constantes
na ordem de servico.

4.4, Toda prorrogacao do prazo de entrega deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada
pela Autoridade Competente, devendo a solicitacdo ser encaminhada ao Orgédo Demandante, até 05 (cinco)
dias antes do término do prazo indicado no item 4.1;

4.5, Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

4.6. A determinacéo e indicacdo dos locais para prestacdo dos servicos serdo indicadas na Ordem de
Servico, no momento de sua devida emissao, considerando a regido metropolitana da Grande Sao Luis,
regida pela Lei Complementar Estadual n® 174 de 25 de maio de 2015.

Garantia

4.7. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

5. DA GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

5.3. As comunicac¢des entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
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para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
5.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

5.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificac6es para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
1);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).
O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

5.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

5.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

5.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

5.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

5.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23

GOVERNO DO ESIj/C?DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR PROCON-MA

eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

5.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacédo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

5.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

5.15. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestado
nos termos do contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

6.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

6.3. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das especificagbes do
Termo de Referéncia;

6.5. Comunicar 8 CONTRATADA ap6s apresentacdo da Nota Fiscal, o aceite do servidor responséavel pelo
recebimento dos produtos adquiridos;

6.6. Fiscalizar a execucao do contrato, aplicando as san¢des cabiveis, quando for o caso;

6.7. Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no Edital e em seus anexos, inclusive,
no contrato;

6.8. Notificar, por escrito 8 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugao
do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

7. OBRIGACC)ES DA CONTRATADA

7.1. Séo obrigagBes da CONTRATADA:

7.2. Entregar todos os itens, novos e de primeira qualidade, conforme especificacdes do Termo de
Referéncia e em consonancia com a proposta de precos, sob pena de impugnacdo dos mesmos pela
fiscalizacéo.

7.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

7.4. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

7.5. Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nUmero da conta bancaria, para efeito
de crédito de pagamento das obrigacdes;

7.6. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionérios venham
a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execucao do contrato;

7.7. Substituir eventuais produtos que estejam com validade vencida e/ou que ndo estejam em
conformidade com o termo de referéncia e proposta de precos, com as mesmas especificacdes.

7.8. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
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7.9. Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacfes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagfes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo
de Referéncia ou na minuta de contrato.

7.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execucéo do contrato.

7.11. Prever em seu orcamento, todas as despesas diretas e indiretas para o completo fornecimento dos
materiais descritos neste Termo de Referéncia.

8.  CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacfes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servigcos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 07 dias corridos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao, apoés a verificagcao da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, qguando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

8.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucédo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacéo de despesa, ndo ser4 computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

9. Prazo de pagamento
9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa e ap0s devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

10. Formade pagamento

10.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

10.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
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No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de fornecimento

11.1. O fornecimento do objeto serd conforme demanda contida na ordem de servico.

Exigéncias de habilitacdo

11.2. Parafins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Qualificacdo Técnica

11.3. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnol6gica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢éo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Seré admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatdério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessérias a comprovacgao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12. DAS PENALIDADES
12.1. O descumprimento das clausulas previstas neste ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas
no edital ou no aviso de contratacdo direta.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA
13.1. O contrato a ser firmado em decorréncia deste tera sua vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua

assinatura.

14. METODO DA PESQUISA

14.1 A pesquisa de precos foi obtida por meio da média de mercado local com trés fornecedores em virtude
das caracteristicas especificas do servigo a ser contratada, pois, ndo foi possivel realizar a pesquisa no painel
de precos federal em virtude dessa singularidade e que ndo apresentou outras contratacfes semelhantes.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 5.883,33 (Cinco mil, oitocentos e oitenta e trés reais e
trinta e trés centavos).

Sao Luis/MA, 10 de maio de 2024.

EDUARDO ROBERTO MENEZES DE SENNA
DIRETOR DE ORIENTAGCAO E ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR
PROCON/MA

Atesto. Atesto.

Hugo Pacheco Araujo Breno Rafael Correa Silveira
Gestor da UGAM Supervisor Administrativo



