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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagcao de empresa especializada para a locagao de Sistema Integrado de
Gestao Educacional, em plataforma web responsiva, incluindo seus respectivos
modulos, hospedagem em ambiente de computagao em nuvem, com capacidade
escalavel e segura, bem como a prestagdao de servicos sob demanda para o
desenvolvimento e evolugdao de funcionalidades, mensurados por Pontos de
Funcdo (PF), conforme metodologia reconhecida e orientacdes do Roteiro de
Métricas do SISP v2.3; e a execugao de servigos técnicos especializados, como
suporte técnico, manutencao corretiva/preventiva e capacitacao continuada,
mensurados por Unidades de Servigcos Técnicos (UST), conforme Instrucao
Normativa SGD/ME n°® 94/2022.

A solugdo contratada devera atender as necessidades operacionais, técnicas e
estratégicas da Secretaria Municipal de Educagao da Prefeitura de Feira de Santana —
Bahia, promovendo a modernizagao, padronizagao e integragdo da gestao educacional
no ambito municipal.

1.1. Os bens séo classificados como comuns uma vez que os padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes
usuais de mercado.

1.2. A presente contratagao ainda nao esta incluida no Plano de Contratagdes Anual em
razao de sua superveniéncia, porém sera encaminhada para inclusdo, apds a
autorizacao da autoridade competente

1.3. O presente termo de referéncia tem como base legal a Lei n. 14.133/2021 e
Decreto Municipal n° 12.830.

1.4. O Estudo Técnico Preliminar e a Analise de Riscos foram devidamente elaborados
para esta contratagdo. As informagdes essenciais e suficientes ao pleito, capazes de
maximizar o interesse publico e prover a devida seguranga transacional, encontram-se
detalhadas neste Termo de Referéncia.

2 - DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO

A Prefeitura Municipal de Feira de Santana prioriza o investimento na educacao de
qualidade, buscando envolver todos os segmentos da comunidade educacional —
pais/responsaveis, alunos, professores e gestores — em iniciativas que resultem na
melhoria do aprendizado e na permanéncia do aluno na escola. Como 6rgao responsavel
pelas politicas educacionais do municipio, a Secretaria Municipal de Educagéao (SEDUC)
tem investido na constru¢do de uma estrutura robusta, capaz de garantir resultados
significativos no enfrentamento das desigualdades educacionais historicas e na
modernizacao da gestao educacional.
Nesse contexto, a Tecnologia da Informacgédo (Tl) tem sido fundamental para a
sistematizacao das acdes e programas da SEDUC, proporcionando maior eficiéncia na
tomada de decisbes e permitindo que dados e informag¢des educacionais sejam
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acessiveis de maneira organizada e amigavel. Como resultado, ha um aumento
constante nas demandas por implementacdo, atualizagdo e correcdo de solugdes
tecnoldgicas, reforcando a necessidade de um Sistema Integrado de Educacgao capaz
de suportar a dindmica e a complexidade da gestdo municipal da educacgéao.

A locacao do Sistema Integrado de Educacao, aliada a contratacdo de servigos
especializados para desenvolvimento sob demanda, justifica-se pela necessidade de um
ambiente informatizado e integrado, compativel com as diretrizes estratégicas da
SEDUC e capaz de aprimorar 0s processos gerenciais, organizacionais e operacionais
da secretaria.

Objetivos e Beneficios da Contratagao

O ambiente tecnoldgico pretendido pela Prefeitura Municipal de Feira de Santana apods
a contratagcdo e implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Educacional tem como
objetivos principais:

e Aperfeicoamento e integracdo das unidades educacionais no municipio,
promovendo padronizagao e unificagao dos processos e informacoes;

e Adocgao de um ambiente centralizado, acessivel via rede local e internet,
garantindo seguranca e eficiéncia na administracao dos dados educacionais;

e Integracdo com os principais sistemas de alimentagao obrigatoria, como
EDUCACENSO, Sistema Frequéncia, SETE, Busca Ativa, CadUnico e Auxilio
Brasil,

e Identificagcao unica do aluno, professor e servidor, assegurando rastreabilidade e
melhor controle dos registros administrativos;

e Gerenciamento eficaz de programas educacionais, servigcos de transporte,
alimentacgao escolar e controle de insumos;

e Modernizacao e controle dos processos educacionais, com ferramentas que
assegurem a seguranga no trato e guarda das informagdes;

e Aproveitamento e continuidade da base de dados existente, garantindo a
preservagao e migragao segura de informag¢des acumuladas ao longo dos anos;

e Producéao de indicadores educacionais, viabilizando analises quantitativas e
qualitativas para suporte a tomada de decisdes estratégicas;

e Reducéo de custos e otimizacao de recursos técnicos e financeiros, promovendo
economicidade e eficiéncia na gestao publica;

e Geracao de informagdes estratégicas, para aprimoramento das politicas
educacionais e transparéncia na administragdo municipal.

Métricas de Contratacao e Eficiéncia na Execugao

Para garantir transparéncia, previsibilidade e eficiéncia na execugdo dos servigos, serao
utilizadas duas meétricas complementares para a medicdo e acompanhamento dos
servigos contratados:

e Pontos de Funcado (PF): Aplicados para quantificagdo e precificagdo do
desenvolvimento de novos modulos e funcionalidades do sistema, conforme
diretrizes do Roteiro de Métricas do SISP - Versao 2.3. Esse modelo assegura
controle detalhado do escopo, esforco e entregas, proporcionando previsibilidade
nos prazos e custos do desenvolvimento de software.

e Unidades de Servigos Técnicos (UST): Utilizadas na medigéo e precificagao de
servigos técnicos especializados, como suporte técnico, ajustes corretivos e
consultorias, conforme diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022. Essa abordagem permite maior flexibilidade no atendimento
de demandas pontuais, sem comprometer a escalabilidade do sistema.
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Dessa forma, a contratacdo permitira que a SEDUC solicite incrementos e
aprimoramentos no sistema conforme suas necessidades estratégicas e operacionais,
garantindo:
e Modernizagdo continua da gestdo educacional, alinhada as necessidades da
secretaria e as melhores praticas de governanca digital;
e Gestao eficiente dos recursos publicos, assegurando economicidade e maior
previsibilidade na execugao dos servigos;
e Flexibilidade para ajustes e corre¢gdes pontuais, permitindo suporte técnico
continuo sem necessidade de grandes investimentos adicionais;
e Acompanhamento agil das evolugbes do sistema, com entregas continuas e
aderéncia as metodologias ageis de desenvolvimento.
Consideragbes Tecnolégicas e Seguranga da Informagao
A Prefeitura Municipal de Feira de Santana tem vasta experiéncia na utilizagdo de
solugdes tecnoldgicas baseadas na web, sendo essa a opgao mais eficiente para suporte
a um grande numero de usuarios simultaneos (cerca de 4.100 profissionais, incluindo
professores, diretores, vice-diretores, secretarios escolares e coordenadores
pedagdgicos). A tecnologia web proporciona:
e Baixo custo operacional (reduzindo gastos com licengas e infraestrutura local);
e Facilidade de acesso a partir de qualquer navegador, permitindo conectividade
por meio da Internet/Intranet;
e Seguranca da informacgao, com solug¢des que garantam integridade e
confidencialidade dos dados armazenados.
O banco de dados utilizado atualmente pela SEDUC contém mais de trinta milhdes de
registros e ndo houve relatos de problemas de seguranga desde sua implantagédo em
2010. Por essa razao, a manutencao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados -
SGDB ja adotado é essencial para garantir transigao segura das informagdes existentes
e continuidade operacional, reduzindo os riscos de migracao e preservando a
confiabilidade dos dados.
Além disso, o sistema devera estar apto a evoluir continuamente, garantindo que novas
ferramentas e funcionalidades sejam incorporadas de maneira estruturada, promovendo
maior controle e fornecendo informacdes ageis para a tomada de decisao.
Conformidade com a Legislagcao Vigente
A Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece diretrizes para licitagbes e contratos
administrativos, priorizando transparéncia, eficiéncia e controle na execugao de servigos
publicos. A adogao de métricas objetivas, como Pontos de Funcao (PF) e Unidades de
Servigos Técnicos (UST), garante maior clareza no escopo dos servigos contratados,
previsibilidade de custos e qualidade na entrega das solugdes.
Além disso, a escolha de tecnologias ndo especifica marcas comerciais, mas define
requisitos técnicos e metodolégicos compativeis com as necessidades da SEDUC,
permitindo ampla participacdo no certame e assegurando igualdade de condigdes para
0Ss concorrentes.
Concluséo
Com esse modelo de contratagdo, a SEDUC fortalece sua capacidade de gestado
educacional, garantindo:
e Melhor controle sobre o ciclo de vida do sistema;
Maior eficiéncia e seguranca na gestao dos dados educacionais;
Otimizagao dos processos administrativos e pedagogicos;
Transparéncia e economicidade na execug¢ao dos servigos contratados.
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Assim, a contratagdo do Sistema Integrado de Educacdo, associada a utilizagao de
métricas objetivas e tecnologias consolidadas, permitira que a Prefeitura de Feira de
Santana avance na modernizacdo da gestdo educacional, assegurando um ambiente
inovador, seguro e eficiente para a administragdo da educag¢ao municipal.

3 - ESPECIFICAGAO

ESPECIFICAGAO UND | QNTD V. UNT V.TOTAL

Transferéncia, Instalagdo e Implantagdo do SistemaPlataforma
web responsiva, acessivel por navegadores padrdo; capacidade
para até 60.000 alunos/ano e 4.100 usudrios ativos/ano; MES 1
consulta a base de 460.000 registros; mddulos: controle escolar,
pedagdgico, gestdo de pessoal, portais, aplicativo movel,
alimentagdo escolar, transporte escolar e GED.

R$ 38.000,00

R$ 38.000,00

Licenca Tempordria do Sistema Licenga de uso do Sistema
Integrado de Educagdo (SIE) durante o periodo contratual.

MES 12 | R$ 184.000,00
R$ 2.208.000,00

Hospedagem em Nuvem (Cloud Computing) Recursos escalaveis
(CPU, memdria, armazenamento); alta disponibilidade (minimo
98% uptime); seguranca fisica e légica; backup, recuperacio de | MES 12 R$ 20.933,33
desastres e suporte 24x7; licengas compativeis com sistema
operacional e banco de dados.

R$ 251.199,96

Servigos Técnicos Especializados (UST) Manutengdo preventiva e
corretiva; suporte técnico remoto/presencial (14x5, das 8h as | MES 12 R$ 52.000,00
22h); treinamento continuado para usuarios e técnicos.

R$ 624.000,00

Desenvolvimento de Médulos por Ponto de Fungdo (PF) UND | 5.000 R$ 683,33

R$ 3.416.650,00
V. TOTAL R$ 6.537.849,96

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 6.537.849,96 (seis milhdes, quinhentos e
trinta e sete mil, oitocentos e quarenta e nove reais € noventa e seis centavos), conforme
levantamento de mercado previamente realizado, considerando as estimativas de
consumo, observando os parametros da Lei n°® 14.133/2021, a divisao por lotes dos itens
a serem contratados e as especificagdes técnicas definidas pela Administragao.

Considerando a necessidade de atendimento das demandas da Secretaria Municipal de
Educacao de Feira de Santana, os servicos a serem contratados deverdo seguir as
seguintes especificagdes, em consonancia com o objeto descrito:

SERVICOS DE TRANSFERENCIA PLANEJADA DE MIGRAGCAO DE DADOS,
INSTALAGAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE EDUCAGAO (SIE)
Os servigos compreendem:

* Implantagéo do sistema no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a emisséo da
ordem de servico;

* Migragdo e conversao de dados: a contratada devera realizar os levantamentos
necessarios e promover a migracao de todos os dados existentes, com data de corte
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definida pela contratante. Apds a migragcao, a contratante realizara a validagao dos dados
migrados;
» Parametrizagao do sistema: a contratada devera realizar a parametrizagdo conforme
os processos e fluxos definidos pela Secretaria;
* Treinamento dos usuarios: devera ser promovido treinamento técnico e operacional
para os usuarios das unidades escolares e administrativas, conforme cronograma e
publico-alvo definidos pela coordenagéo da SEDUC;
* O sistema devera ser implantado em todas as unidades vinculadas a SEDUC, incluindo
escolas, setores administrativos, almoxarifados e demais equipamentos publicos
existentes ou que venham a ser incorporados.
LICENGCA TEMPORARIA DO SISTEMA EM PLATAFORMA WEB
O sistema de gestao educacional devera ser uma plataforma web responsiva, acessivel
por navegadores padrao, com suporte a 60.000 alunos/ano, 4.100 usuarios ativos/ano e
consulta a uma base de aproximadamente 460.000 registros (alunos, responsaveis e
servidores). A solugao deve contemplar:
* Arquitetura em 3 camadas; * Banco de dados relacional; « Sistema de seguranga com
controle de acesso, auditoria de transagdes e Gerenciamento Eletronico de Documentos
- GED; « Portais do professor, aluno e gestor; « Aplicativo mével (i0OS/Android) para
acompanhamento académico; ¢ Funcionalidades para matricula, histérico escolar,
planejamento, avaliagdes e ocorréncias; ¢ Integragdo com EDUCACENSO, Sistema
Frequéncia, SETE, Busca Ativa, CadUnico e Auxilio Brasil, AVA Moodle, controle de
frequéncia por RFID/reconhecimento facial; « Mddulos de alimentagcéo e transporte
escolar; * Funcionalidades descritas no ANEXO | — PROVA DE CONCEITO — TABELA
DE FUNCIONALIDADES.
SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD COMPUTING)
A infraestrutura contratada devera assegurar:
* Recursos escalaveis (CPU, memoaria, armazenamento); ¢ Alta disponibilidade (minimo
98% de uptime mensal); « Redundancia e seguranga fisica e logica; « Backup,
recuperacao de desastres e suporte 24x7; ¢ Licengas compativeis com sistema
operacional e banco de dados do SIE; « Conformidade com a Lei Geral de Protegcao de
Dados Pessoais - LGPD e politicas de seguranga da informacgao; * Service Level
Agreement - SLA (acordo de nivel de servigo) de suporte com tempos de resposta
definidos.
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS (UST)
Servicos especializados continuo mensurados em Unidades de Servigos Técnicos
(UST):
* Manutencdo preventiva: monitoramento de desempenho, backups, up-dates,
atualizacoes, testes de seguranga; « Manutengao corretiva: corregcao de erros, falhas
técnicas, ajustes em relatérios e bancos de dados; * Suporte técnico: atendimento
remoto, presencial e via sistema de chamados em regime 14X5 (das 08h as 22h de
segunda-feira a sexta-feira); « Treinamento continuado: capacitagéo de usuarios finais e
técnicos para uso das funcionalidades basicas e avangadas.
DESENVOLVIMENTO DE MODULOS POR ANALISE DE PONTO DE FUNGAO (PF)
Para este servigo:
A SEDUC encaminhara a especificacdo da funcionalidade a ser desenvolvida; « A
contratada apresentara relatorio de quantificagdo em PF; « Apds aprovacao da SEDUC,
sera emitida Ordem de Servigo; « O desenvolvimento devera incluir planejamento de
releases, garantia de qualidade e aderéncia ao SIE; * Todas as mudancas, adequacgdes
ou criagao de moédulos a serem desenvolvidos serdo mensurados por Pontos de Funcao
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
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(PF) e deverao ser plenamente compativeis com a arquitetura e os padrdes do sistema
implantado.

4 - DO REGIME DE EXECUGAO, LOCAL E RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. A execugao do objeto se dara da seguinte forma: Inicio da execugéo do objeto: Os
servigcos objeto deste termo deverao estar a disposicdo da CONTRATANTE, a contar da
data de assinatura da OS — Ordem de Servigos;

4.2 Os servigos de transferéncia, instalagao, licenciamento, armazenamento e suporte
técnico com treinamento deverao ser iniciados em até 2 dias uteis apos emissao da OS
e estar em pleno funcionamento, na sua totalidade, em até 30 dias consecutivos, sujeito
ao cancelamento do contrato caso a empresa fornecedora ndo obedeca a esse prazo. O
local de referéncia da entregal/prestacdo do servico € o prédio Sede da Secretaria
Municipal de Educagéo, localizado a Rua Barao de Cotegipe, S/N. Horario: matutino: das
08:00h as 12:00h, vespertino das 14:00h as 17:00h;

4.3. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.3.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s)
fiscal(is) do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, inciso |, “a” da Lei Federal
n° 14.133, de 2021).

4.3.2 O prazo de que trata o subitem anterior sera contado do recebimento de
comunicacgao escrita da contratada com a comprovacao da prestacédo dos servigos a que
se refere a parcela a ser paga.

4.3.3 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o(s) fiscal(is) do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos.

4.3.4 A analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos referida no
subitem anterior podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, circunstancia que devera ser registrada pelo(s) fiscal(is) em relatério(s) a ser
encaminhado ao gestor do Contrato.

4.3.5 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021).

4.3.6 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
durante o recebimento provisério.

4.3.7 O recebimento provisorio estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes necessarios

4.3.8 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades. (art. 140, §1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
4.3.9 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado de
recebimento provisorio devera conter o registro, a analise e a conclusédo sobre todas as
ocorréncias na execucgao do Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar
necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comissao designada pela autoridade
competente para recebimento definitivo.
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4.3.10 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagado mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos (art. 140,
inciso |, “b” da Lei Federal n° 14.133, de 2021):

a) emissao de documento comprobatério da avaliagao realizada pelo(s) fiscal(is) sobre
o cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com mencdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes;

b) analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicagéo
das clausulas contratuais correspondentes, solicitando a contratada por escrito, as
respectivas corregoes;

c) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos, com
base nos relatérios elaborados e documentacdes apresentadas;

d) comunicagdo a contratada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranga equivalente(s), com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao;

e) envio da documentagao correspondente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao; e

f) no caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, a contratada devera ser comunicada para emissado de nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranga equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento (art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

4.3.11 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pela
contratada, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranca equivalente(s).

4.3.12 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do Contrato (art. 140, §2° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

5 — DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. A descricdo da solucdo apresentada pela Secretaria Municipal de Educacéao
(SEDUC) de Feira de Santana, Bahia, delineia uma abordagem abrangente e moderna
para a gestdo educacional, incorporando elementos essenciais para a eficiéncia e a
evolucdo continua do sistema.
Analise da Solugao Proposta:
1. Licenciamento Temporario de Uso do SISTEMA INTEGRADO DE EDUCACAO -
SIE em plataforma web:

o A escolha de uma plataforma web garante acessibilidade e flexibilidade,
permitindo que gestores, professores, alunos e pais acessem o sistema de
qualquer local com conexao a internet.

o O licenciamento temporario oferece a vantagem de adaptar o sistema as
necessidades da SEDUC, com a possibilidade de atualizacdes e melhorias
continuas.

2. Médulos do SISTEMA INTEGRADO DE EDUCAGAO - SIE:
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO
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o A especificagdo de "respectivos modulos” indica a busca por um sistema
completo, abrangendo todas as areas da gestdo da secretaria de
educacdo, gestdo escolar e secretaria escolar, gestdo de alunos,
professores, finangas, curriculo, comunicacédo e documentos.

3. Locacao de Espaco em Nuvem:

o A adogdo da computacdo em nuvem oferece beneficios como
escalabilidade, seguranga, disponibilidade e reducao de custos com
infraestrutura fisica.

o A nuvem permite que os dados sejam armazenados de forma segura e
acessiveis de qualquer lugar.

4. Manutencao Preventiva/Corretiva:

o A inclusdo da manuteng¢ao garante o funcionamento continuo do sistema,
com corregdes de erros e prevencao de falhas.

o Servicos sob demanda mensurados em Unidades de Servigos Técnicos
(UST):

o Manutengcdo preventiva: monitoramento de desempenho, backups,
atualizagdes, testes de segurancga; * Manutencao corretiva: correcao de
erros, falhas técnicas, ajustes em relatorios e bancos de dados; « Suporte
técnico: atendimento remoto, presencial e via sistema de chamados (08h
as 21h); « Treinamento continuado: capacitagdo de usuarios finais e
técnicos para uso das funcionalidades basicas e avancadas.

5. Evolugao de Funcionalidades com Métricas de Ponto de Fungao (PF):

o A utilizagdo de métricas de PF para a evolugao do sistema demonstra uma
abordagem técnica e precisa para a gestao de projetos de software.

o O ponto de funcdo permite uma estimativa de custos e tempo de
desenvolvimento.

o A evolugao por demanda permite que o sistema se adapte as demandas
futuras da Secretaria de Educacao da secretaria de educacao.

Importancia da Solugao:

e« Modernizagdao da Gestao: A adogdo de um Sistema Integrado de Educagéo
(SIE), desenvolvido em plataforma web e hospedado em ambiente de nuvem,
representa um avanco significativo na modernizagéo da gestdo educacional. Essa
arquitetura tecnolégica garante maior eficiéncia, escalabilidade e acessibilidade
aos dados e servigos da rede de ensino. A solugdo permite o gerenciamento
centralizado e em tempo real de processos pedagogicos, administrativos e
operacionais, reduzindo a fragmentacéo das informacgdes, agilizando a tomada de
decisbes e promovendo maior transparéncia. Além disso, a nuvem assegura
continuidade dos servigcos, mesmo em cenarios de falhas locais, ampliando a
confiabilidade e a resiliéncia da gestao publica da educacéao.

o Otimizacao de Processos: A automacgao de tarefas administrativas promove a
padronizagao de rotinas, a eliminacdo de retrabalho e a redugdo de erros
manuais, resultando em maior agilidade e eficiéncia na gestdo escolar. Ao
digitalizar e integrar processos como matriculas, langcamentos de notas, controle
de frequéncia, emissdo de documentos e planejamento pedagdgico, o sistema
reduz significativamente a carga burocratica sobre os profissionais da educagao.
Com isso, diretores, coordenadores e professores podem direcionar mais tempo
e atencéo as atividades pedagdgicas, ao acompanhamento do desempenho dos
alunos e a melhoria da qualidade do ensino, fortalecendo a fungao estratégica da
escola na aprendizagem dos estudantes.
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« Tomada de Decisdoes Baseada em Dados: O Sistema Integrado de Educacgéao
(SIE) possibilita a coleta, consolidag&o e analise de dados educacionais de forma
sistematica, continua e confiavel. A partir da integracdo de informagdes sobre
frequéncia, rendimento escolar, movimentagdo de matriculas, indicadores
pedagogicos, alimentagao e transporte, entre outros, o sistema viabiliza a geragao
de relatérios analiticos e dashboards em tempo real. Esses recursos subsidiam a
gestao escolar e administrativa com evidéncias concretas, permitindo decisdes
mais assertivas, planejamento estratégico mais eficiente, alocagao racional de
recursos e monitoramento continuo de metas e resultados. Dessa forma, o uso de
dados fortalece a cultura de avaliacdo e aprimora a formulagdo de politicas
educacionais mais efetivas.

« Flexibilidade e Escalabilidade: A utilizacdo de uma plataforma web hospedada
em ambiente de computagdo em nuvem proporciona a gestao educacional um
alto grau de flexibilidade e escalabilidade. Essa arquitetura permite que o sistema
se adapte rapidamente a mudangas de demanda, como aumento no numero de
usuarios, expansao da rede municipal de ensino ou inclusdo de novas
funcionalidades. Além disso, garante o acesso remoto e simultdneo por diferentes
perfis de usuarios, independentemente da localizagéo, assegurando continuidade
e eficiéncia dos servigos. A escalabilidade do ambiente em nuvem também
possibilita a otimizacdo de recursos, com alocacdo dinamica de infraestrutura
conforme a necessidade, evitando desperdicios e elevando a capacidade de
resposta da Secretaria as exigéncias do cotidiano escolar e as politicas publicas
em constante evolucgao.

6 — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

6.1. Os custos com a presente contratagdo correrdo por conta da seguinte dotagao
orcamentaria:

Unidade Orgamentaria: 0909 - FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

Projeto/Atividade: 2032 - MANUTENCAO, ORG. E MODERNIZACAO DA SECRETARIA DE EDUCACAO
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Subelemento: 3.3.90.40.0000 - SERVICOS DE TECNLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

Fonte de Recurso: 15001001 - IDENTIFICACAO DAS DESPESAS COM MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

Sub Fonte de Recurso: 0000 - A CLASSIFICAR

Unidade Orgamentaria: 0909 - FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

Projeto/Atividade: 2036 - MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO ENSINO FUNDAMENTAL
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGCAO

Subelemento: 3.3.90.40.0000 - SERVICOS DE TECNLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO

Fonte de Recurso: 15001001 - IDENTIFICACAO DAS DESPESAS COM MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

Sub Fonte de Recurso: 0000 - A CLASSIFICAR

UNIDADE Orgamentaria: 0909 - FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Projeto/Atividade: 2037 - MANUTENCAO DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO INFANTIL -

CRECHE

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO
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Subelemento: 3.3.90.40.0000 -SERVICOS DE TECNLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Fonte de Recurso: 15001001 - IDENTIFICACAO DAS DESPESAS COM MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

Sub Fonte de Recurso: 0000 - A CLASSIFICAR

7. PRAZO DE EXECUGAO, VIGENCIA E REAJUSTE CONTRATUAL

7.1. O prazo para implantagao do sistema sera de até 30 (trinta)dias corridos, a contar
da emissao da Ordem de Servico (OS).

7.2. O prazo de execucgéo vigéncia do Contrato € de 12 meses, a contar da Ordem de
Servicos — OS, podendo ser prorrogados sucessivamente, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

7.3. DO REAJUSTE CONTRATUAL

7.3.1. O valor do contrato sera reajustado anualmente, a contar da data do orgamento
estimado, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE).

7.3.2. O reajuste sera formalizado por meio de termo aditivo, observando-se as
condicdes e limites estabelecidos na Lei n® 14.133/2021, em especial o seu Art. 135e 0
Art. 25, §7°, bem como a legislacao especifica que rege a matéria.

7.3.3. A periodicidade do reajuste sera de 12 (doze) meses, conforme legislagéo
vigente, vedada a antecipacao.

7.3.4. A solicitagdo de reajuste pela Contratada devera ser acompanhada de
comprovagado da variagdo do indice e dos calculos respectivos, sendo analisada e
aprovada pela Administragao.

8 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1. Para que o objeto da contratacao seja efetivado, € necessario o atendimento de
alguns requisitos de acordo com as caracteristicas do objeto, dentre eles os de qualidade
e capacidade de execucgao pelo contratado, minimamente os dispostos nos artigos 62,
66, 67, 68 e 69 da Lei Federal 14.133/2021.

8.2. Habilitagao juridica:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

c) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

f) No caso de exercicio de atividade nao listadas nos itens acima: ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, nos termos da
legislagéo pertinente.

g) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

h) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

i) Ou outros meios legitimos de comprovagao de existéncia juridica da pessoa.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

8.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniéo;
c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h) Declaragao de cumprimento ao disposto no Inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigao
Federal e outras que forem necessarias.

i) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

j) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

8.4. Qualificagdo Econémico-Financeira:
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a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

c) Os documentos referidos no subitem anterior, limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcédo, ficardo autorizadas a
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme artigo 65,
§1°, da Lei n® 14.133/2021.

e) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
f) Comprovacédo da boa situacédo financeira da empresa mediante obtencédo de
indices de Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores ou igual a 1
(um), Grau de Endividamento Total (GET), inferior ou igual 0,8 (zero virgula oito)
obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

SG=(Ativo total )/(Passivo circulante +Passivo ndo circulante )
LC=(Ativo Circulante )/(Passivo Circulante)
GET=(Passivo circulante + Exigivel a Longo Prazo)/(Ativo Total)

g) Sob pena de inabilitacdo, o patrimbénio liquido minimo da empresa sera
correspondente a 10%, do valor orcado pela Administragdo em cada lote referente
ao objeto licitado, na forma da Lei.

8.5. Qualificagao Técnica:

As empresas participantes do processo licitatério deverdo apresentar atestados de
capacidade técnica que comprovem a execugao de atividades pertinentes e compativeis,
em termos de caracteristicas, prazos e/ou quantidades, com o objeto ora licitado. Serdo
aceitos atestados referentes a periodos sucessivos ou distintos, desde que, em conjunto,
demonstrem a experiéncia minima exigida, conforme disposto no §2° do art. 67 da Lei n°®
14.133/2021.

1. Atestado de Capacidade Técnica Operacional
- Prestacao de servicos semelhantes, em rede publica ou privada;
- Atendimento minimo de 30.000 alunos/ano;
- Utilizagdo de multiplos médulos integrados de gestdo educacional;
- Execugdo em ambiente web.
Os atestados devem conter:
- Papel timbrado, CNPJ, endereco, telefone e data de emisséao;
- Nome e cargo do responsavel pela assinatura;
- Objeto, atividades desenvolvidas e periodo da contratacao.
Nao serao aceitos atestados:
- Emitidos por empresas do mesmo grupo da concorrente;
- Emitidos pela prépria concorrente;
- Emitidos por empresas com sécios ou diretores da concorrente.
A Administracdo podera solicitar documentos adicionais, como copia do contrato,
endereco da contratante e local de execucao.
2. Comprovacao de Plataforma Tecnolégica
A empresa devera apresentar declaracado formal de que o sistema ofertado:
- Esta hospedado em nuvem com alta disponibilidade (minimo de 98%));
- Possui controle de acesso por perfil;
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- Contém recursos de segurancga da informacgao e auditoria.

A empresa devera apresentar declaragao formal, conforme modelo constante no Anexo
[I1], assinada por seu representante legal, atestando que a solugao ofertada atende aos
requisitos técnicos minimos de plataforma tecnolégica, conforme descrito neste item.

3. Prova de Conceito (PoC)

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar demonstragao
técnica da solugao ofertada, comprovando:

- Aderéncia as funcionalidades exigidas;

- Integracdo com sistemas oficiais;

- Funcionamento de aplicativo movel.

4. Comprovacgao de Autoralidade ou Representagao

Se desenvolvedora:

- Apresentar certidao ou declaragédo de detengao dos direitos autorais.

Se representante ou revendedora:

- Apresentar carta ou declaragao de autorizagao do desenvolvedor.

5. Profissional Técnico Responsavel

A contratada devera comprovar vinculo com profissional de nivel superior em:

- Sistemas de Informacéo (Bacharelado) ou ;

- Ciéncia da Computagao (Bacharelado);

- Ou analise de sistemas.

Comprovagao por meio de um dos seguintes documentos:

- CTPS;

- Ficha de registro;

- Contrato social, estatuto ou ato constitutivo;

- Contrato de prestagao de servigos (com firma reconhecida);

- Termo de compromisso (com firma reconhecida).

6. Registro do Sistema

A empresa devera apresentar o registro do sistema em 6rgao competente.

Caso esteja registrado em nome do desenvolvedor, apresentar declaracdo de
autorizacao para comercializagao.

9 — DA PROVA DE CONCEITO:

9.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado pelo(a)
pregoeiro(a) para realizar a Prova de Conceito (PoC), mediante apresentacao da solugéo
ofertada.
9.2 O agendamento da demonstracao devera ser realizado em até 02 (dois) dias uteis,
contados a partir da convocagao oficial, sem possibilidade de prorrogacédo. O nao
cumprimento do prazo estabelecido implicara na desclassificagao automatica do licitante,
sendo convocado o préximo classificado, conforme ordem de classificagao.
9.3 A empresa proponente devera agendar a apresentacado da solucao ofertada junto a
Secretaria Municipal de Educagdao, por meio do enderego eletrbnico
die@seduc.feiradesantana.ba.gov.br ou pelo telefone 3617-2677/2661, observando
rigorosamente os prazos definidos neste edital.
9.4 A apresentacdo sera realizada na sede da Secretaria Municipal de Educacéo,
localizada na Rua Barao de Cotegipe, s/n — Feira de Santana/BA, nos seguintes turnos:
o Matutino: das 08h as 12h
e Vespertino: das 14h as 17h
9.5 A Prova de Conceito tem como finalidade verificar a aderéncia técnica integral da
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solugao ofertada as especificacdes detalhadas na Tabela de Funcionalidades constante
no Anexo | deste edital.

9.6 A sessao de demonstragao devera ocorrer na data e local agendado, e a licitante
convocada devera comparecer munida de todos os equipamentos necessarios para a
realizagao da apresentacéo, tais como: notebooks, computadores, projetores, cabos de
rede, acesso a internet, entre outros, além do pessoal técnico necessario para a
demonstracgao plena e operacional da solu¢ao ofertada.

9.7 A PoC devera seguir rigorosamente o roteiro estabelecido no Anexo | — Tabela de
Funcionalidades. Caso a execugédo completa da PoC nao seja possivel em uma unica
sessdo, sua continuidade devera ocorrer, obrigatoriamente, no proximo dia util, conforme
deliberacdo da comissao de avaliacio.

9.8 A analise técnica da PoC sera realizada por uma comissao de avaliagao previamente
designada pela Secretaria Municipal de Educacéo, que sera responsavel pela verificagao
do cumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital.

9.10 O descumprimento de qualquer requisito obrigatdrio implicara na desclassificagao
imediata do licitante, mediante registro em ata. Havendo constatacdo de ndo aderéncia
as especificagdes exigidas, a sessado podera ser encerrada a qualquer momento pela
comissao de avaliagao.

Cada licitante tera direito a uma unica oportunidade para a realizagdo da Prova de
Conceito.

9.11 A PoC podera ser acompanhada pelas demais licitantes, vedadas quaisquer
manifestacdes, intervencdes ou interferéncias durante sua realizacao, exceto por meio
de registro escrito ao final da sessao, apos a conclusado da analise de todos os itens. A
gravacao da PoC sera proibida, salvo mediante anuéncia expressa da comissao de
avaliagao e de todos os participantes presentes.

9.12 O descumprimento desta regra acarretara a retirada imediata do participante infrator
da sessdo, por decisdo do(a) pregoeiro(a). Qualquer licitante que, por meio de
comportamento inadequado, atrapalhar o andamento da sessdo, sera advertido e,
persistindo o comportamento, sera retirado em definitivo do ambiente da apresentacao.
9.13 Encerrada a PoC, a comissao de avaliagao tera o prazo de até 02 (dois) dias uteis
para elaborar relatério técnico conclusivo, informando o resultado da prova de conceito.
9.14 Caso a licitante convocada seja reprovada na PoC, a licitante classificada em
segundo lugar sera convocada para realizagdo do mesmo procedimento, e assim
sucessivamente, conforme ordem de classificagao.

10 - FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

10.1. A selecado do fornecedor devera ser realizada pela selecdo da proposta mais
vantajosa e que cumpra todos os requisitos previstos neste termo de referéncia e Edital.
10.2. A contratacao, via PREGAO, conforme art 6°, inciso XLI da lei 14.133/21 é a opgéo
da modalidade escolhida e consagra os principios da ampla competitividade,
concorréncia e obtengdo da proposta mais vantajosa a Administracdo. Desse modo,
amplia a possibilidade de competicdo entre empresas do ramo pretendido para a
aquisi¢ao do bem, que visa a consecucgao do interesse publico.

10.3. O julgamento da proposta devera ser do tipo MENOR PRECO GLOBAL

11 — DA GARANTIA

11.1. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
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11.1 Sera exigida a garantia da contratagao prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
podendo recair sobre qualquer das modalidades indicadas no §1° do referido art. 96,
observando-se, ainda, o disposto nesse item 17.

11.1.1 A garantia na modalidade caucdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica a ser indicada pelo Contratante, com correcéo
monetaria.

11.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia (art. 96, §1°, inciso |, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021).

11.1.3 Para garantia na modalidade fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco
ou instituicido financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo
Civil.

11.1.4 Na hipotese de opcédo pela modalidade caugdo em dinheiro, titulos da divida
publica ou fianga bancaria, a prova da garantia, sob pena da caracterizagdo de
inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias, apos
assinatura do contrato, admitindo-se, para a fianga bancaria, que a comprovagéo seja
feita no prazo maximo de 10 (dez) dias daquela data.

11.1.5 A garantia na modalidade seguro garantia devera ser prestada em até 10 (dez)
dias, contados da data da homologacao da licitacdo e anteriormente a assinatura do
contrato (art. 96, §3° da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

11.1.5.1 No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até
a data de assinatura do contrato (art. 96, §3° da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
11.1.5.2 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se, observada a legislagao
que rege a matéria, contemplar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas; e

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcao a contratada.

11.1.5.3 Na modalidade de seguro garantia, a apdlice vigorara por 30 (trinta) dias apds
o término da vigéncia do contrato e continuara em vigor mesmo que a contratada nao
pague o prémio nas datas convencionadas (art. 97, incisos | e Il, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

11.1.5.4 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.1.5.5 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.6.1.8
(art. 97, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

11.1.5.6 Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apodlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da
regulamentagao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
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11.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida
a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador
ou fiador.
11.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua
liberagdo ou restituigdo somente ocorrera apos a fiel execugdo do contrato ou a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.
11.1.8 Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento do
Contratante, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pelo
Contratante.
11.1.9 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas; e
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
11.1.10 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
para a contratacao.
11.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qualquer obrigagao, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no mesmo
prazo estabelecido para comprovagéo da garantia originaria.
11.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a
matéria.
11.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n° 14.133, de
2021).
11.1.14 A liberacao ou restituicdo da garantia ocorrera apés o recebimento definitivo da
totalidade do objeto do contrato, com a demonstragdo de cumprimento, pela contratada,
das obrigagdes pactuadas.
11.1.15 O garantidor ndo € parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
11.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.
11.1.17 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, a contratagao possui previsao da garantia de que trata o art. 26 do CDC, conforme
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
11.1.18 A garantia de contratacdo é independente de eventual garantia do servigo
prevista especificamente neste Termo de Referéncia, nos termos do Cdodigo de Defesa
do Consumidor (CDC).
11.2. DA GARANTIA DO PRODUTO
11.2.1. Declarar, detalhadamente, a garantia dos servigos fornecidos, cujo prazo nao
podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento definitivo ou
pelo prazo fornecido pelo fornecedor, se superior, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

11.1.1. A substituicdo do produto acarretara a renovacéo da garantia por

igual prazo.
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11.2.2. A empresa devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos
préprios, ou anotagao impressa ou carimbada na Nota Fiscal respectiva;

11.2.2.1. A substituicdo do produto acarretara a renovagdo da garantia por

prazo de 90 (noventa) dias.
11.2.3. O termo de garantia ou equivalente devera esclarecer de maneira objetiva em
gue consiste, bem como a forma, o prazo e o lugar em que podera ser exercitado o 6nus,
a cargo do contratante, devendo ser entregue, devidamente preenchido pelo fabricante,
no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instalagao e uso do produto;
11.2.4. A CONTRATADA deve possuir canal de comunicagdo para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos, constando
a descrigao do problema;
11.2.5. Todos os materiais deverdao ser novos, de primeiro uso, nao denotando uso
anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens originais lacradas;
11.2.6. O objeto licitado devera estar comprovadamente dentro das especificagdes das
normas técnicas vigentes pertinentes ao produto, em conformidade com o INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia), normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas e
Técnicas), quando aplicaveis e o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei N° 8078/90).
11.3. GARANTIA DA PROPOSTA
11.3.1. Sera exigida a prestacao de garantia da proposta no valor correspondente a 1%
(um por cento) do valor estimado da contratacdo, nos termos do Art. 96 da Lei n°
14.133/2021.
11.3.2. A garantia da proposta devera ser apresentada em uma das seguintes
modalidades: caug¢ao em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

12 - MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;
12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;
12.3. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim;
12.4. A SEDUC podera convocar representante da empresa para adocido de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
12.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEDUC podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcao
do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢ao do objeto, do plano
complementar de execucgao da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros;
12.6. A fiscalizacdo decorrente desta contratacdo, sera acompanhada pelo servidor
Lenio Lins Ribeiro, Chefe da Divisdo de Informagdes Educacionais, Matricula:
01075440-3, designado pela SEDUC;
12.7. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados;
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12.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execugado do contrato, determinando prazo para a
correcao;
12.9. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisao ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
12.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato;
12.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagao contratual;
12.12. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual,
12.13. Afiscalizacdo de que trata este item n&do exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos;
12.14. O gestor do contrato, sera a servidora MILENA SILVA DE SOUZA PIMENTA,
Chefe da Divisao Financeira do Fundo Municipal de Educacao da Secretaria Municipal
de Educacdo, matricula: 60008096-3, designado pela SEDUC conforme oficio ou
publicagao, com atribuicbes administrativas e a fungao de administrar o contrato, desde
sua concepcao até a finalizagao, especialmente:

| - analisar a documentagao que antecede o pagamento;

Il - analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

[l - analisar eventuais alteragdes contratuais, apdés ouvido o fiscal do

contrato;

IV - analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

V - acompanhar o desenvolvimento da execugéo através de relatérios e demais
documentos relativos ao objeto contratado;

VI - decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a

realizacao de servigos;
12.15. O contratado devera indiciar um responsavel legal com respectivos contatos (e-
mail, celular e Whatsapp), com poderes para representa-lo perante essa Municipalidade
na execugao do contrato decorrente da contratagcédo objeto deste Termo de Referéncia;
12.16. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo durante a
prestacdo do servigo e/ou fornecimento do bem para representa-lo na execugdo do
contrato.

13 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:

13.1 Efetuar a execucao dos servigos em perfeitas condigdes, no prazo e locais indicados
pela Secretaria, em estrita observancia das especificagdes deste Termo, Edital e da
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal;

13.2 Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados para a execugao dos
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Servigos;

13.3 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando em servigo, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias
Ihes assegure e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

13.4 Manter, durante o prazo de vigéncia, todas as condi¢gdes de habilitagado exigidas no
processo/Pregao Eletrénico;

13.5 Responsabilizar- se pela fiel execugao dos servigos no prazo estabelecido no Edital,
neste Termo de Referéncia e na Pregédo Eletrénico;

13.6 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da
execucao dos servigos, inclusive considerados as situacbes de forca maior, como
paralisagdes ou interrupgdes nao imputaveis a contratada;

13.7 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de
correspondéncia;

13.8 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto
da presente contratacao;

13.9. Reparar ou indenizar todas e quaisquer avarias ou danos causados aos bens da
SEDUC, ou de terceiros, decorrente de agao ou omissao, dolosa ou culposa de seus
empregados e fornecedores, a critério da autoridade competente e dentro do prazo
estipulado por esta;

13.10. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus a SEDUC; e

13.11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciario, fiscal e comercial
resultante da execugéo das entregas.

14 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
14.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagao e recebimento definitivo;

14.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

14.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

14.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

14.6. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15 - DA SUBCONTRATAGCAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratacéao.

16 — DO PAGAMENTO
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16.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
20 (vinte) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual
periodo.

16.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis contados
da finalizagdo da liquidagdo da despesa, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, respeitada a ordem
cronoldgica prevista no artigo 142 da 14.133/21.

16.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
o Orgéo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentag¢ao mencionada no art. 68 da Lei 14.133/202.1

16.5. O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente,
da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, acompanhada das Certiddes
Negativas de Débitos Previdenciarios, Trabalhistas, FGTS, Fazendas Federal, Estadual
e Municipal.

16.5.1. O “atesto” fica condicionado a verificagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obriga¢cdes assumidas.
16.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da
regularizacao da situagao, nao acarretando qualquer énus para a Contratante.

16.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

16.8. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12
da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengcdo quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos pelo referido regime, em relagdo as suas receitas proprias,
desde que, a cada pagamento, apresente a declaragdo de que trata o artigo 6° da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

16.9. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

16.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

16.11. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

17 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. O Municipio de Feira de Santana- BA reserva-se no direito de impugnar o
fornecimento prestado, se esses nao estiverem de acordo com as especificacoes
contidas neste Termo de referéncia.
17.2. Os casos omissos serao resolvidos com base nos dispositivos constantes na Lei
14.133/2021 e no DECRETO n°® 12.830, de 02 de fevereiro de 2023.
17.3. Fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Feira de Santana- BA como unico e
competente para dirimir quaisquer demandas do presente contrato, por mais privilegiado
que outro possa ser.
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17.4. DA VEDAGAO DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

Justifica-se a vedagao da participagdo de empresas reunidas em consorcio,
baseando-se na discricionariedade dada pela lesgislagdo a Administracdo Publica, para
que esta, determine a realizagao de licitagao admitindo ou ndo que consorciadas possam
participar do processo. Além disso, percebe-se em entendimento do TCU que a
participacdo de consoércio nos certames nao € regra, mas sim uma exce¢ao, que deve
ser realizada dentro da Discricionariedade Administrativa, devendo ser justificada.
Assim, trata-se de uma decisao discricionaria do Municipio, pela adequada prestagao
dos servigos publicos a populagao tanto quanto pelo principio da igualdade entre os
participantes, buscando nao privilegiar a formagao de consércio, o que poderia frustrar
os fins desta prestacao de servigo.

Luma de Souza Borges
matricula: 01075440-3

Departamento de Apoio ao Desenvolvimento Educacional da Secretaria Municipal de Educacao -
DADE

APROVO o presente Termo de Referéncia, cuja finalidade é subsidiar a contratagao
de todas as informagdes necessarias ao fornecimento, estando presentes os
elementos necessarios a identificacao do objeto e todos os critérios para
contratacao de forma clara e concisa, além de cumprir com o determinado na
legislacao.

Feira de Santana 16/04/2025

PABLO ROBERTO GONCALVES DA SILVA
SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAGAO
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Contratacdo de empresa especializada para a locagcédo de Sistema Integrado de Gestéo
Educacional, em plataforma web responsiva, incluindo seus respectivos maodulos,
hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem, com capacidade escalavel e segura,
bem como a prestagado de servigcos sob demanda para o desenvolvimento e evolugéo de
funcionalidades, mensurados por Pontos de Funcéo (PF), conforme metodologia reconhecida
e orientacdoes do Roteiro de Métricas do SISP v2.3; e a execucdo de servicos técnicos
especializados, como suporte técnico, manutencado corretiva/preventiva e capacitagao
continuada, mensurados por Unidades de Servigos Técnicos (UST), conforme Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

ITEM DESCRIGAO UND | QTD Vﬁ"ﬁﬁR
Transferéncia, Instalacdo e Implantacédo do
Sistema

Plataforma web responsiva, acessivel por
navegadores padrao; capacidade para até
60.000 alunos/ano e 4.100 usuarios| SRV
ativos/ano; consulta a base de 460.000| MES
registros; modulos: controle escolar,
pedagogico, gestdo de pessoal, portais,
aplicativo moével, alimentagdo escolar,
transporte escolar e GED.

Licenga Temporaria do Sistema
> Licenga de uso do Sistema Integrado de| SRV
Educacédo (SIE) durante o periodo| MES
contratual.

Hospedagem em Nuvem (Cloud Computing)
Recursos escalaveis (CPU, memoria,
armazenamento); alta  disponibilidade
3 (minimo 98% uptime); segurancga fisica e
l6gica; backup, recuperagéo de desastres e
suporte 24x7; licengas compativeis com
sistema operacional e banco de dados.
Servicos Técnicos Especializados (UST)
Manutengao preventiva e corretiva; suporte
4 técnico remoto/presencial (14x5, das 8h as
22h); treinamento continuado para usuarios
e técnicos.

5 Desenvolvimento de Mddulos por Ponto de| SRV
Funcao (PF) APF

VALOR TOTAL

12

SRV

ves | 12

SRV

ves | 12

5.000
VALOR TOTAL R$

VALIDADE DA PROPOSTA 60 ( SESSENTA DIAS )
A PROPOSTA DEVE SER APRESENTADA EM PAPEL TIMBRADO E/OU
CARIMBADA COMC CARIMBO CNPJ DA EMPRESA
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ANEXO |
PROVA CONCEITO
TABELA DE FUNCIONALIDADES
_ ATENDE?
ITEM|DESCRICAO DO REQUISITO (SIM/NAO)

Compatibilidade com Navegadores

O sistema deve exibir suas telas e comprovar funcionamento em,
no minimo, trés navegadores: Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox, garantindo que todas as funcionalidades operem
1. corretamente em cada um.

Arquitetura em Trés Camadas

O sistema deve comprovar a arquitetura em trés camadas
(interface, servigos/negécios e banco de dados), demonstrando a
integracao entre elas em um ambiente de nuvem, com

2. funcionamento harmonioso e eficiente.

Auditoria de Operacdes no Banco de Dados

O sistema deve comprovar a auditoria de todas as operagdes que
modificam informacdes no banco de dados durante o uso das telas,
3. garantindo rastreabilidade e seguranca das alteragdes realizadas.

Registro de Historico de Acesso

O sistema deve comprovar o registro do historico de acesso as
paginas web (funcionalidades) pelos usuarios, incluindo data, hora
4, e identificagdo do usuario para rastreabilidade.

Sistema de Seguranca para Permissdes

O sistema deve demonstrar um mecanismo de seguranga para
configuracado de permissdes de usuarios e grupos, garantindo
5. controle de acesso adequado as funcionalidades do sistema.

Portal de Aplicagdes com Integracéo de Terceiros

O sistema deve demonstrar um portal de aplicagbes capaz de
abrigar programas de terceiros, além dos mdédulos do sistema
proposto, permitindo a centralizacdo de ferramentas em um unico
6. ambiente.

Login Unico e Navegacao Integrada

O portal de aplicagdes deve oferecer login unico para todas as
aplicagdes e permitir navegacao fluida entre os modulos do sistema
7. proposto, sem necessidade de novos logins.

Repositério de Documentagao Eletronica

O sistema deve disponibilizar um repositério de documentagao em
formato eletrénico, de facil acesso e consulta para todos os

8. usuarios do sistema.

Video Aulas Integradas ao Portal

O sistema deve oferecer video aulas para pelo menos cinco
funcionalidades, permitindo que os professores assistam a essas
9. aulas diretamente no portal web, de forma acessivel e integrada.
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Ferramenta de Chat Integrada

O sistema deve demonstrar uma ferramenta de chat integrada ao
portal de aplicagdes, permitindo que qualquer usuario do sistema
10 utilize a funcionalidade para comunicagao interna.

Bate-papo entre Professores

O sistema deve demonstrar a funcionalidade de bate-papo entre
dois professores, utilizando a ferramenta de chat integrada para
11 comunicacéao direta e eficiente.

Bate-papo entre Professor e Aluno

O sistema deve demonstrar a funcionalidade de bate-papo entre
um professor e um aluno, utilizando a ferramenta de chat integrada
12 para comunicagao direta e eficiente.

Gerador de Relatérios Integrado

O sistema deve demonstrar a existéncia de um gerador de
relatérios integrado ao portal de aplicagdes, permitindo a criagao e
13 |exportagao de relatérios de forma pratica e centralizada.

Relatério Personalizado via Consulta SQL

O sistema deve permitir a extragcao de informagdes de qualquer
tabela por meio de comandos SQL, viabilizando a geracéo de
relatérios dinamicos e personalizados para a apresentacao dos
14  |dados.

Agendamento de Videoconferéncia Integrado

O sistema deve demonstrar um mecanismo, integrado ao portal de
aplicagoes, que permita o agendamento de videoconferéncias

15 |pelos professores.

Notificagdo de Aulas Virtuais por E-mail
O sistema deve demonstrar o envio de avisos por e-mail das aulas
16. |virtuais programadas.

Videoconferéncia Integrada ao Portal

O sistema deve permitir a criagado, convite e inicio de
videoconferéncias diretamente pelo portal de aplicagcdes, sem a
necessidade de recorrer a ferramentas externas para a obtencao
17. |de links de acesso.

GED Integrado ao Sistema

O sistema deve demonstrar a existéncia de um mecanismo de
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) proprio e
integrante da solug¢do, permitindo o armazenamento de
documentos relacionados a alunos, professores e unidades de
18. |ensino.

Armazenamento de Documentos no GED

O sistema deve demonstrar o armazenamento de documentos no
GED por meio de telas de cadastro, incluindo pelo menos a tela de
19. |alunos e a tela de unidade de ensino.

Versionamento e Seguranga no GED

O sistema deve demonstrar, no GED proprio, as caracteristicas de

20. |versionamento de documentos e os mecanismos de seguranca de
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acesso, garantindo o controle de permissdes para usuarios e
grupos.

OCR e Indexagao no GED

O sistema deve demonstrar, no GED proprio, o recurso de
reconhecimento OCR e a indexacao/busca de conteudo em
21. |documentos escaneados.

Assinatura Eletronica Avancada

O sistema deve demonstrar a assinatura eletrénica do tipo
avancada, fornecida pela propria solugao, disponivel para todo e
22. |qualquer usuario do portal de aplicagdes.

Assinatura Eletrénica Avangada com Verificagdo em Duas Etapas
O sistema deve demonstrar a assinatura eletrénica avancada de
um documento armazenado no GED, garantindo a autenticagao por
23. |meio de verificacdo em duas etapas.

Fluxo de Assinaturas no GED

O sistema deve demonstrar a possibilidade de criagdo de um fluxo
de assinaturas de documentos no GED, permitindo a gestao e

24. |validagao entre os usuarios do sistema.

Assinatura de Documentos com Fluxo Definido no GED

O sistema deve demonstrar a assinatura de um documento
armazenado no GED por pelo menos dois usuarios, seguindo o
25. |fluxo de assinaturas previamente definido no sistema.

Assinatura Digital com Certificado A3 no Registro Escolar

O sistema deve permitir a assinatura digital de documentos dentro
da aplicacao de registro escolar, utilizando certificado digital A3
26. |para garantir autenticidade e seguranca.

Assinatura Digital de Documentos em Cadastro
O sistema deve permitir, no minimo, a assinatura de um documento
27. |por meio da tela de cadastro de aluno ou de professor/servidor.

Aplicativo Mével para Professores

O aplicativo moével deve permitir o acesso dos professores em
ambiente Android e iOs, oferecendo funcionalidades essenciais
28. |para a gestao escolar.

Planejamento e Execucéo de Aulas

O aplicativo deve permitir o planejamento e a execucgao das aulas,
oferecendo ferramentas para organizagao, acompanhamento e
29. |[registro das atividades pedagogicas.

Registro de Frequéncias
O aplicativo deve permitir o registro de frequéncias, facilitando o
30. |acompanhamento da presencga dos alunos nas aulas.

Langcamento de Notas
O aplicativo deve permitir o langamento de notas, garantindo o
31. |registro e acompanhamento do desempenho dos alunos.

32. |Consulta de Horarios de Aula
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O aplicativo deve permitir a consulta dos horarios de aula,
facilitando o acesso a programacao das atividades académicas.

Consulta de Recados
O aplicativo deve permitir a consulta de recados, viabilizando a
33. |comunicagao entre professores, alunos e administragao.

Uso Offline do Aplicativo Mével por Professores

O aplicativo mével deve permitir que um professor o utilize de
forma offline, garantindo o acesso e o registro de informacgdes
34. |mesmo sem conexao com a internet.

Registro de Aula em Modo Offline

O aplicativo deve demonstrar a possibilidade de registrar a
realizacdo de uma aula no aplicativo mével, mesmo em modo
offline, garantindo a sincronizagéo dos dados quando a conexao for
35. [restabelecida.

Registro de Frequéncia e Nota em Modo Offline

O aplicativo deve demonstrar a possibilidade de o professor
registrar a frequéncia e as notas dos alunos no aplicativo mével,
mesmo em modo offline, com sincronizagdo automatica quando a
36. |conex&o for restabelecida.

Confirmacgéao de Sincronizagao de Dados Offline no Portal

O sistema deve demonstrar, através do portal de aplicacdes, que
as informacoes registradas pelo professor via aplicativo mével em
modo offline sdo corretamente armazenadas e aparecem no
sistema apds a sincronizagao, quando o aplicativo recupera a

37. |conex&o com a internet.

Aplicativo Mével para Pais e Alunos
O sistema deve demonstrar um aplicativo mével voltado para pais e
38. |alunos acessarem as informacodes inseridas pelos professores.

Compatibilidade do Aplicativo Movel
O aplicativo movel para pais e alunos deve funcionar corretamente
39. [tanto em dispositivos iOS quanto Android.

Acompanhamento de Aulas pelo Aplicativo

O sistema deve permitir que pais e alunos acompanhem o
planejamento e a realizagdo das aulas por meio do aplicativo
40. [modvel.

Acesso a Material de Apoio
O sistema deve permitir que pais e alunos acessem materiais de
41. |apoio por meio do aplicativo movel.

Consulta de Notas e Faltas
O sistema deve permitir que pais e alunos acessem as informacgdes
42. |de notas e faltas diretamente pelo aplicativo movel.

Consulta de Horario das Aulas
O sistema deve permitir que pais e alunos consultem o horario das
43. |aulas diretamente pelo aplicativo movel.

44. |Solicitacao de Servicos pelo Aplicativo

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO



@ PREFEITURA

g G TODO DIA VAI TER TRABALHO CHEGANDO

O sistema deve demonstrar, através do aplicativo movel, a
possibilidade de pais e alunos solicitarem servigos, como atestados
e historico escolar, de forma pratica e digital.

Controle de Entrega de Uniformes Escolares

O sistema deve permitir o controle da entrega de uniformes
escolares para os alunos, registrando a distribuicao e

45. |acompanhamento pelo aplicativo ou portal.

Cadastro de Professores

O sistema deve demonstrar o cadastro de professores,
apresentando os seguintes dados: nome, CPF, foto, e-mail,
telefone, endereco, regime de contratagdo e todos os campos com
46. |dados obrigatorios para atendar as demandas do Censo Escolar.

Cadastro de Alunos

O sistema deve demonstrar o cadastro de alunos, apresentando os
seguintes dados: nome, nome social, foto, filiacdo, CPF,
responsavel, endereco, naturalidade, informacdes de saude e
todos os campos com dados obrigatérios para atendar as

47. |demandas do Censo Escolar..

Cadastro de Servidores

O sistema deve demonstrar o cadastro de servidores,
apresentando os seguintes dados: informagdes pessoais, foto,
carteira de trabalho, cargo, fungao, regime de trabalho, situagao,
carga horaria, além da data e motivo de desligamento. Para
professores e gestores o sistema devera conter todos os campos
com dados obrigatérios para atendar as demandas do Censo

48. |Escolar.

Cadastro de Unidades Escolares

O sistema deve demonstrar o cadastro de unidades escolares,
apresentando pelo menos os seguintes dados: nome, endereco,
geolocalizagao, telefone, dependéncias e todos os campos com
49. |dados obrigatérios para atendar as demandas do Censo Escolar..

Simulacao de Confirmag¢ao de Permanéncia do Aluno

O sistema deve permitir a simulagédo da confirmacgao de
permanéncia de um aluno na rede de ensino por um responsavel,
50. |utilizando o portal web.

Simulagao de Solicitagdo de Transferéncia
O sistema deve permitir a simulacéo, através do portal web, da
51. |solicitagdo de transferéncia de um aluno para outra escola.

Simulagao de Solicitagdo de Reserva de Matricula

O sistema deve permitir a simulacéo da solicitagao de reserva de
matricula para alunos de fora da rede, realizada por um

52. |responsavel, através do portal web.

Remanejamento de Alunos entre Turmas

O sistema deve demonstrar a funcionalidade de remanejamento de
alunos entre turmas, permitindo a transferéncia de forma individual
53. |ou em grupo.
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Procedimentos Académicos Basicos

O sistema deve demonstrar a realizagdo de procedimentos
académicos essenciais, incluindo o cadastro de matrizes escolares,
a configuracao do calendario académico e a criagao de turmas

54. |multisseriadas.

Sistema de Solicitagcbes de Servigos

O sistema deve apresentar uma solugao integrada ao portal web,
permitindo que pais e alunos realizem solicitagdes de servigos de
55. |forma pratica e digital.

Abertura de Solicitagao de Servigos

O sistema deve permitir a abertura de solicitagdes de servigos por
pais e alunos através do portal web, facilitando o registro e

56. |acompanhamento dos pedidos.

Acompanhamento de Solicitacdes de Servigos
O sistema deve permitir que pais e alunos acompanhem o status
57 |de suas solicitacbes em tempo real através do portal web.

Finalizacido de Solicitacdo pela Unidade de Ensino

O sistema deve permitir que a unidade de ensino ou secretaria
finalize uma solicitagéo realizada por pais ou alunos, registrando o
58. |atendimento e encerrando o processo no portal web.

Funcionalidades do Portal para Professores

O sistema deve demonstrar, no portal de aplicagdes, as
funcionalidades disponiveis para o perfil do professor,
proporcionando acesso as ferramentas essenciais para a gestao
59. |escolar.

Cadastro de Avaliacbes

O sistema deve permitir que o professor realize o cadastro de
avaliagdes diretamente no portal de aplicagdes, facilitando o
60. [planejamento e registro do desempenho dos alunos.

Registro de Planejamento e Realizacédo de Aulas

O sistema deve permitir que o professor registre o planejamento e
a realizagao das aulas, incluindo a indicagao do assunto

61. |ministrado, diretamente no portal de aplicacoes.

Disponibilizacdo de Materiais de Apoio
O sistema deve permitir que o professor disponibilize materiais de
62. |apoio para os alunos diretamente pelo portal de aplicagdes.

Registro de Notas Parciais e Finais

O sistema deve permitir que o professor registre notas parciais e
finais dos alunos diretamente no portal de aplicagdes, facilitando o
63. |acompanhamento do desempenho académico.

Registro de Faltas
O sistema deve permitir que o professor registre a frequéncia dos
64. |alunos, incluindo faltas, diretamente no portal de aplicagdes.

Registro de Indicadores de Desenvolvimento
O sistema deve permitir que o professor registre os indicadores de

65. |desenvolvimento dos alunos, de acordo com os critérios avaliativos
ECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
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utilizados na Educagéao Infantil e no primeiro ano do Ensino
Fundamental, diretamente no portal de aplicagdes.

Registro de Ocorréncias Disciplinares

O sistema deve permitir que o professor registre ocorréncias
disciplinares dos alunos diretamente no portal de aplicagdes,
garantindo o acompanhamento e a comunicagéo com a gestao
66. |escolar.

Portal de Aplicacdes para Pais e Alunos
O sistema deve demonstrar o portal de aplicagbes para o perfil de
67. |pais e alunos.

Acompanhamento do Planejamento e Realizagao das Aulas
O sistema deve permitir que pais e alunos acompanhem o
planejamento e a realizagao das aulas pelos professores
68. |diretamente no portal de aplicacoes.

Consulta de Faltas do Aluno

O sistema deve permitir que pais e alunos consultem as faltas
registradas, exibindo a data de cada aula em que a auséncia foi
69. |[registrada, diretamente no portal de aplicagdes.

Consulta de Ocorréncias Disciplinares

O sistema deve permitir que pais e alunos consultem eventuais
ocorréncias disciplinares registradas, garantindo transparéncia e
70. |acompanhamento pelo portal de aplicagdes.

Exportagao de Arquivos do Censo

O sistema deve demonstrar o processo de exportacado de arquivos
do Censo Escolar, simulando possiveis erros, a corre¢ao de dados
e a realizagao de novas exportagdes para garantir a integridade
71. |das informagdes.

Integracdo com Moodle

O sistema deve demonstrar a integracao da ferramenta académica
com o Moodle, permitindo a sincronizagao de turmas e a

72. |importacdo de notas de forma automatizada e eficiente.

Solugcao de RH para Servidores
73. |O sistema deve apresentar uma solu¢ao de RH para servidores.

Historico Funcional de Servidores

O sistema deve permitir o registro do histoérico funcional dos
servidores, incluindo sua vinculacido as unidades de ensino,
74. |garantindo rastreabilidade e organizag¢ao das informacoes.

Registro de Cursos dos Servidores
O sistema deve permitir o registro dos cursos realizados pelos
servidores, mantendo um histérico atualizado e acessivel para
75. |consulta e gestao de capacitagoes.

Lotagdo em Multiplas Unidades

O sistema deve permitir que um servidor seja lotado em mais de
uma unidade de ensino, garantindo flexibilidade e organizagao na
76. |alocagao de recursos humanos.
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Registro de Faltas e Justificativas

O sistema deve permitir o registro de faltas dos servidores,
incluindo a insercgdo de justificativas, garantindo controle e
77. |transparéncia na gestao de frequéncia.

Reconhecimento Facial via Aplicativo Movel

O sistema deve demonstrar a possibilidade de reconhecimento
facial de alunos através de um aplicativo movel, sem a
necessidade de equipamentos especificos, garantindo praticidade
78. |e segurancga.

Armazenamento e Reconhecimento Facial

O sistema deve armazenar, a critério da comissao de licitagao, a
foto de um participante da prova de conceito no cadastro de um
aluno, seguido do reconhecimento facial através do aplicativo
79. |movel.

Notificacdo por SMS ou Push

O sistema deve enviar mensagens SMS e/ou push para o
responsavel do aluno, informando a matricula, escola, data e
horario do registro realizado, garantindo comunicac¢ao imediata e
80. |eficiente.

Identificacdo por Leitura de Cartdo RFID

O sistema deve demonstrar o processo de identificagao de um
aluno através da leitura de cartdo RFID pelo aplicativo movel,
81. |garantindo agilidade e precisao no registro de presenca.

Cadastro de Historico Escolar Externo

O sistema deve demonstrar a funcionalidade de cadastro de
historico escolar para alunos provenientes de fora da rede,
82. |garantindo a integragao e organizagao dessas informagdes.

Controle da Alimentagao Escolar

O sistema deve demonstrar uma ferramenta de controle da
Alimentacgao Escolar, permitindo o gerenciamento de cardapios,
estoques e programacao de refeicdes de forma eficiente e

83. |organizada.

Cadastro de Alimentos

O sistema deve permitir o cadastro de alimentos, incluindo
informacdes como nome, tipo e caracteristicas nutricionais, para
84. |gestao eficiente da alimentagao escolar.

Cadastro de Nutrientes

O sistema deve permitir o cadastro de nutrientes, associando-os
aos alimentos cadastrados, para garantir o controle e a qualidade
85. |nutricional da alimentacdo escolar.

Cadastro de Receitas

O sistema deve permitir o cadastro de receitas, incluindo
ingredientes e modo de preparo, para facilitar o planejamento e a
86. |execucao da alimentacao escolar.

87. |Calculo de Valor Nutricional
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O sistema deve permitir o calculo de valor nutricional dos
ingredientes.

Elaboragao de Cardapio
O sistema deve permitir a elaboracéo de cardapio e programagéao
88. |das refeicdes a serem servidas.

Transporte Escolar Cadastro de Veiculos
O sistema deve permitir o cadastro de veiculos préprios e de
89. |terceiros.

Transporte Escolar Cadastro de Motoristas
O sistema deve permitir o cadastro de motoristas internos e
90. |externos.

Transporte Escolar Gestdo de Contratos
O sistema deve permitir a gestao de contratos de transportes
91. |firmados com terceiros.

Transporte Escolar Pontos por Georreferenciamento
O sistema deve permitir o cadastro de pontos de parada do
92. |transporte escolar através de georreferenciamento.

Transporte Escolar Construcido de Rotas
O sistema deve permitir a construgcao de rotas utilizando os pontos
93. |de paradas cadastrado previamente.

Transporte Escolar Programacgao de Viagem
94. |O sistema deve permitir a programacgao de viagem.

Transporte Escolar Vinculo de Alunos
O sistema deve permitir o vinculo dos alunos a rota do transporte
95. |escolar.

Ferramenta de Comunicacao Estilo Rede Social

O sistema deve apresentar uma ferramenta de comunicagdo no
estilo rede social, permitindo a interagdo entre alunos, pais,
professores e a administracdo escolar de forma segura e
96. | organizada.

Comunicacao Entre a Comunidade Escolar

O sistema deve oferecer uma ferramenta de comunicagéo no estilo
rede social que permita a interacao entre gestores, professores,
pais e alunos, facilitando a troca de informagdes e o engajamento
97. | navida escolar.

Criacao de Grupos de Trabalho e Classes Escolares

O sistema deve permitir a criagdo de grupos de trabalho para

comunicagao interna, além de grupos que reflitam as classes

98. | escolares, garantindo integragdo com o sistema de gestao escolar.

Postagem de Conteudos Multimidia

O sistema deve permitir a postagem de textos, videos, imagens,

links, documentos e audios na ferramenta de comunicacgao,

99. | garantindo um ambiente interativo para a comunidade escolar.

Moderacao de Postagens por Denuncia

100. | O sistema deve permitir que as postagens na ferramenta de
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comunicagdo possam ser denunciadas pelos usuarios, garantindo
um processo de moderagao para manter um ambiente seguro e
adequado.

Analise de Denuncias pelo Moderador

O sistema deve demonstrar a funcionalidade que permite ao
moderador da "rede social" analisar as denuncias recebidas, avaliar
o conteudo reportado e tomar as agdes necessarias para manter um
101. | ambiente seguro e adequado.

Acessibilidade da Ferramenta pelo Portal de Aplicagdes

O sistema deve garantir que a ferramenta de comunicagao esteja
acessivel para alunos e professores diretamente através do portal
de aplicagdes, faciltando a interagdo e o0 engajamento na
102. | comunidade escolar.

Acessibilidade da Ferramenta pelo Aplicativo Movel

O sistema deve garantir que a ferramenta de comunicagao esteja
acessivel para alunos e professores também através do aplicativo
103. | movel, permitindo interagcédo continua e facilitada.
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ANEXO Il

Declaragao de Comprovacao de Plataforma Tecnolégica
[Nome da empresa]
CNPJ: [numero]
Enderecgo: [completo]

DECLARAGCAO DE COMPROVACAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

A [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], por meio de seu representante legal abaixo
assinado, declara, sob as penas da lei, para fins de participagdo no processo licitatorio
n°® [XXX]/2025, que o sistema integrado de gestdo educacional ofertado possui as
seguintes caracteristicas técnicas:

1. Hospedado em ambiente de computagdo em nuvem com garantia de alta
disponibilidade minima de 98%, conforme especificacdes contratuais firmadas com o
provedor de nuvem;

2. Utiliza controle de acesso por perfil de usuario, com diferentes niveis de permissao
para gestores, professores, alunos, responsaveis e técnicos da rede;

3. Possui recursos de seguranga da informagéo, com autenticagado segura, criptografia
de dados sensiveis, e mecanismos de auditoria e rastreabilidade das ac¢des realizadas
no sistema.

Declaro, ainda, que a empresa podera demonstrar essas funcionalidades, se
convocada, por meio de Prova de Conceito (PoC) ou apresentagao técnica da solugao
ofertada.

[Local], [Data]

[Nome do responsavel legal]
[Cargo]
[Assinatura com firma reconhecida ou certificado digital]
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