@ rrererrura
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

CONTRATO DE CONCESSAO N° XXX/2025

ANEXOI

CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

CONCESSAO ONEROSA PARA REQUALIFICACAO, MODERNIZACAO, EXPLORACAO,
GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO O ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA NO MUNICIPIO
DE FEIRA DE SANTANA — BAHIA.
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1 DIRETRIZES GERAIS

O presente documento define as diretrizes e 0s encargos das obras de
requalificacdo, modernizagdo, exploracdo, gestdo e operagdo do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA.

Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacdo do
PODER CONCEDENTE e deverao ser analisados observando-se os seguintes

principios:

- Atendimento do Interesse Publico;

- Fomento e otimizacdo do uso dos equipamentos concedidos;
- Preservacao do equilibrio econdmico-financeiro;

- Boa fé e lealdade contratual.

A recusa de proposta feita pela CONCESSIONARIA devera ser sempre
acompanhada de ato administrativo onde conste a exposi¢cdo de motivo e
motivacdo da decisao, indicando-se, quando o caso, eventuais providéncias ou

sugestdes para a reapreciagao do pedido.

Os elementos presentes no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA s&o parte
constituinte de sua identidade, devendo ter suas caracteristicas mantidas e
devidamente preservadas pela CONCESSIONARIA.

1.1 APENDICES

Integram o presente CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, como

partes indissociaveis, os seguintes APENDICES:

l. Apéndice | — Prestacdo De Informacgdes Da Concessao

Il. Apéndice Il — Diretrizes Para Pesquisas Com Usuarios



@ rrererrura
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

Il. Apéndice Il — Diretrizes Para Elaboracdo Do Plano De Transferéncia

Operacional

IV.  Apéndice IV — Diretrizes De Cesséo De Utilizagdo Para Eventos De

Interesse Da Municipalidade.

V. Apéndice V — Modelos dos Termos a serem assinados entre as partes

1.2 DA CONCESSIONARIA

Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar todos
0s requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e preservar os elementos intrinsecos que caracterizam o
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, conforme descritos neste ANEXO e seus
APENDICES.

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer
eventual ajuste e/ou adequacao necessaria para que as obras, a operacéo e a
gestdo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA respeitem estritamente as diretrizes
minimas estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS, em
especial neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, e na

legislacdo aplicavel.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as
autorizacOes, alvaras, licencas e aprovacdes necessarias junto aos respectivos
orgaos e entidades da Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e
municipal com vistas a execucio das atividades relacionadas & CONCESSAO,
sendo todas as despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade,
nos termos do CONTRATO.



@ rrererrura
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

No ambito da obtencdo das autorizagcles, alvaras, licencas e aprovacdes
necessarias para a execucdo do OBJETO da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA podera contar com o apoio do PODER CONCEDENTE no
qgue se refere a interlocu¢cdo com outros 6rgdos e entidades da Administracao

Publica Municipal.

A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovacées
tecnoldgicas, seja de processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer
eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacdes e encargos, seja aquelas ligadas
a operacdo e gestdo, ou as REESTRUTURACOES e modernizacdo do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, desde que atendidos os objetivos finalisticos
da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de acbes que
fomentem a sustentabilidade, a participacdo e inclusao social e o respeito as
minorias e grupos sociais vulneraveis, buscando com essas acdes gerar
externalidades positivas que transcendam o perimetro do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA.

As atividades operacionais e de obras inerentes a execucdo do OBJETO do
CONTRATO deverao ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no
uso do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, no seu entorno e na sua vizinhanca.

A CONCESSIONARIA podera explorar acbes de publicidade dentro do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, desde que respeitadas as diretrizes dos 6rgéos

competentes.

1.3 DO PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a
CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos estabelecidos neste
documento, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam

providenciados os ajustes e adequacdes necessarios.
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O PODER CONCEDENTE é responsavel pela obtencédo e manutencao de todas
as autorizacdes, alvaras e licencas até a DATA DA ORDEM DE INICIO,
inclusive, cabendo a CONCESSIONARIA providenciar as transferéncias destas
para si, quando for o caso, bem como providenciar eventuais regularizacoes

complementares.

2 DIRETRIZES DE PROJETO E OBRA

A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes deste CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA para a realizagdo dos encargos de
obra e REESTRUTURACOES do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, observados
0s conceitos de sustentabilidade ambiental, os parametros urbanisticos e as

normativas relativas ao seu tombamento.

A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar todos os levantamentos
necessarios a execucdo do OBJETO, sendo meramente referenciais quaisquer
informacgdes, plantas, levantamentos ou outros documentos disponibilizados
pelo PODER CONCEDENTE, cuja utilizacdo se dara por conta e risco da
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera garantir a integracdo entre os equipamentos
objeto da CONCESSAO, com 0s espagos ja existentes, como espacos de

convivéncia, lazer, contemplacéo e valorizacao das areas verdes.
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2.1 PLANO DE REESTRUTURACAO

No prazo definido no EDITAL, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao
PODER CONCEDENTE, para sua aprovacdo, o PLANO DE
REESTRUTURACAO, contendo o planejamento para a execucdo de todas as
obras de reformas previstas no escopo do presente EDITAL, incluindo as
reformas e REESTRUTURACOES ADICIONAIS que a CONCESSIONARIA
entender ser necessario para a completa modernizacido do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA.

O PLANO DE REESTRUTURACAO devera contemplar o planejamento para
execucdo das REESTRUTURACOES OBRIGATORIAS, constante da clausula 4
deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e as eventuais
REESTRUTURACOES ADICIONAIS a serem definidas pela
CONCESSIONARIA.

As REESTRUTURACOES ADICIONAIS dizem respeito aos servicos que
poderdo ser propostos pela CONCESSIONARIA para o ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA, de forma facultativa, para melhor atendimento dos USUARIOS e de

forma a potencializar a utilizacao e exploracdo do equipamento.

Previamente & implantacidlo do PLANO DE REESTRUTURACAO, a
CONCESSIONARIA devera submeter a aprovagdo do PODER CONCEDENTE,
e Orgdos competentes pertinentes, os projetos por ela elaborados, devendo
constar, principalmente, as demolicdes que se fizerem necessarias, com as
devidas justificativas técnicas e econdmico-financeira, e a indica¢do da solucao
a ser implementada, demonstrando sua vantajosidade para a CONCESSAO e
para a operacdo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.



@ rrererrura
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

Devera fazer parte do PLANO DE REESTRUTURACAO, um Estudo de Impacto
de vizinhanca, contendo os reflexos das obras para o entorno perimetral do
estadio, contendo, inclusive, acdes operacionais que devem ser desenvolvidas
pela CONCESSIONARIA em conjunto com os 6Orgdos de transito e obras
pertinentes, de forma a mitigar impactos negativos no sistema viario do entorno

e na vizinhanca.

E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a apresentacéo de projetos
para fins de licenciamento com o apoio do PODER CONCEDENTE, de forma a
garantir a obtencdo das licencas necessarias, previamente ao inicio das obras
de REESTRUTURACAO.

Na execucédo das obrigacdes atinentes a elaboracdo dos projetos e a execucao
de servicos de arquitetura e engenharia para demolicdo, REESTRUTURACAO,
recuperacéo e construcdo de novas edificacdes, a CONCESSIONARIA devera
respeitar os parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as normas

aplicaveis nos ambitos federal, estadual e municipal.

Os projetos, obras e servicos a serem realizados no ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA deverdo garantir a acessibilidade arquitetbnica e comunicacional as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo estar em conformidade
com as legislagbes e com as normas aplicaveis, com as determinacdes do

Caodigo de Obra e Edificacdes e das normas técnicas aplicaveis.

A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e fornecer todos os
itens, materiais, equipamentos, mobiliario e pessoal necessarios para o
cumprimento do escopo do projeto e para a realizacdo das obras e
REESTRUTURAQOES ADICIONAIS no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA

Os projetos, obras e servicos deverdo, sempre que possivel, adotar préaticas
sustentaveis no desenho e na construcdo, a fim de promover eficiéncia

energética e economia no uso da agua e de outros materiais.
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Sao diretrizes especificas para o projeto e obra de novas edificaches,
REESTRUTURACAO ou requalificacdo de edificacdes e estruturas no ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA:

l. O uso racional de energia por meio do favorecimento de ventilagcdo e

iluminacao natural na tipologia arquiteténica;

[I. O uso de luminéarias e lampadas com alta eficiéncia luminica, resultando

em baixa poténcia instalada para garantia de conforto aos usuarios;

lll.  Privilegiar, sempre que possivel e economicamente viavel, a aquisi¢cdo de

energias renovaveis “limpas”;

IV. A priorizacdo do uso de materiais reciclaveis, que diminuam desperdicios

e/ou residuos na obra e possam ser reaproveitados;

V. O dimensionamento eficiente de instalacdes elétricas e hidraulicas e de
sistemas estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de

materiais;

VI. A utilizacdo de iluminagéo, aquecedores, equipamentos e ar-condicionado
com selos de alta eficiéncia energética;

VII. A captacao e tratamento de dgua de chuva para reutilizacdo em irrigacéo

de jardins e bacias sanitarias;
VIII. A instalacéo de equipamentos economizadores de agua nos banheiros; e

IX. O uso de mictorios secos ou com valvulas de acionamento de baixa vazao

e fechamento automatico.

A escolha dos materiais e do sistema construtivo de REESTRUTURACAO,
requalificacao e construcao de novas edificacbes deverao minimizar os impactos
de obra no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, visando uma obra seca, com

diminuic&o de residuos e que foque na rapidez de implantacéo da estrutura.

10
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As obras de REESTRUTURACAO, requalificacdo e construcio de novas
edificacbes deverdo, sempre que possivel, manter o funcionamento do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, ainda que parcial.

Durante a fase de implantacdo das obras e REESTRUTURACOES
ADICIONAIS, deverao ser respeitadas as orientacbes e normas estabelecidas
pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente das
obras e benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de entulhos,

realizacao e retiradas de canteiros de obras e adequada destinacao de residuos.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas demolicbes necesséarias a
realizacdo das obras e REESTRUTURACOES COMPLEMENTARES, podendo
propor outras demolicdes durante a CONCESSAO, desde que sejam
devidamente justificadas e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE

e pelos demais 6rgdos competentes.

As demoli¢cdes e retiradas ndo deverdo causar danos a terceiros e ao meio
ambiente, devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos operarios e dos
USUARIOS do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

As demolicdes deverdo considerar, quando necessario, eventuais elementos
gue porventura devam ser preservados, assim como a sua protecdo, desmonte
e relocacao, devendo ser previstos 0s meios para nao gerar impactos ao meio
ambiente, ao entorno e aos USUARIOS do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA. O
material demolido e/ou retirado devera ter a devida destinacdo nos termos da

legislagéo vigente.

Todo elemento a preservar retirado por meio de demolicdo deve ser
acondicionado e guardado atendendo ao tipo de material e sua dimenséo. O seu
armazenamento deve ser delimitado ao canteiro, efetuando-se a sua
manutencdo, protegendo-o dos elementos dos fatores climatérios, de

vandalismo e de roubo.

11
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Ao final das obras, a CONCESSIONARIA devera remover todas as instalacées
do canteiro de obras como equipamentos, construcdes provisorias, detritos e

restos de materiais, de modo a apresentar as areas utilizadas totalmente limpas.

As obras ndo poderdo interromper o uso das areas adjacentes & AREA DA
CONCESSAO, salvo quando houver comum acordo com os detentores de tais

areas.

3 DIRETRIZES OPERACIONAIS

A CONCESSIONARIA deveréa apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 90
dias ap6s a ORDEM DE INICIO, um MANUAL DE OPERACOES contendo a
descricdo das acdes que serdo adotadas para o cumprimento de suas

obrigagGes contratuais, contendo, sem se limitar, os seguintes planos:
l. Plano de Administragao:
- Plano de Administracédo e Gestao;
- Plano de Transferéncia Operacional
[I.  Utilizacdo do Espaco
- Plano de Gestao da utilizagcédo do Espaco.
- Plano de Comunicacéo;
Il Atendimento ao USUARIO
- Plano de Atendimento ao USUARIO;
- Plano de Conscientizagéo e Incluséo.
IV. Seguranca

- Plano de Seguranga;

12
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- Plano de Prevencéao de Incéndios
V. Saude

- Plano de Atendimento Ambulatorial e de Remog¢éo Emergencial
VI. Limpeza e Conservagéo

- Plano de Limpeza,;

- Plano de Conservacado e Manutencao Geral;

- Plano de Conservacao dos Recursos Naturais;

- Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

O MANUAL DE OPERACOES devera conter o diagndstico da situacéo atual de
prestacdo dos servicos e dimensionar os servi¢os futuros considerando a rotina
diaria e eventos a serem realizados no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA

O MANUAL DE OPERACOES devera ser apresentado ao PODER
CONCEDENTE, para aprovacdo, em meio digital, em formato editavel, como
.doc, e em versédo .pdf., ou em outra forma previamente acordada entre as

partes.

O MANUAL DE OPERACOES somente sera considerado valido para fins de
fiscalizacdo e mensuracdo do desempenho, apds a aprovacdo do PODER

CONCEDENTE, cabendo-lhe propor ajustes, caso entenda necessario.

O Plano de Transferéncia Operacional do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA
devera ser elaborado conforme as diretrizes constantes do APENDICE Il deste
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

13
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4 OBRAS DE REQUALIFICACAO E REESTRUTURACAO

As obrigacdes da CONCESSIONARIA relativas ao PROGRAMA DE
REESTRUTURAC}AO do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA incluem todos os
investimentos que dever&o ser executados pela CONCESSIONARIA, de forma
a modernizar os equipamentos, a infraestrutura e as instalacées do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA:

O PROGRAMA DE REESTRUTURACAO do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA
devera ser implantado nos primeiros 3 (trés) anos, contados a partir da DATA
DA ORDEM DE INICIO DO CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera realizar as seguintes REESTRUTURACOES
OBRIGATORIAS visando a requalificacio, modernizacgao, recuperacao e revisio
dos bens que integram o0 ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, considerando:

l. Superestrutura e Acabamentos Internos
a. Pintura de paredes e fechamentos externos;
b. Pintura interna;
c. Pintura de estruturas e regularizagéo do piso do estacionamento
[I.  Comunicacgao Visual e Sonora
a. Comunicacao visual - Banners, totens, faixas e placas estaticas;
b. Sistema de som e sistema de transmissé&o de video;
c. Seguranca e controle — sinalizacgéo viaria;
d. Troca da iluminacao atual por LED
lll. InstalagBes, AdequacOes e Remodelacéo de espacos existentes

e. Solucado das pendéncias fisicas e estruturais existentes no estadio.

14
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A recuperacdo da pintura de todas as edificacOes, instalacbes e demais
elementos integrantes do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA como fachadas,
arquibancadas, guarda corpos, coberturas e marquises devera ser realizada em
até 360 dias da DATA DE INICIO, com manutencées periddicas no decorrer da

operacao.

Os sistemas, em especial o de telecomunica¢cBes deverdo permitir a conexao
com os veiculos e equipamentos de transmissao de jogos e eventos em diversos
pontos do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA e seu entorno.

A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacéo de sinalizacéo e elementos
de comunicacdo visual em todo o ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, com
linguagem visual padronizada, integrada e acessivel, de forma a valorizar o
conjunto arquitetonico, com instalagdo de elementos como placas de
sinalizacdo, adverténcia e direcionais, identificando todos os equipamentos e

instalacdes.

A proposta de sinalizacdo e comunicacao visual bilingue (portugués e inglés) e
acessivel do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA devera ser consolidada em um
Projeto de Comunicacédo, que devera ser aprovado juntamente com os demais

projetos integrantes dos encargos de obra.

A CONCESSIONARIA devera realizar a vistoria e, se o caso, proceder com a
REESTRUTURACAO e/ou implantacdo de novo MOBILIARIO em todo o
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, com linguagem visual padronizada e integrada,
como lixeiras, bebedouros e paraciclos, para funcionarios, USUARIOS e

visitantes.

Quando da implantacéo de novas lixeiras, a CONCESSIONARIA devera priorizar

0 sistema de coleta seletiva de residuos.

A CONCESSIONARIA dever4a realizar a vistoria e realizar a
REESTRUTURAGCAO e recuperacio e substituicdo no que for necessario, de:

15
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- Areas de hospitalidade e camarotes, garantindo o espaco e a infraestrutura

necessarios para a transmissao de jogos no ESTADIO.
- Todos os sanitarios existentes.

- Areas destinadas ao comércio e servicos de alimentacdo e bebidas

existentes.

- Assentos existentes nas arquibancadas, substituindo por novos assentos,
constituidos por material durdvel e resistente, incluindo assentos
reservados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,

conforme legislacao aplicavel.
A iluminacao de LED a ser implementada devera seguir 0s requisitos:

- Niveis de iluminancia horizontal e vertical, e coeficientes de uniformidade

adequados;
- Ofuscamento reduzido, direto ou por meio da luz refletida pelo solo;
- Aparéncia de cor compativel com as atividades consideradas;
- Supressao dos ruidos produzidos pelas luminarias;
- Auséncia de sombras indesejadas, prejudiciais a visibilidade;
- inexisténcia de flutuacdo na tensdo/oscilacdo de luminosidade.

A CONCESSIONARIA podera implantar geradores de energia, com painel de
transferéncia automatica, que deverdo manter todos os sistemas primarios em
operacao, incluindo o sistema de iluminagcdo do campo, no caso de falta de
atendimento da rede principal, devendo apresentar o projeto de forma prévia
para a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, sem direito a equilibrio

econdbmico-financeiro.

16



@ rrererrura
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

A CONCESSIONARIA podera realizar outras REESTRUTURACOES
ADICIONAIS visando a modernizacdo, recuperacdo, revisdo dos bens que
integram o ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

5 OPERACAO E GESTAO

A CONCESSIONARIA seré responséavel pelo estabelecimento das regras de boa
utilizacdo de todos o0s equipamentos, recintos, estruturas, mobiliario e outros
itens que fazem parte da CONCESSAO, de forma a garantir a sua integridade e
preservacao, independentemente de sua substituicdo ou n&o, considerando as
areas livres e demais instalacbes integrantes do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA.

Fazem parte das responsabilidades da CONCESSIONARIA, as seguintes
categorias:

l. Administracao;

II.  Utilizacdo do Espaco;

ll.  Atendimento ao USUARIO;
V. Segurancga;

V. Saude;

VI. Limpeza e Conservacao.

A CONCESSIONARIA podera subcontratar empresas terceirizadas ou parceiras
para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais, mas assume integral
responsabilidade sobre a atuacao destas empresas e de seus colaboradores e

funcionérios.

17



@ rrererrura
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

Nesse sentido, a CONCESSIONARIA devera garantir o atendimento das regras
e disposicdes do CONTRATO pelas terceirizadas e delas exigir a apresentacao

dos documentos e informagdes necesséarios a demonstracdo de regularidade.

Para a execucdo de suas obrigacdes contratuais, a CONCESSIONARIA devera
dimensionar os servicos considerando a rotina diaria e 0os eventos a serem
realizados no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA e na AREA DA CONCESSAO.

Os encargos de operacao e gestao deverao prever a implementacao de medidas
mitigadoras relativas a limpeza, transito e seguranca no entorno do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, no caso de eventos.

A CONCESSIONARIA devera manter o ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA em
condicbes de funcionamento adequado durante toda a vigéncia da
CONCESSAO, devendo prover, para tanto, todos 0s servicos necessarios ao
pleno atendimento do OBJETO e do ANEXO Il - SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO, do CONTRATO e este CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

O MANUAL DE ADMINISTRACAO relativos a limpeza, transito e seguranca
deverdo identificar a area do entorno do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA onde
serdo implantadas as medidas reparadoras citadas neste CADERNO DE
ENCARGOS.

5.1 ADMINISTRACAO GERAL

As regras e diretrizes para a perfeita administracdo do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA deverao estar devidamente previstas no Plano de Administracao a ser
entregue pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, do
qual fazem parte: 1) o Plano de Administracdo e Gestdo; e o 2) Plano de

Transferéncia Operacional.
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5.1.1

RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas, ao longo de toda a vigéncia da
CONCESSAO, serdo responsaveis pela observacio e atendimento as seguintes

determinacdes:

- Manter um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar
as atividades necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as
melhores préaticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos
servicos que serdo prestados no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA;

- Responsabilizar-se-do pelos contratos de trabalho de seus prepostos ou
empregados e pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagcdes, multas, seguros, normas de salde publica e

regulamentadoras do trabalho.

- Munir seus prepostos ou empregados com Equipamentos de Protecdo
Individual e demais equipamentos necessarios para a execucao de suas

funcdes, respeitando a legislacao vigente e as normas de seguranca.

- Manter atualizado o cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo
no minimo: (i) nome completo; (i) documento de identificacdo; (iii)
cargo/funcao; (iv) setor de atuacdo (quando for especifico); devendo tais
informacdes ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE quando

solicitadas.

- Prover e garantir o uso de uniformes e identificagcdo para todos os

funcionarios e colaboradores atuantes na CONCESSAO.

- Prover para todos os funcionarios e colaboradores, principalmente as
equipes de seguranca, e exigir o utilizacdo de trajes condizentes as

condigdes climaticas, visando o seu conforto na execucao dos servicos.
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- Prover para todos os funcionarios e colaboradores, capacitacdo e
gualificacédo de atendimento a publico e relacionamento cordial e solicito de
todos os USUARIOS do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

A CONCESSIONARIA devera indicar um profissional ou profissionais, dentro de
seu quadro de prepostos ou empregados, que tenha uma visdo completa de
todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar a interlocu¢cdo com o
PODER CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens
e a reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo
informativo no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA desde que estas atividades n&o

impactem no seu bom funcionamento e na execugcdo do CONTRATO.

Todos os custos relacionados a servicos de infraestrutura inerentes a operagao
do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, tais como tarifa de agua, telefonia, internet
e energia elétrica das edificacdes, equipamentos e instalacbes, serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, que podera repassa-los a seus

contratados e contratantes.

Cabera & CONCESSIONARIA a contratacdo de seguro patrimonial para todos
0s seus bens e, também para as areas de uso comercial inseridas no ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA

A CONCESSIONARIA devera prestar informacées por meio de relatorios
periddicos ao PODER CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a
garantir a transparéncia da gestdo da CONCESSAO e o cumprimento do
CONTRATO, conforme disposto no APENDICE | — PRESTACAO DE
INFORMACOES DA CONCESSAO, integrante deste documento.
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O relatério anual de conformidade devera contemplar a descricdo das atividades
realizadas, da receita de uso do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA e das demais
receitas operacionais do periodo, dos investimentos e desembolsos realizados
com as obras ou com os servi¢gos, do cumprimento de metas e indicadores de
desempenho, das obras de modernizacdo, das atividades de manutencédo
preventiva e emergencial, dos eventuais periodos de interrupcdo do servico e
suas justificativas, do estado de conservacido do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA
e dos demais dados e informacdes relevantes sobre o ESTADIO, conforme
descrito no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA deveréa possuir um sistema de gestdo automatizado que
tenha como funcéo integrar todos os sistemas relacionados a operacdo do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA e que possa ser objeto de auditoria, caso seja
solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera manter o PODER CONCEDENTE informado de
todos os detalhes da prestacdo dos servicos a serem realizados no ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, respondendo a qualquer consulta por ele formulada num

prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento da consulta.

5.2 UTILIZACAO DO ESPACO

As regras e diretrizes para a perfeita e responsavel utilizacdo do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, deverdo estar devidamente previstas no Plano de
Utilizacdo do Espaco a ser entregue pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE, do qual fazem parte: 1) o Plano de Gestao da utilizacéo

do Espaco; e 0 2) Plano de Comunicacéao.

5.3 RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA sera responséavel por:
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- Realizar ou promover atividades que permitam intensificar o utilizacdo dos
equipamentos e areas integrantes do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA,
considerando a simultaneidade de utilizagdo dos diversos espacgos, de
forma a atrair um maior nimero de USUARIOS.

- Manter o ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA aberto entre 9h00 (nove horas) e
22h00 (vinte e duas horas) para utilizacdo publico nos dias de atividade,
podendo ter seu horario alterado, inclusive no caso de eventos, mediante
comunicacéo prévia ao PODER CONCEDENTE.

- Manter politica de publicidade de seus horarios aos USUARIOS e, no caso
de alteracéo, divulgar de forma adequada os novos horarios ou horarios

extraordinarios.

- Disponibilizar local com a estrutura necesséria para o desenvolvimento do
trabalho da imprensa em dias de jogos ou eventos realizados no ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA.

- Obter todas as licencas, alvaras e permissdes necessarias para a
realizacdo de eventos nos espacos livres e nos equipamentos integrantes
do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, podendo obter alvara permanente para

as areas com maior potencial para a realizacao de eventos.

A CONCESSIONARIA deve disponibilizar a AREA DA CONCESSAO para a
realizacdo de EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE, mediante
prévio envio do calendario por parte do PODER CONCEDENTE, na forma
estabelecida no APENDICE IV — DIRETRIZES DE CESSAO DE UTILIZACAO
PARA EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE E OUTROS.

A ndo utilizag&o, por parte do PODER PUBLICO, do direito de utilizagdo do
espaco nas datas estabelecidas para os EVENTOS DE INTERESSE DA
MUNICIPALIDADE nao ensejara, em hipétese alguma, reequilibrio econémico-
financeiro em favor do PODER PUBLICO.
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A CONCESSIONARIA podera realizar ou promover atividades gratuitas de
carater esportivo, recreativo, de lazer e/ou cultural no ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA, incluindo atividades de desporto, a serem consideradas para efeito
de mensuracao dos niveis de desempenho, conforme ANEXO Il - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, do CONTRATO.

A CONCESSONARIA podera realizar atividades de locacdo do espaco do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA para eventos em horarios e locais delimitados,

dispensada a necessidade de comunicac&o ao publico e USUARIOS.

6 ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento ao USUARIO devera ser realizado a partir das diretrizes previstas
do Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO, com foco na maximizag&o
da experiéncia do USUARIO, nas boas relacdes entre USUARIOS e funcionarios

e no respeito a pluralidade social que compde a totalidade dos USUARIOS.

O Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO ser4 entregue pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, do qual fazem
parte: 1) o Plano de Atendimento ao USUARIO; e o 2) Plano de Conscientizag&o

e Inclusao.

6.1.1 RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas, ao longo de toda a vigéncia da
CONCESSAO, sero responsaveis pela observacéo e atendimento as seguintes

determinacdes:

- Disponibilizar plataforma de relacionamento com o USUARIO, podendo
optar por aplicativo e/ou outros meios de divulgacéo digital da programacéao
e dos servicos oferecidos no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, contendo

informagdes como:
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a) Programacdo, areas de servicos de alimentacdo, sanitarios e

estacionamento;
b) InformagBes historicas e culturais;
c) Horario de funcionamento; e
d) Espaco para envio de sugestdes e reclamacdes.

- Disponibilizar os sanitarios para a utilizacdo dos USUARIOS, durante todo
o periodo em que o ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA estiver aberto.

- Disponibilizar servico de informagdes ao visitante do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA, em local de facil acesso e visualizacdo, que ofereca
informacdes relevantes, que melhorem a experiéncia dos USUARIOS. As
informacdes serdo fornecidas, de preferéncia, em versdo bilingue

(portugués e inglés).

- Devera garantir o fornecimento de agua potavel para os USUARIOS em
bebedouros estrategicamente posicionados dentro do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA.

- Disponibilizar servico pago ou gratuito de acesso a internet aos
USUARIOS.

- Promover a oferta de servicos de alimentacdo variados no ESTADIO

ALBERTO OLIVEIRA, atrelando qualidade e agilidade no servigo prestado.

A CONCESSIONARIA devera valer-se dos meios disponiveis para evitar a
formacao de filas para acesso aos eventos e instalacées de servicos aos
USUARIOS, tal como venda antecipada e descentralizada de ingressos e

tiquetes para servicos de alimentacao.
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Os servicos de carga e descarga e embarque e desembarque de passageiros
nas areas de acesso dever&o causar o minimo de impacto dentro do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA e em seu entorno.

A CONCESSIONARIA devera elaborar e disponibilizar um plano com rotas
acessiveis a ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, como parte integrante do Plano de
Atendimento e Experiéncia do USUARIO, identificando percursos e
equipamentos acessiveis, e outras medidas que melhorem a experiéncia dos
USUARIOS com deficiéncia e mobilidade reduzida.

6.1.2 PESQUISAS DE OPINIAO

A CONCESSIONARIA devera realizar pesquisa de uso publico do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, conforme disposto no APENDICE Il - DIRETRIZES PARA
PESQUISAS COM USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera realizar a contagem do nimero de USUARIOS,
no ambito da pesquisa de PERFIL DE PUBLICO, de forma a constituir uma série
histérica de dados a serem disponibilizados ao PODER CONCEDENTE de
maneira desagregada, conforme disposto no APENDICE Il — DIRETRIZES
PARA PESQUISAS COM USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera realizar pesquisas de SATISFACAO com o0s
USUARIOS do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, conforme disposto no ANEXO
Il - SISTEMA DE MENSURACAO DE DEMPENHO, do CONTRATO, e
APENDICE Il — DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIOS.

6.2 SEGURANCA

As acBes a serem desenvolvidas pela CONCESSIONARIA para a seguranca dos
USUARIOS devera seguir as diretrizes previstas do Plano de Seguranca, com

foco na garantia da experiéncia positiva e bem-estar do USUARIO.
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O Plano de Seguranca seréa entregue pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE, com renovacéo anual do planejamento das ac¢des, do
qual fazem parte: 1) o Plano de Seguranca; e o 2) Plano de Prevencéo de

Incéndios.

O Plano de Seguranca inicial referente ao primeiro ano, devera ser apresentado
em até 30 (trinta) dias da data de assinatura do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera atuar na prote¢do e conservagdo do patrimoénio
natural e edificado, social, histdrico e cultural do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA,
e desenvolver todas as estratégias visando o cumprimento de seu regulamento
de utilizacdo e sua integridade, utilizando-se de recursos tecnoldgicos e
humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.

Toda a operacao de seguranca devera ser realizada a partir dos principios da
prevencao e inibicdo de acdes improprias e a mediacéo e resolucdo pacifica de
conflitos, adotando medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de acdes

coercitivas.

A CONCESSIONARIA devera manter, atualizar e compartilhar com o PODER
CONCEDENTE um sistema de registro de todas as ocorréncias de infracdes e
atividades suspeitas, com descricdo detalhada da ocorréncia, localizacdo e

medidas tomadas.

6.2.1 MONITORAMENTO

Toda a AREA da CONCESSAO devera ser monitorada por seguranca preventiva

desarmada, por meio de rondas ou postos estacionarios.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gest&o das portarias e/ou acessos
do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, mantendo o monitoramento, de modo a
garantir o adequado controle de acesso.
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A CONCESSIONARIA devera implementar um sistema de monitoramento para
o controle efetivo e em tempo real das areas criticas e de grande circulacdo de
pessoas do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, considerando:

- As imagens deverdo ser capturadas por meio de equipamentos de CFTV,
24h (vinte e quatro horas) por dia, armazenadas por, no minimo, 30 (trinta)
dias e compartilhadas em tempo real com o PODER CONCEDENTE.

- Devera ser feito backup das imagens de todas as ocorréncias.

Os acessos a ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA deverdo ser monitorados

virtualmente de forma permanente.

A CONCESSIONARIA devera realizar o registro digital de todos os veiculos que
adentrem a AREA DA CONCESSAO e dela saiam, mantendo esse registro
armazenado e disponivel pelo prazo de 180 dias.

E vedada & CONCESSIONARIA o compartihamento dos registros de
ocorréncias, imagens e controle de acesso de veiculos a qualquer parte sem a
anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial e
para as autoridades oficiais.

6.2.2 EQUIPE DE SEGURANCA

A CONCESSIONARIA devera estabelecer o dimensionamento das equipes de
seguranca e sua integracdo com o sistema de monitoramento virtual e outros

recursos tecnologicos empregados nesta operacao (CFTV e outros).

As equipes de seguranca ndo deverdo, em hipétese alguma, no exercicio de
suas funcdes, proceder com medidas discriminatorias contra minorias e grupos
sociais vulneraveis, cabendo & CONCESSIONARIA manter treinamento

periodico, por si ou por seus subcontratados, de suas equipes neste sentido.
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As equipes de seguranca deverao possuir em seus quadros pessoal preparado
e capacitado para recepcionar os USUARIOS e atendé-los de forma cordial e

solicita.

A CONCESSIONARIA devera assegurar, no caso de eventos, que a equipe de
seguranca seja capaz de se comunicar claramente com o publico dentro e fora
do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, por meio de um sistema de comunicac¢éo

claro e eficiente, que permita alertar os USUARIOS em caso de emergéncia.

A CONCESSIONARIA deveréa apoiar as autoridades competentes nas agdes de
policiamento e nas atividades de fiscalizac¢do das a¢des no interior do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA.

A CONCESSIONARIA devera atuar de modo conjunto, complementar e
coordenado com a Guarda Civil Municipal (GCM) e Policia Militar (PM), conforme

o Plano de Seguranca.

6.2.3 PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS

A operacao necessaria para a prevencdo e combate contra incéndios e protecao
contra descargas elétricas, incluindo situac6es emergenciais, devera seguir as
diretrizes do Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios e Protecdo Contra

Descargas Atmosféricas.

A CONCESSIONARIA devera manter os equipamentos contra incéndio
distribuidos pela AREA DA CONCESSAO em boas condi¢cdes de uso, efetuar

testes e recargas dentro da legislac&o vigente.

A CONCESSIONARIA devera manter entre seus colaboradores equipe treinada
de brigadistas nas edificacbes sob sua responsabilidade, nos termos da

legislacdo vigente.
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A CONCESSIONARIA devera manter as edificacbes devidamente sinalizadas,
com os tipos de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas

de fuga.

A CONCESSIONARIA devera elaborar um mapeamento das areas suscetiveis
a descargas atmosféricas e acbes de mitigacdo em toda a area da
CONCESSAO.

6.3 ATENDIMENTO A SAUDE DO USUARIO

A operacido necesséaria para o pronto atendimento dos USUARIOS devido a
ocorréncia de acidentes ou problemas de salude dentro da AREA DA
CONCESSAO e a execugdo de atividades preventivas e educativas devera
seguir as diretrizes do Plano de Atendimento Ambulatorial e de Remocéo

Emergencial.

A CONCESSIONARIA devera, por si ou assegurar que o seu locatério assim o
faca, que seja mantido servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial
e de primeiros socorros destinado aos casos que ocorram com os USUARIOS
dentro do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA quando assim exigido pela legislagdo

vigente.

Caso algum evento a ser realizado dentro do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA
exija a adogéo de equipamentos especificos para atendimento emergencial dos
usuarios, tais como jogos de futebol, devera a CONCESSIONARIA assegurar

por si, ou pelos seus locatérios, a disponibilizagdo de tais equipamentos.
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6.4 LIMPEZA E CONSERVACAO

As acdes a serem desenvolvidas pela CONCESSIONARIA para a limpeza e
conservacdo dos ambientes do ESTADIO ALBERTO OLIVERIA, deverdo seguir
as diretrizes previstas do Plano de Limpeza e Conservacgéo, que sera entregue
pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, do qual
fazem parte: 1) o Plano de Limpeza; o 2) Plano de Conservagcao e Manutencéo
Geral; o 3) Plano de Conservacdo dos Recursos Naturais; e o 4) Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos.

O Plano de limpeza e Conservacgéao, devera ser apresentado em até 30 (trinta)
dias da data de assinatura do CONTRATO.

SituacOes emergenciais deverdo ser comunicadas de forma imediata ao PODER
CONCEDENTE, para que a solucao seja prontamente executada.

6.4.1 LIMPEZA

A CONCESSIONARIA devera realizar, em geral, as seguintes acoes:

- Manter limpas e com boas condicbes de higiene todas as edificacOes,
equipamentos, instalacdes, areas livres e infraestruturas integrantes da
AREA DA CONCESSAO, compreendendo, mas néo se limitando a limpeza
de sanitarios e vestiarios, areas de alimentacdo, areas de eventos (antes,
durante e apés a realizagdo dos mesmos), arquibancadas, mobiliario,
oferecendo uma condicdo saudavel para o utilizagido do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA.

- Executar os servigos de limpeza de todas as éareas, internas e externas,
dentro da AREA DA CONCESSAO, bem como das calcadas perimetrais,

de modo que estas areas sejam mantidas limpas.
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- Monitorar os eventos realizados no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, de
forma a prevenir e corrigir eventuais impactos causados em seu entorno,
no menor tempo possivel, como colocacdo de lixeiras temporéarias e

sanitarios quimicos para atendimento especifico de determinado evento.

- Efetuar a remocao dos residuos dos cestos, bem como a limpeza do piso
e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos desinfetantes e outras
acOes adequadas ao cumprimento dos encargos, na frequéncia necessaria
para tanto.

- Efetuar a limpeza e higienizacdo das instalacbes sanitarias e vestiarios,
seus aparelhos, metais sanitarios e demais componentes mantendo seu
bom estado de conservacao e protegendo-os de todo e qualquer ato que

caracterize mau uso ou depredacéo.

- Fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom funcionamento
dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, papel para secar as

maos e/ou equipamentos de secagem.

- Fornecer todos os recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e insumos
necessarios para execucao dos servicos de limpeza e conservacdo do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

- Sempre que possivel, efetuar uma limpeza ecoldgica, com utilizacdo de
produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam

reduzir impactos ao meio ambiente e a sallde humana e da fauna.

Os sanitarios e vestiarios deverdo ser permanentemente higienizados e
mantidos limpos e livres de odores indesejados, de forma a atender a constante
demanda dos USUARIOS, sobretudo nos dias e periodos de maior fluxo de

pessoas, principalmente em jogos e eventos.
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6.4.2 CONSERVACAO E MANUTENCAO

As acles a serem executadas pela CONCESSIONARIA para a conservacéo e
manutencdo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA deverdo estar previstas no

Plano de Conservacao e Manutencéao Geral.

6.4.2.1 Obrigacdes da Concessionaria

A CONCESSIONARIA sera responsavel por:

- Conservar todas as edificacdes, instalacées, infraestruturas, mobiliarios e
equipamentos integrantes da CONCESSAO, incluindo o gramado do
campo de futebol do ESTADIO, mantendo-os atualizados e em perfeitas
condicbes de funcionamento, bem como reparar suas unidades e
promover, oportunamente, as substituicbes demandadas em fungédo da
obsolescéncia, do desgaste ou término de sua vida util, de acordo com o

principio da razoabilidade.

- Gerenciamento e execucdo da manutencdo, conservagdo e/ou
recuperagdo de todas as edificagbes, instalagdes, infraestruturas,
MOBILIARIO e equipamentos, visando a garantir sua disponibilidade de

forma ininterrupta e segura para os USUARIOS, visitantes e funcionarios.

- Realizar a manutencéo preventiva e corretiva dos seguintes itens, sem se

limitar:

o Do gramado do campo de futebol do ESTADIO, de forma a manté-lo

em boas condi¢fes para a realizagao de jogos.

o Das instalacbes elétrica, hidraulica, predial, eletromecanica,
eletrbnica, de refrigeracdo, de climatizacdo, de ventilacdo e de

exaustao.
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- manutencdes gerais que englobem pinturas, mobiliarios, reparos e
reposicao de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros, dos equipamentos
do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

Na execucdo dos servicos de manutencdo deverdo ser respeitadas as
recomendacdes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a
garantia de utilizacao das edificacfes, instalacdes, infraestruturas, mobiliarios e

equipamentos e a segurancga operacional.

Em casos de ocorréncias que coloquem em risco a integralidade fisica de
USUARIOS, funcionérios ou do patriménio preservado do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA, o atendimento devera ser realizado de forma imediata, com o

adequado isolamento da area.

6.4.3 CONSERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS

As acles para a conservacao das areas verdes, jardins, gramados e recursos
hidricos do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA devera seguir as diretrizes do Plano
de Conservagdo de Recursos Naturais, devendo ser aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

6.4.3.1 Obrigacfes da Concessionaria

A CONCESSIONARIA sera responsavel por:

- Todos os elementos vegetais, componentes das areas verdes do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA em excelente estado de conservacdo, devendo
efetuar adubacé&o, cortes, podas, supressdo, replantio, transplantes e
demais acdes necessarias para a manutencdo e conservacdo destes

elementos, conforme legislacdo vigente.
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- Observar os individuos arboreos que necessitem de podas ou supressoes,
e devera emitir laudo técnico atestando a necessidade de acao, que devera
ser submetido & analise e aprovacdo do PODER CONCEDENTE, de forma
a evitar riscos de queda e/ou acidentes na AREA DA CONCESSAO ou em

suas imediacodes.

Quando ocorrer a supressdo de um individuo arbéreo, a CONCESSIONARIA
devera, preferencialmente, substitui-lo, ap6s consulta ao PODER
CONCEDENTE, por espécie nativa da Mata Atlantica, exceto no caso de

disposicéo contraria das resolucdes de tombamento.

A CONCESSIONARIA devera adotar praticas que minimizem o uso de insumos
agressivos ao meio ambiente para a conservacdo dos elementos vegetais do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA estritamente de acordo com a legislacdo

vigente.

A CONCESSIONARIA devera, se aplicavel, elaborar laudos técnicos de
recuperacdo de passivos ambientais ocorridos anteriormente a data de inicio da
CONCESSAO do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, a ser realizado por

responsaveis técnicos devidamente habilitados.

6.4.4 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Gest&o de Residuos sélidos do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA a ser realizada
pela CONCESSIONARIA, devera seguir as diretrizes do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos a ser desenvolvido por ela e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

6.4.4.1 ObrigacOes da Concessionaria

A CONCESSIONARIA sera responsavel por:
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- Realizar a destinacdo dos residuos gerados nas dependéncias do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, oriundos da visitagdo e das atividades
administrativas e operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a

sua disposicao final.

- Manter as lixeiras do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA disponiveis para
receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres e
domeésticos, seja através de constante esvaziamento ou da utilizacdo de

tecnologias existentes para esse fim.

- Implementar campanhas internas de conscientizacdo para a correta
destinacdo de residuos solidos, visando a melhorar a relacdo entre os

USUARIOS e os residuos por eles produzidos.

- Manter atualizados laudos técnicos, emitidos por prestador de servigco
qualificado e reconhecido, que atestem que todas as AREAS DA
CONCESSAO se encontram livres de infestacBes de pragas como ratos,
baratas, insetos danosos e outros que podem oferecer riscos a flora, fauna,
aos USUARIOS e aos equipamentos do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relacdo a gestdo de
residuos sélidos procurando, quando possivel, adotar politicas de ndo geracao,
reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestao,
logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos solidos e preferéncia pela

disposicao final ambientalmente adequada dos residuos.

7 DA EXPLORACAO DA AREA DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA podera explorar atividades econdmicas, conforme seu
exclusivo interesse, diretamente, mediante a constituicdo de subsidiarias
integrais, ou mediante terceiros contratados, na AREA DA CONCESSAO,
observando-se este CONTRATO e a regulamentacéo vigente.
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As atividades econdmicas a serem exploradas na AREA DA CONCESSAO
deverdo promover sinergia e complementariedade ao ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA, de forma a ampliar e intensificar os usos atuais e introduzir novos

usos, incluindo, mas nao se limitando a:
a) Instalacdo e operacao de servicos relacionados a:

- Atividades financeiras como caixas eletrénicos, agéncias bancarias e

casas de cambio;
- Alimentagao e bebida, em distintas categorias econémicas;

- Atividades relacionadas a saude, bem-estar, medicina esportiva,

academia;
- Atividades educacionais como centros de capacitacao esportiva,;
- Convencdes e eventos como auditorios e areas de exposicao;

- Locacdo de espacos de trabalho, equipados ou néo, inclusive

espacos de producdo compartilhados;
- Recreacéo, entretenimento, esporte e lazer.

b) Instalacdo e operacdo de atividades comerciais, incluindo gastronomia,

conveniéncia, suvenir, farmacias, lojas e mercados;
c) Areas de hospitalidades como camarotes e salas de espera;
d) Programas de visitacao.

e) Instalacéo e operacdo de estacionamento de veiculos, que devera possuir
vagas especificas reservadas para idosos e deficientes fisicos, disponiveis

para o uso diario e em eventos.
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As edificacbes e os espacos livres implantados para exploracédo de atividades
econdmicas na AREA DA CONCESSAO serdo considerados como BENS
REVERSIVEIS ao final da CONCESSAO, nos termos do CONTRATO, sendo

vedada a sua alienagao.

8 CRONOGRAMA FISICO E PLANO DE INVESTIMENTOS

A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao PODER CONCEDENTE, em até
30 dias da assinatura do CONTRATO, uma planilha propositiva de um
cronograma fisico para a gestdo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, devendo
conter os prazos em que as acoes referentes as providéncias relacionadas no
item 4, sem se limitar, serdo tomadas para o atendimento as suas obrigactes
contratuais, considerando os seguintes marcos temporais: ANO 1, ANO 2, ATE
ANO 5 e de 5 EM 5 ANOS.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

CONTRATO DE CONCESSAO N° XXX/2025

APENDICE | - PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONCESSAO
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1 PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONCESSAO

Este documento tem por objetivo apresentar as diretrizes para a prestacao de
informacdes da CONCESSIONARIA, conforme disposto no ANEXO Il —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA emitira, anualmente, sem prejuizo das obrigacées
contabeis advindas do CONTRATO de CONCESSAO, Relatdrio de Operacéo e
Gestdo ao PODER CONCEDENTE que comprove a execucado dos encargos
previstos no CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Os Relatérios de Operacdo e Gestdo anuais deverdo ser elaborados
especificamente para o PODER CONCEDENTE, e deve conter a totalidade de

dados e informacdes disponiveis em sua estrutura. Deve abordar, no minimo:

a. Atividades executadas de acordo com os planos previstos no CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

b. Resultado da analise de conformidade da prestacdo dos servicos
comparativamente com O MANUAL DE OPERACOES pactuado com o
PODER CONCEDENTE.

C. Relacdo das reclamaces de USUARIOS contendo: identificacdo do
USUARIO, breve descricdo, data e as medidas tomadas em relacéo a

elas.

d. Resumo das constatacdes de ocorréncias contendo: breve descricéo,

data, as medidas tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas.

e. Lista de eventos realizados contendo: breve descri¢cdo, data, registro
fotografico, o publico estimado e efetivo e impactos gerados e acbes

mitigadoras. e

f. Atas das reunides e encaminhamentos com o Conselho Gestor.
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Os relatérios deverdo ser entregues ao PODER CONCEDENTE em até 90

(noventa) dias contados do encerramento do exercicio social.

Os relatérios serdo utilizados para verificagdo do cumprimento dos encargos

previstos, inclusive para fins de mensuragao de desempenho.

O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, realizar inspecdes em todas as
areas e equipamentos objeto da CONCESSAO a fim de realizar uma analise de
conformidade entre o relatério apresentado e a situagcdo real do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA

O PODER CONCEDENTE devera emitir um relatorio atestando o nivel de
conformidade entre o relatorio apresentado pela CONCESSIONARIA e as
informacdes coletadas in loco, contento, inclusive, o registro fotografico das
inspecdes, justificando o desempenho da CONCESSIONARIA nos niveis (i)

pouco satisfatorio, (ii) satisfatorio e (ii) muito satisfatério.

Os relatorios, tanto emitidos pelo PODER CONCEDENTE quanto pela
CONCESSIONARIA, seréo passiveis de verificacdo independente, por terceiro
previamente designado, a critério do PODER CONCEDENTE.

O relatdrio anual devera ser elaborado em formato que siga as boas praticas de

companhias abertas
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

CONTRATO DE CONCESSAO N° XXX/2025

APENCIDE Il - DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIOS
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1 DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIO

Este apéndice tem como objetivo estabelecer as diretrizes que deverdo ser

seguidas para a realizac&o de pesquisas com os USUARIOS, a saber:
i.  Pesquisa de SATISFACAO DOS USUARIOS;
ii. Pesquisade PERFIL DE PUBLICO.

Estas pesquisas ndo ser&o consideradas para fins de coémputo no INDICE
DE DESEMPENHO do SISTEMA DE MENSURAC}AO DE DESEMPENHO
(SMD), mas deverdo ser realizadas obrigatoriamente, ANUALMENTE, pela
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera contratar entidade especializada e reconhecida

para a elaboracdo da metodologia de pesquisa e sua execucao.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE os
resultados das pesquisas com os USUARIOS, conforme disposto abaixo, e a
totalidade dos dados primarios coletados sistematizados para analises
estatisticas, inclusive os dados coletados adicionalmente as pesquisas por
inciativa da CONCESSIONARIA no Ambito do APENDICE | — PRESTACAO DE
INFORMAGOES DA CONCESSAO

Sera facultado ao PODER CONCEDENTE tornar publico o contetdo recebido.

Os resultados disponibilizados deverdo conter a descricdo da metodologia
utilizada para sua obtencéao e a significancia estatistica dos dados apresentados.

Devera ser realizada a analise dos dados primarios coletados para a elaboracéo

de indices de satisfacao, relatorios e outros produtos que se fizerem necessarios.
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Alteracbes na metodologia adotada nas pesquisas durante o periodo da
CONCESSAO nao deverdo impactar a comparacdo entre os dados coletados
em diferentes momentos, de modo a viabilizar uma série historica

estatisticamente confiavel.

Para a coleta de dados diretamente com USUARIOS, deverdo ser observadas,

no minimo, as seguintes diretrizes:

- Deverdao ser realizadas entrevistas estruturadas, com formulario elaborado

e aplicado diretamente ao USUARIO no formato presencial;

- Para pesquisas amostrais, devera ser definida uma amostra que represente

caracteristicas de toda populacao a partir da qual a amostra foi retirada;

- A entidade responséavel pelas pesquisas devera garantir a integridade da
coleta de dados por seus funcionarios diretos ou subcontratados.

- As entrevistas deverdo, preferencialmente, mas nédo se limitando, ocorrer
com os USUARIOS que estejam deixando o perimetro do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, independentemente de quanto tempo

permaneceram em sua area.

- Para atestar a satisfacio dos USUARIOS em relacdo a equipamentos e

servicos especificos, como:

o o Servico Ambulatorial de Pronto Atendimento Emergencial e de
Primeiros Socorros; ou equipamentos de lazer e esportivos = as
entrevistas deverao, preferencialmente, ser realizadas in loco, apds o

uso desses equipamentos e/ou servicos.

- A pesquisa devera ter uma abrangéncia anual e balanceada, considerando
as variacdes climéticas que ocorrem ao longo do ano e contemplando
periodos matutino, vespertino e noturno, em dias da semana e finais de

semana
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2 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de SATISFACAO DO USUARIO tem como objetivo aferir o nivel de
satisfacdo do usuéario a partir de sua experiéncia no ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA e deveré estar alinhada a execucdo de todas as obrigacdes da

CONCESSIONARIA e respectivo provimento ao usuario do Estadio.

3 PESQUISA DE PERFIL DE PUBLICO

A Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO tem como objetivo aferir as principais
caracteristicas relacionadas aos principais usos, perfil socioeconémico e
demografico e nimero de USUARIOS do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA

4 SELECAO E CONTRATACAO DO INSTITUTO DE PESQUISA

A selecdo e a contratacdo de instituto de pesquisa para a realizacdo das
atividades da Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO dever&do observar as mesmas
orientacbes e diretrizes dispostas no ANEXO Il — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, do CONTRATO, no que tange a
operacionalizacao das mesmas, mas néo tem relagdo quanto ao cOmputo nos

indicadores.

Fica facultado & CONCESSIONARIA a contratacdo do mesmo instituto para a
realizacdo da Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO e da Pesquisa de
SATISFACAO DO USUARIO.

A Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO devera ser realizada pela primeira vez, em
até 1 (um) ano, contado da DATA DA ORDEM DE INICIO e, apés essa primeira
vez, devera ser realizada a cada 2 (dois) anos, contados da data de realizacéo
da primeira Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO.
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No ambito da Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO, devera ser aferido o nimero
de USUARIOS no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, a partir da utilizacio de uma
metodologia especifica e confiavel, considerando, no minimo, as variacdes
climaticas e de dias da semana, que possam influenciar a quantidade de
USUARIOS presentes no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA

As analises deverdo incluir, no minimo, comparacbes entre variaveis
relacionadas ao perfil demografico dos usuarios e a sua percep¢ado em relacdo

aos servigos prestados.

A Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO devera conter também um levantamento
demogréfico dos usuéarios do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, contendo, no
minimo os seguintes dados dos USUARIOS:

a. ldade;

b. Escolaridade;

C. Identidade étnico-racial;

d. Género;

e. Deficiéncia Fisica;

f. Origem; e

g. Renda domiciliar per capita.

Para o levantamento do item ‘Origem’, a pesquisa devera coletar dados com a
maior precisao geografica possivel, como endereco, CEP de residéncia e pais
de origem, possibilitando o seu uso em andlises em sistemas de informagéo

geografica.

A Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO devera aferir os principais usos e
atividades realizadas no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA estruturadas

presenciais, ou outra metodologia pertinente.

45



@ rrererrura
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

A Pesquisa de PERFIL DE PUBLICO devera ser estruturada em ‘usos
agregados’ e ‘usos especificos’, onde cada um dos ‘usos agregados’ devera ser
composto em sua totalidade por ‘usos especificos’ de maneira a contemplar,

exaustivamente, todos 0s usos possiveis dentro de sua categoria.

Os ‘usos agregados’ deverao aferir de maneira agregada, no minimo, a parcela
de USUARIOS que realizou, durante o periodo de permanéncia na area do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, as seguintes atividades:

a. Atividades esportivas, culturais e de lazer;
b. Eventos especificos;

C. Servicos de alimentacéo; e

d. Demais.

O levantamento devera também incluir informacdes variadas, tais como:
a. Acompanhamento por criancgas;

b. Dispéndio financeiro no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA;

C. Meio de transporte utilizado;
d. Numero de pessoas acompanhando o usuario na visita;
e. Percepcao de necessidade de melhoria; e

f. Tempo que 0s usuarios permaneceram no ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA.

Os dados deverao ser apresentados de modo que seja possivel estabelecer
relacdes entre os dados demograficos e os dados coletados no ambito da

pesquisa.
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O trabalho do instituto de pesquisa sera divido em duas etapas, de acordo com

as demais regras deste APENDICE:

a. Etapa [: realizada antes do inicio de sua operacao, que consistird no
desenho dos processos e procedimentos para afericdo dos dados e
informacdes pertinentes e da metodologia de realizacédo das pesquisas,
na padronizacdo dos relatérios a serem entregues, observado o
APENDICE | - PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONCESSAO, e
na definicdo das formas de comunicacédo oficial junto ao PODER
CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA. Com base neste diagnéstico
inicial, sera possivel o desenvolvimento de sugestdes de melhoria nos
procedimentos pela propria  CONCESSIONARIA e pelo PODER
CONCEDENTE; e

b. Etapa ll: consistente, na execucdo das atividades necessarias para a
realizacdo da pesquisa de uso publico, incluindo coleta de dados
prevendo-se, também, o aperfeicoamento do diagndstico elaborado na
Etapa |, a partir dos procedimentos verificados empiricamente, conforme
aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O CONCESSIONARIO poderéa, se desejar, complementar os dados de suas
pesquisas pelo uso de metadados, sistemas eletronicos, aplicativos de
dispositivos moveis e outros desde que tais dados sejam obtidos de forma

consentida, anénima e dentro dos termos da Legislagéo Vigente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

CONTRATO DE CONCESSAO N° XXX/2025

APENDICE Il - DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL
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1 INTRODUCAO

A fim de assegurar uma transicdo eficaz da operacéo do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA entre 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, e minimizar
o impacto sobre os USUARIOS e as atuais atividades realizadas, a
CONCESSIONARIA desenvolvera um PLANO DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL (PTO).

Como parte do PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL seréa criado um
Comité Transicao, liderado pela CONCESSIONARIA e com a participacio de

representantes da Prefeitura Municipal de Feira de Santana.

O Comité de Transicdo devera permanecer ativo até o término do periodo de
transicdo da CONCESSAOQ, conforme ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA, do CONTRATO, devendo se reunir quinzenalmente
para acompanhar e dar suporte & consecucdo PLANO DE TRANSFERENCIA
OPERACIONAL ou quando convocado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA, por sua vez, devera estabelecer uma equipe de
Transicdo com foco gerencial para assumir as responsabilidades da operacgéo
do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA durante o PERIODO DE TRANSICAO DA
CONCESSAO.

2 OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFERENCIA DE OPERACOES

O PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL tem como objetivos gerais:
. A transferéncia da operacdo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA; e

. A avaliacdo e melhoria da operacdo atual do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA

Para atingir esses objetivos, as acdes apresentadas a seguir devem estar

previstas.
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2.1 TRANSFERENCIA DA OPERACAO

A CONCESSIONARIA devera identificar as atividades necessarias para cada
membro da Equipe de Transicao a fim de assegurar a operagdo continua do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, incluindo respectivo cronograma para tal

atividade.

2.2 AVALIACAO E MELHORIA DA OPERACAO

Para avaliar e manter a operacdo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA com
melhoria do seu nivel de servico, a CONCESSIONARIA devera implementar as

seguintes acoes:
. Garantir a manutencéo da operacgédo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA em

niveis aceitaveis ao atendimento adequado dos USUARIOS; e

3 ETAPAS DO PLANO DE TRANSFERENCIA DE OPERACOES

O PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL ira compreender 3 estagios

distintos:
. Estagio 1 — Preparacao;
. Estagio 2 — Operacao Assistida; e

. Estagio 3 — Operacéo de Transicéo.
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3.1 ESTAGIO 1 - PREPARACAO

A CONCESSIONARIA devera elaborar planos e programas especificos, que irdo
facilitar e direcionar o processo de transicdo. O conjunto de planos constitui o
PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL (PTO), que deverd ser
elaborado e enviado ao PODER CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias uteis
partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

Nesse estdgio, a Equipe de Transicdo deverd elaborar O MANUAL DE
OPERACOES do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA. Recebidos os referidos
planos, o PODER CONCEDENTE devera analisa-los, nos termos do previsto no

EDITAL, podendo solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem necessarios.

O PODER CONCEDENTE mantera a responsabilidade pela operagdo e
manutencdo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA no Estéagio 1.

3.2 ESTAGIO 2 - OPERACAO ASSISTIDA

A partir da aprovacéo do PTO pelo PODER CONCEDENTE, que devera se dar
em até 15 dias Uteis a partir do seu recebimento, terd inicio o Estagio 2. Os
objetivos desse Estagio sao:

. Permitir &8 CONCESSIONARIA obter e preparar 0S recursos necessarios

para a prestacdo dos servicos necessarios a consecuc¢ao do OBJETO

. Minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servigos prestados
atualmente no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA para a
CONCESSIONARIA; e

. Assegurar a disponibilidade de informacgfes e procedimentos necessarios
para que as PARTES assumam suas responsabilidades e direitos relativos
a CONCESSAO.
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Nesse Estagio, que tera duracdo de 30 dias uteis, o PODER CONCEDENTE
mantera a responsabilidade pela operacdo e manutencdo do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, com acompanhamento direto da CONCESSIONARIA,
que dentre outras atividades devera validar as decisbes gerenciais em um

regime de operacgdao assistida, conforme previsto no PTO.

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera estabelecer uma equipe de transi¢ao
com responsaveis diretos pelo acompanhamento das principais éareas

funcionais.

Nessa etapa a Equipe de Transicio da CONCESSIONARIA trabalhara em
conjunto com o Comité de Transicdo e todas as pessoas que este indicar, de
forma a coordenar de maneira transparente as atividades de transi¢ao previstas

para essa etapa.

A CONCESSIONARIA desfrutara de livre acesso a todas as instalacdes do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA e serdo designados espacos fisicos para que a
CONCESSIONARIA possa realizar os trabalhos e atividades da transicao.

Durante esse estagio, a CONCESSIONARIA podera realizar um amplo processo
de auditoria para familiarizar-se completamente com as operacfes, a estrutura

organizacional.

A CONCESSIONARIA deve garantir uma transicdo eficaz, dentro dos prazos

estabelecidos, através da execugdo minima das seguintes agoes:

. Iniciar o processo de capacitacdo e desenvolvimento do seu quadro de

pessoal;

. Tomar a iniciativa para cooperar com 0s representantes locais e regionais
do Governo, comunidade empresarial e populagédo em geral para promover
a integragéo do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA;

. Estabelecer uma estrutura organizacional eficiente, que defina claramente
as responsabilidades de cada PARTE na CONCESSAO.
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O PODER CONCEDENTE deve assegurar que todos 0s eventuais eventos
contratados para datas posteriores a celebracdo do CONTRATO sejam
cancelados, ou sub-rogados para a CONCESSIONARIA, a critério desta Gltima,
nos termos e condi¢des estabelecidos no CONTRATO.

3.3 ESTAGIO 3 - OPERACAO DE TRANSICAO

No Estagio 3, que também tera duracdo de 30 dias Uteis a partir do final do
Estagio 2, a CONCESSIONARIA se obriga a conduzir todas as atividades de
operacdao, incluindo, mas nado se limitando, a gestdo de recursos humanos e
capacitacdo de prepostos, ao servico de seguranca, a operacao e manutencao
do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, a administracdo e financas, & operacéo
comercial, & interagdo e comunicagdo com os demais entes envolvidos no dia a
dia do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA, como USUARIOS e agentes

governamentais.

Nesse Estagio, a CONCESSIONARIA ter4 plena responsabilidade pela
operacdo da FEIRA DE SANTANA com acompanhamento do PODER
CONCEDENTE, que, dentre outras atividades, devera acompanhar as decisfes
gerenciais da CONCESSIONARIA.

4 ACOES DE TRANSFERENCIA DE OPERACOES

Com o intuito de facilitar o entendimento para a elaboragdo do PLANO DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL s&o oferecidos, a seguir, algumas
sugestbes de acdes possiveis para serem implementadas pela
CONCESSIONARIA.
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4.1

41.1

EQUIPE DE TRANSICAO

Uma Equipe de Transicdo sera formada para gerenciar todos os aspectos da
transicéo da operacdo do PODER CONCEDENTE para a CONCESSIONARIA.

Entre outras atividades, a equipe podera realizar:
. O desenvolvimento de um cronograma de transicéo detalhado;

. A formacdo de subequipes para lidar com aspectos especificos da

transicao;

. A supervisdo das subequipes e faciltacdo de reunifes

semanais/quinzenais entre todas as subequipes;

. Garantia da continuidade de operacédo de todos os sistemas de negdcio
(contabil, de operacdes, tecnologia da informacédo, folha de pagamento

etc.);
. Fornecimento de assessoria juridica e técnica; e

. Desenvolvimento de uma estrutura de operacbes para o ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, nomeando a administracao executiva e os lideres de

grupos/servigos/praticas.

SUBEQUIPE: FINANCAS

Uma Equipe de Financgas podera ser formada para cuidar de aspectos contébeis

e financeiro, bem como desenvolver as seguintes atividades:

. Desenvolvimento de um orgamento mensal detalhado para os primeiros 2

anos; desenvolvimento de um orgamento trimestral para o terceiro ano;

. Garantia de uma transicdo eficaz da gestdo de todos os sistemas,
equipamentos, acervos, gestdo da seguranca, da limpeza, das areas

verdes, entre outros;
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4.1.2

4.1.3

. Desenvolvimento de ferramentas para garantir que a gestao financeira seja

detalhada e transparente; e
. Identificacdo de é&reas de melhoria para criagdo de um sistema de

operagdes otimizado e customizado.

SUBEQUIPE: OPERACOES

Uma Equipe de Operacbes podera ser formada para operar o ESTADIO

ALBERTO OLIVEIRA. Entre outras atividades, tal equipe podera realizar:

. Coordenacédo junto com o PODER CONCEDENTE sobre questdes

regulatorias;

. Identificacdo de necessidades de contratacdo de equipe para o ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA,;

. Identificacdo de necessidades de manutencdo e pequenas melhorias

(desenvolvimento de orcamento e cronograma);

. Identificacdo de necessidades de equipamentos adicionais; e

SUBEQUIPE: COMUNICACOES

Uma Equipe de Marketing podera ser formada para gerenciar todos os aspectos
de comunicacdes internas e externas. Entre outras atividades, a tal equipe

podera realizar:
. Criacdo de uma estratégia de relagbes publicas;

. Desenvolvimento de relagdes com a imprensa e com os USUARIOS do
ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA; e

. Administragéo de relagbes com interessados.
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4.1.4 SUBEQUIPE: COMERCIAL

Uma Equipe Comercial podera ser criada para gerenciar atividades comerciais

existentes e no curto prazo. Entre outras atividades, tal equipe podera realizar:

. Administracdo de atividades comerciais na propriedade do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA,;

. Desenvolvimento e administracdo de relacfes proximas com possiveis

investidores; e

. Desenvolvimento de metas de desenvolvimento comercial.

415 SUBEQUIPE: RECURSOS ORGANIZACIONAIS E HUMANOS

Uma Equipe de Estrutura Organizacional podera ser criada para aconselhar e
desenvolver alternativas para a estrutura organizacional do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA. Entre outras atividades, tal equipe podera realizar:

. Fornecimento de uma lista de potenciais lideres de operacfes executiva e
de grupos/servigos/praticas para a equipe de transicdo, com base em

experiéncia e especializacéo; e
. Identificacdo de areas onde a equipe de operacbes possa precisar de

fortalecimento e desenvolvimento de critérios de recrutamento.

4.1.6 SUBEQUIPE: TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Uma Equipe de Tecnologia da Informacéo podera ser criada para gerenciar uma
transicao tranquila da infraestrutura de TI. Entre outras atividades, tal equipe

podera realizar:

. Avaliagao do sistema de Tl atual,
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. Identificacdo de melhorias de Tl necessarias; e
. Identificacdo de necessidades estratégicas de contratacéo/treinamento
para TI.

57



@ rrererrura
ge TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

CONTRATO DE CONCESSAO N° XXX/2025

APENDICE IV — DIRETRIZES DE CESSAO DE USO PARA EVENTOS DE INTERESSE DA
MUNICIPALIDADE.
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Este documento tem por objetivo apresentar as diretrizes para a cessédo de uso
dos bens para EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE.

1 EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE

O PODER CONCEDENTE enviara anualmente a CONCESSIONARIA, no més
de setembro do exercicio anterior ao do uso proposto, o calendario de EVENTOS
DA MUNICIPALIDADE a serem realizados na AREA DA CONCESSAOQ, de forma

gratuita, no exercicio subsequente.

Os EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE seréao limitados aos
guantitativos previstos no calendario de EVENTOS DA MUNICIPALIDADE, ser
previamente acordados em comum acordo com a CONCESSIONARIA, sendo
gue o niumero minimo de datas dos eventos esportivos e jogos de campeonatos
podem ser expandidos, além do acordado inicialmente, de acordo com o

desempenho do time nos principais campeonatos

O calendéario de EVENTOS DA MUNICIPALIDADE devera indicar, em relacéo a

cada um dos eventos:

- anatureza do evento;

- o tamanho da parcela da AREA DA CONCESSAO a ser utilizada;
- aestimativa de publico;

- e outras informac0es relevantes.

Desde que justificadamente, e em casos excepcionais, o PODER
CONCEDENTE pode alterar a data de realizagdo dos EVENTOS DA
MUNICIPALIDADE com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia da data

originalmente proposta para sua realizacao
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Caso a nova data pretendida pelo PODER CONCEDENTE ja esteja previamente
reservada para evento ou atividade da CONCESSIONARIA, as PARTES irdo
determinar, de comum acordo, um local alternativo para a realizacdo do
EVENTO DA MUNICIPALIDADE.

E assegurado ao PODER CONCEDENTE o seu direito a contratacdo de
terceiros e realizagdo de parcerias relativa aos EVENTOS DA
MUNICIPALIDADE.

A CONCESSIONARIA pode explorar ATIVIDADES ECONOMICAS durante a
realizacdo dos EVENTOS DA MUNICIPALIDADE, ainda que de forma nao

exclusiva.

A forma de exploragdo das ATIVIDADES ECONOMICAS pela
CONCESSIONARIA durante a realizacdo de EVENTOS DA MUNICIPALIDADE
sera definida caso a caso, mediante acordo prévio entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA.

No caso da realizacdo de EVENTOS DA MUNICIPALIDADE, o PODER
CONCEDENTE é responsavel:

a. pelalimpeza, seguranca e organizacédo do EVENTO;

b. pelos custos de agua, luz e gas decorrentes da utilizagdo do EVENTO;

proviséo de equipamentos moveis, como sanitarios

A organizagao, obtencdo de eventuais autorizagbes administrativas e custeio
das despesas decorrentes da realizagdo dos EVENTOS DE INTERESSE DA
MUNICIPALIDADE, sao de responsabilidade exclusiva do PODER
CONCEDENTE ou do terceiro por ela indicado.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

CONTRATO DE CONCESSAO N° XXX/2025

APENDICE V — MODELOS DOS TERMOS A SEREM ASSINADOS ENTRE AS PARTES
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1 MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO DOS BENS E DA AREA DA
CONCESSAO

Aos [e] de [e] de [e], pelo presente instrumento:

MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA, pessoa juridica de direito publico interno,
por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE [e], com sede na [e], Feira de
Santana/BA, inscrita no CNPJ sob o n° [e], representada por seu titular, o Sr.
Secretario [e], doravante denominado PODER CONCEDENTE; e,

[CONCESSIONARIA], empresa [*], com sede na [*], inscrita no CNPJ/MF sob o
n° [¢], representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
CONCESSIONARIA.

Considerando que:

a) As PARTES celebraram, em [e], o contrato de concessédo na modalidade
de concessdo comum para a prestacdo dos servicos de requalificacao,
exploracéo, operacdo e manutencao do Estadio Alberto Oliveira (Joia da
Princesa), (“CONTRATO”);

b) Conforme previsto no CONTRATO, as PARTES firmam o presente

instrumento.

As PARTES assinam o presente TERMO DE RECEBIMENTO DOS BENS DA
CONCESSAO (“INSTRUMENTO”), que se regera pelos seguintes termos e
condicdes:

1. Por meio do presente INSTRUMENTO, o PODER CONCEDENTE
transfere para a CONCESSIONARIA a posse da AREA DA
CONCESSAO e os BENS DA CONCESSAO, cujo inventario devera ser
elaborado pela CONCESSIONARIA, por meio de vistoria por ela
realizada, em até 30 dias da data de assinatura do CONTRATO,
devendo conter o estado de conservagao, operacao e especificacoes
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técnicas dos bens concedidos, e devera ser anexado a este

INSTRUMENTO.

2. A AREA DA CONCESSAO e os BENS DA CONCESSAO deveréo ser
utilizados exclusivamente para a realizacéo das atividades previstas no
CONTRATO.

3. A partir desta data, sera responsabilidade da CONCESSIONARIA a

guarda e protecdo patrimonial dos BENS DA CONCESSAO, nos termos
previstos no CONTRATO e seus anexos.

4. Também sera responsabilidade da CONCESSIONARIA a atualizacdo
constante e periédica da lista dos itens que comp&em o INVENTARIO,
considerando as regras e diretrizes de substituicbes previstas no
CONTRATO e seus anexos.

5. Este INSTRUMENTO permanecera em vigor enquanto o CONTRATO
estiver vigente.

6. Ocorrendo a extingdo da CONCESSAO, este INSTRUMENTO seréa
revogado de forma automatica, hipotese na qual a CONCESSIONARIA
devera devolver a posse da AREA DE CONCESSAO e dos BENS
REVERSIVEIS ao PODER CONCEDENTE.

7. Salvo expressa disposicdo em sentido contrario contida neste
INSTRUMENTO, termos em letras maiusculas e ndo definidos de outra
forma terdo os mesmos significados a eles atribuidos no a PARTE | —
DAS DEFINICOES, do CONTRATO.

Feira de Santana, [e] de [e] de 202[e].

CONCESSIONARIA PODER CONCEDENTE

(Representante Legal) (Representante Legal)
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2 MODELO — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE OBRAS — TRPO

Aos [e] de [e] de [e], pelo presente instrumento:

MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA, pessoa juridica de direito publico interno,
por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE [e], com sede na [e], Feria de
Santana/BA, inscrita no CNPJ sob o n° [e], representada por seu titular, o Sr.
Secretario [e], doravante denominado PODER CONCEDENTE; e,

[CONCESSIONARIA], empresa [+], com sede na [*], inscrita no CNPJ/MF sob o
n° [*], representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
CONCESSIONARIA.

Considerando que:

a) As PARTES celebraram, em [e], o contrato de concessao na modalidade
de concessao comum para a prestacédo dos servigos de requalificagéo,
exploracéo, operacdo e manutencao do Estadio Alberto Oliveira (Joia da
Princesa), (“CONTRATO”);

b) Conforme previsto no CONTRATO, as PARTES firmam o presente

instrumento.

Em atendimento ao art. 140, |, a, da Lei 14.133/2021, apés vistoria e analise dos
elementos técnicos relativos a OBRA, fica constatado que as OBRAS foram
executadas e concluidas em total consonancia com o estabelecido em

CONTRATO e demais normas técnicas vigentes, como status atual:
( ) APROVADO

( ) APROVADO COM RESSALVAS OBSERVACOES:
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NOTA:

1. Estdo sendo avaliadas nesse relatério apenas as questdes relativas ao
cumprimento do projeto arquitetdnico, como dimensionamento, aspectos
estéticos e visualmente detectaveis, acabamento, funcionalidade
elétrica e hidraulica e servicos complementares consonantes do projeto

[e];

2. Aspectos estruturais e relacionados ao projeto hidraulico e elétrico ndo
séo objeto desse relatorio;

3. Decorridos 90 (noventa) dias da data de emisséo deste TRPO, e desde
gue corrigidos os defeitos relatados, serd emitido o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO DE OBRAS (TRDO), em consonancia
com as disposicdes da clausula 6 — DAS OBRAS do CONTRATO, assim
como do ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA, observando-se que o descumprimento deste prazo
pelo PODER CONCEDENTE implicara a emisséao tacita do TRDO.

- COMISSAO DE RECEBIMENTO PROVISORIO:

NOME:
MATRICULA/ASSINATURA:

NOME:
MATRICULA/ASSINATURA:

NOME:
MATRICULA/ASSINATURA:

- REPRESENTANTE DA CONCESSIONARIA DESIGNADO PARA
ACOMPANHAR A INSPECAO:

NOME:
ASSINATURA/ CPF:
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3 MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE OBRAS - TRDO

Aos [e] de [e] de [e], pelo presente instrumento:

MUNICIPIO DE FEIRA DE SANTANA, pessoa juridica de direito publico interno,
por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE [e], com sede na [e], Feira de
Santana/BA, inscrita no CNPJ sob o n° [e], representada por seu titular, o Sr.
Secretario [e], doravante denominado PODER CONCEDENTE; e,

[CONCESSIONARIA], empresa [+], com sede na [*], inscrita no CNPJ/MF sob o
n° [*], representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
CONCESSIONARIA.

Considerando que:

C) As PARTES celebraram, em [e], o contrato de concessao na modalidade
de concessao comum para a prestacédo dos servigos de requalificagéo,
exploracéo, operacdo e manutencao do Estadio Alberto Oliveira (Joia da
Princesa), (“CONTRATO”);

d) Conforme previsto no CONTRATO, as PARTES firmam o presente

instrumento.

Em atendimento ao art. 140, |, b, da Lei 14.133/2021, apés vistoria e analise dos
elementos técnicos relativos a OBRA, fica constatado que as pendéncias
apontadas no TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE OBRAS (TRPO)
foram devidamente sanadas e que 0 objeto recebido atende as determinacdes
do CONTRATO.

Diante disso, os membros da comissdo de recebimento definitivo abaixo-
assinados, reunidos com representante da CONCESSIONARIA, declaram pelo
presente documento que a obra relativa AO OBJETO DA CONCESSAO esta em
condi¢Bes de ser recebida definitivamente.
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- COMISSAO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO:

NOME:
MATRICULA/ASSINATURA:

NOME:
MATRICULA/ASSINATURA:

NOME:
MATRICULA/ASSINATURA:

- REPRESENTANTE DA CONCESSIONARIA DESIGNADO PARA
ACOMPANHAR A INSPECAO:

NOME:
ASSINATURA/ CPF:
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