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PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA

CONTRATO DE CONCESSAO N°[ .]/2025

ANEXO llI

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

CONCESSAO PARA REQUALIFICACAO, MODERNIZACAO, EXPLORACAO, GESTAO,
OPERACAO E MANUTENCAO O ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA NO MUNICIPIO DE FEIRA
DE SANTANA —BAHIA.



. PREFEITURA
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

INDICE

1 REGRAS GERAIS........ooiiieeeeeeeeeeeeeee e s et en e n e 3
2 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO...........cccccveeeieriennn. 4
3 INDICE DE DESEMPENHO .......ccooviuiiieieeteecee e e en e 4
3.1  LIMPEZA E CONSERVAGAO (LC) c.cueeeiveieiceeeeieeeee e, 5
3.2  UTILIZACAO DO ESPACO (UE) ....ciueeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeieiee e ees e enne, 11
3.3 SEGURANCA E PREVENCAO DE INCENDIOS (SG) ....covevveveeeeeeeereeeeieeeenes 13
3.4  AVALIACAO DOS USUARIOS (AU).....ccoieeieeieeieeeeeeeeeee e eneneeseenn e, 15
4 DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATACAO DE INSTITUTO DE

PESQUISA ...ttt ee et en et en et 19
5 DIRETRIZES PARA A CONTRATACAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE



. PREFEITURA
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

1 REGRAS GERAIS

O desempenho da CONCESSIONARIA sera medido mensalmente pelo ID -
INDICE DE DESEMPENHO, por meio da mensuracdo de indicadores de
desempenho que englobam todas as tematicas vinculadas as obrigactes
contratuais da CONCESSAO.

Os indicadores de desempenho sdo o conjunto de metas, padrdes de qualidade,
formas de afericdo e periodicidade para a avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA, conforme disposto no CONTRATO, em
especial neste ANEXO.

A mensuracdo da performance serd realizada mensalmente sobre 09

subindicadores divididos em 4 tematicas, da seguinte forma:

Temaéticas Subindicadores

1 Limpeza e Manutencao

1 Limpezae

Conservagdo (LC) 2 Qualidade e atualidade de equipamentos

3 Gramado e estrutura do campo

2 Utilizagéo do
Espaco (UE)

3 Seguranga (SG) 5 Seguranca e Prevencao de incéndios

4  Atividades de lazer, cultura, esporte e religiao

6 Oferta de Produtos e servigcos

4 Avaliagio do 7 Seguranca e Acessibilidade

Usuario (AU) 8 Limpeza e Conservacio do equipamento

9 Valorizag&o do Patrimonio Historico
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2 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

A avaliacdo das notas dos indicadores e subindicadores serd realizada
mensalmente pelo PODER CONCEDENTE, ficando ao seu critério, contratacao
ou designacao a terceiros, a atuacdo como VERIFICADOR INDEPENDENTE,

conforme os termos determinados por este anexo.

A apuracdo das notas dos indicadores devera constar no RELATORIO DE
DESEMPENHO contendo detalhadamente a avaliacdo de cada um dos
indicadores no periodo mensal a que se refere a apuracéo e devera ser entregue
pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE ou empresa por ele
designada para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o 5° dia util

subsequente ao periodo de avaliacéo.

O RELATORIO DE DESEMPENHO sera elaborado por meio da andlise da
documentacdo apresentada pela CONCESSIONARIA e de visitas técnicas
realizadas. O processo deve ser repetido mensalmente.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO constara no RELATORIO DE
DESEMPENHO, que sera entregue pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE ou empresa por ele designada para atuar como VERIFICADOR
INDEPENDENTE, que fara a validacao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
Esse relatorio deve conter todas as informacdes de todos os indicadores,

conforme o detalhamento contido neste anexo.

3 INDICE DE DESEMPENHO

O INDICE DE DESEMPENHO (ID) ¢ o indicador que avaliara a performance da
CONCESSIONARIA mensalmente e incidird sob a PARCELA DE OUTORGA

VARIAVEL no periodo sucessivo a sua aferi¢o.

O ID é resultante da média ponderada das avaliagbes dos subindicadores

agrupados por tematica, e possui valor entre 100% e 80%.
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Além de avaliar o desempenho da CONCESSIONARIA nos seus encargos, deve
ser considerado na composi¢édo do céalculo do valor da OUTORGA VARIAVEL,
conforme condi¢bes previstas no CAPITULO VI — DO PAGAMENTO DAS
OUTORGAS do CONTRATO.

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (ID) é calculado de acordo com a seguinte

formula;

ID = (30% * LC) + (30% * UE) + (30% * SG) + (10% * AU)

Onde:

- LC: Limpeza e Conservacao

- UE: Utilizac&o do Espaco

-  SG: Seguranca e Prevencao de Incéndio
- AU: Avaliagédo do Usuario

O célculo de cada uma das QUATRO notas ird possuir um valor situado entre 0,8
(80%) e 1 (100%).

A partir dos resultados de cada uma sera possivel obter o INDICE DE
DESEMPENHO (ID), que também é representado por uma nota situada e entre
0,8 (80%) e 1 (100%).

3.1 LIMPEZA E CONSERVACAO (LC)

Esse item engloba TRES subindicadores:

1 Limpeza e Manutencéo;
2 Qualidade e Atualidade dos equipamentos;

3 Gramado e estrutura do campo.
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Cada aspecto recebera uma nota nos seguintes termos:

- Nota 1: N&o atende
- Nota 3: Atende parcialmente
- Nota 5: Atende

No caso dos aspectos relacionados a laudos técnicos especificos, para atribui¢cao
da nota, serdo observados a emissao deles, por empresas especializadas,
responsaveis ou nao pela sua manutencéo, que atestem as suas boas condi¢cdes

de uso e disponiveis nas vistorias técnicas.

Durante o periodo de analise, poderao ser realizadas multiplas visitas técnicas,
preferencialmente em dias de eventos de grande porte (esportivos ou nao

esportivos), para verificar os itens relacionados.

Nos casos em que mais de uma visita técnica ocorrer durante o periodo
analisado, a nota sera determinada pela média aritmética das notas obtidas em

cada visita realizada nesse mesmo periodo.

Uma vez obtidas a média das notas para os aspectos listados em cada tépico, é
possivel calcular a Nota de LIMPEZA E CONSERVACAO, obtida a partir da

média ponderada das notas de cada grupo.

LC = (40% 1) + (20% * 2) + (40% = 3)

Onde:

1 Limpeza e Manutencéo;
2 Qualidade e Atualidade dos equipamentos;

3 Gramado e estrutura do campo;
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A conversdo da nota em LIMPEZA E CONSERVACAO (LC) com valor situado

entre 0,8 (80%) e 1 (100%) acontecerd segundo a seguinte tabela:

NOTA APURADA NA LIMPEZA E

AVALIACAO CONSERVAGCAO (LC)
LC=1 0,80
1<LC<=2 0,85
2<LC<=3 0,90
3<LC<=4 0,95
LC>4 1,00

3.1.1 LIMPEZA E MANUTENCAO

A avaliacdo do topico de LIMPEZA devera retratar todos os servigcos e
equipamentos utilizados e disponibilizados para a garantia da higienizacdo e
manutencdo de infraestrutura de todos os recintos do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA.

A avaliagdo da limpeza e manutencado seré feita em relacdo aos aspectos que
devem constar nos PLANOS que serdo elaborados pela concessionaria, ndo se

limitando aos aspectos que se seguem.

a) Limpezae controle de pragas

Verificacdo do estado geral de limpeza e conservacdo do ESTADIO
ALBERTO OLIVEIRA, incluindo controle de pragas:

- Controle de pragas: Histérico de realizacdo de dedetizacdo conforme

Plano de Operacao;
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- Limpeza dos sanitarios adequada: papel toalha e papel higiénico
disponiveis; sabonete para lavar as maos disponivel e alcool em gel;
presenca de odores desagradaveis; limpeza e higiene dos vasos, pias,
mictorios; paredes e pisos limpos; lixeiras comportando todo o lixo;

- Limpeza das areas de alimentacdo adequada: avaliagdo da presenca
de lixo no piso; presenca de odores desagradaveis; paredes e demais
estruturas limpas; lixeiras comportando o lixo;

- Limpeza adequada das areas internas do Estadio;

- Limpeza adequada das éareas externas (esplanada, Area de
Convivéncia, Estacionamento etc.);

- Vestiarios: verificacdo da limpeza e o estado de conservacao das
instalac@es (limpeza antes dos jogos, antes do intervalo e antes do fim
do jogo. Papel toalha e papel higiénico disponiveis; sabonete para
lavar as méos disponivel e alcool em gel; presenca de odores
desagradaveis; limpeza e higiene dos vasos, pias, mictorios; paredes
e pisos limpos; lixeiras comportando todo o lixo);

- Verificacdo da devida destinacdo de residuos sélidos gerados e
coletados na AREA DE CONCESSAO.

b) Instalagc6es mecanicas

- Ar-condicionado das areas nos quais sejam obrigatérios em

funcionamento.

c) Instalagdes hidrossanitarias

- Disponibilidade de agua adequada: disponibilidade de agua nas
instalacdes hidro sanitérias;

- Limpeza dos reservatorios em dia;

- Bom funcionamento: inexisténcia de vazamentos, rompimentos e
entupimentos.

- Instalagdes hidraulicas do gramado adequadas: tubos, conexdes,
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irrigadores, sistema de drenagem funcionando, sem qualquer tipo de
defeito;

- InstalagBes hidrossanitarias adequadas: vasos, mictérios, torneiras,
reservatorios, caixas de passagem, caixas de gordura, sistema
separador de solidos, caixa de separacao;

- Hidrémetros dentro da vida til;

- Manutencdo das bombas hidraulicas.

d) Drenagem pluvial:

- limpeza e desobstrucao das sarjetas, galerias, calhas e ralos.

3.1.2 QUALIDADE E ATUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS

A avaliacéo do tépico de QUALIDADE E ATUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS
devera retratar todos 0s servicos e equipamentos utilizados e disponibilizados
pela CONCESSIONARIA, que completam a infragstrutura tecnoldgica necessaria
para o perfeito funcionamento de todos os recintos do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA.

A avaliacdo sera feita em relacdo aos aspectos de atualizacdo tecnoldgica,
infraestrutural e manutencdo preventiva e corretiva que devem constar nos
PLANOS que serao elaborados pela concessionaria, ndo se limitando aos que se

seguem.

a) Instalagbes mecanicas

- Ar-condicionado das areas nos quais sejam obrigatérios em
funcionamento;

- Elevadores em funcionamento.
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b) Instalagdes elétricas e eletrOnicas

- Gerador de Emergéncia operacional;

- Quadros de distribuicdo de baixa tensdo com carga;

- Tomadas dos ambientes com carga.

- lluminagéo geral adequada: percentual de refletores operando. 100%
das lampadas, lumindrias ou qualquer outro tipo de elemento
iluminador operando e sem qualquer tipo de defeito;

- Disponibilidade de dados nas areas de imprensa;

-  Sistema de Supervisao Predial (SSP) com todas as funcionalidades
operando;

- Catracas adequadas: catracas operando, sem qualquer tipo de

defeito.

c) Estruturas fisicas:

- Paisagismo: A CONCESSIONARIA devera manter todos os elementos
vegetais, componentes das areas verdes do ESTADIO ALBERTO
OLIVEIRA em excelente estado de conservacdo, devendo efetuar
adubacéo, cortes, podas, supressao, replantio, transplantes e demais
acOes necessarias para a manutencdo e conservacao destes
elementos, conforme legislacdo vigente.

- Esquadrias metalicas adequados: portas, portdes, janelas, corrimdes,
barras de seguranca e contencéo, pias e afins devem estar pintados,
sem ferrugem, devidamente fixos, sem qualquer outro tipo de defeito
aparente;

- Estruturas de Concreto Armado: Auséncia de patologias como
fissuras, armadura exposta e sinais de infiltragéo;

- Vedacdes Verticais ndo estruturais: Auséncia de fissuras;

- Revestimentos de paredes e pisos: Auséncia de fissuras e
desplacamentos;

- Assentos da Arquibancada: ao menos 95% dos assentos da

10



. PREFEITURA
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

arquibancada em boas condicdes.
- Vitrificados adequados: vidros e espelhos integros;

3.1.3 GRAMADO E ESTRUTURA DO CAMPO

A avaliacdo do tépico de GRAMADO E ESTRUTURA DO CAMPO devera
retratar todos o0s servicos e equipamentos utilizados e disponibilizados pela
CONCESSIONARIA, que completam a infraestrutura do campo necessaria para
a realizacdo das atividades esportivas, culturais e de entretenimento em geral a
serem realizadas no ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

A avaliacdo sera feita em relacdo aos aspectos de atualizacdo tecnoldgica,
infraestrutural e manutencédo preventiva e corretiva que devem constar nos
PLANOS que seréo elaborados pela CONCESSIONARIA, n&o se limitando aos

que se seguem.

a) Avaliacdo da infraestrutura especifica do futebol

- lluminacdo do campo adequada: Atendimento as exigéncias de
luminancia do Caderno de Encargos;

-  Teldo em funcionamento;

- Sistema de Sonorizac&o do Estadio em funcionamento;

- Gramado de campo: Atendimento das exigéncias do Caderno de

Encargos.

3.2 UTILIZACAO DO ESPACO (UE)

O Indicador de Utilizagdo do Espaco (UE) avaliara a eficacia da concessédo do
Estadio ALBERTO OLIVEIRA em sediar eventos de entretenimento em geral,
sem se limitar a: eventos esportivos profissionais, amadores, shows, eventos

organizacionais, religiosos e outros.

11
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Para a avaliacdo, serdo consideradas todas as datas das realizacdes dos
eventos, com a devida comprovacao de sua realizacdo, devendo ser levantadas
sem se limitar, as informacfes quanto a: i) tipo de evento; ii) tipo de publico-alvo;
i) duracgdo; iii) quantidade de publico que compareceu; iv) arrecadacao e outras

informagdes pertinentes.

A pontuacédo sera atribuida com base na quantidade de eventos realizados no
Estadio ALBERTO OLIVEIRA durante o periodo de avaliacdo, em uma escala de
0,8 (80%) a 1 (100%), com énfase na disponibilidade e uso do estadio para

jogos de futebol.

Para o calculo, deve ser utilizada a proporcao entre a (i) a quantidade de jogos
de futebol ocorridos no periodo de apuracao, e (ii) a quantidade de eventos em

geral, ocorridos no mesmo periodo de apuracao.

Proporgéo de eventos = Quantidade de jogos de futebol X 100

Quantidade de eventos em geral no periodo

O resultado da equacéo, devera ser aplicada na tabela a seguir:

Proporcgéo UTILIZACAO DO
ESPACO
Até 10% 0,80
11 a 20% 0,85
21 a 30% 0,90
31 a 40% 0,95
> 41% 1,00

12
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Esse subindicador visa garantir um alto nivel de variedade e frequéncia dessas
atividades, gratuitas ou ndo, ao publico. O registro dessas atividades para
afericdo devera ser feito por meio da divulgacéao oficial online e visitas in loco para

verificacdo da agenda.

3.3 SEGURANCA E PREVENCAO DE INCENDIOS (SG)

Este indicador avaliara a eficacia da CONCESSIONARIA em garantir a
seguranca interna e externa de toda as composicdes da AREA DE
CONCESSAOQ, tanto com foco no publico-alvo, quanto para todos os prestadores

de servicos que trabalham no local, devendo ser considerados:

- Cumprimento das ac¢des previstas no Plano de Seguranca;

- Cumprimento das ac¢des previstas no Plano de Prevencéo de Incéndios.

Para a atribuicdo da nota deste indicador cada um dos aspectos acima, poderao
ser avaliados por meio de vistorias in loco e acesso aos documentos e sistemas

internos de monitoramento.
Cada aspecto recebera uma nota nos seguintes termos:

- Nota 1: N&o atende
- Nota 3: Atende parcialmente
- Nota 5: Atende

Uma vez obtidas a média das notas para os aspectos listados em cada topico, é
possivel calcular a Nota de SEGURANCA e PREVENCAO DE INCENDIOS,

obtida a partir da média ponderada das notas de cada grupo.

SG = (60% 1) + (40% * 2)

13
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Onde:
1 = Sistemas de Segurancga e monitoramento;
2 = Sistemas de Prevencéo e Combate a Incéndio e Panico.

A conversdo da nota em SEGURANCA e PREVENCAO DE INCENDIOS (SG)
com valor situado entre 0,8 (80%) e 1 (100%) acontecera segundo a seguinte

tabela:

NOTA APURADA NA SEGURANCA e PREVENCAO
AVALIACAO DE INCENDIOS (SG)
SG=1 0,80
1<SG<=2 0,85
2<SG<=3 0,90
3<SG<=4 0,95
SG>4 1,00

Deverdo ser avaliados todos os aspectos de infraestrutura e provimento que
estiverem devidamente descritos no Plano de Seguranca e no Plano de
Prevencéo de Incéndios elaborados pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE, devendo ser observados:

a) Sistemas de Seguranc¢a e monitoramento:
- CFTV: todas as cameras em funcionamento e com gravacdo de

imagens;

- Equipe de segurancas e monitores devidamente equipados.

14



. PREFEITURA
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

b) Sistemas de Prevencao e Combate a Incéndio e Panico (PCI):

- Rede de hidrantes pressurizada,;

- Caixas de Hidrantes com todos 0s equipamentos;

- Extintores nos locais previstos com lacre e dentro da validade;

-  Sistema de Deteccéo e Alarme de Incéndio (SDAI) em funcionamento.
- Rotas de fuga devidamente sinalizadas;

- Blocos autbnomos da iluminacdo de emergéncia carregados.

3.4 AVALIACAO DOS USUARIOS (AU)

A AVALIACAO DOS USUARIOS (AU) devera para retratar a satisfacdo das
partes interessadas com relacdo aos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA.

Foram considerados como partes interessadas: o publico formado pelas pessoas
fisicas usuarias e as pessoas juridicas consideradas como clientes da

Concessionaria, imprensa etc., incluindo os clubes de futebol.

As notas serdo obtidas por meio de uma pesquisa de satisfacdo que devera ser
disponibilizada pela CONCESSIONARIA, para preenchimento pelo publico no
local (por meio de abordagens diretas, formularios, totens, ou outros meios), que
deve ser realizada sempre que houver eventos no Estadio, podendo, ser
contratada pela CONCESSIONARIA empresa especializada em pesquisa de

mercado.

E obrigatério que a pesquisa de satisfacdo envolva uma amostra estatisticamente
significativa de usuarios/clientes consultados. As definicdes da quantidade exata
da amostra e das datas das entrevistas, entre outras que se relacionem aos
demais aspectos operacionais, poderao ser tomadas por empresa especializada,
ou pela propria CONCESSIONARA, devendo ser apresentado um Plano de

trabalho contendo a metodologia a ser utilizada para a determinacdo da amostra.

15
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Para cada grupo de usuérios, serdo definidos os parametros especificos para
avaliacao, sob a forma de itens.

A definicdo da Avaliacdo do Usuario (AU), sera extraida do célculo da média
simples de cada uma das duas notas abaixo, ou seja, cada uma correspondera

a 50% da nota final:

- Avaliacao de Pessoa Fisica (PF) — publico-alvo de qualquer tipo de evento
gue ocorrer no Estadio ALBERTO OLIVEIRA,;

- Avaliacdo de Pessoa Juridica (PJ): podera incluir além dos clubes, as
federacbes/confederacdo de futebol, imprensa, clientes, fornecedores,

produtores de eventos, usudrios corporativos entre outros.

Assim, o grau de satisfacdo de cada parte interessada € dado pela avaliacdo dos

itens correlacionados, a qual gera um indicador de avaliagédo proépria.

A nota de avaliacdo, que sera dada pelos entrevistados para cada um dos itens,
esta na escala de 1 (um) a 5 (cinco), de acordo com seu nivel de satisfacdo, ou

“nao se aplica” se o entrevistado nao teve experiéncia para avaliacao. Sendo:

- Nota 1: Péssimo
- Nota 2: Ruim

- Nota 3: Regular
- Nota 4: Bom

- Nota 5: Otimo

Para cada item sera calculada uma média geral das notas atribuidas pelos
usuarios. A meédia geral do grupo sera calculada pela da soma das médias gerais

de cada item do grupo dividida pelo niamero de itens de cada grupo.

Sendo que o indicador de Avaliagdo do Usuério (AU), é obtido a partir da média
das notas PF e PJ e sera convertido ao valor situado entre 0,8 (80%) e 1 (100%)

segundo a seguinte tabela:

16
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NOTA DE SATISFACAO DO
AVALIACAO MEDIA USUARIO (SU)
<1 0,80
Entrele?2 0,85
Entre2e 3 0,90
Entre3e4 0,95
>4 1

A pesquisa de satisfacdo para a Avaliacdo do Usuario ndo esta restrita aos itens

aqui listados, podendo haver outros correlatos a esses principais.

A disposicdo dos itens a serem pesquisados deverd manter relacdo direta com
cada grupo de usuarios e observancia aos indicadores, como sugerem as tabelas

a seqguir.

Define-se ainda, outras informagfes a serem coletadas para definicdo da

amostra:

- Dados pessoais: Idade, género, se possui algum tipo de deficiéncia ou
mobilidade reduzida; profisséo; se participa de alguma aula ou atividades
especificas e qual frequéncia de utilizacao;

- Onde reside (entorno, até 3km, até 5m, Feira de Santana, outro municipio
ou outro estado);

- Meio de locomog&o para chegar ao ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA;

- Qual o uso que faz do ESTADIO ALBERTO OLIVEIRA.

Os aspectos a serem avaliados pela pesquisa de satisfacédo estao inseridos nos

seguintes grupos:

17
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3.41 OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

PESSOA FISICA | pESSOA JURIDICA

(PF) (3c)
Conforto das cadeiras e arquibancada X X
Disponibilidade de servicos de alimentag&o e conveniéncia no
Estadio X N/A
Qua}liqade da oferta de produtos nos bares e restaurantes do X X
Estadio
Qualidade do atendimento na &rea interna do ESTADIO X N/A
Como avalia a venda de ingressos/camarotes pela bilheteria X N/A
Como ¢ a variedade de eventos de lazer, cultural e esportivo X N/A
Qualidade das visitas guiadas X N/A
Qualidade da Area de Convivéncia X N/A
Adequacao dos precos de locagéo do uso do espaco N/A X
Adequacao do pre¢o dos bares e restaurantes X N/A
Adequacao do prego do estacionamento X N/A
Adequacéo do prego da visita guiada X N/A

3.4.2 SEGURANCA E ACESSIBILIDADE

PESSOA FISICA | pESSOA JURIDICA
(PF) (c)

Como avalia o estacionamento (qualidade, localizagéo e

. L X X
disponibilidade)
Circulacao interna X X
Como avalia a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD) X X
Como avalia o acesso ao ESTADIO X X
Como avalia a sinalizag&o e orientagdo visual interna X X
Como avalia a sinalizacdo e orientagdo visual externa X X
Seguranca dentro das instalagfes X X

18
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3.4.3 LIMPEZA E CONSERVACAO DO EQUIPAMENTO

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
(PF) (PJ)

Limpeza dos banheiros e disponibilidade de suprimentos X X

Limpeza geral das areas comuns X X
Vestiarios (utilizacao de atletas em geral e pessoas vinculadas a N/A X
realizacao dos eventos)

Qualidade geral do campo (iluminacao, sonorizac¢éo, organizagao X X

visual etc)

Como avalia a jardinagem e o paisagismo do Estadio X X

3.44 VALORIZACAO DO PATRIMONIO HISTORICO

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
(PF) (PJ)
Divulgacéo de datas e fatos histéricos vinculados a estoria do X X
Estédio
Galeria de fotos, show room e outros espacgos de valorizagdo da X X
estoria do Estadio
4 DIRETRIZES PARA A SELEC}AO E CONTRATA(;AO DE INSTITUTO DE

PESQUISA

A CONCESSIONARIA podera, ao seu critério, contratar Instituto de Pesquisa
para a realizacdo das pesquisas pertinentes a subindicador AVALIACAO DO
USUARIO, assim como podera realizar por conta propria, desde que seja
apresentado para a aprovagdo pelo PODER CONCEDENTE ou pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE caso seja por ele designado, o Plano de
Trabalho contendo as diretrizes, premissas e metodologia de aplicacdo e

amostragem.
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A referida contratagdo, caso ocorra, devera observar as regras e procedimentos
dispostos a seguir:

a) A contratacdo do Instituto de Pesquisa, a despeito de seguir as normas de
direito privado aplicaveis em conformidade com as atribuicdes, prazos e
obrigacbes previstos neste ANEXO, deverd ser realizada pela
CONCESSIONARIA, com observancia dos principios administrativos da
impessoalidade e da publicidade, aplicando-se, como orientacdo e no que
couber, os parametros de selecdo previstos na Lei Federal n° 14.133/21,
obedecendo, portanto, aos requisitos de ampla divulgacdo do pedido de
propostas de eventuais interessados e julgamento objetivo das propostas;

b) O processo de contratacdo do Instituto de Pesquisa poderd ser
acompanhado pelo PODER CONCEDENTE, que terd acesso aos
instrumentos de selecdo e a minuta do contrato a ser firmado, previamente

a sua selecao e contratacao;

c) O contrato a ser celebrado entre o Instituto de Pesquisa e a
CONCESSIONARIA ndo podera exceder o prazo de vigéncia de cinco anos.
Devera, sempre que houver disponibilidade no mercado, ser promovida a

rotatividade entre as empresas a serem contratadas;

d) O Instituto de pesquisa devera ser empresa ou conjunto de empresas com
experiéncia em elaboracdo de metodologia, abordagem e implementacéo

de pesquisas.

e) Caso a realizagcado das pesquisas de avaliacdo para o célculo do ID sejam
realizadas sem que haja validacdo prévia, por parte do PODER
CONCEDENTE ou do VERIFICADOR INDEPENDENTE, do Plano de
Trabalho citado anteriormente, tais eventos serdao considerados iguais a 0
no calculo da Nota Final da Avaliagcdo do Usuario (AU), até que um Plano

de Trabalho seja apresentado e validado.
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f)  Os o6rgéos de controle da Administragdo Publica, observado o ambito de
suas competéncias, poderéao verificar a exatiddo do processo de afericdo e
medicdes, bem como o integral atendimento das obrigacbes da
CONCESSIONARIA ou do Instituto de Pesquisa, segundo os termos de sua
contratacgao.

g) O trabalho de realizacdo da pesquisa, sera dividido em duas etapas, de

acordo com as demais regras deste ANEXO:

l. Etapa |: realizada antes do inicio de sua operacdo, consistira na
apresentacdo, por parte da CONCESSIONARIA ou do Instituto de
Pesquisa por ela contratado, de Plano de trabalho que especifique a
metodologia de realizacdo das pesquisas, a formatacdo da pesquisa,
a padronizacao dos relatorios a serem entregues e na definicdo das
formas de comunicacéao oficial junto ao PODER CONCEDENTE. Com
base neste diagndstico inicial, sera possivel o desenvolvimento de
sugestdes de melhoria nos procedimentos pela prépria
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE; e

[I. Etapa Il: execugcdo dos procedimentos aprovados pelo PODER
CONCEDENTE, e realizagdo das pesquisas nos termos previstos
neste ANEXO.

5 DIRETRIZES PARA A CONTRATACAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O PODER CONCEDENTE, ao seu critério, podera realizar a designagéo de outro
orgéo para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE para a realizagéo das
atividades de afericdo do desempenho descritas neste ANEXO. Neste caso, 0 ato
de formalizagdo da designacio devera ser apresentado & CONCESSIONARIA,

para conhecimento.
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O PODER CONCEDENTE, também podera ao seu critério, realizar a contratacédo
de pessoa juridica de direito privado para atuar como VERIFICADOR
INDEPENDENTE para a realizacdo das atividades de afericdo do desempenho
descritas neste ANEXO.

Neste ultimo caso, a referida contrata¢éo, caso ocorra, devera observar as regras
e procedimentos dispostos a seguir:

h) A contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a despeito de seguir as
normas de direito publico aplicaveis em conformidade com as atribuicdes,
prazos e obrigacBes previstos neste ANEXO, podera, a critério, ser
realizada pelo PODER CONCEDENTE, com observancia dos principios
administrativos da impessoalidade e da publicidade, aplicando-se, como
orientacdo e no que couber, os parametros de selecdo previstos na Lei
Federal n° 14.133/21, obedecendo, portanto, aos requisitos de ampla
divulgacao do pedido de propostas de eventuais interessados e julgamento

objetivo das propostas;

i) O processo de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, caso
ocorra, sera acompanhado em sua integralidade pela CONCESSIONARIA,
gue tera acesso aos instrumentos de selecdo e a minuta do contrato a ser
firmado com referidos verificadores previamente a execu¢do do processo

de sua selecao e contratacéo;

) O contrato a ser celebrado entre 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE e o
PODER CONCEDENTE nao podera exceder o prazo de vigéncia de cinco
anos. Devera, sempre que houver disponibilidade no mercado, ser

promovida a rotatividade entre as empresas a serem contratadas;

k) O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser empresa ou conjunto de
empresas com experiéncia em fiscalizagdo de contratos, auditoria

operacional ou certificacdo de processos.
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)] Os orgédos de controle da Administracdo Publica, observado o ambito de
suas competéncias, poderéao verificar a exatiddo do processo de afericdo e
medicdes, bem como o integral atendimento das obrigacdes do PODER
CONCEDENTE e/ou do VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou do Instituto

de Pesquisa, segundo os termos de sua contratagao.

m) Havendo a necessidade de realizar vistorias para o calculo das notas finais
referentes a LC (Limpeza e Conservacéo), UE (Utilizacdo do Espaco) e SG
(Seguranca e prevencao de incéndios), na auséncia de contratacdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou por culpa do PODER

CONCEDENTE, a pontuacéo considerada para tais vistorias sera de 1 (um).

Caso haja contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE pelo PODER
CONCEDENTE, o trabalho sera dividido em duas etapas, de acordo com as

demais regras deste ANEXO:

lll. Etapa I: realizada antes do inicio de sua operacao, consistira no desenho
dos processos e procedimentos para afericio dos dados da
CONCESSIONARIA, na padronizacéo dos relatorios a serem entregues e
na definicho das formas de comunicacdo oficial junto ao PODER
CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA. Com base neste desenho inicial,
sera possivel o desenvolvimento de sugestdes de melhoria nos
procedimentos pela prépria CONCESSIONARIA e pelo PODER
CONCEDENTE; e

IV. Etapa lI: consiste na afericdo dos indicadores, na coleta de dados durante
a operacdo da CONCESSAO, prevendo-se, também, o aperfeicoamento do
desenho de processos elaborado na Etapa I, a partir dos procedimentos
verificados  empiricamente, conforme aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.
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Em caso do PODER CONCEDENTE designar outro 6rgdo para a execu¢ao dos
trabalhos de Verificacdo Independente, a despeito da realizacdo das etapas
acima, a padronizacdo dos relatérios a serem entregues pela
CONCESSIONARIA, contendo a medicdo do desempenho do periodo a que se
refere e o célculo do ID, devera ser realizada em comum acordo entre as partes,
objetivando transparéncia e clareza nos processos de medi¢cao do desempenho

e apresentacao de resultados.
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