. PREFEITURA
ge TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

ANEXO XIV

PARAMETROS DE DESEMPENHO e VERIFICADOR INDEPENDENTE

1. Parametros de Desempenho

A Concessionéria devera executar todos os servigos e dispor de todos 0s recursos
humanos, itens, materiais, equipamentos e insSuMos necessarios para o cumprimento
das atividades propostas nesta Modelagem. Cabera a Concessionaria, portanto,
providenciar todas as autorizacdes, alvards, licencas e aprovacdes necessarias junto
aos respectivos orgaos e entidades do Prefeitura Municipal de Feira de Santana, do
Estado da Bahia e Federais, com vistas a execucao das atividades relacionadas a

Concessao.

Durante o contrato, as obras e intervencdes devem ser desenvolvidas de modo a
ocasionar o minimo de interferéncia no uso do sistema viario e das préprias vagas a

serem exploradas comercialmente.
Dentre as premissas do projeto ora apresentado, destacam-se:

e Gestédo integrada de todos os dados coletados;

e Aumento da produtividade das equipes de gerenciamento e campo;
e Melhoria da seguranca dos usuarios;

e Desenvolvimento sustentavel da mobilidade;

e Contribuicdo para a preservacao do meio-ambiente.

Ressalta-se, também que o projeto proposto contempla a automacao do uso destas
através da utilizacdo de sistema de controle e medicéo eletrénica de tempo de uso de
estacionamento rotativo e o acompanhamento em tempo real da utilizagdo dos
espacos publicos, cujos fundamentos técnicos permitem suprir as necessidades

relacionadas a gestéo do estacionamento rotativo de Feira de Santana, a saber:

e Necessidade de controle da utilizagdo das vagas rotativas, por meios
tecnoldgicos avancados, com maior confiabilidade, e que eliminem a ocorréncia
de fraudes no sistema, quer pelo uso das vagas, quer em decorréncia do

sistema de gestédo de uso destas vagas;
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e Necessidade de controle estatistico de uso das vagas, possibilitando a

administracdo uma correta avaliacdo de seu uso (taxa de ocupacéo);

e Possibilidade de cobranca do preco publico de estacionamento de forma mais

justa, através de melhor fracionamento tarifario;

e Utilizacdo de tecnologia que iniba o uso irregular das vagas e aumente a
rotatividade, democratizando a utilizagcdo de um espac¢o cada vez mais limitado,
face ao aumento constante da frota e do fluxo de veiculos na cidade.

Torna-se evidente, portanto, que, por meio da adocdo de solucdo tecnoldgica e
capacitacdo do pessoal de operacéo e fiscalizacdo, o sistema de estacionamento

rotativo de Feira de Santana podera:

e Beneficiar seus usuarios com a adocao de um sistema de controle de vagas
mais acessiveis;

e Contribuir para melhora dos parametros de gestéo publica;

e Instrumentalizar os agentes de transito com recursos tecnolégicos para melhor

desempenho de suas funcgdes.

Conforme j& citado, existe um total de 6.398 vagas para automoveis e 1.687 vagas

para motocicletas a serem implantadas.

Para o controle do uso destes espacos, propde-se a implantacao de sistema eletrénico
gue permita aos usuarios a aquisicao de créditos por meio virtual (web), bem como o
acompanhamento, em tempo real, da utilizacdo dos espacos pelos agentes e fiscais

de transito da SMT através de sistemas eletrénicos auxiliares.

Este sistema é compativel, ainda, com a venda de créditos eletrbnicos em Pontos de
Venda devidamente credenciados, assim como o fornecimento do material necessario

para auxilio da fiscalizacdo e demais servicos.

Tem-se, portanto, que os servicos de venda e gerenciamento de créditos virtuais
eletronicos, aliado a gestéo eficiente e prestacdo de servicos como capacitacao de
pessoal, acbes de conscientizacdo da populagéao e sinalizagdo horizontal e vertical

comunguem para se alcancar os seguintes objetivos:
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e Permitir uma melhor organizacdo da utilizacdo dos espagos publicos no
Municipio de Feira de Santana;

e Auxiliar os Agentes de Transito da SMT na fiscalizacdo da utilizacdo dos
espacos publicos no Municipio;

e Assegurar controles de venda e arrecadacao mais seguros e confidveis, com a
geracéo de banco de dados e informacdes on-line;

e Gerar informacfes estatisticas de uso de vagas;

e Permitir que as informacdes geradas pelo sistema possam ser utilizadas pela
administracao de transito na elaboracao de projetos de melhoria do transito e
fiscalizagao contratual independente;

e Permitir a fiscalizacdo e integracdo com os demais sistemas e hardwares

componentes desta solucéo, que agrega seguranca e mobilidade urbana.

2. Caracteristicas técnicas da operacao e gerenciamento

O sistema de mensuracédo de desempenho disciplinado nesta Modelagem destina-se
a fixar os niveis de qualidade e disponibilidade minimos desejados pelo Poder
Concedente e a permitir a mensuracdo do desempenho da Concessionaria em suas

atividades, mediante o célculo e aplicacédo do Fator de Desempenho (FD).

O resultado do Fator de Desempenho — FD serd utilizado para fins de apuracédo do
Adicional de Desempenho, conforme metodologia, condicbes e base de calculo
estabelecidas no Contrato de Concesséao e nos respectivos anexos. Para fins deste
Anexo, o FD constitui instrumento de mensuracao da qualidade e da disponibilidade
dos servicos prestados pela Concessionaria, ndo devendo ser interpretado,
isoladamente, como mecanismo automaticamente vinculado a outorga minima ou a
percentual especifico de repasse, salvo quando expressamente previsto no Edital, no

Contrato ou na modelagem econémico-financeira da concessao.

A Tabela a seguir descreve a responsabilidade, a forma de afericdo e a frequéncia
minima de afericdo de cada indice de Desempenho (ID). A frequéncia minima de
afericdo refere-se a granularidade minima com que os ID devem ser apurados e

disponibilizados, nos termos desta Modelagem.
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Tabela. indices de Desempenho

C Responsavel L o

Indice de Desempenho (ID) Forma de Afericao Periodic.
pela Inform.

Indice de Disponibilidade do . .

. . Poder Extracdo de dados via

Sistema de Tecnologia da Mensal

. Concedente = Sistema Integrado
Informacéao (IDS)

o . Extracéo de dados via
Indice de Reclamacdes do Poder .
- Sistema Integrado Mensal
suério (IRU) Concedente _
(Portal de Atendimento)

Indice de Disponibilidade do ~ .

_ _ .. | Extracéo de dados via

Sistema de Tecnologia para = Concessionaria Mensal
_ L Sistema Integrado

Fiscalizagéo de Vagas

(IDSTFV)

Indice de Acerto do OCR nos . _
_ _ L .. | Extracéo de dados via
Equipamentos de Fiscalizagdo Concessionaria Mensal
Sistema Integrado

(IAOCR)
indice de Qualidade do . | Extracdo de dados via
o Concessionaria | Mensal

Software de Inteligéncia (IQSI) Sistema Integrado
. ) o Extracéo de dados via
Indice de Qualidade do Apoio a Poder .

o Sistema Integrado Mensal
Fiscalizac&o (IQF) Concedente

(Relatério Gerencial)

A seguir seréo detalhados todos os indices de Desempenho (ID) mencionados, bem

como sua respectiva metodologia de calculo.



@ rrereruna
ge TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

2.1 Indice de Disponibilidade do Sistema de Tecnologia da Informac&o (IDS)

O objetivo desse indice € mensurar a disponibilidade do Sistema de Tecnologia da
Informagé&o aos Usuérios e ao Poder Concedente.

O IDS deve ser aferido mensalmente por meio da relacdo entre o nimero de horas
em que Sistema de Tecnologia da Informacédo estd disponivel para acesso pelos
Usuérios e pelo Poder Concedente sobre total de horas que deveria estar no periodo

aferido, conforme férmula abaixo:

DS Numero de horas em que o Sistema esta disponivel 100
= X
Numero total de horas em que o Sistema deveria estar disponivel

Para ser considerado disponivel, o Sistema de Tecnologia deve atender os requisitos

minimos estabelecidos no Edital.
O IDS deve ser convertido em uma nota, conforme a tabela a seguir:

Tabela. Avaliagéo do IDS

IDS NOTA IDS
IDS = 99,5% 5
99,5% > IDS = 99,0% 4
99,0% > IDS = 98,5% 3
98,5% > IDS = 98,0% 2
98,0% > IDS = 97,5% 1
IDS < 97,5% 0

2.2 Indice de Reclamacg@es do Usuéario (IRU)

O objetivo desse indice € monitorar as manifestacdes espontaneas de Usuarios sobre

insatisfacOes e reclamacdes quanto ao servico prestado pela Concessionaria.
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O IRU deve ser aferido mensalmente por meio da relacdo entre o nimero total de
reclamacdes dos Usuarios e o numero total de Vendas de Créditos realizadas no

periodo aferido:

Numero total de reclamacdes recebidas no periodo
IRU = —; — - - x100
Numero de vendas de créditos realizadas no periodo

O namero total de reclamacgfes de Usuarios para calculo do IRU deve considerar as
reclamacdes recebidas por meio do Portal de Atendimento, seja por chamada
telefdnica ou por outra plataforma que vier a ser criada. Devem ser consideradas, para
a afericdo do IRU, todas as reclamacdes relativas ao servi¢o, sob responsabilidade

da Concessionaria, nos termos do Contrato, incluindo os seguintes assuntos:

¢ Dificuldade no acesso ao Aplicativo Mével para aquisicdo de Crédito;
¢ Dificuldade no acesso ao Aplicativo Movel para ativacao de Crédito;
¢ Dificuldades diversas com o Aplicativo Movel;

¢ Dificuldade na compra de Crédito no Ponto de Venda (PDV);

¢ Dificuldade ou auséncia de Ponto de Venda (PDV); e

e Ma conservacao da sinalizacao horizontal ou vertical.
O IRU deve ser convertido em uma nota, conforme Tabela a seqguir:

Tabela. Avaliacdo do IRU

IRU NOTA IRU
IRU £ 0,2% 5
0,2% < IRU £ 0,4% 4
0,4% < IRU = 0,8% 3
0,8% < IRU £ 1,2% 2
1,2% < IRU = 1,6% 1
IRU > 1,6% 0
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2.3 Indice de Disponibilidade do Sistema de Tecnologia para Fiscalizacdo de
Vagas (IDSTFV)

O objetivo desse indice € mensurar a disponibilidade dos equipamentos implantados
e mantidos pela Concessionéaria de forma a néo interromper o funcionamento dos

sistemas de fiscalizacao.

O IDSTFV deve ser aferido mensalmente por meio da relacéo da quantidade de horas
gue o sistema funcionou sem interrup¢cdo com as horas que o sistema deveria ter

funcionado no mesmo periodo:

N° de horas que o Sistema funcionou sem interrupg¢ao no periodo
IDSTFV = — - - x100
Total de horas operacionais do sistema no periodo

O IDSTFV deve ser convertido em uma nota, conforme Tabela a seguir:

Tabela. Avaliacdo do IDSTFV

IDSTFV NOTA IDSTFV
IDSTFV 2 97,0% 5
97,0% > IDSTFV = 96,0% 4
96,0% > IDSTFV 2 95,0% 3
95,0% > IDSTFV 2= 94,0% 2
94,0% > IDSTFV 2 93,0% 1
IDSTFV < 93,0% 0

2.4 indice de Acerto do OCR nos Equipamentos de Fiscalizacdo (IAOCR)

O objetivo desse indice € mensurar a efetividade do software OCR dos equipamentos
de fiscalizacdo da Concessionaria, que permitem a identificacdo automatica de placas

sem intervenc¢do humana para alimentar o Software de Inteligéncia.
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O IAOCR deve ser aferido mensalmente por meio da relacdo da quantidade de placas

nao lidas ou lidas incorretamente com o total de placas verificadas no mesmo periodo:

Infracoes descartadas por falta de leitura
IAOCR = frag por f

Total de infragdes evidenciadas
O IAOCR deve ser convertido em uma nota, conforme Tabela a seguir:

Tabela. Avaliacdo do IDSTFV

IAOCR NOTA IAOCR
IAOCR 2 94,0% 5
94,0% > IAOCR 2 93,0% 4
93,0% > |IAOCR 2 92,0% 3
92,0% > |IAOCR 2 91,0% 2
91,0% > IAOCR 2 90,0% 1
IAOCR < 90,0% 0

2.5 Indice de Qualidade do Software de Inteligéncia (IQSI)

O objetivo desse indice € mensurar o acerto do software de Inteligéncia do banco de
dados cadastral da Concessionaria que geram os alertas para os sistemas de

fiscalizacdo, visando menor deslocamento e otimizacdo de méao de obra.

O IQSI deve ser aferido mensalmente por meio da relacdo da quantidade de falsos
positivos de alertas enviados com o total de alertas enviados as equipes de

fiscalizacdo de campo no mesmo periodo:

Numero de alertas falsos positivos
1QSI = - x100
Total de alertas enviados

O IQSI deve ser convertido em uma nota, conforme Tabela a seguir:
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Tabelal. Avaliacao do IQSI

1QSI NOTA IQSI
IQSI = 94,0% 5
94,0% > 1QSI = 93,0% 4
93,0% > IQSI = 92,0% 3
92,0% > 1QSI = 91,0% 2
91,0% > 1QSI = 90,0% 1
IQSI < 90,0% 0

2.6 Indice de Qualidade do Apoio a Fiscalizago (IQF)

O objetivo desse indice € mensurar a qualidade do servico prestado pela
Concessionaria em relacdo ao apoio a fiscalizacdo, as informacdes disponibilizadas

aos Usuarios e a adequacao da sinalizacao horizontal e vertical.

O IQF deve ser aferido mensalmente por meio da relacdo da quantidade de infracdes
lavradas pelo Poder Concedente que foram contestadas e deferidas em favor do

Usuério e o total de infracdes lavradas pelo Poder Concedente no mesmo periodo:

10F Numero de Infracgdes contestadas e deferidas em favor dos usuarios 100
= X
Total de infracgdes lavradas
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O IQF deve ser convertido em uma nota, conforme Tabela a seguir:

Tabela. Avaliagéo do IQF

IQF NOTA IQF
IQF < 2,0% 5
2,0% < IQF < 4,0% 4
4,0% < IQF < 6,0% 3
6,0% < IQF < 8,0% 2
8,0% < IQF < 10,0% 1

o

IQF > 10,0%
Devem ser desconsideradas, para a afericdo do IQF, as infracGes lavradas e

contestadas e cujos recursos tenham sido deferidos em favor do Usuario por razéo

alheia a Concessionaria.

3 Fator de Desempenho
3.1 Calculo dos indices de Desempenho

A afericdo de cada indice de Desempenho (ID) que compde o FD deve ser iniciada no
13° (décimo terceiro) més, inclusive, a partir da data da Ordem de Inicio, respeitada a

frequéncia minima da aferi¢cdo dos ID, nos termos do presente ANEXO.

Os indices de Desempenho s&o calculados por meio da média aritmética simples de
todas as suas afericdes realizadas nos 12 (doze) meses que compdem o FD.

3.2 Célculo do Fator de Desempenho

O FD deve ser calculado a cada 12 (doze) meses, contados do inicio da afericdo dos
indices de Desempenho. Excepcionalmente no ultimo periodo de 12 (dozes) meses
de vigéncia do Contrato, o FD deve ser calculado considerando os primeiros 11 (onze)

meses deste periodo, exclusive, o ultimo més do Contrato.

O FD é calculado conforme a seguinte férmula:

b IDS + IRU + IDSTFV + IAOCR + IQSI + IQF
B (6x5)

10
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O resultado do calculo do FD varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) o pior
resultado e 1 (um) o melhor resultado. Seu resultado é aplicado na férmula do

Adicional de Desempenho.

Na impossibilidade de afericdo, por culpa da Concessionéria, de um ou mais de um
dos indices de Desempenho, em determinado periodo que deveria(m) ser aferido(s),

deve ser atribuida nota minima ao(s) indice(s) de Desempenho n&o medido(s.

Na impossibilidade de afericéo, por culpa do Poder Concedente, de um ou mais de
um dos indices de Desempenho, em determinado periodo que deveria(m) ser
aferido(s), deve ser atribuida nota maxima ao(s) indice(s) de Desempenho n#o

medido(s).

Caso a Concessionaria apresente desempenho menor ou igual a 3 (trés) na qualidade
de servico para um mesmo indice de Desempenho por 3 (trés) meses consecutivos
ou alternados em um prazo de 2 (dois) anos, ela deve apresentar ao Poder
Concedente, no prazo de 1 (um) més apds a Gltima medicéo do referido indice de

Desempenho, um plano de acéo para mitigar e corrigir os problemas identificados.

Caso a Concessionaria ndo apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota do
referido indice de Desempenho deve ser 0 (zero) no més subsequente & nota abaixo
de 3 (trés).

A cada periodo de 12 (doze) meses de afericdo, deve ser elaborado um relatério de
desempenho compreendendo o resultado do FD, bem como todas as informacfes

utilizadas para a sua afericéo e dos indices de Desempenho que o compde.

A Concessionaria deve disponibilizar ao Verificador todas as informagdes necessarias

para afericdo dos indices de Desempenho, nos termos desse ANEXO.

A cada més o Verificador Independente deve elaborar e disponibilizar relatorio parcial
de desempenho compreendendo o resultado dos indices de Desempenho aferidos no
periodo, bem como todas as informacfes utilizadas para a sua afericdo e

consolidacéo parcial do resultado do FD.

O relatoério de que trata o paragrafo anterior também deve conter o inteiro teor do relato
de reclamagfes, comentarios e ocorréncias comunicados pelos Usuérios sobre o

Objeto registradas no Portal de Atendimento ou similar, respeitada a privacidade dos
11
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Usuarios.

4 Avaliacdo de questdes inerentes ao Poder Publico

A atuacédo do Poder Publico como agente ativo do processo de implantacéo do Sistema
de Estacionamento Rotativo constitui o papel fundamental no sucesso do projeto. A
implantacéo de um sistema eficaz de controle e aplicacao das penalidades representa

a diferenca entre o sucesso ou ndo desta modelagem.

Como tratado anteriormente, o sistema operacional de controle e fiscalizagdo da
concessionéria devera ser integrado com o sistema da Superintendéncia Municipal de
Transito — SMT, uma vez que € definido por lei que apenas agentes publicos tem o
poder de aplicar os Autos de Infracdo de Transito — AIT. Deste modo, é atribuicdo do
Poder Concedente disponibilizar a fiscalizacao um agente habilitado que possa realizar
o recebimento das infracdes detectadas pelo sistema de controle da concessionaria e

autuar os veiculos infratores.

A adesdo voluntaria do Usuério ao Sistema de Estacionamento Rotativos esta
diretamente vinculada a sua penalizacdo no descumprimento das regras. Com isso,
faz-se necessario que o cumprimento da fiscalizacdo e aplicacdo das penalidades
sejam efetivos, para que o sistema néo perca sua credibilidade e impacte a Taxa de
Respeito. Nesse caso, incorrer-se-ia num desequilibrio econémico-financeiro do

contrato de concesséao, com a frustracao das receitas previstas nesta modelagem.

Além de uma eventual impossibilidade da Concessionaria em arcar com 0s custos de
capital, da divida e operacional, comprometer-se-ia 0 pagamento da outorga variavel
para o Poder Concedente, que por sua vez € vinculada a receita bruta aferida

mensalmente pela Concessionaria.

Tendo em vista o exposto, é importante que se disponha mensalmente de métrica de
controle entre as infragcdes detectadas pelo sistema de controle da Concessionaria, e

os Autos de Infracéo efetivamente aplicados pelos agentes publicos.

7

Um projeto de regulamentacdo e cobranca de estacionamentos rotativos é uma
ferramenta de acéo da priorizagcdo dos sistemas de transportes previstos no Plano

Nacional de Mobilidade, que por sua vez, define:

1. Pedestres;
12
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2. Bicicleta;
3. Transporte Publico;

4. Automovel.

O entendimento é de que o Projeto de Estacionamento Rotativo € um servico a ser
prestado a populacado de Feira de Santana, na medida em que trata o espaco publico
do usuario do automovel até o destino final do seu percurso, nos locais de trabalho,

estudo, compras ou lazer.

Essa medida repercute também na reducao do tempo de viagem, posto que, no ultimo
percurso, é facultada ao passageiro a possibilidade de utilizar modos alternativos de

transporte, além de ter a circulacdo a pé favorecida.

As atividades urbanas, sobretudo as produtivas, também podem vir a se favorecer
dessas propostas de urbanizacgdo, assim como do aumento da rotatividade das vagas

de estacionamento.

Trata-se, portanto, de um projeto maior de gestdo do uso do automovel e garantia de
urbanidade. Ao invés de somente prover vagas, o resultado esperado é de dissuadir
0 uso desnecessario do automoével, como medida de incentivo ao uso de outros

modais de transporte.

Com isso, faz-se importante que seja desempenhada uma comunicac¢ao social efetiva
e esclarecedora, convidando a populacdo a aderir ao sistema, e explicando 0s
objetivos e ferramentas de uso e controle. Como atribuicdo do Poder Publico, esta a
definicao e apoio a veiculacado das campanhas de esclarecimento ao longo de todo o
processo de implantacdo do projeto. Porém, a responsabilidade da efetiva realizacdo

das campanhas de concientizagdo do Usuério sédo da Concessionéria.

A Concessionaria devera realizar, durante o periodo de instalacdo do Sistema,
campanhas educativas e informativas aos Usuarios, quanto a utlizacdo e
implantagdo, utilizando-se de todos os recursos de comunicacdo adequados e
disponiveis, visando orientar o Usuario quanro a perfeita utilizacdo do Sistema de

Estacionamento Rotativo Pago — “Zona Azul”.

As campanhas educativas deverdo ser realizadas por periodo minimo de 30 (trinta)
dias, anteriores ao efetivo exercicio de operagdo do Sistema de Estacionamento

Rotativo Pago; ou sempre que se mostrar necessario.
13
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A Concessionaria devera ainda articular-se com o comércio e demais servicos da area
de abrangéncia do estacionamento, a fim de tornar o sistema “Zona Azul” conhecido
pela comunidade, haja vista que os referidos setores da sociedade tém total interesse

na democratizacao da utilizacéo do referido servico.)

4.1  Verificador Independente

O Verificador Independente € uma figura preponderantemente associada a contratos
de e concessédo e que se coloca como entidade isenta entre Poder Concedente e
Concessionaria, tendo a missao de acompanhar a execucao do contrato e verificar o
desempenho das atividades realizadas pela Concessionaria, nos termos e obrigacdes
previstas no contrato. O Verificador Independente se constituird em pessoa juridica de
direito privado especializada que comprove total independéncia e imparcialidade face
a4 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

O servigco monitora de forma permanente o desempenho da empresa privada que
executa uma concessdo. Com base em um conjunto de Indicadores de Desempenho,
o Verificador Independente apura o percentual de cumprimento dos indices de

desempenho dos servicos prestados pela Concessionaria.

Com transparéncia e independéncia, o Verificador Independente monitora a qualidade
do servico prestado pela Concessionaria, medindo periodicamente os Indicadores de

Desempenho:

Operacionais;

Financeiros;

Ambientais,

Sociais.

No caso de PPPs patrocinadas, a atuacdo do VI na fiscalizacdo da prestacdo do
servi¢co ao usuario e acompanhamento dos parametros de desempenho predefinidos
em contrato possibilita ao ente publico um olhar especializado independente e isento,
aplicando eventuais penalidades e possibilitando reducdo no pagamento das

contraprestacdes em caso de descumprimento do estabelecido.

No caso de concessdes comuns, a VI atuara de forma a fiscalizar, adicionalmente, as

receitas tarifarias e acessorias da concessionaria, garantindo o pagamento da outorga

14
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mensal prevista em contrato.

A contratacdo do VI corrobora com as melhores préaticas de atuacdo de gestédo
independente de contratos de concessao e PPPs, uma vez que sua gestao eficiente

e transparente também é isenta de conflito de interesses e vicios de ambas as partes.

Sendo a definicho da empresa a ser contratada escopo do Poder Concedente,
enquanto o pagamento mensal dos servicos uma responsabilidade da
Concessionaria, mitiga-se o risco de eventuais capturas do ente publico por parte do
ente privado, ao mesmo tempo em que se possibilita maior compliance e cumprimento

dos contratos, reduzindo-se as necessidades de judicializacdo em contratos longos.

A CONCESSIONARIA devera efetivar a contratacio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO.

Caberé ao VERIFICADOR INDEPENDENTE as seguintes atribuicées:

a. Desenvolver um sistema de informacao web que realiza a rotina de célculo
automatica de afericdo dos dados dos indicadores que compdem o FATOR DE
DESEMPENHO e que permita o acesso remoto ao PODER CONCEDENTE e
a CONCESSIONARIA, com recurso de um painel de controle gerencial onde
serdo exibidos os indicadores e banco de dados na qual ficardo armazenados
todos os indicadores durante todo o tempo da CONCESSAO;

b. Atestar mensalmente junto ao PODER CONCEDENTE os valores dos
indicadores e relatorios que compdem o FATOR DE DESEMPENHO, conforme
previsto neste ANEXO;

c. Atestar junto ao PODER CONCEDENTE, o recebimento das obras,
benfeitorias, equipamentos e sistemas, previstos nas fases da operacéo, e 0

atendimento as especificagdes, as normas e melhores praticas aplicaveis;
d. Aferir os bens constantes do TERMO DE ENTREGA,

e. Validar anualmente junto ao PODER CONCEDENTE, o Inventario dos BENS
DA CONCESSAO, especialmente dos BENS REVERSIVEIS;

f. Aferir e validar mensalmente junto ao PODER CONCEDENTE, o valor da

RECEITA BRUTA advindas da tarifa cobrada pela CONCESSIONARIA;
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g. Aferir e encaminhar, anualmente, todas as informacdes e demonstracdes
contabeis da CONCESSIONARIA acompanhadas de sumario executivo da
situacdo contabil e econdmica da CONCESSIONARIA e da CONCESSAO;

h. Calcular, anualmente, os indices de Reajuste previstos no CONTRATO;

i. Anualmente, encaminhar todas as informacdes relativas a eventual

renovacao dos seguros, conforme previsto no CONTRATO;

j. Sempre que lhe for solicitado por qualquer das PARTES, realizar parecer em

casos de pedido de equilibrio econémico-financeiro do contrato;

k. Sempre que Ihe for solicitado por qualquer das PARTES, realizar parecer em
casos de substituicbes de equipamentos e realizacdo de benfeitorias,
especialmente dos BENS REVERSIVEIS;

|. Permanentemente, a contratacdo e manutencdo das garantias e seguros
necessarios ao cumprimento deste CONTRATO, incluindo suas renovacgoes e
recomposicdes, devendo informar imediatamente a ambas as PARTES sobre

qualquer fato que possa prejudicar as coberturas requeridas;

m. A qualquer momento, outras que lhe forem atribuidas em comum acordo
entre as PARTES.

Os trabalhos a serem desenvolvidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE deverao
observar a conformidade com as normas incidentes (legais, técnicas, contratuais, de

certificacdo, etc.) e com as melhores praticas existentes.

As informacfes deverdo ser enviadas em relatorios, com periodicidade compativel
com as disposicdes do CONTRATO, no formato estabelecido pelo PODER
CONCEDENTE, que podera rejeita-los em até 15 (quinze) dias Uteis, hipdtese em que
devera ser revisado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera contar com especialistas de
nivel superior em todas as areas de conhecimento relevantes para o cumprimento das
atribuices previstas e, se necessario, mobilizar especialistas de renome para compor

pareceres especificos.
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Constitui requisito obrigatorio para a contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE

a comprovacgao de experiéncia anterior no desempenho das seguintes atividades:

a. Fiscalizacdo, -certificagdo e/ou verificagdo independente de contratos de
concessao comum e/ou de parceria publico-privadas;

b. Gerenciamento de projetos; ou

c. Avaliagdao, fiscalizacdo e controle de Indicadores de Desempenho.

As atividades indicadas acima deverdo ser comprovadas por meio de atestado
técnico, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

As atividades incumbidas ao VERIFICADOR INDEPENDENTE tem carater
meramente opinativo e ndo excluem, restringem ou condicionam as atribuicdes e
prerrogativas do PODER CONCEDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE responsabiliza-se, para todos os fins,
solidariamente 8 CONCESSIONARIA, por todas as informagbes prestadas ao PODER
CONCEDENTE no ambito da presente CONCESSAO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE designado atuarda na CONCESSAO pelo prazo
de 5 (cinco) anos, passivel de recontratacdo sucessiva pelo mesmo prazo, mediante
justificativa do PODER CONCEDENTE.
a. No caso de substituicéo, a contratacédo do VERIFICADOR INDEPENDENTE
poderd ser substituida na mesma forma do previsto no Edital e em seus
ANEXOS.

b. A substituicio do VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo o exime das

responsabilidades até entdo assumidas.
O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera atender aos seguintes requisitos:

a. Nao ser CONTROLADOR, CONTROLADO ou coligado ou sob controle
comum da CONCESSIONARIA ou de seus acionistas, assim como nao ter

participado dos projetos de engenharia, como empresa ou em consorcio;

b. Nao estar submetido a liquidacao, intervencéo ou Regime de Administracao
Especial Temporaria - RAET, faléncia ou recuperacéo judicial; ndo encontrar-
se em cumprimento de pena de suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo ou impedimento de contratar com a Administragdo; nao ter sido
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declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, bem
como néo ter sido condenada, por sentenga transitada em julgado, a pena de
interdicdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme
disciplinado no art. 10 da Lei n® 9.605/1998;

c. Contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados

profissionalmente.

Sem prejuizo de outras restricbes previstas na legislacdo e na regulamentacéo
aplicaveis, ndo poderdo ser contratadas para atuar como VERIFICADOR
INDEPENDENTE pessoas juridicas que, de alguma forma, possam ter sua
independéncia e imparcialidade comprometidas, ou que estejam impedidas de serem
contratadas, observados os termos da legislacao e da regulamentacéo vigentes.

N&o podera participar, direta ou indiretamente, da equipe técnica vinculada ao
acompanhamento da execucdo do objeto do CONTRATO, pessoa que seja ou que
tenha sido, nos dltimos 6 (seis) meses, dirigente, gerente, empregado, contratado
terceirizado ou sécio dos acionistas da CONCESSIONARIA.

A capacitacao técnica da equipe devera estar refletida na apresentacédo da relacéo
dos profissionais que integrardo a equipe técnica da CERTIFICADORA, integrantes

ou nao do correspondente quadro funcional, a qual devera ser acompanhada de:

a. Declaracédo de cada profissional indicado concordando com sua inclusao na

equipe;

b. Curriculo de cada profissional indicado com a comprovacao da qualificacdo
técnica e da experiéncia por meio de atestados de capacidade técnica em

empreendimentos de porte semelhante ao objeto da CONCESSAO.

A substituicio do VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo o exime das

responsabilidades até entdo assumidas.

A remuneracdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, sem 6nus ao PODER CONCEDENTE, ndo podendo estar
condicionada a aceitacdo, pelo PODER CONCEDENTE, dos servicos objeto do
presente CONTRATO, mas apenas ao regular e adequado desempenho das

atividades de certificacédo estabelecidas
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4.2 Processo de Fiscalizacao

O Poder Concedente, durante toda a vigéncia do Contrato, pode se valer do apoio
técnico de terceiros, inclusive de um Verificador Independente, para realizar a coleta

de informac6es e afericdo dos indices de Desempenho que compdem o FD.

O Verificador Independente ndo substitui, nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizagdo do Poder Concedente no ambito da Concessdo. A contratagcdo do
Verificador Independente ndo impede que o Poder Concedente realize a afericdo dos
indices de Desempenho ou eventuais vistorias por conta propria. Nesses casos,

prevalecem as medi¢des do Poder Concedente.

A Concessionaria é facultado, em qualquer caso, 0 acompanhamento das vistorias in

loco.

O Verificador Independente deve consolidar e enviar para a Concessionaria o relatorio
de desempenho compreendendo o resultado do FD, no prazo de até 5 (cinco) dias

Uteis do encerramento do més imediatamente anterior.

Recebido o Relatério de Desempenho, a Concessionaria tem o prazo de até 5 (cinco)

dias Uteis para avaliar e contestar o seu conteudo.

Caso haja discordancia, a Concessionaria deve entregar ao Verificador Independente,
no prazo maximo de 5 (cinco) das uteis, o pedido de impugnacéo, contendo as devidas

justificativas.

Concluida a fase supramencionada, fica o Poder Concedente, autorizado a iniciar o
procedimento de cobranca do Adicional de Desempenho com base no contetdo e na
nota constante no Relatorio de Desempenho recebido pelo Verificador Independente

e pela Concessionaria.

Concluindo-se que a discordancia trazida pela Concessionaria € procedente, a

diferenca apurada deve ser liquidada na parcela seguinte.

Eventual(is) divergéncia(s) quanto ao FD aferido pelo Verificador Independente e
Poder Concedente ndo solucionada(s) deve(m) ser dirimida(s) entre as Partes por

meio dos mecanismos de solucao de conflitos previstos na legislacéo e no Contrato.

Durante a fase de operagédo, o Verificador Independente e o Poder Concedente
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poderéo:

e Requisitar ativacdes, movimentacdes, remocdes, informar problemas ou
falhas sempre através do Service Desk da Concessionaria;

¢ Analisar e retornar um relatério com os dados das medic¢des dos indicadores.

4.2  Selecao do Verificador Independente (VI)

A Concessionaria sera responsavel pela selecdo e contratacdo do Verificador
Independente — VI, as suas expensas, para a realizacdo das atividades previstas
nesta Modelagem, devendo concluir a contratacdo em até 30 (trinta) dias contados da
Data da Ordem de Inicio, observadas as regras, os procedimentos e 0s requisitos de
independéncia, imparcialidade, habilitacdo e qualificacdo técnica estabelecidos no

Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e neste Anexo.

A selecao e contratacdo do Verificador Independente, embora regida pelas normas de
direito privado aplicaveis a Concessionaria, devera observar o0s principios da
impessoalidade, igualdade, publicidade, transparéncia, eficiéncia e selecédo objetiva,
de modo a assegurar a escolha de empresa tecnicamente qualificada, independente
e imparcial em relacdo a Concessionaria, ao Poder Concedente e aos demais agentes

envolvidos na execucéo e fiscalizacdo da Concessao.

Para fins de selecdo do Verificador Independente, a Concessionaria devera
apresentar ao Poder Concedente uma lista triplice, composta por 3 (trés) pessoas
juridicas tecnicamente aptas a desempenhar a funcédo de Verificador Independente,
acompanhada da documentacdo comprobatédria de atendimento aos requisitos de
habilitacdo, qualificacdo técnica, independéncia, imparcialidade e auséncia de conflito

de interesses.

As empresas indicadas na lista triplice deverdo comprovar experiéncia compativel
com a natureza das atividades a serem desempenhadas, incluindo, quando aplicavel,
atuacdo prévia em fiscalizagdo ou acompanhamento de contratos de concesséo,
auditoria operacional, certificacdo de processos, verificagcdo independente de

indicadores de desempenho, gerenciamento de projetos ou desenvolvimento de
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atividades similares.

A lista triplice ser4 submetida a analise e aprovac¢do do Poder Concedente, que
podera recusar, de forma motivada, uma ou mais empresas indicadas, caso verifique
o descumprimento dos requisitos de habilitacdo ou qualificacao técnica, a existéncia
de vinculo societario, econdémico, contratual, funcional, técnico ou profissional com a
Concessionaria, com seus controladores, coligadas, subcontratadas ou com o proprio
Poder Concedente, ou qualquer circunstancia que possa comprometer a

independéncia, a imparcialidade ou a isen¢éo técnica do Verificador Independente.

Caso uma ou mais empresas integrantes da lista triplice sejam recusadas, a
Concessionaria devera apresentar nova indicacdo em substituicdo a empresa
recusada, acompanhada da respectiva documentacdo comprobatoria, repetindo-se o
procedimento até que a lista seja composta por 3 (trés) empresas habilitadas,

gualificadas e aprovadas pelo Poder Concedente.

Aprovada a lista triplice, caber4 a Concessionaria contratar uma das empresas
aprovadas para exercer a funcdo de Verificador Independente, observadas as
condic¢les, atribuicdes, prazos e obrigacdes previstos no Contrato, no Edital e nesta
Modelagem.

O processo de selecdo e contratacdo do Verificador Independente devera ser
acompanhado em sua integralidade pelo Poder Concedente, que terd acesso aos
instrumentos de selecdo, as propostas recebidas, aos documentos de habilitacdo, a
matriz de julgamento, a lista triplice e a minuta do contrato a ser firmado. Cabera a
Concessionaria fiscalizar a execucgéo dos servigos prestados pelo VI, sem prejuizo do
acompanhamento, da supervisdo e das prerrogativas de controle do Poder

Concedente.

O contrato celebrado entre a Concessionaria e o Verificador Independente devera
assegurar ao VI autonomia técnica, independéncia funcional, acesso irrestrito as
informacdes necessarias ao desempenho de suas atribuicdes, dever de
confidencialidade, obrigacdo de prestacdo de contas e vedagcdo a qualquer
interferéncia da Concessionaria que possa comprometer a imparcialidade da

verificagao.
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Havendo necessidade de realizag&o de vistorias ou afericdes antes da contratacdo do
Verificador Independente, o Poder Concedente podera realizar diretamente as
verificacbes necessérias até a efetiva contratacéo do VI, devendo a Concessionaria
ressarcir eventuais custos adicionais incorridos pelo Poder Concedente, desde que

decorrentes exclusivamente dessa atividade e devidamente comprovados.

Caso seja constatado que a Concessionaria agiu de ma-fé, direcionou indevidamente
0 processo de selecdo, omitiu informacgdes relevantes ou contratou empresa que néo
atendesse aos requisitos de independéncia, imparcialidade ou qualificacao técnica,
poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Contrato de Concessdo, sem

prejuizo da obrigacéo de substituicdo do Verificador Independente.

Caso o Verificador Independente descumpra prazos de envio de informacdes ao
Poder Concedente, deixe de observar as regras previstas no Contrato e em seus
Anexos, realize vistorias em frequéncia inferior & minima estipulada ou apresente
falhas reiteradas no cumprimento de suas atribuicbes, o Poder Concedente podera
requerer a Concessionaria a sua substituicdo. O Poder Concedente podera, ainda, a
gualquer tempo e de forma justificada, requerer a Concessionaria a selecdo e
contratacdo de novo Verificador Independente, especialmente quando constatada
perda de independéncia, conflito de interesses, deficiéncia técnica ou

descumprimento das obrigac¢des contratuais.

Na hipétese de substituicdo, rescisédo contratual, perda superveniente das condicdes
de independéncia ou impossibilidade de continuidade da atuacdo do Verificador
Independente, a Concessiondria devera instaurar novo procedimento de selegéo,
aprovacao e contratacao, observando o mesmo rito previsto neste item, de modo a
assegurar a continuidade da verificacdo independente e a ndo interrupcao da afericéo
dos indices de Desempenho.

Os orgédos de controle da Administracdo Publica municipal, estadual e federal,
observado o ambito de suas competéncias, poderdo verificar a regularidade do
processo de afericdo dos indices de Desempenho, bem como o cumprimento das
obrigaces atribuidas ao Verificador Independente, nos termos de sua contratacao e

dos instrumentos que regem a Concesséo.
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Caso o0 Verificador Independente ndo tenha sido contratado por falha
comprovadamente atribuivel a Concessionaria, e inexistindo afericdo valida dos
indices de Desempenho no periodo correspondente, devera ser atribuida pontuacio
0 (zero) aos indicadores cuja verificacdo tenha sido inviabilizada. Por outro lado,
guando a auséncia de contratacdo ou a impossibilidade de afericdo decorrer de fato
atribuivel ao Poder Concedente, deverd ser atribuida pontuacdo 5 (cinco) aos
indicadores que deixarem de ser aferidos por tal motivo.

O trabalho do Verificador Independente sera dividido em duas etapas, sem prejuizo

do acompanhamento da implantacdo e da operacdo desde o inicio de sua contratacao:

Etapa I: devera ser realizada em até 3 (trés) meses ap0s a contratacdo do Verificador
Independente e consistira no desenho dos processos, definicdo dos procedimentos
de afericdo dos dados da Concessionaria, padronizacdo dos relatérios e formularios
de avaliacédo, definicdo das formas de comunicacdo oficial entre Concessionaria,
Poder Concedente e Verificador Independente, bem como proposicdo de melhorias
nos procedimentos de medigcdo, controle e acompanhamento dos indicadores de

desempenho.

Etapa Il: consistird na coleta de dados, realizacdo de vistorias, auditoria das
informacdes apresentadas pela Concessionaria, afericdo dos indices de Desempenho
e elaboracdo dos relatorios correspondentes durante toda a vigéncia do Contrato,
incluindo eventual prorrogacdo. Essa etapa também compreendera o
aperfeicoamento continuo dos procedimentos definidos na Etapa |, a partir da
experiéncia pratica da operacdo, desde que previamente aprovado pelo Poder

Concedente.
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