@ recrriruea
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

ANEXO VIII

PROVA DE CONCEITO PROVA DE CONCEITO — DEMONSTRACAO TECNICA

O procedimento a seguir cobre as solicitagdes presentes no Edital e seus Anexos, e tem
por objetivo que a Licitante apresente a solucdo proposta com 0s seus principais
recursos operando, de forma a assegurar ao Poder Concedente a realidade do
funcionamento do modelo de operacdo e recursos que disponibilizara. As exigéncias
abaixo relacionadas fazem parte do Termo de Referéncia, e sdo fundamentais para o
perfeito e completo atendimento das exigéncias propostas.

1. Siglas e Conceitos
Retaguarda: Software de Gestéo e Operacdo — Modulo da Concessionaria
TEM: Talonéario Eletrénico de Multas
AIT: Auto de Infracdo de Transito
ACT: Aviso de Cobranca de Tarifa
POS: Sistema de Comercializacao de Créditos
PDV: Pontos de Venda
OCR: Optical Character Recognition (Reconhecimento de Caractere Optico)

CCO: Centro de Controle Operacional

2. Apresentacéo

Fazer uma apresentagéo formal com material didatico de como se dara o funcionamento
do sistema, equipamentos utilizados, recursos disponibilizados. Esta informacéo podera
ser impressa ou apresentada em telas de computador, projetor.

Apresentacao fisica de Equipamentos:

Os equipamentos deverdao ser demonstrados localmente e as caracteristicas devem
atender a todas as especificacdes do Edital e seus Anexos. As caracteristicas devem
ser comprovadas por andlise presencial local, aquelas que forem possiveis, e por
manuais e documentacao do fabricante, para o que néao for possivel identificar de forma
visual.

Equipamentos a serem apresentados:

a) 1 (um) Terminal Eletrénico com impressora integrada, PDV e Monitor (POS)

b) 1 (um) Veiculo de fiscalizacdo com tecnologia OCR;

¢) Equipamentos para venda virtual: 1 (um) computador, notebook ou laptop; 1(um)
smartphone com sistema operacional I0S e 1 (um) smartphone com sistema
operacional Android;

d) 1 (um) computador, notebook ou laptop, com conex&o a internet, com software
de gestdo e controle centralizado instalado.
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3. DaProva Objetiva
3.1. Servidores — Prova de Carga

Objetivo: Simular as condi¢cdes de operacdo mais agudas e verificar a capacidade de
responder as demandas dos usuarios em horarios de pico.

Instrucbes: Para a PROVA DE CARGA deverd ser utilizada uma ferramenta de
simulacao - o jmeter (https://jmeter.apache.org/), cabendo a licitante a preparagéo dos
scripts necessarios para o uso desta ferramenta durante o teste. A PROVA DE CARGA
deverd simular condi¢des de pico de uso de recursos dos sistemas, assim considerado,
a ocorréncia de 1.500 transacbes para a comercializacdo de créditos eletrdnicos e
ativacbes de estacionamento e 1.500 consultas de placas em um intervalo de quinze
minutos utilizando aplicativo que simule tais funcionalidades a serem utilizadas.

FICHA DE AVALIACAO: Servidores —Prova de Carga

Resultado - PROVA DA CARGA DE DADOS Atende N&o Atende
A Licitante demonstrou que seu servidor suporta a
ocorréncia de 1500 transacbes para a
comercializacdo de créditos eletrbnicos e ativagbes

de estacionamento e 1.500 consultas de placas em
um intervalo de quinze minutos?

3.2. Fiscalizacdo — Prova de Registro de Veiculos Irregulares pelo POS e
Venda de Tiquetes

Objetivo: Validar a utilizacdo de todos os meios de fiscalizacdo e venda créditos de
estacionamento com 0os meios de pagamento que serdo utilizados.

InstrugBes: A Prova devera ser realizada com a amostra do POS. O teste sera realizado
mediante a simulacéo da identificacdo de uma ocorréncia de estacionamento irregular.
Para a realizagéo do teste devera ser cadastrado um MONITOR ficticio e um AGENTE
DE TRANSITO ficticio. O teste de verificacdo do registro de streaming de video
compreendera a avaliagdo da ndo ocorréncia de problemas em uma amostra de 3 (trés)
veiculos em via publica ou estacionamento.

FICHA DE AVALIACAO: Fiscalizagio — Prova de Registro de Veiculos
Irregulares pelo SISTEMA e Venda de Créditos

Resultado - PROVA DE REGISTRO DE VEICULOS | Atende N&ao Atende
IRREGULARES PELO SISTEMA

Acesso ao sistema instalado no equipamento. O
sistema foi acessado sem problemas?

O sistema solicitou que se j& informado usuério e
senha? Devera fazer a simulacdo selecionando um
usuario e digitando uma senha incorreta, e o
sistema deve impedir 0 acesso.

O acesso ao sistema selecionando pelo MONITOR
e digitando a senha correta foi possivel?

O Sistema deverd exibir a data e hora atual e
solicitar ao usudrio a confirmacao.

E possivel efetuar a abertura de caixa informando o

valor da abertura, area e setor onde o MONITOR vai
atuar?
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FICHA DE AVALIACAO: Fiscalizacio — Prova de Registro de Veiculos
Irregulares pelo SISTEMA e Venda de Tiquetes

Resultado - PROVA DE REGISTRO DE VEICULOS | Atende Nao Atende
IRREGULARES PELO SISTEMA

E possivel ler a placa dos veiculos estacionados
através do OCR instalado no proprio equipamento no
sistema?

Preencher o ACT contendo no minimo 0s campos:
Placa do veiculo; Marca; Modelo; Espécie; Tipo;
Municipio; Endereco da emissédo do aviso, humero;
latitude e longitude registrada automaticamente pelo
equipamento; irregularidade cometida. As tabelas
Marca, Modelo, Espécie, Tipo, Municipio, Endereco e
Infracdo deverdo ser escolhidas em uma base
previamente cadastrada no equipamento ou
preenchidas de forma automatica com base em um
banco de dados previamente carregado no
equipamento. Foi possivel a selecdo destes campos
conforme solicitado?

Foi solicitado ao final do preenchimento do aviso, a
confirmagédo da senha do MONITOR que fez o login
no sistema?

E possivel o registro de video demonstrando a
localizag&o do veiculo estacionado irregularmente?
E possivel fazer um novo aviso com todos 0s campos
acima e com o registro de, pelo menos, 03 fotos do
veiculo?

Devera permitir o registro de streaming de video da
infracdo para o AGENTE visualizar no Retaguarda?
Deve permitir a visualizagdo, por um Avaliador, de
forma remota e em tempo real dos videos para sua
aceitagdo ou ndo, em um tempo limite de 60
(sessenta) segundos simulando a operacéo no CCO.
Deve possibilitar a continuidade da operacdo, com
uma nova operacdo, ap0s O encerramento da
avaliacdo de uma ocorréncia em mais 2 (dois)
Carros.

Deve haver associacao dos videos com a latitude e
longitude dos locais e registro dos demais dados
obrigatérios para emissdo do AlT.

O POS aceita pagamento para 30 minutos utilizando
moeda corrente (dinheiro)?

O comprovante de venda apresenta numero
sequencial com nove digitos, numero do
equipamento, data e hora da emisséo do tiquete de
estacionamento obtido de forma automatica, data e
hora da validade do tiquete de estacionamento, placa
do veiculo, vaga, forma de pagamento, valor pago e
telefone de contato de atendimento ao usuéario?

O POS aceita pagamento para 60 minutos utilizando
a forma de pagamento cartdo de crédito?
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FICHA DE AVALIACAO: Fiscalizacio — Prova de Registro de Veiculos
Irregulares pelo SISTEMA e Venda de Tiquetes

Resultado - PROVA DE REGISTRO DE VEICULOS | Atende Nao Atende
IRREGULARES PELO SISTEMA

O comprovante de venda apresenta numero
sequencial com nove digitos, numero do
equipamento, data e hora da emisséo do tiquete de
estacionamento obtido de forma automatica, data e
hora da validade do tiquete de estacionamento,
placa do veiculo, vaga, forma de pagamento, valor
pago, telefone de contato de atendimento ao
usuario, numero da autoriza¢do da transacao junto a
adquirente de cartdo e os ultimos 04 (quatro) digitos
do numero do cartéo utilizado?

O POS aceita pagamento para 90 minutos utilizando
a forma de pagamento PIX?

Deve ser exibido na tela do POS de forma
automatica um QRCode para que 0 USuario possa
efetuar o pagamento junto a sua instituicdo
financeira que deve reconhecer de forma automatica
o valor a ser pago nédo permitindo a edi¢éo do valor.
Ap6s a confirmagdo do pagamento foi gerado
comprovante de venda que apresenta numero
sequencial com nove digitos, numero do
equipamento, data e hora da emisséo do tiquete de
estacionamento obtido de forma automatica, data e
hora da validade do tiquete de estacionamento,
placa do veiculo, vaga, forma de pagamento, valor
pago, telefone de contato de atendimento ao
usuéario, nuamero identificador Unico da transacao
PIX junto a instituicéo financeira?

Foi possivel efetuar o fechamento de caixa?

Foi impresso de forma automética o fechamento de
caixa com as informagcbes: data e hora do
fechamento; usuério; identificador do equipamento;
data/hora e valor de abertura de caixa; data/hora e
valor da sangria; data/hora e valor do suprimento;
hora e valor das transacdes realizadas no dia?

Foi comprovado em extrato junto a instituicdo
financeira ou adquirente que o0s pagamentos
realizados por cartdo de débito, cartdo de crédito e
P1X foram realizadas em ambiente real (producéo)?

3.3. Fiscalizagdo — Prova de Emisséo de AIT com Talonario Eletrénico de
Multas

Objetivo: Validar o moédulo de emissdo de AIT utilizando o talonéario eletrbnico de
multas.

InstrucBes: Para a prova deve ser apresentada publicacdo no Diario Oficial da Unido —
DOU, Diario Oficial de algum Estado, ou Distrito Federal ou Municipio da homologacéao
do maodulo TALONARIO ELETRONICO DE MULTAS junto ao
DENATRAN/SENATRAN. Os procedimentos devem ser realizados utilizando a amostra
TEM — TALONARIO ELETRONICO DE MULTAS.
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FICHA DE AVALIACAO: Fiscalizac&o — Prova de Emiss&o de AIT com Talonario
Eletrénico de Multas

Resultado - PROVA DE EMISSAO DE AIT Atende Nao Atende
A Licitante apresentou a portaria da homologacé&o da
solucdo utilizada junto ao SENATRAN?

Foi possivel acessar a aplicagdo/médulo?

Foi possivel emitir uma AIT para um veiculo com

ACT ativa?

O formulario da AIT foi aberto automaticamente com
os dados do veiculo irregular preenchidos e permite
ao agente de transito a alteracdo de qualquer
informacdo antes da confirmacdo de emissdo
conforme disposto na Portaria n° 997 da
SENATRAM, de 2 de agosto de 2022?

A impressdo da AIT foi efetuada corretamente e
atende o disposto na Portaria n® 997 da SENATRAN,
de 2 de agosto de 20227

3.4. Fiscalizagdo — Prova de Fiscalizagdo com veiculo OCR
Objetivo: Validar o modulo de fiscaliza¢do por veiculo OCR

Instrucdes: Os procedimentos devem ser realizados utilizando a amostra VEICULO
OCR. Os testes deverdo ser feitos em local determinado pela equipe de licitagdo durante
o dia. Para o local escolhido a Comissdo contara as quantidades de veiculos
estacionados em cada lado da rua e anotard as respectivas placas. Das placas
anotadas, com o uso da amostra POS MONITOR deverao ser emitidas 03 (trés) ACT.
O veiculo de fiscalizacdo devera passar pelo local escolhido e captar as placas dos
veiculos estacionados.

FICHA DE AVALIACAOQ: Fiscalizacéo - Prova Fiscalizagcdo com Veiculo OCR
Resultado - DE FISCALIZACAO - VEICULO OCR | Atende N&o Atende
A amostra foi entregue conforme especificacées do
termo de referéncia item “Veiculo com tecnologia
OCR™?

Foi possivel acessar o sistema de fiscalizagdo do
veiculo OCR em tablet ou similar instalada no interior
do veiculo informando o usuério e senha
cadastrado no Retaguarda?

O veiculo OCR realiza a captura de placas de
veiculos estacionados somente do lado direito ou
esquerdo conforme o cadastro do setor/rua realizado
no Retaguarda sem que seja necessério nenhum
procedimento adicional de selecdo ou do lado de
captura no veiculo?

Foi possivel verificar em tempo real no Retaguarda
que as imagens foram registradas e a placa
reconhecida independentemente do local de captura
e em cada uma das imagens foi classificada com o
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FICHA DE AVALIACAOQ: Fiscalizacédo - Prova Fiscaliza¢gdo com Veiculo OCR
Resultado - DE FISCALIZACAO - VEICULO OCR | Atende N&o Atende
status lado invalido, fora do horario de cobranca,
fora de area de cobranca, pagamento de
estacionamento ativo, com ACT?

A leitura realizada pelo veiculo de OCR teve um
aproveitamento de, no minimo, 85% das placas
estacionadas em ambos os lados?

As fotos registradas tém a marcacdo da latitude e
longitude registrada na consulta do Retaguarda
sendo as coordenadas extraidas do GPS de alta
precisdo no momento do registro da imagem?

3.5. Aquisicao de Créditos — Prova de Utilizagc&o dos Meios de Pagamentos
- PDV (POS)

Objetivo: Validar a utilizacao de todos os meios de pagamento que serdo utilizados.
Instrugbes: Para esta simulacdo, seré necessario:

a) Cadastro de um Ponto de Venda virtual no Retaguarda;

b) Associar o numero de série do POS utilizado no teste;

c) Habilitar um saldo de R$ 150,00 (cinquenta reais).

A Licitante devera demonstrar o cadastro, aquisicdo de créditos, ativacdo de
estacionamento e pagamento da tarifa de pés utilizagéo para placas aleatérias conforme
descrito abaixo:

FICHA DE AVALIACAO: Aquisicéo de Créditos — Prova de Utilizagdo dos Meios
de Pagamentos — PDV (POS)

Resultado - PROVA DE UTILIZACAO DOS MEIOS | Atende N&o Atende
DE PAGAMENTO - PDV - PONTO DE VENDA -
(POS)

N&o devera ser possivel o acesso ao POS sem o
respectivo cadastro no Retaguarda.

Foi realizado o cadastro de um Ponto de Venda

virtual no Retaguarda?

Foi associado o nimero de série do POS (PDV)

utilizado no teste?

Foi habilitado um saldo de R$ 150,007

O POS aceita pagamento para 30 minutos utilizando
moeda corrente (dinheiro)?

O comprovante de venda apresenta numero
sequencial com nove digitos?

O comprovante de venda apresenta a identificacéo

do nimero do equipamento que realizou a venda?

O comprovante de venda apresenta a data e hora da
emissao do crédito de estacionamento de forma
automética?

O comprovante de venda apresenta a data e hora
da validade do crédito de estacionamento?
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FICHA DE AVALIACAO: Aquisicéo de Créditos — Prova de Utilizagdo dos Meios
de Pagamentos — PDV (POS)

Resultado - PROVA DE UTILIZACAO DOS MEIOS | Atende N&ao Atende
DE PAGAMENTO - PDV - PONTO DE VENDA -
(POS)

O comprovante de venda apresenta o dia do ano
para a validade do crédito de estacionamento?

O comprovante de venda apresenta a placa do
veiculo para o qual foi adquirido o tiquete de
estacionamento?

O comprovante de venda apresenta o valor pago?

O comprovante de venda apresenta um telefone de
contato de atendimento ao usuario?

Essa transacao foi registrada no Retaguarda?

O POS aceita pagamento para 60 minutos utilizando
cartdo de débito?

O comprovante de venda apresenta numero
sequencial com nove digitos?

O comprovante de venda apresenta a identificagéo
do numero do equipamento que realizou a venda e
um identificador do PDV?

O comprovante de venda apresenta a data e hora
da emisséo do crédito de estacionamento de forma
automatica?

O comprovante de venda apresenta a data e hora
da validade do crédito de estacionamento?

O comprovante de venda apresenta o dia do ano
para a validade do crédito de estacionamento?

O comprovante de venda apresenta a placa do
veiculo para o qual foi adquirido o crédito de
estacionamento?

O comprovante de venda apresenta o valor pago?

O comprovante de venda apresenta um telefone de
contato de atendimento ao usuério?

Essa transagéo foi registrada no Retaguarda?

O POS aceita pagamento para 120 minutos
utilizando cartdo de crédito?

O comprovante de venda apresenta numero
sequencial com nove digitos?

O comprovante de venda apresenta a identificacao
do ndmero do equipamento que realizou a venda e
um identificador do PDV?

O comprovante de venda apresenta a data e hora da
emissdo do crédito de estacionamento de forma
automética?

O comprovante de venda apresenta a data e hora
da validade do crédito de estacionamento?

O comprovante de venda apresenta o dia do ano
para a validade do crédito de estacionamento?

O comprovante de venda apresenta a placa do
veiculo para o qual foi adquirido o crédito de
estacionamento?
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FICHA DE AVALIACAO: Aquisicéo de Créditos — Prova de Utilizagdo dos Meios
de Pagamentos — PDV (POS)

Resultado - PROVA DE UTILIZACAO DOS MEIOS DE | Atende Nao Atende
PAGAMENTO - PDV - PONTO DE VENDA - (POS)

O comprovante de venda apresenta o valor pago?

O comprovante de venda apresenta um telefone de
contato de atendimento ao usuario?

O POS aceita pagamento para 60 minutos utilizando Pix?
O comprovante de venda apresenta numero
sequencial com nove digitos?

O comprovante de venda apresenta a identificacdo do
numero do equipamento que realizou a venda?

O comprovante de venda apresenta a data e hora da
emissdo do crédito de estacionamento de forma
automatica?

O comprovante de venda apresenta o identificador
anico para a transacdo de pix registrada junto a
instituicdo financeira?

Essa transacao foi registrada no Retaguarda?

Foi comprovado em extrato junto a instituicdo
financeira ou adquirente que o0s pagamentos
realizados por cartdo de débito, cartdo de crédito e pix
foram realizadas em ambiente real (producéo)?

ApOs a realizagdo destes testes, no Retaguarda o
saldo do PDV corresponde ao saldo inicial debitado
do valor das vendas acima.

3.6. Aquisicado de Créditos — Prova de Utilizacdo dos Meios de Pagamento
— Sitio na Internet

Objetivo: Validar a utilizagéo de todos os meios de pagamento

InstrugBes: A Prova deverd ser realizada com um microcomputador laptop etiquetado.
Os numeros da chave PIX e os cartdes de débito e crédito deverdo ser de profissional
da licitante. Antes da realizacdo das transacdes de venda devera ser realizado o
cadastro de um usuario virtual (com dados de um profissional da licitante) com as
seguintes informagdes:

a) CPF;

b) Nome;

¢) Endereco completo;
d) E-mail;

e)Numero(s) do(s) telefone(s) autorizado(s) a utilizar o sistema;
f) Placa(s) do(s) veiculo(s) autorizado(s) a utilizar o sistema;

g) Registro de aceitacdo dos termos de uso;

h) Senha.
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FICHA DE AVALIACAO: Aquisicéo de Créditos — Prova de Utilizagdo dos Meios

de Pagamento — Sitio na Internet

Resultado - PROVA DE AQUISICAO Atende Néao Atende
DE CREDITOS DE

ESTACIONAMENTO ATRAVES DE

SITIO NA INTERNET

A Licitante acessou o sitio na Internet?

A Licitante deve cadastrar um novo usuario com as

informacbes minimas: CPF, nome, endereco

completo, e-mail, contrato de uso dos servi¢os para

aceite do usuério, numero(s) de telefone(s)

autorizado(s) a utilizar o sistema, senha, placa(s)

do(s) veiculo(s) autorizado(s) a utilizar o sistema?

A Licitante devera realizar a simulagdo de compra

de créditos de estacionamento através de PIX.

Essa transacéo foi registrada no extrato do sitio na

internet?

O valor do saldo é igual ao valor anterior (inicial)

somado ao valor da compra dos créditos?

A Licitante devera realizar a compra de créditos de

estacionamento através de Cartdo de Débito.

Essa transacéo foi registrada no extrato do sitio na

internet?

O valor do saldo é igual ao valor anterior somado ao

valor da compra dos créditos?

O valor do saldo é igual ao valor anterior somado ao

valor da compra dos créditos?

A Licitante devera realizar a compra de créditos de

estacionamento mediante a pagamento por PIX. O

PIX foi realizado com sucesso através de QR code

na tela do computador?

A Licitante devera demonstrar ser possivel ativar um

estacionamento para o tempo de 60 minutos no sitio

da internet?

Essa transacgéo foi registrada no extrato do sitio na

internet?

Essa transacéo foi registrada no Retaguarda?

Foi comprovado em extrato junto a instituicdo

financeira ou adquirente que o0s pagamentos

realizados por cartdo de débito, cartdo de crédito e

pix foram realizadas em ambiente real (produc¢ao)?
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3.7. Aquisicao de Créditos — Prova de Utilizacdo dos Meios de Pagamento
- APP

Objetivo: Validar a utilizagéo de todos os meios de pagamento.

Instruces: Deverd ser realizado com os aparelhos celulares, devendo ser um celular
com sistema operacional ANDROID e outro com sistema operacional iOS. O usuério
cadastrado devera ser um profissional da licitante ou a critério da Comisséo de algum
dos seus componentes.

FICHA DE AVALIACAO: Aquisic&o de Créditos — Prova de Utilizacdo dos Meios
de Pagamento — APP

Resultado - PROVA DE AQUISICAO DE CREDITOS | Atende Nao Atende
DE ESTACIONAMENTO ATRAVES DO APP

O teste devera ser iniciado com a instalagdo do APP
de forma gratuita na loja virtual Play Store (Android)
no respectivo telefone celular

Realizado o download deveré ser realizado no APP o
cadastro de um usuario virtual com as seguintes
informacoes:

a) CPF;

b) Nome;

c) Endereco completo;

d) E-mail;

e) Numero(s) do(s) telefone(s) autorizado(s) a
utilizar o sistema;

f) Placa(s) do(s) veiculo(s) autorizado(s) a utilizar o
sistema;

g) Registro de aceitacdo dos termos de uso;

h) Senha.

A Licitante devera realizar o acesso ao aplicativo
com a solicitagdo de senha.

A Licitante devera realizar a compra de créditos de
estacionamento através de PIX no valor de R$10,00.
Essa transacdo foi registrada no extrato do
aplicativo?

O valor do saldo é igual ao valor anterior (inicial)
somado ao valor da compra dos créditos?

A Licitante devera realizar a compra de créditos de
estacionamento através de Cartdo de Crédito no valor
de R$10,00.

Essa transacdo foi registrada no extrato do
aplicativo?

O valor do saldo é igual ao valor anterior somado ao
valor da compra dos créditos?

A Licitante devera realizar a compra de créditos de
estacionamento através de Cartdo de Débito no
valor de R$ 10,00.

Essa transacdo foi registrada no extrato do
aplicativo?

O valor do saldo é igual ao valor anterior somado ao
valor da compra dos créditos?

A Licitante deverd demonstrar ser possivel ativar um
estacionamento para o tempo de 60 minutos e o
comprovante exibe numero sequencial com nove
digitos?

Essa transacdo foi registrada no extrato do
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FICHA DE AVALIACAO: Aquisicéo de Créditos — Prova de Utilizagdo dos Meios
de Pagamento — APP

Resultado - PROVA DE AQUISICAO DE | Atende N&o Atende
CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES DO

APP

aplicativo?

Essa transacéao foi registrada no Retaguarda?

E possivel cadastrar uma placa nova e selecionar ela
como preferencial, para sempre aparecer em primeiro
na lista de placas cadastradas no APP?

O APP oferece a possibilidade de escolha da placa
do veiculo que deseja estacionar?

O APP envia de informacbes sobre o tempo final de
término do estacionamento, conforme a opcdo de
tempo de estacionamento escolhido?

O APP disponibiliza alarme parametrizavel quando
do vencimento do tempo de término do periodo de
Estacionamento?

O APP permite consulta das ativacdes realizadas
nos ultimos 30 dias?

O mesmo teste devera ser realizado com a instalagéo
do APP de forma gratuita na loja virtual Apple Store
(10S) no respectivo aparelho celular.

Realizado o download devera ser realizado no APP o
cadastro de um usuario virtual com as seguintes
informacgoes:

a) CPF;

b) Nome;

c) Endereco completo;

d) E-mail;

e) Numero(s) do(s) telefone(s) autorizado(s) a
utilizar o sistema;

e)Placa(s) do(s) veiculo(s) autorizado(s) a utilizar o
sistema;

f) Registro de aceitacéo dos termos de uso;

g) Senha.

A Licitante devera realizar o acesso ao aplicativo
com a solicitacdo de senha.

A Licitante devera realizar a compra de créditos de
estacionamento através de PIX no valor de R$10,00.
Essa transacdo foi registrada no extrato do
aplicativo?

O valor do saldo é igual ao valor anterior (inicial)
somado ao valor da compra dos créditos?

A Licitante devera realizar a compra de créditos de
estacionamento através de Cartdo de Crédito no
valor de R$10,00.

Essa transacdo foi registrada no extrato do
aplicativo?

O valor do saldo é igual ao valor anterior somado ao
valor da compra dos créditos?

A Licitante devera realizar a compra de créditos de
estacionamento através de Cartdo de Deébito no
valor de R$ 10,00.




@ recrriruea
QE TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

FICHA DE AVALIACAO: Aquisicéo de Créditos — Prova de Utilizagdo dos Meios
de Pagamento — APP

Resultado - PROVA DE AQUISICAO DE | Atende N&o Atende
CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES DO
APP

Essa transacdo foi registrada no extrato do
aplicativo?

O valor do saldo é igual ao valor anterior somado ao
valor da compra dos créditos?

A Licitante devera demonstrar ser possivel ativar um
estacionamento para o tempo de 60 minutos?

Essa transacdo foi registrada no extrato do
aplicativo?

Essa transacéao foi registrada no Retaguarda?

E possivel cadastrar uma placa nova e selecionar ela
como preferencial, para sempre aparecer em primeiro
na lista de placas cadastradas no APP?

O APP oferece a possibilidade de escolha da placa
do veiculo que deseja estacionar?

O APP envia de informagdes sobre o tempo final de
término do estacionamento, conforme a opcao de
tempo de estacionamento escolhido?

O APP disponibiliza alarme parametrizavel quando
do vencimento do tempo de término do periodo de
Estacionamento?

O APP permite consulta das ativacdes realizadas
nos ultimos 30 dias?

Foi comprovado em extrato junto a instituicdo
financeira ou adquirente que o0s pagamentos
realizados por cartdo de débito, cartdo de crédito e
pix foram realizadas em ambiente real (produgéo)?

3.8. Gestdo - Prova de Retorno das Informagdes das Placas Estacionadas
Objetivo: Validar o retorno das horas de estacionamentos ativas no PDA de fiscalizag&o.

InstrugBes: Com os comprovantes das ativagfes em maos, verificar se todas as placas
digitadas aparecerdo como regulares se estiverem com o tempo adquirido em vigor ou
irregulares se o periodo adquirido tiver expirado.

FICHA DE AVALIACAO: Gest&o - Prova de Retorno das Informacgées das Placas
Estacionadas

Resultado - PROVA DE RETORNO DAS | Atende N&o Atende
INFORMAQC)ES DAS PLACAS ESTACIONADAS
Utilizando a amostra PDA é possivel consultar a
situacdo de todas as placas utilizadas neste teste?
Utilizando o PDA é possivel visualizar uma lista com
as vagas do setor selecionado exibindo o status de
ocupacdo de cada uma das vagas classificando o
status entre as opgOes: livre; ocupada regular;




@ recrriruea
gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGANDO

FICHA DE AVALIACAO: Gest&o - Prova de Retorno das Informacées das Placas
Estacionadas

Resultado - PROVA DE RETORNO DAS | Atende N&o Atende
INFORMACOES DAS PLACAS ESTACIONADAS
tempo adquirido anteriormente esgotado?

Cada um dos status de ocupacdo de vaga é
diferenciado por cor para facilitar a visualizagéo por
parte do MONITOR?

Para a vaga ocupada por veiculo com status do
tiquete com tempo esgotado € exibido o tempo que o
veiculo estd ocupando a vaga sem a ativacdo de
novo ticket?

A amostra retornou as informagodes referentes a cada
placa pesquisada, exibindo o histérico de
estacionamento do dia?

3.9. Gestdo — Provade Operacao do Retaguarda
Objetivo: Simular a utilizagdo do software de gestdo da operacao (Retaguarda).

Instrugbes: A Prova de Operacdo do Retaguarda deverd ser realizada com um
microcomputador laptop ou desktop preparado com transmissao de dados e todos os
softwares necessarios instalados. No teste sera observado se ndo ha qualquer problema
relativo aos seguintes procedimentos e funcionalidades descritos abaixo.

FICHA DE AVALIACAO: Gestéo — Prova de Operacao do Retaguarda

Resultado - PROVA DE OPERACAO DO | Atende Nao Atende
RETAGUARDA

O Retaguarda permite Cadastrar, Editar e Consultar
Usuarios do Sistema Retaguarda?

Permite estabelecimento do nivel de usuério por
administrador do sistema, assim como o direito e
privilégios da visualizacdo segmentada das
informagbes, ou seja, cada usuario Vvisualizara
apenas as informacdes autorizadas, conforme
configuracao e privilégio de seu perfil?

Foi possivel realizar o cadastro de um usuario?

Deve ser realizado 0 acesso a solugéo de gestéo e
retaguarda (Retaguarda) em navegador web sem que
seja necessario instalacao ou utilizacdo de outro
software?

Deve ser solicitado usuario e senha para acesso ao
sistema.

Apresenta relatério com informacdes com a relagéo
diaria de veiculos estacionados irregularmente?
Apresenta relatério com informagbes com
indicadores demonstrando taxa de ocupacao, taxa de
respeito e notificacbes?

Apresenta relatério com informagbes com as
guantidades e detalhamento de notificagdes?
Apresenta relatério com os valores de arrecadagao,
relativos a todas as transacdes?
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FICHA DE AVALIACAO: Gestdo — Prova de Operacao do Retaguarda

Resultado - PROVA DE OPERACAO DO | Atende N&o Atende
RETAGUARDA

Apresenta relatério com informacdes com as
quantidades de cadastros realizados de Usuérios via
aplicativo e via WEB?

Apresenta relatério com a quantidade de ativacdes de
estacionamento via aplicativo, via WEB, via URA, via
SMS, via Pontos de Venda e via outros meios?
Apresenta Mapa de vagas com status de cada uma
delas diferenciado por cor?

Consulta em mapa georreferenciado a posicao dos
PDV?

Consulta em mapa georreferenciado da posicéo dos
PDA?

Possibilita a geragéo de lotes com os AIT irregulares
para convalidacio?

Permite acesso aos lotes de AIT ou notificacbes
para convalidacao das informagbes?

Permite cadastro das areas de estacionamento
controladas pelo sistema?

Permite cadastrar, editar, desativar os Setores de
Vagas?

Permite cadastrar, editar, desativar vagas?

Permite cadastro dos valores de estacionamento por
zona de estacionamento, tipo de veiculo e periodo
gue um veiculo pode ficar estacionado?

Permite cadastrar, editar, desativar e consultar
Pontos de Venda (PDV)?

Permite cadastrar, editar, desativar e consultar
Agentes de Estacionamento?

Permite cadastrar, editar, desativar e consultar
Usuarios do Sistema Retaguarda?

Permite pesquisar compra de créditos por CPF de
usuario?

Permite pesquisar o crédito de estacionamento?
Permite pesquisar placa (utilizacéo do
estacionamento e notificacdes)?

Permite pesquisar notificacao (cépia e fotos)?
Permite reconfiguragéo, inclusive remotamente, dos
tempos de permanéncia e seus pregos, assim como
tempos de rotatividade e precos diferentes para cada
zona de estacionamento?

Permiter a consulta e visualizacdo das
irregularidades registradas, tendo como filtro a placa
do veiculo ou periodo?

Possibilita a geracdo de relatérios, por data e
resumos totalizadores sobre a arrecadacdo num
periodo referente aos créditos eletrbnicos
comercializados e ativados por dia, més ou periodo
aleatorio a ser definido pelo avaliador?

Realiza registro para auditoria de toda utilizacdo do
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FICHA DE AVALIACAO: Gestdo — Prova de Operacao do Retaguarda

Resultado - PROVA DE OPERACAO DO | Atende Nao Atende
RETAGUARDA

sistema, contendo data e hora de acesso, login e
funcionalidade acessada?

Apresentacdo de gréfico informando a quantidade
de ACT aplicados em periodos configuraveis.
Apresentacao de gréafico informando a quantidade e
motivo (irregularidade) ACT aplicados.

Simular a integracdo com sistema de transito do
municipio com geracao de arquivo para emissao de
multa.

Permite 0 acesso ao Retaguarda no navegador de
internet(Google Chrome ou simular) da amostra
ANDROID permitindo gerar relatérios e efetuar
consultas no navegador de forma segura com
certificado ssl de 256bits?

Permite 0 acesso ao Retaguarda no navegador de
internet (Safari, Google Chrome ou similar) da
amostra 10S permitindo gerar relatérios e efetuar
consultas no navegador de forma segura com
certificado ssl de 256bits?




