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TERMO DE REFERENCIA

1. CONTEXTUALIZAGCAO E JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia encontra-se fundamentado nos Projetos de
Transferéncia elaborados pela Secretaria Municipal de Saude para a Policlinica
Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e para a Policlinica Emilia Freitas
Cruz (Policlinica do Parque Ipé), os quais integram o Processo Administrativo n° 640-
2026 e contém o diagndstico técnico das unidades, a andlise de viabilidade, a
avaliacdo dos riscos da transicao e a justificativa para ado¢géo do modelo de gestéao
compartilhada por Organizagdo Social. Para fins de motivagdo, transparéncia e
controle, consideram-se incorporados a este Termo de Referéncia, como
fundamentos essenciais da presente contratacdo, os diagnosticos assistenciais e
operacionais de cada unidade, as justificativas da modelagem proposta, a
identificacdo dos riscos criticos da transicdo e as premissas técnico-operacionais e
econdmico-financeiras constantes dos respectivos Projetos de Transferéncia.

Considerando que as demandas relativas a Policlinica Francisco Martins da
Silva (Policlinica da Rua Nova) e a Policlinica Emilia Freitas Cruz (Policlinica do
Parque Ipé) possuem identidade quanto ao objeto, submetem-se ao mesmo regime
juridico, decorrem da mesma politica publica de salde e serdo executadas mediante
idéntica modelagem administrativa, a Administracdo promoveu a unificacdo dos
Processos Administrativos n°® 1099-2025 e n° 1098-2025, bem como dos respectivos
Documentos de Formalizacdo da Demanda (DFDs), consolidando sua instru¢do no
Processo Administrativo n® 640-2026. A adocdo dessa medida fundamentou-se na
necessidade de conferir maior racionalidade a atuacdo administrativa, assegurar
uniformidade na instrucdo processual, evitar a duplicidade de documentos,
manifestacdes técnicas e juridicas, diligéncias e demais atos instrutdrios, promover
economia processual, otimizar a utilizacdo dos recursos publicos e fortalecer o
planejamento da contratacdo, preservando, contudo, as particularidades técnicas e
operacionais de cada unidade de saude. A conducdo da contratagdo em processo
administrativo Unico proporciona maior seguranca juridica, padronizacéo da instrucao,

uniformidade das decisbes administrativas e melhor coordenacdo das acdes
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necessérias a implementacdo do novo modelo de gestdo, em consonancia com 0s
principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento, da motivacdo, da
celeridade e da supremacia do interesse publico.

N&o obstante a unificacdo da instrucdo processual, a contratacdo foi
estruturada em dois lotes distintos, correspondendo o Lote | a Policlinica Francisco
Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e o Lote Il a Policlinica Emilia Freitas Cruz
(Policlinica do Parque Ipé). A divisdo do objeto decorre de critérios eminentemente
técnicos e operacionais, considerando que cada unidade constitui estabelecimento de
saude autbnomo, com estrutura fisica propria, equipes especificas, perfil assistencial,
demanda, capacidade instalada, fluxos operacionais, custos, necessidades logisticas
e indicadores de desempenho individualizados. A adocao dessa sistematica permite
que a execucdo contratual seja acompanhada de forma especifica para cada unidade,
preservando a individualizacdo das metas assistenciais, dos recursos humanos, da
estrutura de custeio, dos repasses financeiros, dos mecanismos de fiscaliza¢céo, das
prestacfes de contas, dos indicadores de desempenho e dos instrumentos de
avaliacdo dos resultados. Além disso, amplia a competitividade do chamamento
publico ao possibilitar a participacdo de Organiza¢cdes Sociais interessadas em um ou
em ambos os lotes, conforme sua capacidade técnico-operacional e econémico-
financeira, evitando concentracdo desnecessaria da execucdo contratual e reduzindo
0s riscos administrativos e assistenciais decorrentes da eventual descontinuidade da
execucao por uma Unica entidade, sem comprometer a integracao das unidades a
Rede Municipal de Atencdo a Saulde, que permanecerdo submetidas as diretrizes,
protocolos, fluxos regulatorios e mecanismos de governanca definidos pela Secretaria
Municipal de Saude.

Nesse contexto, os Projetos de Transferéncia consolidaram, de forma
detalhada, as condicbes administrativas, assistenciais, patrimoniais e financeiras de
cada unidade, demonstrando a adequacao da substituicdo do modelo anteriormente
executado mediante termo de colaboragao pelo regime de Contrato de Gestdo com
Organizagcao Social. Os estudos evidenciaram que a adoc&do da nova modelagem
proporcionara maior eficiéncia administrativa, fortalecimento da governanca,
ampliagéo da capacidade de resposta assistencial, aperfeicoamento dos mecanismos
de monitoramento e fiscalizacdo, incremento da transparéncia e da prestagdo de

contas, bem como maior aderéncia do modelo a complexidade operacional das
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Policlinicas, especialmente quanto a gestdo integrada dos servicos de urgéncia e
emergéncia, do ambulatorio especializado e do Servico de Atencdo Domiciliar (SAD),
mediante pactuacdo de metas, indicadores de desempenho e avaliagdo permanente
dos resultados alcancados.

Dessa forma, este Termo de Referéncia ndo se destina a reanalise dos
fundamentos técnicos ja estabelecidos nos Projetos de Transferéncia, mas a sua
operacionalizacdo, estabelecendo as condicdes, diretrizes, parametros e requisitos
necessarios a selecao das entidades e a futura celebracéo dos Contratos de Gestéo.
As disposi¢Oes nele previstas possuem carater vinculante e constituem requisitos
minimos obrigatdrios para a execucdo contratual, especialmente quanto as metas,
indicadores de desempenho, parametros assistenciais, estrutura de custeio, modelo
de gestdo compartilhada, mecanismos de monitoramento, avaliacéo, fiscalizacdo e
controle, observando integralmente as premissas, diretrizes e conclusdes constantes
dos Projetos de Transferéncia que fundamentam a presente contratacdo. Em razéo
de seu carater normativo, tais elementos ndo poderdo ser integralmente redefinidos
no Plano Operativo Anual (POA), que tera natureza eminentemente operacional,
destinando-se ao detalhamento da execucdo das acBes e aos ajustes técnicos
devidamente justificados, desde que compativeis com as diretrizes e parametros

previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAC;AO LEGAL E NORMATIVA

Os servicos em saude a serem ofertados nas Policlinicas, deverdao ser
operacionalizados nos exatos termos da legislacao pertinente ao SUS — Sistema
Unico de Saude, as normas federais pertinentes aos eixos assistenciais abrangidos
pela contratacdo e ao regime juridico municipal das Organizacdes Sociais,
considerando sempre o disposto na Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990; na
Portaria de Consolidacao n°. 03, de 03 de outubro de 2017/GM/MS, que estabelece
diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencdo a Saude no ambito do Sistema
Unico de Saude; na Portaria de Consolidagdo n° 3, de 3 de outubro de
2017/GMIMS, Anexo lll, arts. 1° ao 176, que reformula a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atencdo as Urgéncias no SUS; na
Portaria n°® 2.048/GM/MS, de 5 de novembro de 2002, qual aprova o Regulamento
Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia; na Portaria de
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Consolidacao n° 1, de 28 de setembro de 2017/GM/MS, arts. 422 ao 434, que
institui o Sistema de Apoio a Implementacéo de Politicas em Saude no ambito do
Sistema Unico de Saude; na Portaria de Consolidacdo n° 5, de 28 de setembro de
2017/GMIMS, arts. 157 a 166, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP); na Portaria n° 825/2016 que redefine a Atengc&do Domiciliar (AD)
no Ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). Aplicam-se, ainda, as demais normas
federais, estaduais e municipais relacionadas a regulacdo assistencial, aos
sistemas oficiais de informacdo em saude, a seguranca do paciente, ao controle, a
transparéncia e a protecdo de dados, naquilo que incidir sobre a execucdo do
objeto.

No que se refere a modelagem administrativa adotada para a execucao do
objeto deste Termo de Referéncia, observar-se-a, ainda, o marco juridico municipal
aplicavel as Organizac¢des Sociais no &mbito do Municipio de Feira de Santana.

Nesse sentido, a presente contratacdo encontra fundamento na Lei Municipal
n® 3.735/2017, que dispbe sobre a qualificacdo de entidades como Organizacdes
Sociais e autoriza a celebragdo de contrato de gestdo com tais entidades para a
execucao de servi¢cos de interesse publico, bem como em seu regulamento, o Decreto
Municipal n° 14.239/2025, que disciplina o processo de selecdo, contratacao,
monitoramento, avaliacdo e fiscalizacdo das entidades qualificadas como
OrganizagBes Sociais no ambito da Administracdo Publica Municipal. No ambito
Federal, encontra respaldo na Lei 9.637/1998, que dispde sobre Organizagéao Social.

Dessa forma, a selecdo da entidade e a execucdo do contrato de gestao
observardo, além das normas do Sistema Unico de Salde, o regime juridico
especifico aplicavel as Organizacdes Sociais ho Municipio de Feira de Santana, bem

como suas eventuais atualizagdes ou normas que venham a substitui-las.

3. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a selecdo de entidades de
direito privado, sem fins lucrativos, mediante Contrato de Gestao, para planejamento,
gestao, operacionalizacédo e execucao das acdes e servicos de saude desenvolvidos
nas Policlinicas da Rede Municipal de Saude de Feira de Santana, distribuidas em 02
(dois) lotes.
-
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Compete ao Municipio de Feira de Santana a formulacéo da politica publica de
saude, o planejamento da rede assistencial, a regulacédo do acesso, a fiscalizacéo, o
monitoramento e a avaliacdo da execucdo contratual, ndo podendo a Organizacao
Social alterar diretrizes, metas, protocolos, fluxos e critérios estabelecidos pelo gestor
publico.

A selecdo da entidade gestora ocorrera por meio de edital de chamamento
publico, em conformidade com o regime juridico proprio das Organizacbes Sociais
estabelecido na Lei Municipal n° 3.735/2017 e regulamentado pelo Decreto Municipal
n® 14.239/2025, que disciplinam os procedimentos de qualificacdo, selecéo,
contratacdo e acompanhamento das entidades no ambito do Municipio.

A Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e Policlinica
Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) integram a Rede Municipal de Atencao
a Saude do Municipio de Feira de Santana e encontram-se localizadas na Rua
Cordeiro, S/N, bairro Rua Nova, em Feira de Santana - BA, e na Rua Rodolfo Valentim,
n°® 126, no bairro Parque Ipé, em Feira de Santana - BA, respectivamente, constituindo
equipamento publico destinado a prestacédo continua, resolutiva e humanizada de
servigos de saude a populacao usuaria do SUS.

O escopo do Contrato de Gestao abrangera a gestao operacional da unidade,
a disponibilizacdo e gestdo de recursos humanos, a organizacdo dos processos
assistenciais, o abastecimento de insumos, medicamentos e materiais necessarios a
execucdo dos servicos, a manutencdo da infraestrutura e dos equipamentos, 0
registro da producéo assistencial, a execucédo das metas pactuadas, a prestacéao de
contas e a observancia dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia, no
Contrato de Gestao e no Plano Operativo Anual.

A contratacdo visa assegurar a gestao integrada, eficiente e orientada por
resultados, mediante o estabelecimento de metas assistenciais, operacionais,
gualitativas e financeiras, indicadores de desempenho, mecanismos de
monitoramento, avaliacdo e fiscalizacdo, bem como a observancia das politicas
publicas de saude, protocolos assistenciais, diretrizes de seguranca do paciente e
principios da administracdo publica, especialmente o0s previstos no art. 37 da
Constituicao Federal.

O escopo do Contrato de Gestao abrangera, de forma detalhada neste Termo

de Referéncia e em seus anexos, a definicdo das obrigacdes da entidade gestora, 0s
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servicos a serem executados, os parametros de qualidade, produtividade e
resolutividade, os recursos financeiros envolvidos, as responsabilidades patrimoniais,
bem como os instrumentos de controle, acompanhamento e prestacdo de contas,
observando-se o regime juridico préprio aplicavel as Organiza¢des Sociais no ambito
do Municipio de Feira de Santana. Integram o escopo as atividades assistenciais e
operacionais necessarias ao funcionamento regular da unidade e do SAD, conforme
especificacdes técnicas, metas e indicadores definidos neste Termo de Referéncia e
em seus anexos. Nao se incluem no objeto, salvo previsao expressa em instrumento
proprio, a formulacéo da politica publica de saude, a regulacao do acesso, 0s passivos
anteriores a vigéncia do contrato, as obras estruturais, 0s investimentos
extraordinarios e outras obrigacdes reservadas ao Municipio.

A Lei n°®14.133/2021 aplicar-se-& ao presente processo de forma subsidiaria e
apenas no que couber, especialmente no que se refere aos principios gerais da
contratacao publica, aos instrumentos de planejamento e as normas de controle, sem
prejuizo da prevaléncia das disposi¢des especificas constantes da Lei Municipal n°
3.735/2017 e do Decreto Municipal n° 14.239/2025, que regem a celebracdo e a
execucao do contrato de gestdo com Organizagfes Sociais.

Inclui-se no escopo do presente Contrato de Gestdo a operacionalizacao do
Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), compreendendo a execucdo de acdes
assistenciais no domicilio, por meio de equipes multiprofissionais, voltadas a
desospitalizacdo, a continuidade do cuidado, ao manejo de condi¢cBes cronicas e a
prevencao de reinternacdes, em integracdo com a Rede de Atencdo a Saude do
Municipio.

A Organizacdo Social devera garantir a estruturacdo, o funcionamento e o
pleno desempenho do SAD, incluindo gestdo de recursos humanos, logistica
assistencial, transporte, insumos, equipamentos, monitoramento e avaliacdo por
indicadores especificos. A execugdo do SAD estara sujeita ao cumprimento de metas
guantitativas e qualitativas préprias, devendo seus resultados compor o sistema de
avaliacao de desempenho global da unidade para fins de monitoramento, fiscalizagéao
e eventual repercussao financeira. A disciplina operacional do SAD constara de anexo
técnico especifico, com definicdo de perfil assistencial, critérios de elegibilidade,
admissao, permanéncia e alta, cobertura territorial, composicdo minima das equipes,

apoio logistico, fluxos de articulacdo com a Atencdo Primaria, Regulacdo, unidades

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 6 de 244
6



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

hospitalares e demais pontos da Rede de Atencédo a Saude.

Fica expressamente vedada a entidade gestora a cobranca de quaisquer
valores dos usuarios do Sistema Unico de Saude, sob qualquer pretexto, sendo a
gratuidade integral dos servicos condigcdo essencial do contrato, sujeitando-se a
entidade as sancdes administrativas, civis e penais cabiveis em caso de

descumprimento.
4. DO MODELO DE GESTAO

Atualmente, a Policlinica Francisco Martins da Silva e a Policlinica Emilia
Freitas Cruz sao administradas por meio de parceria formalizada mediante Termo de
Colaboracgéao , celebrada com organizacao da sociedade civil, com fundamento na Lei
n°® 13.019/2014, modelo adotado em gestbes anteriores e responsavel pela
continuidade da prestacdo dos servicos de saude a populacdo usuaria do Sistema
Unico de Saude — SUS.

Todavia, considerando o0 encerramento das vigéncias dos instrumentos
anteriormente celebrados, a consolidacado do diagndstico técnico realizado no ambito
do Projeto de Transferéncia, o qual evidenciou as condi¢cdes administrativas,
operacionais, patrimoniais e financeiras da unidade, amadurecimento das orientacdes
e recomendacdes dos 6rgaos de controle quanto ao aperfeicoamento dos
mecanismos de governancga, fiscalizacdo, monitoramento e prestacao de contas, a
presente modelagem promove a readequacdo do arranjo juridico-administrativo
anteriormente adotado, com vistas a operacionalizacdo da unidade em regime juridico
mais aderente a complexidade assistencial dos servicos executados.

Nesse contexto, o Municipio passa a adotar o regime juridico proprio aplicavel
as Organizacfes Sociais, previsto na Lei Municipal n® 3.735/2017, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 14.239/2025, diplomas que disciplinam, no &mbito do Municipio
de Feira de Santana, a qualificacéo, a selecao, a celebracdo de contratos de gestéao
e 0 acompanhamento dessas entidades, em regime de parceria e gestao
compartilhada, com transferéncia do gerenciamento operacional da unidade.

A presente readequacédo formaliza, portanto, a transicdo do modelo
anteriormente estruturado com fundamento na Lei n° 13.019/2014 para o regime

juridico especifico das Organizacdes Sociais, conforme amplamente fundamentado
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no Projeto de Transferéncia, o qual demonstrou, com base em analise técnica e
avaliacao de riscos, a maior aderéncia desse modelo a complexidade dos servi¢os
executados, especialmente em razao da coexisténcia, em uma mesma unidade, de
atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas, ambulatério especializado e Servigo
de Atencdo Domiciliar, exigindo coordenacé&o operacional unificada, pactuagao de
desempenho, mecanismos continuos de monitoramento e definicdo mais precisa de
responsabilidades.

A adoc¢ao do modelo de gestao por Organizacao Social decorre da necessidade
de assegurar maior eficiéncia operacional, integracdo assistencial, capacidade de
resposta administrativa e fortalecimento dos mecanismos de monitoramento e
avaliacado de desempenho, considerando a complexidade da unidade, que redne, em
uma mesma estrutura, servicos de urgéncia e emergéncia 24 horas, ambulatorio
especializado e Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), demandando coordenacgéo
operacional integrada e gestao assistencial continua.

Trata-se, assim, de evolucdo da modelagem anteriormente adotada, e ndo de
ruptura da execucdo dos servicos, uma vez que a unidade ja se encontra em
funcionamento continuo no ambito da Rede Municipal de Atencdo a Saude, sendo a
presente transicao orientada a ampliacdo da eficiéncia gerencial, ao fortalecimento da
governanca, a melhoria dos mecanismos de monitoramento e a qualificacdo da
assisténcia prestada a populacdo, com preservacdo da continuidade assistencial e
observancia de plano formal de transicdo operacional e assistencial.

A transicdo entre os modelos devera ocorrer de forma planejada e gradual,
mediante plano formal de transicdo operacional e assistencial, com adoc¢édo de
medidas destinadas a preservacao da continuidade dos servi¢os e mitigacao de riscos
assistenciais, operacionais e administrativos.

Nessa senda, a ado¢cdo do modelo de Organizacdo Social confere maior
seguranca juridica, padronizacdo procedimental, transparéncia administrativa e
alinhamento institucional a gestdo da Policlinica Francisco Martins da Silva e da
Policlinica Emilia Freitas Cruz, assegurando que a execucao das acdes e servicos de
saude ocorra de forma continua, qualificada e orientada por resultados, nos termos
das diretrizes do Sistema Unico de Satde e da politica municipal de satde.

O modelo de gestdo compartilhada adotado neste Termo de Referéncia

abrange, de forma integrada, as Policlinicas e o Servi¢co de Atencédo Domiciliar (SAD),
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devendo a entidade parceira assegurar governancga Unica, integracdo assistencial,
padronizacdo de processos e gestao unificada de equipes, fluxos e indicadores.

A execucdo do SAD devera ocorrer de forma articulada com os demais pontos
da Rede de Atencdo a Saude, especialmente com a Atencdo Primaria, a Rede de
Urgéncia e Emergéncia e a Regulagdo Municipal, garantindo a continuidade do
cuidado e eficiéncia assistencial.

A selecdo da entidade responsavel pela operacionalizacéo, gerenciamento e
execucao das acgles e servicos de saude da Policlinica Francisco Martins da Silva e
da Policlinica Emilia Freitas Cruz dar-se-a por meio de Chamamento Publico,
destinado a escolha de Organizacdo Social qualificada no ambito do Municipio de
Feira de Santana, ou de entidade que tenha requerido sua qualificacdo no prazo
previsto no Decreto Municipal n® 14.239/2025, desde que a qualificacdo esteja
efetivamente concedida antes da sesséo de julgamento, sob pena de inabilitacao.

Nos termos do Decreto Municipal n® 14.239/2025, poderdo participar do
procedimento as Organizacdes Sociais ja qualificadas ou as entidades que tenham
requerido a qualificacdo até 60 dias antes da publicacdo do edital no Diario Oficial do
Municipio, desde que preenchidos todos os requisitos legais e regulamentares
exigidos para a qualificacéo e para a selecao publica.

O procedimento de selecdo sera processado em formato presencial, com
entrega da documentacdo de habilitacdo e da proposta de trabalho perante a
Comissao Especial de Chamamento Publico, em envelopes lacrados e identificados,
na data, local e horario definidos no edital. A ado¢&o do formato presencial revela-se
compativel com a natureza do procedimento de chamamento publico para celebragéo
de Contrato de Gestdo, na medida em que possibilita maior controle formal sobre o
recebimento dos envelopes, o registro em ata, a conferéncia da documentacao, a
verificacdo da regularidade da representacdo das entidades participantes e a
preservacao da integridade das propostas apresentadas, desde que tal forma esteja
expressamente prevista na legislagdo municipal aplicavel, adequadamente motivada
no processo administrativo e ndo implique restricdo indevida a competitividade, a
isonomia e a publicidade do certame.

A opcéo pelo formato presencial também se justifica pela complexidade do
objeto, pela necessidade de andlise técnica da proposta de trabalho, da proposta

orcamentaria, da documentacao institucional e dos elementos de qualificacdo da
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entidade, bem como pela relevancia do servico publico de saude envolvido, cuja
execucao exige selecado transparente, controlavel e devidamente documentada. Tal
formato ndo afasta a publicidade do procedimento, devendo o edital, seus anexos,
avisos, decisodes, resultados e demais atos relevantes ser divulgados nos meios
oficiais, em observancia ao Decreto Municipal n°® 14.239/2025 e aos principios da
publicidade, transparéncia, isonomia, julgamento objetivo e interesse publico.

Dessa forma, a modelagem adotada assegura que a transferéncia do
gerenciamento operacional da unidade ocorra mediante procedimento publico,
competitivo e formalmente instruido, preservando a titularidade municipal do servico,
a gratuidade do atendimento aos usuarios do SUS, o controle publico sobre a
execucao contratual e a vinculacdo da Organizacdo Social selecionada as metas,
indicadores, obrigacdes assistenciais, regras de prestacdo de contas e mecanismos
de fiscalizag&o definidos no edital, no Termo de Referéncia, no Contrato de Gestao e

no Plano Operativo Anual.

5. CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE SAUDE

A Policlinica Municipal Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova)
localizada no bairro Rua Nova, no Municipio de Feira de Santana/BA, e Policlinica
Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) localizada no bairro Parque Ipé, em
Feira de Santana - BA sdo unidades de salude de média e alta complexidade,
integrante da Rede Municipal de Atencdo a Saude de Feira de Santana, com peffil
assistencial misto, abrangendo servigos de urgéncia e emergéncia em funcionamento
ininterrupto e atendimento ambulatorial especializado de carater eletivo, bem como o
Servigco de Atencdo Domiciliar (SAD), na forma prevista neste Termo de Referéncia e
em Seus anexos técnicos.

No ambito da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE), as
Policlinicas atuam como porta de entrada de urgéncia 24 horas, absorvendo
demandas espontédneas de baixa e média complexidade, bem como servicos
ambulatoriais especializados de carater eletivo.

Dessa forma, a Policlinica Francisco Martins da Silva e Policlinica Emilia
Freitas Cruz consolidam-se como equipamento essencial para a ampliacdo do

acesso, a qualificacdo da assisténcia e a organizacdo dos fluxos assistenciais no
-
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municipio de Feira de Santana, atuando de forma integrada, regulada e hierarquizada
no ambito da Rede de Atencao a Saude.

A caracterizacao assistencial e organizacional da unidade descrita neste item
constitui o padrdo minimo de funcionamento a ser obrigatoriamente observado pela
entidade selecionada, devendo ser integralmente mantido durante a execucéo do
Contrato de Gestdo, sem prejuizo de eventuais ampliacbes ou aprimoramentos
definidos pela Secretaria Municipal de Saude, conforme as necessidades
assistenciais do Municipio.

Além da estrutura fisica das Policlinicas, integra a presente contratacdo o
Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), de natureza extramuros e atuacao territorial,
responsavel pela prestacdo de cuidados de saude no domicilio, conforme critérios
clinicos e regulatorios estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude. Para fins
administrativos, operacionais e logisticos, as equipes do Servico de Atencéo
Domiciliar (SAD) terdo como base fisica as dependéncias das respectivas Policlinicas
objeto do lote contratado, onde serédo desenvolvidas as atividades de planejamento,
coordenacao, reunides de equipe, armazenamento de insumos e equipamentos,
registro das informacdes assistenciais, apoio administrativo e demais atividades
necessarias a organizacado e execucdo do servico, sem prejuizo da prestacdo da

assisténcia diretamente no domicilio dos usuarios.

5.1. Natureza e insercdo narede de atencdo a saude

A Policlinica Municipal Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e
Policlinica Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) integram a Rede Municipal
de Atencdo as Urgéncias e a Atencdo Ambulatorial Especializada do Municipio de
Feira de Santana, desempenhando papel estratégico na organizacdo do fluxo
assistencial do territorio, com atuacdo como porta de entrada para atendimentos de
urgéncia 24 horas, oferta de exames e consultas eletivas especializadas, sem prejuizo
de sua articulacdo com o Servigo de Atencdo Domiciliar e com os demais pontos da
Rede de Atencao a Saude.

A entidade gestora, qualificada como Organizagcdo Social, devera assegurar,
como obrigacdo contratual expressa do Contrato de Gestdo, que a execucgdo das
acOes e servicos de saude observe rigorosamente 0s principios e diretrizes do

Sistema Unico de Saude em consonancia com a Lei n° 8.080/1990, as Portarias de
B
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Consolidacdo do Ministério da Saude e demais normativas vigentes, constituindo
dever da entidade parceira garantir, no minimo, as seguintes condi¢cdes de
funcionamento e prestacao assistencial:

I.  Universalidade, integralidade e equidade no acesso aos servicos de saude,
garantindo atendimento a toda a populacdo usuéaria do SUS, sem qualquer
forma de discriminacao;

II. Gratuidade da assisténcia, sendo expressamente vedada a cobranca direta ou
indireta aos usuarios ou seus representantes legais, responsabilizando-se a
entidade gestora por eventuais cobrancas indevidas praticadas por seus
empregados ou prepostos;

lll. Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
natureza, respeitando as especificidades clinicas, sociais e territoriais da
populacao atendida;

IV. Direito a informacédo, assegurando aos usuarios acesso claro, transparente e
adequado as informacfGes sobre sua condicdo de saude, procedimentos
realizados, fluxos assistenciais e encaminhamentos;

V. Transparéncia e publicidade, quanto a capacidade instalada da unidade,
servigos ofertados e formas de utilizacéo pelo usuario;

VI. Qualidade, eficiéncia e resolutividade da assisténcia, com uso racional dos
recursos humanos, materiais e tecnolégicos, observando protocolos clinicos,
diretrizes assistenciais e boas préaticas em saude;

VII.  Acolhimento humanizado, com escuta qualificada, classificagdo de risco e
atendimento oportuno, assegurando dignidade, respeito e seguranca aos
usuarios e seus familiares;

VIIl.  Integracdo em rede, mediante articulacdo permanente com a Atencao Basica,
SAMU 192, unidades hospitalares, servicos de apoio diagndstico e terapéutico
e demais pontos da Rede de Atencéo a Saude, incluindo, de forma expressa,
a articulacdo com o Servico de Atencao Domiciliar (SAD), garantindo fluxos
estruturados de encaminhamento para desospitalizacdo e continuidade do
cuidado no domicilio, conforme critérios clinicos e regulatorios definidos pela
Secretaria Municipal de Saude;

IX.  Atendimento resolutivo as urgéncias e emergéncias, incluindo a estabilizacdo
clinica de pacientes, investigacdo diagnéstica inicial e definicdo criteriosa da

N
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necessidade de encaminhamento a servigos de maior complexidade;

X.  Funcao de retaguarda assistencial, atuando como ponto de estabilizacdo para
pacientes oriundos do SAMU 192 e como apoio as demandas de urgéncia
provenientes da Atencgéo Basica;

Xl.  Observacdo clinica por até 24 (vinte e quatro) horas, com monitoramento
continuo, visando elucidacdo diagnostica e estabilizacdo, e encaminhamento
regulado para internacao hospitalar quando indicado;

XIll.  Registro fidedigno da producéo assistencial, com langamento obrigatorio de
todos os atendimentos e procedimentos realizados nos sistemas de informacéo
utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, para fins de monitoramento,

avaliacao e controle;
5.2. Regime de funcionamento e forma de acesso

A Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e Policlinica
Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) prestardo os servicos objeto deste
Termo de Referéncia em regime continuo e ininterrupto, assegurando atendimento
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos, feriados e pontos
facultativos, no que se refere ao setor de Pronto Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia.

Compete a entidade parceira assegurar, como obrigacao contratual essencial
do Contrato de Gestdo, a manutencédo do funcionamento continuo e ininterrupto da
unidade no referido setor, garantindo a disponibilidade permanente de equipes
assistenciais, recursos materiais, insumos e suporte operacional necessarios a
adequada prestacdo do servico publico de saude. A insuficiéncia de recursos
humanos, materiais ou estruturais ndo sera admitida como justificativa para
descontinuidade ou limitagdo do atendimento, sendo de responsabilidade exclusiva
da entidade gestora a adocao de medidas corretivas imediatas.

O funcionamento da unidade devera observar as normativas do Ministério da
Saude, as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude e os principios da continuidade
e da eficiéncia do servico publico, bem como o regime juridico aplicavel as
Organizacgfes Sociais previsto na Lei Municipal n° 3.735/2017 e regulamentado pelo

N
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Decreto Municipal n® 14.239/2025, sem prejuizo da aplicacdo subsidiaria da Lei n°®
14.133/2021, no que couber.

O setor de Pronto Atendimento constitui-se como porta de entrada para 0s
atendimentos de urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade, atendendo
usuarios por demanda espontdnea e por encaminhamento referenciado,
especialmente aqueles oriundos da Atencdo Primaria a Saude, do Servico de
Atendimento Mdével de Urgéncia — SAMU 192 e de outros servicos integrantes da
Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE). O acesso ocorrera mediante
acolhimento com classificagdo de risco, realizado por profissional de enfermagem
devidamente capacitado, observando-se a priorizacdo do atendimento conforme a
gravidade clinica do usuério, e ndo por ordem de chegada, garantindo seguranca,
equidade e oportunidade assistencial. A classificacdo de risco devera observar
protocolos oficialmente adotados pelo Sistema Unico de Salde, sendo seu
cumprimento monitorado por indicadores especificos de desempenho, com defini¢do
de metodologia de célculo, fonte de dados, periodicidade de afericdo e critérios de
validacéo.

O Pronto Atendimento devera assegurar, de forma continua, o acolhimento dos
usuarios, a classificagcdo de risco, o atendimento médico e de enfermagem, a
estabilizacao clinica, o suporte diagnostico e terapéutico, bem como a permanéncia
do paciente em observacdo pelo periodo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,
conforme protocolos assistenciais vigentes, diretrizes institucionais e a capacidade
instalada da unidade, observadas as regras de seguranca do paciente, controle de
infeccdo, regulacdo do acesso e registro integral das condutas adotadas em
prontudario e nos sistemas oficiais.

O setor ambulatorial especializado, de natureza eletiva, ofertara consultas e
exames em especialidades médicas previamente pactuadas, com regime de
funcionamento em dias e horarios definidos pelo planejamento assistencial municipal,
incluindo atendimento de segunda a sabado. O acesso aos servicos ambulatoriais
dar-se-a exclusivamente por meio de agendamento regulado pela Central Municipal
de Regulacdo, mediante referéncia da Atencéo Primaria a Saude ou de outros pontos
da Rede de Atencdo a Saude, observados os critérios clinicos, os protocolos
assistenciais e a capacidade instalada da unidade, assegurando o adequado

ordenamento da demanda e a integracao dos servicos.
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A gestdo das agendas ambulatoriais devera observar critérios de eficiéncia
operacional, incluindo controle de absenteismo, otimizacdo da oferta de vagas e
maximizacdo da utilizacdo da capacidade instalada, sendo tais aspectos objeto de
monitoramento por indicadores especificos.

Em todos os setores, o acesso aos servicos observard os principios da
universalidade, integralidade e equidade do SUS, sendo expressamente vedada
qualquer forma de cobranca aos usuarios ou a seus representantes. A Organizacao
Social devera adotar fluxos assistenciais padronizados, protocolos clinicos e diretrizes
operacionais que assegurem a articulacdo com os demais pontos da Rede de Atencao
a Saude, a efetiva referéncia e contrarreferéncia dos usuarios e a continuidade do
cuidado, em estrita observancia a legislacdo vigente, as politicas publicas de saude e
as disposicdes da Lei Municipal n° 3.735/2017, do Decreto Municipal n® 14.239/2025
e da Lei n® 14.133/2021, esta ultima aplicada de forma subsidiaria e no que couber,
bem como as normas de transparéncia, protecdo de dados, integridade e controle
aplicaveis a execucao contratual.

Quando identificada elegibilidade clinica, funcional e social, o usuéario podera
ser encaminhado ao Servigco de Atencdo Domiciliar (SAD), mediante fluxo regulado e
avaliacao técnica, como estratégia de continuidade do cuidado e desospitalizacdo, em
conformidade com os protocolos da Secretaria Municipal de Saude. O funcionamento
do SAD ocorrera todos os dias da semana, inclusive sabados e domingos, com carga
horaria diaria de 12 (doze) horas, sem prejuizo da articulacdo com a rede assistencial
para garantia da continuidade do cuidado fora do horério regular de funcionamento.

5.3. Servicos da unidade de saude

A Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e Policlinica
Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) dispdem de estrutura fisica, funcional
e assistencial compativel com os requisitos estabelecidos na RDC n° 50/2002 da
ANVISA, configurando-se como unidade de Pronto Atendimento 24 horas, integrada
a oferta de servicos ambulatoriais especializados, assegurando atendimento integral,
continuo, resolutivo e seguro a populacéo usuaria do Sistema Unico de Satde.

Caberd a futura entidade gestora, no ambito do Contrato de Gestdo, a

responsabilidade pela manutencédo permanente das condicdes sanitarias, estruturais,
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operacionais e assistenciais da unidade, garantindo que a infraestrutura, 0s
equipamentos, os ambientes assistenciais e 0s processos de trabalho permanecam
em conformidade com as normas sanitarias, técnicas e regulatérias aplicaveis, bem
como assegurando a plena operacionalidade dos setores, servicos e equipamentos
necessarios a adequada prestagdo do atendimento a populacao.

A organizacdo dos servicos observa os principios de funcionalidade,
acessibilidade, seguranca do paciente, controle de riscos sanitarios e racionalidade
dos fluxos, com setorizagdo fisica adequada entre areas assistenciais, diagnosticas,
administrativas e de apoio, garantindo separagdo entre fluxos limpos e sujos,
circulacdo segura de usuarios, profissionais, materiais e residuos, bem como

conformidade com as normas sanitarias vigentes.

5.3.1 Setores Assistenciais e Funcionais

Em consonancia com a RDC n° 50/2002, a unidade esta estruturada nos seguintes

setores funcionais:

a) Setor de Atendimento Inicial e Pronto Atendimento, compreendendo recepc¢éo,
area de espera, acolhimento com classificacdo de risco (ACCR) e consultérios
meédicos, dimensionados para atendimento humanizado e ordenamento da
demanda;

b) Setor de Urgéncia e Emergéncia, incluindo sala de reanimacédo (Sala
Vermelha), destinada ao atendimento imediato de pacientes criticos, equipada
conforme exigéncias de suporte avancado a vida,

c) Setor de Procedimentos Diagnésticos e Terapéuticos, destinado a realizacéo
de procedimentos médicos e de enfermagem, com infraestrutura compativel
com o grau de complexidade assistencial, incluindo suporte por telemedicina,
guando aplicavel;

d) Setor de Apoio Diagndstico, contemplando coleta e processamento de exames
laboratoriais, realizacao de eletrocardiograma (ECG);

e) Setor de Observacédo Clinica, adulto e pediatrico, destinado a permanéncia de
pacientes por periodo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, para
monitoramento clinico, elucidacdo diagnostica e estabilizacéo;

f) Setor de Medicacédo, Reidratacao e Inalacdo, dotado de ambientes especificos

-
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para administracdo de medicamentos, fluidoterapia e terapias respiratorias,
conforme parametros assistenciais e sanitarios;

g) Area de Isolamento, destinada ao atendimento de pacientes com suspeita ou
confirmacéo de doencgas infectocontagiosas, assegurando controle de infeccao
e seguranca coletiva,

h) Setor Farmacéutico, com farmacia interna (satélite) em funcionamento
ininterrupto, garantindo armazenamento, controle e dispensacdo segura de
medicamentos;

i) Setores de Apoio Logistico e Administrativo, incluindo SAME/Registro,
almoxarifado, rouparia, Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) e areas
administrativas;

j) Servico de Gestdo da Informacdo em Saude, responsavel pelo registro,
consolidagéo e monitoramento da producao assistencial e indicadores;

k) Consultorios para atendimentos de baixa complexidade, destinados a casos
classificados como pouco urgentes ou ndo urgentes, conforme protocolo de
classificagcéo de risco;

[) Nucleo de Epidemiologia e Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS/SCIH), voltados a vigilancia, prevencédo e
controle de agravos;

m) Servico de Nutricdo e Dietética, destinado ao suporte alimentar de usuarios em
observacao e das equipes;

n) Infraestrutura de Apoio Técnico, compreendendo Central de Material e
Esterilizacdo (CME), central de gases medicinais, gerador de energia elétrica,
necrotério, depdsitos especificos e areas técnicas;

0) Nucleo de Educacdo Permanente, voltado a capacitagdo continua e
qualificacéo dos profissionais de saude, em conformidade com as diretrizes do
SUS.

5.3.2. Capacidade Instalada — Leitos de Observagéo

As unidades dispéem de no minimo 11 (onze) leitos destinados ao atendimento de

urgéncia e emergéncia, distribuidos conforme segue:

e Observacao Pediatrica
N
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e Observacgao Adulto (masculino e feminino)
e Isolamento

e Sala Vermelha (emergéncia)

As entidades parceiras deverdo manter permanentemente disponiveis e em
condi¢cbes operacionais os leitos de observagao descritos neste item, assegurando
sua adequada utilizacéo assistencial durante toda a execucao do Contrato de Gestéao.

A gestdo dos leitos devera ser realizada de forma ativa e sistematizada, com
monitoramento continuo de indicadores como taxa de ocupacédo, tempo médio de
permanéncia, giro de leitos e permanéncia superior a 24 (vinte e quatro) horas,
devendo tais informacdes subsidiar a tomada de decisdo assistencial e gerencial, bem
como 0s processos de regulacdo e encaminhamento.

A permanéncia de pacientes por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas
deverd ser tratada como situagcado excepcional, devidamente justificada em prontuério
e comunicada aos mecanismos de regulacéo, sendo objeto de analise técnica pela
gestdo da unidade, com vistas a mitigacdo de riscos assistenciais e a garantia da
adequada rotatividade dos leitos.

Eventuais indisponibilidades temporarias de leitos, decorrentes de manutencao
estrutural, sanitdria ou de equipamentos, somente poderdo ocorrer mediante
justificativa técnica formalmente apresentada e previamente aceita pela Secretaria
Municipal de Saude, devendo a Organiza¢do Social adotar as medidas necessarias
para restabelecimento da plena capacidade operacional no menor prazo possivel.

Na hip6tese de indisponibilidade de leitos que comprometa a capacidade
assistencial da unidade, a entidade gestora devera, adicionalmente, apresentar plano
de contingéncia, contemplando estratégias para reorganizacdo do fluxo assistencial,
mitigacdo de impactos a populacdo e comunicacado imediata a Secretaria Municipal
de Saude.

As entidades parceiras serdo responsaveis pela manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos e da infraestrutura vinculados aos leitos de observagao,
assegurando condi¢cdes adequadas de funcionamento, seguranca assistencial e

conformidade com as normativas da vigilancia sanitaria.

5.3.3. Ambientes Assistenciais e de Apoio — Quantitativo Minimo
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Os ambientes abaixo descritos refletem a capacidade instalada atual das
unidades, tomando como referéncia o0s parametros estruturais e assistenciais
estabelecidos pela RDC n° 50/2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

Os quantitativos estruturais apresentados neste item foram definidos com base
na série histérica da producéo assistencial, no perfil epidemioldgico local, na demanda
espontanea e regulada, nos parametros ministeriais aplicaveis, na capacidade
operacional da unidade, no dimensionamento assistencial e nas necessidades
administrativas e de apoio a execucédo dos servicos.

Os ambientes listados deverdo atender, de forma continua, as exigéncias de
biosseguranca, acessibilidade, ambiéncia, controle de infeccdo, seguranca do
paciente e fluxos assistenciais adequados, conforme normativas sanitérias vigentes e
boas préticas assistenciais aplicaveis aos servicos de saude.

Os quantitativos apresentados constituem referéncia minima para fins de
execucdo do Contrato de Gestdo, devendo ser integralmente mantidos durante a
vigéncia contratual, sem prejuizo de eventuais adequacdes e ampliacdes que venham
a ser definidas pela Secretaria Municipal de Saude, mediante justificativa técnica
fundamentada, analise de impacto assistencial, demonstracdo de disponibilidade
orcamentaria e aprovacao formal da da gestdo municipal .

Eventuais alteracbes na configuracdo fisica, funcional ou gquantitativa dos
ambientes deverdo ser previamente submetidas a analise e aprovacdo da Secretaria
Municipal de Saude, acompanhadas de justificativa técnica fundamentada, avaliacdo
de impacto assistencial e, quando aplicavel, aprovacdo dos 6rgaos de vigilancia
sanitaria.

Compete as entidades parceiras assegurar a manutencdo permanente das
condi¢cdes estruturais, sanitarias, operacionais e funcionais dos ambientes
assistenciais, administrativos e de apoio descritos neste item, bem como dos
equipamentos e mobilidrios a eles vinculados, garantindo seu adequado
funcionamento e disponibilidade para a prestacéao dos servicos de saude a populacao
usuaria do SUS.

As entidades gestoras deverdo implementar plano sistematico de manutencao
preventiva e corretiva da infraestrutura fisica, equipamentos e mobiliarios, com

registros formais, periodicidade definida, rastreabilidade das intervencdes realizadas
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e monitoramento de conformidade com as exigéncias sanitérias e regulatérias.

A manutencdo preventiva devera possuir cronograma anual formalizado,
contemplando periodicidade minima mensal, trimestral, semestral ou anual, conforme
especificacdo técnica dos equipamentos e infraestrutura vinculada.

A sequir, apresenta-se na tabela 1 os ambientes assistenciais e de apoio da
Policlinica Francisco Martins da Silva e na tabela 2 os ambientes assistenciais e de

apoio da Policlinica Emilia Freitas Cruz:

Tabela 1 - Ambientes assistenciais e de apoio da Policlinica Francisco Martins

da Silva
Atividade / Ambiente Quantidade / Descrigcao
URGENCIA E EMERGENCIA 24H
Observacao Pediatrica 02 leitos
Isolamento 01 leito
Sala Vermelha (Emergéncia) 02 leitos
Observacao Feminina 03 leitos
Observacao Masculina 03 leitos
Consultérios médicos urgéncia 02
Sala de assisténcia social 01
Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACCR) 01
Recepcéao 01
Registro/SAME 01
Sala de procedimentos/sutura 01
Sala de Eletrocardiograma (ECG) 01
Sala de medicacéo 02 macas + 04 poltronas
Sala de inalagéo 04 poltronas
Farmacia Satélite (24h) 01
Sala de coleta de laboratoério 01
AMBULATORIO ESPECIALIZADO

Recepcgao ambulatorial 01
Sala de espera ambulatorial 01
Consultérios médicos especializados 03
Sala de exames 01

I E———————E—E—E—————————————————————————————————
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Sala de ECG ambulatorial 01
Sala da geréncia 01
Sala administrativa 01
Sala da diretoria 01

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD)

Sala administrativa SAD/EMAD 01
Sala multiprofissional SAD 01
Area para armazenamento de materiais e insumos SAD 01
Area de apoio logistico/transporte SAD 01

APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

Farmécia Central/CAF 01
Central de Material e Esterilizagdo (CME) 01
Central de gases medicinais 01
Almoxarifado 01
Sala de Roupa limpa 01
Refeitorio 01
Copa 01
Salas administrativas 04
Banheiro administrativo 01
Sala de repouso da equipe (com banheiro) 02
Banheiros para usuérios 04
Depdsito de material de limpeza (DML) 02
Deposito de roupa suja 01
Casa do lixo 01
Area destinada ao manejo temporario de 6bitos 01
Sala para gerador 01
Estacionamento para ambulancia 01

Tabela 2 - Ambientes Assistenciais e de Apoio da Policlinica Emilia Freitas Cruz

Atividade / Ambiente Quantidade / Descricao
URGENCIA E EMERGENCIA 24H

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 21 de 244
21



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

Atividade / Ambiente Quantidade / Descricao
Observacao Pediatrica 02 leitos
Isolamento 01 leito
Sala Vermelha (Emergéncia) 02 leitos
Observacao Feminina 03 leitos
Observagao Masculina 03 leitos
Consultérios médicos urgéncia 02
Sala de assisténcia social 01
Acolhimento com Classificacédo de Risco (ACCR) 01
Recepcao 01
Registro/SAME 01
Sala de procedimentos/sutura 01
Sala de Eletrocardiograma (ECG) 01
Sala de medicagéo 02 macas + 05 poltronas
Sala de inalagdo 04 poltronas
Farmécia Satélite (24h) 01
Sala de coleta de laboratério 01
AMBULATORIO ESPECIALIZADO
Recepcao ambulatorial 01
Sala de espera ambulatorial 01
Consultérios médicos especializados 03
Sala de exames 01
Sala de ECG ambulatorial 01
Sala da geréncia 01
Sala administrativa 01
Sala da diretoria 01

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD)

Sala administrativa SAD/EMAD 01
Sala multiprofissional SAD 01
Sala para elaboracéo de PTS e discussao de casos 01
Area para armazenamento de materiais e insumos 01
SAD

Area de apoio logistico/transporte SAD 01

I ————————————————¢TqTqy:ygS
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Atividade / Ambiqnte Quantidade / Descricao
APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO
Farmacia Central/CAF 01
Central de Material e Esterilizacdo (CME) 01
Central de gases medicinais 01
Almoxarifado 01
Sala de Roupa limpa 01
Refeitorio 01
Copa 01
Salas administrativas 04
Banheiro administrativo 01
Sala de repouso da equipe (com banheiro) 03
Banheiros para usuarios 04
Deposito de material de limpeza (DML) 02
Deposito de roupa suja 01
Casa do lixo 01
Area destinada ao manejo temporério de 6bitos 01
Sala para gerador 01
Estacionamento para ambulancia 01

5.4 Caracterizagéo do Servigo de Atencao Domiciliar (SAD)

O Servigo de Atencdo Domiciliar (SAD), instituido pela Portaria GM/MS
n° 825, de 25 de abril de 2016, constitui modalidade de atencdo a saude
integrada a Rede de Atencao a Saude (RAS), caracterizada por um conjunto de
acOes de promocao a saude, prevencao e tratamento de doencas, reabilitacéo,
cuidados paliativos e acompanhamento clinico prestados no domicilio do
usuario, de forma substitutiva ou complementar a internacdo hospitalar e ao
atendimento ambulatorial. Tem por objetivo promover a reorganizacdo do
processo de trabalho das equipes de saude, ampliando o cuidado domiciliar de
forma humanizada, resolutiva, segura e integrada aos demais pontos de atencao

da rede assistencial.
B
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O Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) devera atuar de forma integrada
as Policlinicas, especialmente como estratégia de continuidade do cuidado para
pacientes oriundos do pronto atendimento, da observacdo clinica e dos
atendimentos ambulatoriais especializados, funcionando como componente de
transicdo assistencial, desospitalizagdo e continuidade do cuidado. Para fins
administrativos, operacionais e logisticos, as equipes do SAD terdo como base
fisica as dependéncias da respectiva Policlinica objeto do lote contratado, sem
prejuizo da execugdo das acles assistenciais diretamente no domicilio dos
USUArios.

A Atencdo Domiciliar tem como finalidades a reducédo da demanda por
internacBes hospitalares, a diminuicdo do tempo de permanéncia hospitalar de
usuarios clinicamente estabilizados, a desinstitucionalizacdo, a prevencao de
reinternacfes evitdveis, a ampliacdo da autonomia dos usuéarios e de seus
cuidadores, a promocéao da continuidade do cuidado e a garantia de assisténcia
integral, humanizada e centrada nas necessidades do paciente, observados os
critérios clinicos e regulatorios estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Saude.

A Atencdo Domiciliar esta estruturada em trés modalidades assistenciais,

conforme a complexidade do cuidado requerido:

e ADI1 — Atencado Domiciliar de baixa complexidade;
e AD2 — Atencdo Domiciliar de média complexidade;

e AD3 — Atencdo Domiciliar de alta complexidade.

No ambito do Municipio de Feira de Santana, o Servico de Atencdo Domiciliar
encontra-se organizado nas modalidades AD2 e ADS3, destinadas a usuarios com
condicdes clinicas que demandem acompanhamento multiprofissional continuo, maior
densidade tecnoldgica e frequéncia de cuidados, especialmente aqueles com
dificuldade ou impossibilidade de locomocao até os servi¢os de saude.

A admissdo dos usuarios no SAD sera condicionada a avaliagdo técnica
criteriosa, considerando critérios clinicos, funcionais e sociais, em conformidade com
as diretrizes do Ministério da Saude e os protocolos estabelecidos pela Secretaria

Municipal de Saude, sendo obrigatéria a analise da elegibilidade com base na
N
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necessidade de saude, capacidade de cuidado domiciliar e disponibilidade de suporte
familiar ou de cuidador.

A elegibilidade devera ser formalizada por meio de instrumento padronizado
pela Secretaria Municipal de Saude, devidamente registrado em prontuario,
assegurando rastreabilidade do processo decisorio e transparéncia na admissao dos
USUArios.

O fluxo de acesso ao SAD sera realizado por meio de encaminhamento formal
oriundo das Unidades Basicas de Saude, Policlinicas, Unidades de Pronto
Atendimento e unidades hospitalares, devendo ser acompanhado de documentacao
clinica completa, incluindo relatério médico, exames complementares e plano de
desospitalizacdo, quando aplicavel. A entidade gestora devera assegurar a
padronizacao dos fluxos de encaminhamento, com definicdo de prazos para avaliacéo
e admissao dos usuarios, evitando descontinuidade do cuidado e garantindo resposta
assistencial oportuna.

A equipe responsavel pela execucao do Servico de Atendimento Domiciliar no
ambito da Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e da
Policlinica Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) sera uma Equipe
Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD) em cada unidade, as quais atuardo
na prestacdo direta do cuidado aos usuarios elegiveis para atencao domiciliar,
conforme critérios estabelecidos nas normativas vigentes.

Compete a equipe EMAD a elaboracdo e execucdo do Plano Terapéutico
Singular (PTS), o acompanhamento continuo do usuério, a articulagdo com os demais
pontos de atencao da rede e a construcao de fluxos de referéncia e contrarreferéncia,
assegurando a integralidade do cuidado.

O Plano Terapéutico Singular (PTS) devera ser obrigatoriamente elaborado no
momento da admissdo, revisado periodicamente e registrado em prontuario,
contemplando objetivos assistenciais, intervenc¢des propostas, frequéncia de visitas e
critérios de alta.

Apo6s a admisséo, o usuario sera acompanhado de forma integrada pelo SAD
e pela Equipe de Saude da Familia de seu territorio, garantindo a continuidade do
cuidado e a corresponsabilizacdo entre os niveis de atencéo.

Nos casos de agravamento do quadro clinico, o usuéario devera ser

imediatamente referenciado para a rede de urgéncia e emergéncia, mediante
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acionamento dos dispositivos regulatorios vigentes, incluindo o Servico de
Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU), Unidades de Pronto Atendimento,
Policlinicas ou unidades hospitalares, conforme a necessidade assistencial,
assegurando o acesso oportuno e adequado.

O Servico de Atencdo Domiciliar no Municipio de Feira de Santana possui
abrangéncia municipal, atendendo usuarios conforme critérios de elegibilidade e
capacidade operacional do servico.

O funcionamento do SAD ocorrera todos os dias da semana, inclusive sabados
e domingos, com carga horaria diaria de 12 (doze) horas, sem prejuizo da articulagéo
com a rede assistencial para garantia da continuidade do cuidado fora do horério
regular de funcionamento.

A composicao minima da equipe EMAD observara as diretrizes da Portaria n°
825/2016, sendo composta por:

01 (um) médico;

01 (um) enfermeiro;

01 (um) assistente social;

02 (dois) técnicos de enfermagem.

Além da Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD), a Portaria
GM/MS n° 825/2016 prevé a atuacdo da Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP),
destinada a oferecer suporte técnico especializado as equipes de atencédo domiciliar,
conforme a complexidade dos casos e as necessidades identificadas no Plano
Terapéutico Singular (PTS). A EMAP néo integra o objeto da presente contratagao,
ndao sendo de responsabilidade da Organizacdo Social sua composicéo,
gerenciamento, disponibilizagéo ou custeio. Entretanto, a Organizagédo Social devera
manter interlocucéo e articulagdo permanente com a EMAP e com os demais pontos
da Rede de Atencdo a Saude, sempre que necessaria a atuacdo multiprofissional
especializada, de forma a garantir a integralidade, a continuidade e a resolutividade
da assisténcia prestada aos usuarios, observadas as diretrizes estabelecidas pela
Portaria GM/MS n° 825/2016, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude.

A atuacdo da Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP) tem carater

complementar a EMAD, contribuindo para a reabilitagdo funcional, suporte nutricional,
- - - - - -~ - -~ -~~~ -~ -~~~ -~~~ - -~~~
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manejo de disturbios de degluticdo e comunicagdo, bem como para a qualificacdo do
cuidado domiciliar, conforme necessidades identificadas no Plano Terapéutico
Singular (PTS).

As acdes desenvolvidas pelas equipes incluem a prestacdo de cuidados
clinicos no domicilio, acompanhamento multiprofissional, orientacdo ao paciente e
cuidadores, promocado do autocuidado, prevencao de agravos, manejo de condicdes
cronicas e apoio ao processo de desospitalizacdo, sempre com foco na qualidade
assistencial, seguranca do paciente e humanizacgéo do cuidado.

O desempenho do Servigo de Atencao Domiciliar devera ser monitorado por
meio de indicadores assistenciais e operacionais, definidos no Contrato de Gestao e
no Plano Operativo Anual (POA), contemplando, entre outros, taxa de reinternacéo,
tempo médio de permanéncia no SAD, numero de atendimentos domiciliares
realizados e resolutividade do cuidado, assegurando a avaliagdo continua da
efetividade do servico.

O Servico de Atencdo Domiciliar integra o escopo assistencial da Policlinica
Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e da Policlinica Emilia Freitas
Cruz (Policlinica do Parque Ipé), atuando como estratégia de continuidade do cuidado,
transicdo assistencial, desospitalizacdo segura, reducéo de reinternacdes evitaveis e

racionalizacéo da utilizacdo dos servicos hospitalares.
Constituem objetivos do Servigo de Atencdo Domiciliar:
| — reduzir internacdes evitaveis;
Il — reduzir o tempo de permanéncia hospitalar;
[Il — promover desospitalizagéo segura;
IV — assegurar continuidade do cuidado;
V — ampliar autonomia dos usuarios e cuidadores;
VI — fortalecer integracao entre os pontos da Rede de Atencéo a Saude;
VII — reduzir riscos associados a permanéncia hospitalar prolongada
O Plano Terapéutico Singular (PTS) devera ser elaborado de forma obrigatoria
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no ato da admissao do usuario no Servi¢co de Atencdo Domiciliar (SAD), constituindo
instrumento norteador da assisténcia e devendo contemplar, no minimo, o diagnostico
clinico, os objetivos assistenciais, a periodicidade das visitas domiciliares, a definicado
dos profissionais envolvidos no cuidado, as metas terapéuticas pactuadas e 0s
critérios para alta.

Para garantir a execucdo adequada e continua das acfes assistenciais, a
contratada devera dispor de infraestrutura logistica compativel com a complexidade
do servico, incluindo veiculos para deslocamento das equipes, equipamentos
portateis, materiais e insumos assistenciais, suporte administrativo e recursos
tecnoldgicos necessarios ao monitoramento e registro das atividades. Adicionalmente,
devera manter plano de contingéncia formalizado, com estratégias para mitigacéo de
riscos relacionados a auséncia de profissionais, incremento inesperado da demanda
assistencial, ocorréncia de eventos epidemioldgicos, falhas logisticas e interrupcdes
operacionais.

A alta do SAD deverd ocorrer mediante avaliacdo técnica da equipe
responsavel, observando-se critérios como estabilizacdo do quadro clinico,
recuperacdo funcional, possibilidade de continuidade do acompanhamento
exclusivamente pela Atencdo Primaria a Saude, necessidade de internacgéo
hospitalar, mudanca de territério de abrangéncia, ébito do usuario ou manifestacao

formal de desisténcia do servico.

6. PERFIL DE ATENDIMENTO E PRINCIPIOS ASSISTENCIAIS

A Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e Policlinica
Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) possuem perfil assistencial hibrido,
atuando de forma integrada na atencdo as urgéncias e emergéncias 24 horas, na
atencdo ambulatorial especializada de baixa e média complexidade e no Servi¢o de
Atencdo Domiciliar (SAD) compondo a Rede Municipal de Atencdo a Saude de Feira
de Santana e contribuindo para a organizacéo dos fluxos assistenciais do territério.

No ambito da urgéncia e emergéncia, a unidade funciona como porta de
entrada qualificada, absorvendo demandas espontaneas e casos referenciados de

baixa e média complexidade, assegurando acolhimento imediato, avaliagdo clinica,
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estabilizacdo, investigacdo diagnéstica inicial e definicdo de conduta, incluindo
observacdo clinica por periodo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas. O
atendimento ocorre de forma continua, ininterrupta e articulada com o SAMU 192, a
Atencdo Priméaria a Saude, as centrais de regulacédo e os servicos hospitalares de
maior complexidade, garantindo fluxos adequados de referéncia e contrarreferéncia.

Todo o atendimento de urgéncia e emergéncia sera obrigatoriamente
precedido do Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACCR), realizado por
profissional de enfermagem capacitado, com base em protocolos clinicos
institucionalizados e validados, em conformidade com a Portaria n°® 2.048/GM/MS e
com a Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias. A Classificacdo de Risco tem como
objetivo identificar a gravidade dos quadros clinicos, estabelecer prioridades
assistenciais, organizar o fluxo de atendimento e garantir acesso oportuno aos
usuarios em situacdo de maior risco, independentemente da ordem de chegada,
promovendo seguranca do paciente, equidade no acesso e uso racional dos recursos
assistenciais.

No componente ambulatorial especializado, as Policlinicas ofertam exames e
consultas eletivas em diversas especialidades médicas, com agendamento regulado
exclusivamente pela Central Municipal de Regulacao, funcionando em dias e horarios
definidos conforme o planejamento municipal. Esse atendimento tem carater
complementar a Atencéo Primaria, contribuindo para o acompanhamento clinico, a
resolutividade dos casos e a continuidade do cuidado na rede assistencial.

Esse perfil de atendimento refor¢a o papel estratégico da Policlinica Francisco
Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e da Policlinica Emilia Freitas Cruz
(Policlinica do Parque Ipé) como ponto intermediario da rede assistencial, voltado a
ampliacdo do acesso, a qualificacdo do cuidado, a reducdo da sobrecarga dos
servi¢cos hospitalares e a garantia de atendimento resolutivo, humanizado e seguro a
populacio usuéria do Sistema Unico de Satde (SUS).

As disposicOes assistenciais descritas neste item constituem diretrizes
obrigatdrias para a execucdo das acdes e servicos de saude no ambito da unidade,
devendo ser integralmente observadas pelas entidades parceiras durante toda a
vigéncia do Contrato de Gestéao.

O cumprimento dessas diretrizes assistenciais estara sujeito ao

monitoramento, acompanhamento e avaliacdo pela Secretaria Municipal de Saude,
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por meio dos mecanismos de controle, metas assistenciais, indicadores de
desempenho e instrumentos de fiscalizacao.

Deverd, ainda, as entidades parceiras assegurar a adequada identificacdo de
usuarios elegiveis para o Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), promovendo o
encaminhamento regulado e oportuno como alternativa a internagédo hospitalar ou
como estratégia de continuidade do cuidado, contribuindo para a desospitalizacao
segura, a reducdo de reinternacdes e a melhoria dos indicadores assistenciais da

rede.
7. MODELO ASSISTENCIAL E ORGANIZACAO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

A Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e a Policlinica
Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) constituem unidades integrantes da
Rede Municipal de Atencdo a Saude de Feira de Santana, exercendo funcao
estratégica na Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE), na Atencéo
Ambulatorial Especializada e na Atencdo Domiciliar. O modelo assistencial das
unidades compreende trés componentes integrados de atencdo a saude: o servi¢o de
urgéncia e emergéncia, o atendimento ambulatorial especializado e o Servico de
Atencdo Domiciliar (SAD), organizados de forma articulada para assegurar a
continuidade do cuidado, a integralidade da assisténcia e a adequada integragdo com
os demais pontos da Rede de Atencdo a Saude. .

As acdes assistenciais desenvolvidas nas unidades observam os principios da
universalidade, integralidade, equidade, humanizacao, resolutividade e seguranca do
paciente. A Organizacdo Social parceira devera assegurar a realizacdo integral,
continua e oportuna de todos os procedimentos meédicos e cuidados de enfermagem
necessarios a assisténcia dos usuarios atendidos nas policlinicas, durante ou apés o
atendimento meédico, observando rigorosamente a classificacdo de risco, o0s
protocolos assistenciais vigentes, as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) e
as normativas do Ministério da Saude. Devera ainda garantir a padronizacdo dos
processos assistenciais por meio de protocolos clinicos institucionais formalmente
validados, com revisdo periddica baseada em evidéncias cientificas e diretrizes
nacionais.

Estdo compreendidos nesse escopo todos os procedimentos diagndsticos,
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terapéuticos e assistenciais compativeis com o perfil da unidade, incluindo
administracdo de medicamentos por diferentes vias, suporte ventilatorio invasivo e
nao invasivo, manejo das vias aéreas, cuidados com feridas, suturas, puncdes,
insercdo de sondas e cateteres, oxigenoterapia, procedimentos de urgéncia e
emergéncia, bem como quaisquer outras intervencoes clinicas ou de enfermagem que
se facam necessarias para a estabilizacdo, tratamento, monitoramento, recuperacao,
alta ou adequada transferéncia do paciente, garantindo seguranca, qualidade da
assisténcia e resolutividade do atendimento. A execucdo desses procedimentos
deverd observar critérios de seguranca assistencial, rastreabilidade e registro em
prontuério eletrénico, assegurando a continuidade do cuidado e suporte a auditoria
clinica e administrativa.

Os subitens a seguir estabelecem as diretrizes técnicas, operacionais e
assistenciais aplicaveis aos servicos que compdem o0 modelo assistencial das
Policlinicas, definindo suas finalidades, atribuicbes, requisitos minimos de
funcionamento, responsabilidades da Organizacao Social e forma de integracao entre
os diferentes componentes assistenciais, compreendendo o servico de urgéncia e
emergéncia, o atendimento ambulatorial especializado e o Servico de Atencao
Domiciliar (SAD). As disposicdes previstas neste capitulo deverdo ser observadas de
forma integrada, assegurando a continuidade do cuidado, a seguranca do paciente, a
qualidade da assisténcia e a articulagdo com os demais pontos da Rede de Atencéo
a Saude (RAS).

7.1. Recepcdao, Acolhimento e Classificacdo de Risco

A recepcdo e o acolhimento constituem etapas estruturantes do processo
assistencial, assegurando acesso ordenado, continuo e humanizado aos usuarios, em
conformidade com os principios do Sistema Unico de Salde. A Classificacéo de Risco
€ realizada obrigatoriamente por profissional enfermeiro legalmente habilitado,
capacitado e treinado em protocolo institucional validado, baseado em diretrizes do
Ministério da Saude e na Politica Nacional de Humaniza¢do, com utilizacdo de
critérios clinicos padronizados que consideram sinais e sintomas, grau de sofrimento,
risco iminente de vida, potencial de agravamento, vulnerabilidades e condi¢cdes
especiais.

O processo tem por finalidade hierarquizar o atendimento segundo a gravidade
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clinica e ndo por ordem de chegada, garantindo priorizacdo segura dos casos mais
graves, racionalizacdo do fluxo assistencial, reducdo de eventos adversos e maior
resolutividade do cuidado, devendo ser continuamente monitorado por meio de
indicadores assistenciais e revisbes periédicas dos protocolos adotados. A
Organizacao Social devera implementar mecanismos de monitoramento continuo do
tempo de espera por classificacdo de risco e atendimento médico, com definicdo de
metas e indicadores assistenciais a serem acompanhados no ambito do Contrato de
Gestéo e do Plano Operativo Anual (POA).

Para a efetivagdo segura e qualificada do acolhimento e da Classificagdo de
Risco, o setor devera dispor, de forma obrigatéria, de equipamentos minimos para
avaliacdo clinica imediata, incluindo monitor cardiaco multiparamétrico (pressao
arterial ndo invasiva e oximetria de pulso), balanca para adulto, balanca pediatrica,
termdémetro infravermelho e glicosimetro, assegurando condi¢cbes técnicas para
avaliacao inicial, tomada de decisao clinica e direcionamento adequado do usuario
dentro da unidade, com monitoramento permanente por meio de indicadores

assistenciais e auditorias internas dos fluxos adotados.

7.2. Atendimento Médico

O atendimento médico das Policlinicas devera ser prestado de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias do ano, assegurando
assisténcia integral aos usudrios do Sistema Unico de Satide, em conformidade com
os principios da universalidade, integralidade e equidade. A atuacdo médica
compreendera os servi¢os de pronto atendimento e observacéo clinica, o atendimento
ambulatorial especializado e o Servigco de Atencdo Domiciliar (SAD), observadas as
competéncias e fluxos assistenciais especificos de cada modalidade.

No ambito do pronto atendimento, compete a equipe meédica realizar a
avaliacao clinica inicial, estratificacdo de risco quando aplicavel, acompanhamento
dos pacientes em observacao, solicitacdo e interpretacdo de exames diagnosticos,
prescricdo terapéutica, realizagdo de procedimentos compativeis com a capacidade
instalada da unidade e definicdo da conduta assistencial, incluindo alta, permanéncia
em observacéo ou encaminhamento regulado para servigos de maior complexidade.

No atendimento ambulatorial especializado, a equipe médica sera responsavel
pela realizacdo de consultas especializadas, acompanhamento longitudinal dos
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usuarios, solicitacdo e interpretacdo de exames complementares, elaboracdo e
acompanhamento do plano terapéutico, realizacdo de procedimentos ambulatoriais
compativeis com a especialidade, emissdo de laudos, pareceres e demais
documentos assistenciais, bem como pelo encaminhamento dos usuarios aos demais
pontos da Rede de Aten¢do a Saude sempre que necessario.

No Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), o médico integrante da Equipe
Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD) sera responsavel pela avaliacdo
clinica dos usuérios elegiveis, elaboracdo e acompanhamento do Plano Terapéutico
Singular (PTS), realizacdo de visitas domiciliares, acompanhamento da evolugéao
clinica, prescricao e revisdo do tratamento, definicdo de critérios de alta do servico,
articulacdo com a Atencéo Primaria a Saude e demais pontos da Rede de Atencédo a
Saude, além do suporte técnico a equipe multiprofissional, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Portaria GM/MS n° 825, de 25 de abril de 2016.

A Organizacdo Social devera assegurar a operacionalizacdo dos servicos de
telemedicina, utilizando-os como ferramenta de apoio a assisténcia meédica,
especialmente para telecardiologia e teleneurologia na atencdo as urgéncias,
garantindo o adequado funcionamento dos sistemas, equipamentos, conectividade,
fluxos assistenciais e registros necessarios a realizacdo das teleconsultorias,
teleinterconsultas, emissao de laudos e demais atividades previstas, em conformidade
com os protocolos clinicos, diretrizes assistenciais e legislacéo vigente.

A equipe médica deverd atuar de forma articulada com a Rede de Atencéo a
Saude, incluindo Atencdo Primaria, SAMU 192, Centrais de Regulacdo e servicos
hospitalares, garantindo continuidade do cuidado e adequado ordenamento dos fluxos
assistenciais. Caber4d a equipe médica a insercdo dos casos que demandem
transferéncia nas plataformas oficiais de regulacdo, bem como a prestacdo de
informacdes claras e sistematizadas aos familiares ou responsaveis, conforme rotinas
estabelecidas pela Dire¢do Técnica da unidade.

A Organizagdo Social devera assegurar a manutencdo da cobertura médica
integral, providenciando substituicdes em casos de férias, licengas ou auséncias, de
modo a ndo comprometer a assisténcia. A qualificacdo profissional devera ser
garantida por meio de capacitagdes periddicas compativeis com o perfil de urgéncia
e emergéncia, observadas as diretrizes assistenciais vigentes.

Caberad a Unidade assegurar a realizacdo de capacitacdes bianuais para a
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equipe médica, nos moldes dos cursos ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support
— Suporte Avancado de Vida Cardiovascular) e PALS (Pediatric Advanced Life
Support — Suporte Avancado de Vida em Pediatria), compativeis com o perfil
assistencial de urgéncia e emergéncia. Nos casos em que o profissional médico ndo
participar dos treinamentos promovidos pela Unidade, serd de sua responsabilidade
a apresentacdo de certificacdo valida em ACLS e/ou PALS, ou equivalente, com
validade maxima de 02 (dois) anos, devendo a documentacdo comprobatoria

permanecer arquivada junto aos registros funcionais.

7.3. Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem devera ser realizado de forma continua e
ininterrupta, por enfermeiros e técnicos de enfermagem, assegurando cobertura
assistencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana. A atuacao da
equipe de enfermagem compreendera os servicos de pronto atendimento e
observacéo clinica, o atendimento ambulatorial especializado e o Servigo de Atencéo
Domiciliar (SAD), observadas as competéncias e atribuicdes especificas de cada
modalidade assistencial.

No ambito do pronto atendimento, cabera a equipe de enfermagem realizar o
acolhimento com classificacdo de risco, prestar cuidados diretos aos pacientes,
administrar medicamentos, executar procedimentos de enfermagem, monitorar a
evolucdo clinica, prestar assisténcia durante o periodo de observacdo, realizar
registros assistenciais, supervisionar as equipes técnicas e apoiar as acdes médicas,
em conformidade com os protocolos institucionais, normas do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) e demais legislacfes aplicaveis.

No atendimento ambulatorial especializado, a equipe de enfermagem sera
responsavel pelo acolhimento dos usuarios, preparacdo para consultas e
procedimentos, realizacdo de procedimentos de enfermagem compativeis com sua
competéncia legal, administracdo de medicamentos, orientagdo aos pacientes e
familiares, acompanhamento da assisténcia, organizagdo dos fluxos ambulatoriais,
registros em prontuario e apoio as atividades desenvolvidas pelas equipes
multiprofissionais.

No Servico de Atengcédo Domiciliar (SAD), a equipe de enfermagem integrante
da Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD) serd responsavel pela
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avaliacdo de enfermagem, elaboracdo e acompanhamento do Plano Terapéutico
Singular (PTS) em conjunto com a equipe multiprofissional, realizacdo de visitas
domiciliares, execucdo de procedimentos de enfermagem, administracdo de
medicamentos, orientacdo aos usudrios, familiares e cuidadores, monitoramento da
evolucao clinica, prevencdo de complicacdes, educagcdo em saude e articulagdo com
a Atencao Primaria a Saude e os demais pontos da Rede de Atencdo a Saude, em
conformidade com a Portaria GM/MS n° 825, de 25 de abril de 2016.

A equipe de enfermagem desempenha papel estratégico na organizacédo do
processo de trabalho assistencial, na seguranca do paciente, na continuidade do
cuidado e na integracdo multiprofissional, sendo responsavel por assegurar a
qualidade da assisténcia em todos os componentes do Contrato de Gestdo. A
Organizacdo Social devera garantir a reposicdo imediata de profissionais em
situacbes de auséncias que comprometam a assisténcia, bem como assegurar
programas regulares de capacitacdo e atualizacdo técnica compativeis com os perfis
assistenciais desenvolvidos na unidade.

Cabera a Unidade assegurar a realizacao de capacitacdes bianuais voltadas a
equipe de enfermeiros, nos moldes dos cursos ACLS (Advanced Cardiovascular Life
Support — Suporte Avancado de Vida Cardiovascular) e BLS (Basic Life Support —
Suporte Basico de Vida), compativeis com o perfil assistencial de urgéncia,
emergéncia e atendimento ambulatorial das Policlinicas. Para a equipe de técnicos de
enfermagem e demais profissionais assistenciais, devera ser garantida a realizagédo
de treinamentos bianuais em BLS (Basic Life Support — Suporte Basico de Vida). Nos
casos em gue os profissionais ndo participarem dos treinamentos promovidos pela
Unidade, sera de sua responsabilidade a apresentacdo de certificacdo valida, com
periodicidade maxima de 02 (dois) anos, devendo a documentacdo comprobatéria

permanecer devidamente arquivada nos registros funcionais da Organizacao Social.

7.4. Observacao Clinica

O Setor de Observagédo Clinica da Policlinica Francisco Martins da Silva
(Policlinica da Rua Nova) e da Policlinica Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque
Ipé) destinam-se ao acompanhamento temporario de pacientes adultos e pediatricos
que necessitem de monitoramento continuo, elucidacao diagndstica e/ou avaliacéo da
resposta terapéutica, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, vedada sua
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utilizacdo como modalidade de internacdo hospitalar, em conformidade com a Politica
Nacional de Atencéo as Urgéncias.

Durante o periodo de permanéncia em observacdo, a Organizacdo Social
devera garantir assisténcia médica e de enfermagem ininterrupta, em conformidade
com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS, assegurando a
continuidade do cuidado e a integralidade da assisténcia. Devera ser garantida a
realizacdo de tratamento medicamentoso conforme a Relacdo Nacional de
Medicamentos Essenciais (RENAME), Relac&o Estadual de Medicamentos (REME) e
demais protocolos terapéuticos vigentes, bem como a execuc¢éo de procedimentos e
cuidados de enfermagem compativeis com o quadro clinico apresentado pelo
paciente.

Integram o0 processo assistencial da observacdo clinica o suporte
multiprofissional, com atuacado articulada de médico e enfermeiro, além do apoio de
servico social, assisténcia farmacéutica, nutricdo e laboratério de analises clinicas, de
modo a garantir cuidado integral, resolutivo e humanizado. Devera ser assegurado o
fornecimento de todo o material médico-hospitalar necessario aos cuidados de
enfermagem e aos demais tratamentos indicados, bem como roupas hospitalares
devidamente identificadas com a logomarca da Unidade e da Secretaria Municipal de
Saude, sendo o processamento e a gestdo destes insumos de responsabilidade da
Organizacéo Social.

A Organizacdo Social deverd garantir suporte nutricional adequado aos
pacientes em observacdo e a seus acompanhantes, conforme normas técnicas do
Ministério da Saude e protocolos municipais de terapia nutricional. Sera assegurado,
ainda, o direito a acompanhante para criancas e adolescentes, nos termos da Lei n®
8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), e para idosos, conforme a Lei n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

Todos os registros assistenciais deverdo ser devidamente formalizados em
prontuario individual, sendo de responsabilidade da Organizacdo Social o
fornecimento de todos 0s impressos necessarios, padronizados e identificados com a
logomarca da Unidade e da Secretaria Municipal de Saude. No momento da alta,
devera ser entregue ao usuario ou responsavel o Relatério de Alta padronizado pela
Secretaria Municipal de Saude, contendo, no minimo, identificagdo da unidade, dados

do paciente, motivo do atendimento, codigo CID-10, procedimentos realizados,

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 36 de 244
26



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

hip6tese diagnostica e copia dos exames laboratoriais e complementares realizados.

O setor devera dispor de recursos humanos suficientes para garantir cobertura
assistencial continua, observadas as legislacdes profissionais e convencdes coletivas
vigentes, bem como de infraestrutura fisica e tecnol6gica compativel com o

monitoramento clinico, seguranc¢a do paciente e qualidade da assisténcia prestada.

7.5. Assisténcia Farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica compreendera a gestdo, o armazenamento, 0
controle, a dispensacdo e a farmacovigilancia dos medicamentos e insumos
farmacéuticos necessarios a assisténcia prestada nas policlinicas, por meio de
farmécia interna com funcionamento ininterrupto, devidamente licenciada por érgao
sanitario competente. O servico devera operar em conformidade com a Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica, a Lei n° 13.021/2014 e as normas sanitarias
vigentes, destinando-se exclusivamente ao atendimento dos usuarios da unidade.

A unidade devera contar com Coordenador Farmacéutico (Responsavel
Técnico) com carga horaria minima de 44 horas semanais em horario administrativo,
estando a farmacia regularizada junto ao Conselho Regional de Farmacia (CRF/BA),
com Certidao de Regularidade Técnica vigente. Compete ao farmacéutico assegurar
a correta dispensacdo dos medicamentos, especialmente aqueles sujeitos a controle
especial, em conformidade com a Portaria MS n°® 344/1998 e atualiza¢des, mantendo-
0s sob guarda segura, com escrituracdo em Livro de Registro Especifico, cuja cépia
devera ser encaminhada mensalmente a Vigilancia Sanitaria Municipal.

A Organizacdo Social devera observar integralmente as normas de
farmacovigilancia estabelecidas pelo Ministério da Saude e demais legislacbes
sanitarias vigentes, sendo expressamente responsavel pelo fornecimento, aquisicéo,
armazenamento, controle, dispensacao e rastreabilidade de todos os medicamentos
e insumos farmacéuticos necessarios a execucao plena dos servigos assistenciais. A
dispensacdo de medicamentos, especialmente aqueles sujeitos a controle especial,
devera ser realizada exclusivamente por profissional farmacéutico legalmente
habilitado, com observancia das normas técnicas e éticas da profissao.

As Organizacdes Sociais obrigam-se a garantir, de forma continua e

ininterrupta, a disponibilidade de todos os medicamentos constantes da Relacdo
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Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME), da Relacdo Estadual de
Medicamentos (REME) e da Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais
(REMUME), quando vigente, a época da execucao contratual, bem como de suas
respectivas atualizacdes, assumindo integral responsabilidade pelo abastecimento
regular da unidade, sem prejuizo da observancia aos Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas (PCDT), Diretrizes Diagnoésticas e Terapéuticas (DDT), linhas de
cuidado e demais normativas assistenciais vigentes no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS).

A relacdo minima de medicamentos, insumos meédico-hospitalares de
fornecimento obrigatério pelas Organizacdes Sociais devera ser observado nos
Anexos VIII e IX deste Termo de referéncia, sem prejuizo da obrigacdo de
atendimento as prescri¢cdes clinicamente justificadas, aos protocolos assistenciais
vigentes e as necessidades indispensaveis a estabilizacdo, seguranca e continuidade
do cuidado dos usuarios.

Além disso, a Organizacdo Social devera fornecer obrigatoriamente todos os
medicamentos, insumos e produtos farmacéuticos que, ainda que ndo expressamente
previstos nas listas oficiais, sejam clinicamente indicados, imprescindiveis, urgentes
ou indispensaveis a preservacao da vida, a estabilizacdo clinica, a reducéo de riscos,
ao alivio do sofrimento, a continuidade do tratamento ou a prevencdo de
agravamentos do estado de saude do paciente, sempre que devidamente justificados
por prescricdo médica e respaldados por protocolos assistenciais reconhecidos.

A unidade sera igualmente responsavel pela operacionalizacdo da Profilaxia
Pos-Exposicdo (PEP), competindo ao farmacéutico realizar a solicitacdo, o controle,
a dispensacdo e o acompanhamento das medica¢des junto a unidade de referéncia
para o controle de Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (IST), observados os

protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas vigentes no ambito do SUS.

7.6. Servico Social

O Servico Social atuara de forma integrada a equipe multiprofissional das
policlinicas, desenvolvendo acdes voltadas ao atendimento social dos usuarios,
familiares e acompanhantes, com foco na identificacéo e intervencéo sobre situacdes

de risco, vulnerabilidade social e violacdo de direitos que impactem diretamente no
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tratamento, na regulacéo e na alta dos pacientes. Compete aos assistentes sociais
realizar triagem social, acompanhar processos de regulacéo e transferéncia, orientar
guanto aos direitos sociais e de cidadania, articular-se com a rede de saude e
socioassistencial, bem como proceder aos encaminhamentos necesséarios para
servigos da Atencgdo Priméria a Saude, CAPS, Conselho Tutelar, Defensoria Publica,
Ministério Publico e demais 6rgdos de defesa de direitos.

No ambito do Servico de Atencédo Domiciliar (SAD), o Servi¢co Social atuara em
conjunto com a Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD), realizando
avaliacdo sociofamiliar dos usuarios, identificando vulnerabilidades sociais que
possam interferir na permanéncia e na efetividade do cuidado domiciliar, orientando
usuarios, familiares e cuidadores quanto ao acesso as politicas publicas, beneficios
sociais e direitos assegurados em lei, promovendo a articulagdo com a Rede de
Atencdo a Saude e com a Rede de Assisténcia Social, bem como apoiando a
elaboracdo e o acompanhamento do Plano Terapéutico Singular (PTS), visando
assegurar a continuidade, a integralidade e a resolutividade da assisténcia domiciliar.

O Servico Social devera ainda atuar na localizagcédo e convocacao de familiares
ou rede de apoio de pacientes desacompanhados (criangas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia), intervir em situacdes envolvendo populacdo em situacdo
de rua, participar do processo de notificacdo de casos suspeitos ou confirmados de
violéncia, elaborar relatérios e pareceres sociais, registrar evolugdo no prontuario
eletrbnico e colaborar no planejamento de normas e rotinas institucionais,

assegurando a continuidade do cuidado apés a alta ou transferéncia do paciente.

7.7. Servicos de Infraestrutura e Apoio Logistico

Os servicos de infraestrutura e apoio logistico asseguram as condi¢des
operacionais necessarias ao funcionamento continuo e seguro da unidade,
abrangendo manutencdo predial, higienizacdo, lavanderia, gestdo de residuos,
rouparia, almoxarifado, segurancga patrimonial e apoio administrativo. Incluem ainda a
operacdo de sistemas essenciais, como central de gases medicinais, gerador de
energia elétrica e demais areas técnicas, garantindo conformidade com as normas

sanitarias e de seguranca.

7.8. Geréncia Técnica
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A Geréncia Técnica das policlinicas € responsavel pela coordenacéo,
supervisdo e avaliacdo das atividades assistenciais e administrativas da unidade,
assegurando o cumprimento das normas técnicas, sanitarias e operacionais. Compete
a Geréncia Técnica organizar os processos de trabalho, monitorar indicadores de
desempenho, supervisionar as equipes multiprofissionais, promover a educacgao
permanente e assegurar a integracdo da unidade com a Rede de Atencédo a Saude,

em consonancia com os objetivos e metas pactuados no instrumento contratual.

7.9. Apoio diagnhdstico e terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) compreende o conjunto
de servicos essenciais a elucidacao diagnoéstica, monitoramento clinico e suporte as
condutas terapéuticas adotadas pela equipe assistencial das Policlinicas. Este setor
deverd garantir, de forma continua, a realizacdo de exames complementares
compativeis com o perfil assistencial da unidade, incluindo exames laboratoriais de
urgéncia, eletrocardiograma (ECG) e outros procedimentos diagnosticos e
terapéuticos previstos nos protocolos assistenciais vigentes.

Os exames solicitados em carater de urgéncia/emergéncia deverdo ser
realizados de forma imediata, observando-se prazo minimo de até 30 (trinta) minutos
e prazo maximo de até 2 (duas) horas a partir da solicitacdo, ndo podendo o resultado
ultrapassar esse periodo ap0s a coleta, salvo nas situacées em que o0 processamento
mecanizado exigir tempo superior, devidamente justificado.

O SADT das policlinicas devera contemplar, no minimo, servicos de laboratério
de andlises clinicas, diagnéstico por imagem, eletrocardiografia e apoio por
telemedicina, assegurando funcionamento continuo, disponibilidade de profissionais
habilitados, equipamentos adequados, cumprimento das normas sanitarias,
biosseguranca e rastreabilidade dos resultados.

O servico de laboratorio de analises clinicas devera ofertar exames de
biogquimica, hematologia, hemogasometria, uroanalise e marcadores cardiacos e
demais, conforme protocolos assistenciais vigentes e listagem minima de exames e
procedimentos laboratoriais obrigatérios observados no Anexo X, sem prejuizo da
realizacdo de outros exames necessarios a adequada elucidacdo diagnostica,
estabilizacdo clinica e continuidade do cuidado, conforme prescricdo médica,

protocolos assistenciais e capacidade operacional pactuada.
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O servico de diagndstico por imagem devera realizar suporte por telemedicina
para emissdo de laudos, sem prejuizo da avaliacdo clinica inicial realizada pelo
meédico plantonista.

O servico de eletrocardiografia devera ser executado por profissional habilitado
da equipe assistencial e contar com apoio de telemedicina para analise e emisséo de
laudos, garantindo agilidade diagndstica e suporte as condutas médicas adotadas na

unidade

7.10. Nucleo Interno de Regulacéo (NIR)

O Nucleo Interno de Regulacédo (NIR) é o setor responsavel pela articulacao
dos fluxos assistenciais internos e externos da unidade, atuando de forma integrada
ao Sistema de Regulacdo Municipal e Estadual, com o objetivo de garantir 0 acesso
oportuno, equitativo e ordenado aos servicos de saude. Compete ao NIR monitorar a
ocupacdo dos leitos de observacdo, acompanhar os pacientes em processo de
regulacdo, organizar e priorizar solicitagdbes de transferéncias, internagbes e
procedimentos especializados, conforme critérios clinicos e protocolos regulatérios
vigentes.

O NIR devera atuar em estreita colaboracdo com as equipes meédica, de
enfermagem, servico social e gestdo da unidade, assegurando o correto registro das
solicitacdes nas plataformas oficiais de regulacdo, o acompanhamento ativo dos
casos e a comunicacgdo continua com familiares e servigos de destino. Sua atuacao é
estratégica para a reducdo do tempo de permanéncia desnecessaria na unidade,
otimizacao dos recursos assistenciais, fortalecimento da integralidade do cuidado e
garantia da continuidade assistencial na Rede de Atencédo a Saude.

O NIR devera funcionar, no minimo, 12 (doze) horas por dia, dispondo de
equipe administrativa capacitada para operacionalizacdo dos processos regulatorios,
sob supervisdo da Dire¢do Técnica da unidade e em permanente articulagdo com as
equipes assistenciais.

Compete ainda ao Nucleo Interno de Regulacéo (NIR) operacionalizar os fluxos
de encaminhamento para o Servigo de Atencao Domiciliar (SAD), mediante solicitagao
da equipe assistencial responsavel pelo paciente, realizando a inser¢cdo dos casos

nos sistemas regulatérios, o acompanhamento das solicitacdes, a interlocu¢do com
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as equipes do SAD e o monitoramento do processo até a efetiva transi¢cao do cuidado,
assegurando a continuidade assistencial e a adequada integracao entre os diferentes

pontos da Rede de Atencdo a Saude.

7.10. Atendimento Ambulatorial Especializado

O atendimento ambulatorial especializado constitui componente integrante do
modelo assistencial das Policlinicas, destinado a realizacdo de consultas
especializadas, procedimentos ambulatoriais, exames diagnoésticos, atendimento
multiprofissional e demais acdes previstas no Contrato de Gestdo, observando a
programacao assistencial estabelecida pela Secretaria Municipal de Saude.

A Organizacado Social devera assegurar a oferta dos servicos ambulatoriais em
conformidade com as especialidades, quantitativos, metas assistenciais e fluxos
regulatérios definidos neste Termo de Referéncia, garantindo assisténcia integral,
humanizada e resolutiva aos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS). O
atendimento devera ser realizado de forma integrada aos demais componentes
assistenciais da unidade, favorecendo a continuidade do cuidado, a adequada
coordenacao clinica e o encaminhamento dos usuarios aos demais pontos da Rede
de Atencado a Saude quando necessario.

Compete a Organizacdo Social assegurar o adequado funcionamento dos
consultérios, salas de procedimentos e demais ambientes assistenciais destinados ao
atendimento ambulatorial, disponibilizando os recursos humanos, equipamentos,
insumos, materiais e sistemas necessarios a execucao dos servicos, bem como
garantir o registro integral dos atendimentos em prontuario eletrénico e nos sistemas

oficiais de informacéo utilizados pela Secretaria Municipal de Saude.

7.10. Servigo de Atencao Domiciliar (SAD)

O Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) integra o modelo assistencial das
Policlinicas como componente estratégico da Rede de Atencdo a Saude, destinado a
prestacdo de assisténcia multiprofissional no domicilio aos usuarios elegiveis,
conforme critérios clinicos, assistenciais e regulatorios estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude e pela Portaria GM/MS n° 825, de 25 de abril de 2016.

A Organizacdo Social sera responsavel pela execucdo das atividades da
N
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Equipe Multiprofissional de Atengéo Domiciliar (EMAD), garantindo a realizacdo de
avaliacoes, visitas domiciliares, elaboracédo e acompanhamento do Plano Terapéutico
Singular (PTS), procedimentos assistenciais, orientacées aos usuarios, familiares e
cuidadores, monitoramento da evolucdo clinica e demais a¢Bes necessérias a
continuidade do cuidado no domicilio.

O SAD devera atuar de forma articulada com a Atencao Primaria a Saude, os
servicos de urgéncia e emergéncia, o atendimento ambulatorial especializado, as
unidades hospitalares e os demais pontos da Rede de Atencdo a Saude, assegurando
fluxos assistenciais integrados, continuidade do cuidado, desospitalizagao, prevencao
de reinternagfes e adequada transicao entre os diferentes niveis de atencao.

Para fins administrativos, operacionais e logisticos, as equipes do Servi¢co de
Atencdo Domiciliar terdo como base fisica as dependéncias da respectiva Policlinica
objeto do lote contratado, sem prejuizo da execucdo das ac¢les assistenciais

diretamente no domicilio dos usuarios.

8. DIMENSIONAMENTO E GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova) e a Policlinica
Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé) deverao dispor de quadro de recursos
humanos compativel com o porte, o perfil assistencial e a complexidade dos servicos
ofertados, garantindo funcionamento continuo, resolutivo, seguro e humanizado, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), com a Politica
Nacional de Atencédo as Urgéncias, com as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e com as demais disposicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A gestédo dos recursos humanos integra o conjunto de atribui¢cdes inerentes ao
gerenciamento operacional da unidade, ndo se constituindo como objeto autbnomo
da parceria, mas como meio necessario a adequada execuc¢éo das acgdes e servicos
de saude sob responsabilidade da Organizacdo Social, no ambito do modelo de
gestao compartilhada.

O dimensionamento do quadro de profissionais apresentado neste Termo de
Referéncia foi definido com base em metodologia técnico-assistencial fundamentada

na analise da demanda historica dos servi¢os, na experiéncia operacional da rede
-
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municipal, na capacidade instalada das unidades, no perfil epidemiolégico da
populacéo assistida e nos parametros assistenciais adotados pelo Sistema Unico de
Saude para servicos de urgéncia e emergéncia, atencdo ambulatorial especializada e
Servico de Atengdo Domiciliar (SAD), observadas as normas técnicas e
regulamentacdes aplicaveis.

Compete a Organizacao Social realizar o gerenciamento, dimensionamento,
contratacdo, substituicdo, capacitacdo e supervisdo das equipes nhecessarias a
execucao dos servi¢os, observando as diretrizes assistenciais, metas, indicadores e
demais parametros estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, inexistindo
vinculo juridico de qualquer natureza entre os profissionais contratados e a
Administracdo Publica.

As Policlinicas deverao manter equipes multiprofissionais compativeis com o
perfil assistencial e a capacidade operacional dos servigos contratados, observando
0S quantitativos minimos previstos neste Termo de Referéncia. O dimensionamento
das equipes encontra-se organizado por lote e por componente assistencial,
compreendendo o Pronto Atendimento, o Ambulatério Especializado e o Servigo de
Atencao Domiciliar (SAD).

Em razdo da presente contratacdo estar estruturada em dois lotes, cada
unidade possui tabelas préprias contendo o dimensionamento minimo de recursos
humanos por componente assistencial, com a respectiva categoria profissional,
jornada de trabalho, carga horaria, quantitativo minimo exigido e estimativa de custos,

conforme discriminado a seguir:

LOTE |
Tabela 3 - Dimensionamento Minimo de Recursos Humanos do Pronto

Atendimento — Lote | — Policlinica Francisco Martins da Silva (Rua Nova)

JORNADA |CARGA-HORARIA| PROFISSIONAL QUANT. QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMADA MINIMA ESTIMADA MENSAL ANUAL
Diurno 12h/plantdo  [Médico generalista |02
Noturno 12h/plantdo |Médico generalista |02
Diurno 12h/plantdo |Enfermeiro(a) - |03
Plantdo 12h
Noturno 12h/plantdo |Enfermeiro(a) - 02
Plant&do 12h
Diurno 12h/plantdo [Técnico(a) de 04
enfermagem -
Plantédo 12h

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 44 de 244
44



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

Noturno

12h/plantéo

Técnico(a) de
enfermagem -
Plantdo 12h

03

Diurno

12h/plantdo

Técnico(a) de
laboratorio -
Plantdo 12h

01

Noturno

12h/plantéo

Técnico(a) de
laboratério -
Plantao 12h

01

Diurno

12h/plantdo

Auxiliar de
farmacia - Plantao
12h

01

Noturno

12h/plantéo

Auxiliar de
farmacia - Plantao
12h

01

Diurno

12h/plantéo

Copeiro(a) -
Plantdo 12h

01

Noturno

12h/plantdo

Copeiro(a) -
Plantédo 12h

01

Diurno

12h/plantdo

Recepcionista-
Plantdo 12h

02

Noturno

12h/plantéo

Recepcionista-
Plantdo 12h

02

Diurno

12h/plantdo

Auxiliar de servicos
gerais - Plantdo
12h

02

Noturno

12h/plantéo

Auxiliar de servigos
gerais- Plantdo
12h

02

Diurno

12h/plantdo

Porteiro(a) -
Plantdo 12h

01

Noturno

12h/plantéo

Porteiro(a) -
Plantdo 12h

01

Diurno

12h/plantéo

Vigilante - Plantdo
12h

01

Noturno

12h/plantdo

Vigilante - Plantéo
12h

01

Diurno

12h/plantdo

Motorista de
Ambulancia -
Plantdo 12h

01

Noturno

12h/plantdo

Motorista de
Ambulancia -
Plantdo 12h

01

Diurno

12h/plantéo

Manutencéo -
Plantdo 12h

01

Noturno

12h/plantéo

Manutencéo -
Plant&do 12h

01

Diurno

12h/plantéo

Maqueiro(a) -
Plantdo 12h

01

Noturno

12h/plantdo

Maqueiro(a) -
Plantdo 12h

01

Diurno

12h/plantéo

Assistente Social —

01

Plantdo 12h
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Regime 44h/semanais [Auxiliar 01
Administrativo Almoxarifado
Regime 40h/semanais [Técnico de 01
Administrativo Seguranca do
Trabalho
Regime Coordenador 01
Administrativo| 44h/semanais |Farmacéutico -
responsével
técnico
Regime 20h/semanais (Gerente(a) 01
Administrativo
médico(a) -
d
iretor(a) técnico(a)
Regime 40h/semanais [Gerente(a) 01
Administrativo
de
enfermagem
— responsavel
técnico(a)
Regime 40h/semanais |[Enfermeiro 01
Administrativo Vigilancia
Regime 40h/semanais [Enfermeiro SCIH |01
Administrativo
Regime 36h/semanais |Nutricionista 01
Administrativo
Regime 30h/semanais |Bioquimico/Bioméd|01
Administrativo ico
Regime 40h/semanais |Diretor geral 01
Administrativo
Regime 40h/semanais [Supervisor 01
Administrativo administrativo
Regime 40h/semanais [Técnico de 01
Administrativo Informética (T1)
Regime 40h/semanais |Auxiliar 03
Administrativo administrativo
Regime 40h/semanais |Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(NIR)
Regime 40h/semanais [Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(Departamento
pessoal)
Regime 40h/semanais |Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(Financeiro)
Regime 40h/semanais |Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(Faturamento)
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Tabela 4 - Dimensionamento Minimo de Recursos Humanos do Ambulatério
Especializado - Lote | — Policlinica Francisco Martins da Silva (Rua Nova)
JORNADA [CARGA-HORARIA| PROFISSIONAL QUANT. QUANT. VALOR VALOR

PROGRAMADA MINIMA ESTIMADA MENSAL ANUAL

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Endocrinologista

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Neurologista
Pediatrico

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Neurologista/
Eletroneuromiograf
ia

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Reumatologista

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Nefrologista

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Nefrologista
Pediétrico

Regime 6h/dia Fonoaudi6logo 01

Administrativo

Regime 6h/dia Médico Geriatra 01

Administrativo

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Mastologista

Regime 6h/dia Médico Urologista 01

Administrativo

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Pneumologista
Pediatrico

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Hematologista

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Cardiologista/Ecoc
ardiografia

Regime 6h/dia Médico 01

Administrativo Cardiologista

Regime 6h/dia Médico em 01

Administrativo Diagndstico por
Imagem ou
ultrassonografista

Regime 40h/semanais [Técnico(a) de 01

Administrativo Enfermagem

Regime 44h/semanais |Recepcionista 02

Administrativo

Regime 44h/semanais |Auxiliar de limpeza |01

Administrativo

Regime 44h/semanais |Porteiro(a) 01

Administrativo

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 47 de 244

47




[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

Tabela 5 — Dimensionamento Minimo de Recursos Humanos do Servico de Atencéao

Domiciliar (SAD) — Lote | — Policlinica Francisco Martins da Silva (Rua Nova)

JORNADA |CARGA-HORARIA| PROFISSIONAL QUANT. QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMADA MINIMA ESTIMADA MENSAL ANUAL
Diurno 12h/plantdo  |Médico 01
Diurno 12h/plantdo  [Enfermeiro 01
Diurno 12h/plantdo  |Assistente Social |01
Diurno 12h/plantdo  [Técnico de 02
enfermagem
Diurno 12h/plantdo  [Motorista 01
Diurno 12h/plantdo  |Apoio 01
Administrativo
LOTE Il

Tabela 6 — Dimensionamento Minimo de Recursos Humanos do Pronto Atendimento —

Lote Il — Policlinica Emilia Freitas Cruz (Parque Ipé)

JORNADA |CARGA-HORARIA| PROFISSIONAL QUANT. QUANT. VALOR VALOR

PROGRAMADA MINIMA ESTIMADA MENSAL ANUAL

Diurno 12h/plantdo  |Médico generalista |02

Noturno 12h/plantdo  [Médico generalista |02

Diurno 12h/plantdo [Enfermeiro(a) — |03
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo |Enfermeiro(a) - 02
Plantédo 12h

Diurno 12h/plantdo [Técnico(a) de 04
enfermagem -
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo [Técnico(a) de 03
enfermagem -
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo [Técnico(a) de 01
laboratério -
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo  [Técnico(a) de 01
laboratorio -
Plant&do 12h

Diurno 12h/plantdo  |Auxiliar de 01
farmacia - Plantdo
12h

Noturno 12h/plantdo  |Auxiliar de 01
farmécia - Plantdo
12h

Diurno 12h/plantdo |Copeiro(a) - 01
Plant&do 12h

Noturno 12h/plantdo |Copeiro(a) - 01
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo |Recepcionista- 02
Plantdo 12h
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Noturno 12h/plantdo  |Recepcionista- 02
Plantédo 12h

Diurno 12h/plantdo  |Auxiliar de servi¢gos/02
gerais - Plantdo
12h

Noturno 12h/plantdo |Auxiliar de servi¢os02
gerais- Plantdo
12h

Diurno 12h/plantdo [Porteiro(a) - 01
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo [Porteiro(a) - 01
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo  |Vigilante - Plantdo |01
12h

Noturno 12h/plantdo |Vigilante - Plantdo |01
12h

Diurno 12h/plantdo  |Motorista de 01
Ambulancia -
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo  [Motorista de 01
Ambuléncia -
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo  |Manutencéo - 01
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo  |Manutencéo - 01
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo  [Maqueiro(a) - 01
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo  [Maqueiro(a) - 01
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo |Assistente Social —|01
Plantdo 12h

Regime 44h/semanais |Auxiliar 01

Administrativo Almoxarifado

Regime 40h/semanais [Técnico de 01

Administrativo Seguranca do
Trabalho

Regime Coordenador 01

Administrativo| 44h/semanais |Farmacéutico -
responsavel
técnico

Regime 20h/semanais |Gerente(a) 01

Administrativo
médico(a) —

d

iretor(a) técnico(a)

Regime 40h/semanais [Gerente(a) 01

Administrativo
de
enfermagem
— responsavel
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técnico(a)
Regime 40h/semanais |[Enfermeiro 01
Administrativo Vigilancia
Regime 40h/semanais [Enfermeiro SCIH |01
Administrativo
Regime 36h/semanais |Nutricionista 01
Administrativo
Regime 30h/semanais |Bioquimico/Bioméd|01
Administrativo ico
Regime 40h/semanais |Diretor geral 01
Administrativo
Regime 40h/semanais [Supervisor 01
Administrativo administrativo
Regime 40h/semanais [Técnico de 01
Administrativo Informatica (TI)
Regime 40h/semanais |Auxiliar 03
Administrativo administrativo
Regime 40h/semanais [Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(NIR)
Regime 40h/semanais [Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(Departamento
pessoal)
Regime 40h/semanais [Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(Financeiro)
Regime 40h/semanais [Auxiliar 01
Administrativo administrativo
(Faturamento)

Tabela 7 — Dimensionamento Minimo de Recursos Humanos do Ambulatério

Especializado — Lote Il — Policlinica Emilia Freitas Cruz (Parque Ipé)

JORNADA |CARGA-HORARIA PROFISSIONAL QUANT. QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMADA MINIMA ESTIMADA MENSAL ANUAL
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Endocrinologista
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Neurologista
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Dermatologista
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Reumatologista
Regime 6h/dia Médico Cirurgido |01
Administrativo \Vascular
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Cardiologista

Pediatrico
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Cardiologista/Ecoca
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rdiografia
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Cardiologista
Regime 6h/dia Médico em 01
Administrativo Diagndostico por
Imagem ou
Ultrassonografista
Regime 40h/semanais [Técnico(a) de 01
Administrativo Enfermagem
Regime 44h/semanais |Recepcionista 02
Administrativo
Regime 44h/semanais |Auxiliar de limpeza |01
Administrativo
Regime 44h/semanais Porteiro(a) 01
Administrativo

Tabela 8 — Dimensionamento Minimo de Recursos Humanos do Servico de Atencéao

Domiciliar (SAD) — Lote Il — Policlinica Emilia Freitas Cruz (Parque Ipé)

JORNADA [CARGA-HORARIA| PROFISSIONAL QUANT. QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMADA MINIMA ESTIMADA MENSAL ANUAL
Diurno 12h/plantdo  |Médico 01
Diurno 12h/plantdo  [Enfermeiro 01
Diurno 12h/plantdo  |Assistente Social |01
Diurno 12h/plantdo  [Técnico de 02
enfermagem
Diurno 12h/plantdo  [Motorista 01
Diurno 12h/plantdo  |Apoio 01
Administrativo

Os gquantitativos minimos estabelecidos nas tabelas correspondentes a cada

lote constituem requisito obrigatério para a execucao do Contrato de Gestéo, devendo

ser mantidos durante toda a sua vigéncia. Alteracbes no dimensionamento minimo

somente poderdo ocorrer mediante justificativa técnica devidamente fundamentada e

prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de Saude, desde que ndo comprometam

a continuidade da assisténcia, a qualidade dos servicos, a seguranca do paciente e o

cumprimento das metas e indicadores pactuados.

A observancia dos quantitativos minimos ndo impede que a Organizacdo Social

amplie o quadro de profissionais, as suas expensas, sempre que necessario para

atender ao aumento da demanda assistencial, assegurar a continuidade dos servicos,

manter os padrées de qualidade e garantir o cumprimento das metas estabelecidas

no Contrato de Gestao.
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Todos os profissionais necessérios a execuc¢ao dos servigcos serao contratados
diretamente pela Organizacdo Social, competindo-lhe integral responsabilidade pela
gestdo de pessoal, remuneracédo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
demais obrigacOes decorrentes da legislacdo vigente, ndo se caracterizando
sucessdo trabalhista em relagdo a vinculos anteriormente existentes nem qualquer
vinculo juridico entre esses profissionais e o Municipio de Feira de Santana.

A equipe do Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) devera observar a
composi¢do minima prevista na Portaria GM/MS n° 825, de 25 de abril de 2016, ou
outra norma que venha a substitui-la, podendo ser ampliada pela Organizacéo Social
sempre que a demanda assistencial justificar, preservados os parametros minimos
estabelecidos, a continuidade da assisténcia e a qualidade dos servi¢os prestados.

O dimensionamento das equipes assistenciais devera observar critérios
técnicos, epidemioldgicos, operacionais e assistenciais, considerando o perfil
epidemioldgico da populacéo atendida, o volume médio de atendimentos, a demanda
sazonal, a capacidade instalada das unidades, os tempos de resposta esperados por
classificacdo de risco, a necessidade de manutencéo dos leitos de observacéao, a
realizacdo de procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como o cumprimento
das metas assistenciais e dos indicadores de desempenho previstos neste Termo de
Referéncia.

As escalas mensais de trabalho deverdo permanecer afixadas em local visivel
e de facil acesso nas respectivas unidades, contendo, no minimo, o nome completo
do profissional, categoria profissional, especialidade ou &area de atuacdo, carga
horéria e numero de registro no respectivo conselho profissional, quando aplicavel.

E vedado ao profissional médico exercer, no mesmo turno de trabalho,
concomitantemente, as fun¢des de médico diarista e médico plantonista.

O cargo de Gerente(a) Médico(a) — Diretor(a) Técnico(a) da Unidade de Pronto
Atendimento devera ser exercido por profissional médico regularmente inscrito no
Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia (CREMEB), sendo obrigatoria a
comprovacdo de Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) ativo, em
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).

Da mesma forma, todos os médicos especialistas que integrarem o corpo
clinico do Ambulatorio Especializado deverédo possuir Registro de Qualificacdo de

Especialista (RQE) ativo, compativel com a especialidade para a qual forem
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contratados, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina do Estado da
Bahia (CREMEB), em conformidade com as normas expedidas pelo Conselho Federal
de Medicina.

A comprovacao do Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) devera ser

apresentada antes do inicio das atividades profissionais e mantida valida durante toda
a vigéncia do Contrato de Gestdo, constituindo requisito indispensavel para o
exercicio das respectivas funcoes.
A Organizagdo Social sera responsavel por verificar e manter atualizada a
documentacdo comprobatdria da habilitacdo profissional de todos os médicos
vinculados ao Contrato de Gestéao, incluindo a regularidade da inscricdo no CREMEB,
a validade do Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE), quando exigivel, e os
demais requisitos legais aplicAveis ao exercicio da profissdo, disponibilizando tais
documentos a Secretaria Municipal de Saude sempre que solicitados para fins de
fiscalizacéo, auditoria e controle.

A Organizacdo Social devera manter sistema permanente de gestdo das
escalas de trabalho, assegurando mecanismos de cobertura imediata para faltas,
férias, licencas, afastamentos e demais auséncias, de forma a garantir a continuidade
da assisténcia sem prejuizo a seguranca do paciente ou ao funcionamento regular
dos servicos.Devera ser assegurada, durante todo o periodo de funcionamento das
unidades, a presenca dos profissionais previstos neste Termo de Referéncia nos
setores criticos, especialmente Pronto Atendimento, Sala Vermelha, Sala de
Observacao, Sala de Estabilizacdo, Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), Farmécia,
Laboratério e demais areas estratégicas da assisténcia.

A organizacdo da jornada de trabalho observara rigorosamente a legislacéo
trabalhista vigente, as normas especificas do Sistema Unico de Satde, as convencdes
e acordos coletivos de trabalho aplicaveis as respectivas categorias profissionais e as
necessidades assistenciais das unidades. As escalas poderédo ser organizadas em
regimes de trabalho compativeis com a legislagdo vigente e com 0s instrumentos
coletivos de cada categoria profissional, assegurando a continuidade da assisténcia,
a seguranca do paciente e o adequado funcionamento dos servigos.

A Organizacéo Social devera implementar Programa Permanente de Educacao
Permanente em Saude e Desenvolvimento Profissional, contemplando capacitagdes

iniciais e periddicas voltadas a seguranca do paciente, acolhimento com classificacéo
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de risco, urgéncia e emergéncia, protocolos clinico-assistenciais, atendimento as
linhas de cuidado prioritarias, controle de infeccdo, biosseguranca, vigilancia
epidemioldgica, ética profissional, humanizacéo, uso dos sistemas de informacéo,
qualidade assistencial e demais temas estratégicos definidos pela Secretaria
Municipal de Saude.

A gestao dos recursos humanos devera observar os principios da legalidade,
eficiéncia, continuidade do servi¢o publico, valorizacao profissional, responsabilidade
técnica, transparéncia, seguranca do paciente e melhoria continua da qualidade
assistencial.

Caberd a Organizacdo Social manter permanentemente atualizados o0s
registros funcionais, contratos de trabalho, escalas de servico, folhas de frequéncia,
certificados de capacitacéo, registros de responsabilidade técnica, indicadores de
absenteismo, produtividade e demais documentos relacionados a gestédo de pessoal,
disponibilizando-os sempre que solicitados pela Secretaria Municipal de Saude ou
pelos 6rgaos de controle interno e externo.

A Organizagdo Social dever4d adotar mecanismos permanentes de
monitoramento do desempenho das equipes, avaliacdo de competéncias, gestdo de
indicadores de recursos humanos e acdes de melhoria continua, visando assegurar a
estabilidade das equipes, a continuidade da assisténcia e o cumprimento das metas
assistenciais estabelecidas neste Contrato de Gestao.

O descumprimento dos quantitativos minimos de recursos humanos, da
composicdo das equipes ou das exigéncias técnicas previstas neste capitulo
caracterizara inadimplemento contratual, sujeitando a Organizacéo Social as medidas
de fiscalizacao, glosa, aplicacdo de penalidades e demais providéncias previstas no
Contrato de Gestéo e na legislacédo aplicavel, sem prejuizo da adocao de medidas
destinadas a garantia da continuidade da assisténcia a populagéo.

9. DA VIGENCIA E EXECUCAO

O prazo de vigéncia e de execucdo do Contrato de Gestédo sera de até 60
(sessenta) meses, ambos contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio das
atividades, observada a obrigatoriedade de avaliagbes anuais de desempenho da

entidade parceira, como condi¢c&o para a continuidade da execucao contratual.
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As avaliacdes de desempenho serdo realizadas pela unidade competente da
Secretaria Municipal de Saude responsavel pela superviséo, fiscalizacao e avaliacao
do Contrato de Gestdo, com apoio técnico da Comissdo de Fiscalizacdo e demais
instancias de controle, podendo contar, ainda, com a manifestagcdo do Conselho de
Gestdo das Organizagcbes Sociais — COGEOS, especialmente nos casos de
descumprimento de metas ou necessidade de reavaliacdo da capacidade de gestao
da entidade.

Para fins de manutencdo da vigéncia contratual, serdo considerados o
cumprimento das metas pactuadas, a qualidade da execucdo dos servicos, 0S
indicadores de desempenho e a observancia do interesse publico, podendo a
Administracdo, mediante decisdo motivada, promover ajustes, aplicar sancdes ou, se
for o caso, rescindir o contrato, nos termos da Lei Municipal n°® 3.735/2017 e do
Decreto Municipal n° 14.239/2025.

A renovacdo da parceria ficard condicionada a analise dos resultados
alcancados no periodo, com base nos indicadores assistenciais, operacionais e
financeiros definidos no Plano Operativo Anual e nos instrumentos de monitoramento
e avaliacdo, podendo a Administracéo Publica promover ajustes, revisdo de metas ou,
guando necessario, a descontinuidade da parceria, conforme o desempenho
verificado.

A Organizacdo Social dispora de prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da Ordem de Inicio, para a assunc¢do integral do gerenciamento
operacional da unidade e da execucédo dos servicos de salde objeto deste Termo de
Referéncia.

Durante o periodo de transicdo operacional, devera ser assegurada a
continuidade assistencial, mediante atuacdo coordenada entre a entidade atualmente
responsavel pela execucdo dos servicos e a Organizacao Social selecionada, sob
supervisdo da Secretaria Municipal de Saude, sendo vedada qualquer
descontinuidade no atendimento & populacdo usuéria do Sistema Unico de Saude.

No periodo de transi¢cdo, os indicadores e metas quantitativas e qualitativas
serdo objeto de monitoramento técnico com carater orientativo, destinado a
adequacao operacional da entidade parceira as condi¢des reais de funcionamento da
unidade.

Encerrado o periodo de transicdo, iniciar-se-4 0 monitoramento pleno do
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cumprimento das metas e indicadores pactuados, para fins de avaliagdo de
desempenho, controle da execucdo e eventual repercussdo nas medidas

administrativas previstas no Contrato de Gestéao.

10. DA PREVISAO DE PERMISSAO DE USO E ADMINISTRACAO DE BENS
MOVEIS E IMOVEIS

O Municipio de Feira de Santana podera autorizar a Organizacao Social o0 uso
e a administracdo dos bens moveis, equipamentos, instalacées e imdvel vinculados a
Policlinica Francisco Martins da Silva e a Policlinica Emilia Freitas Cruz,
exclusivamente para a execucao das acdes e servicos de saude objeto do Contrato
de Gestdo, como mecanismo de fomento a parceria, a titulo precario, gratuito e
vinculado ao interesse publico.

A autorizacdo de uso ndo implicara transferéncia de propriedade, dominio,
posse definitiva ou qualquer direito real sobre os bens publicos, permanecendo todos
os bens, equipamentos, instalacdes e imével sob titularidade do Municipio de Feira de
Santana durante toda a vigéncia do Contrato de Gestéo.

Os bens moveis, equipamentos, mobiliarios, utensilios, instalacbes e demais
itens disponibilizados a Organizacdo Social deverdo estar previamente inventariados
pela Secretaria Municipal de Saude, com identificacédo individualizada, descricdo do
bem, localizag&o, estado de conservacao, nimero de tombamento, quando houver, e
registro fotografico sempre que necessario.

O inventario inicial dos bens existentes na Policlinica Francisco Martins da Silva
e na Policlinica Emilia Freitas Cruz servira como referéncia obrigatoria para a
assuncado da unidade, transferéncia de guarda, controle patrimonial, fiscalizagao
contratual, prestacédo de contas e futura devolucdo dos bens ao Municipio.

A Organizacdo Social assumird a guarda, conservacdo, administracdo, uso
adequado e responsabilidade direta pelos bens puablicos que lhe forem
disponibilizados, devendo manté-los em perfeitas condicbes de funcionamento,
seguranca, higiene, conservacao e utilizagcdo assistencial, ressalvado o desgaste
natural decorrente do uso regular.

A Organizagdo Social respondera por perdas, danos, extravios, avarias, uso

inadequado, negligéncia, omissao, desvio de finalidade ou qualquer conduta que
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comprometa a integridade, a funcionalidade ou a destinagéo publica dos bens sob sua
guarda, sem prejuizo das sanc¢des administrativas, civis e demais medidas cabiveis.

Todos os bens adquiridos, produzidos, substituidos, incorporados ou recebidos
em doacao durante a execucao do Contrato de Gestéo, quando vinculados ao objeto
da parceria ou custeados com recursos publicos, integrardo o patriménio publico
municipal, devendo ser registrados, identificados, inventariados e submetidos ao
procedimento de tombamento pelo 6rgdo competente.

A Organizacgédo Social ndo podera alienar, ceder, emprestar, transferir, remover,
substituir, descartar, doar, onerar ou dar destinacdo diversa aos bens publicos
disponibilizados ou incorporados a execucdo do Contrato de Gestdo sem prévia e
expressa autorizacdo da Secretaria Municipal de Saude e do 6rgdao municipal
responsavel pela gestao patrimonial.

Reformas, ampliacdes, adequacbes estruturais, intervencbes fisicas,
instalacdes, benfeitorias ou adaptacdes necessarias ao funcionamento da Policlinica
Francisco Martins da Silva e da Policlinica Emilia Freitas Cruz deverdo ser
previamente submetidas a aprovacdo da Secretaria Municipal de Saude,
acompanhadas de justificativa técnica, avaliacdo de impacto assistencial, memaria de
custos, quando houver, e demais documentos exigidos pela Administracao.

As benfeitorias, instalacdes, adaptacdes e melhorias realizadas na Policlinica
Francisco Martins da Silva e na Policlinica Emilia Freitas Cruz, com recursos publicos
ou privados vinculados a execucdo do Contrato de Gestdo, incorporar-se-80 ao
patriménio municipal, independentemente de indenizacao, retencao ou reivindicacéo
pela Organizacdo Social, ressalvada manifestacdo expressa e fundamentada da
Administracdo em sentido diverso.

A retirada de bens inserviveis, obsoletos, danificados ou sem utilizacéo
assistencial dependera de solicitacdo formal da Organizacdo Social a Secretaria
Municipal de Saude, acompanhada de justificativa, identificacdo do bem, estado de
conservacao, registro fotografico e indicacdo da necessidade de liberacdo de espacgo
fisico ou substituicéo do item.

A baixa patrimonial, remocdo, descarte ou destinacdo de bens inserviveis
somente podera ocorrer apés autorizacdo formal da Administragdo Publica e
observancia dos procedimentos patrimoniais proprios do Municipio de Feira de

Santana, sendo vedada a retirada unilateral de bens pela Organizacdo Social.
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A Organizagcdo Social devera apresentar relatério patrimonial atualizado,
trimestralmente ou sempre que solicitado pela Secretaria Municipal de Saude,
contendo a relacdo dos bens sob sua guarda, estado de conservacéao, localizagéo,
movimentacgdes, substituicdes, incorporacdes, ocorréncias, manutencdes relevantes
e eventuais inconsisténcias identificadas.

Em caso de extincdo da Organizacdo Social, rescisdo, encerramento,
intervencdo, desqualificacdo, término da vigéncia contratual ou substituicdo da
entidade gestora, todos os bens méveis, equipamentos, instalacbes, benfeitorias,
saldos patrimoniais e demais itens vinculados a execucdo do Contrato de Gestéo
deverdo ser imediatamente restituidos ao Municipio de Feira de Santana, mediante
conferéncia patrimonial, vistoria técnica e termo de devolucéo.

A formalizagdo do Termo de Permisséo de Uso e do Inventéario Inicial de Bens
das Policlinicas Francisco Martins da Silva (Rua Nova) e Emilia Freitas Cruz (Parque
Ipé) observara os modelos constantes dos Anexos Técnicos VI e Xll deste Termo de
Referéncia, os quais passardo a integrar o Contrato de Gestdo como instrumentos
vinculantes para fins de controle patrimonial, responsabilizagéo, guarda, conservacao,

manutencao e restituicdo dos bens publicos disponibilizados a Organizacdo Social.
11. DAS OBRIGACOES DA ORGANIZACAO SOCIAL

A Organizacado Social devera executar integralmente o objeto do Contrato de
Gestdo em conformidade com este Termo de Referéncia, seus anexos, o Plano de
Trabalho, o Plano Operativo Anual, as metas assistenciais, os indicadores de
desempenho e os demais instrumentos que integram a parceria, observando a
legislacdo aplicavel, as diretrizes do Sistema Unico de Salde e as determinagdes da
Secretaria Municipal de Saude de Feira de Santana.

A execucdo da parceria observara, especialmente, as disposicbes da Lei
Federal n°® 9.637/1998, Lei Municipal n°® 3.735/2017, do Decreto Municipal n°
14.239/2025, da Lei Federal n°® 8.080/1990, da Lei Federal n°® 8.142/1990, do Decreto
Federal n°® 7.508/2011 e das demais normas federais, estaduais e municipais
aplicaveis a gestao, a assisténcia, ao financiamento, ao controle, ao monitoramento e
a avaliacdo dos servicos publicos de saude.

Todas as obrigacdes previstas neste capitulo constituem compromissos
-
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contratuais da Organizacdo Social e estardo sujeitas ao acompanhamento, a
fiscalizacdo, a auditoria, a avaliacdo de desempenho e aos mecanismos de controle
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, nos termos da Lei Municipal n°
3.735/2017 e do Decreto Municipal n°® 14.239/2025, sem prejuizo da atuacdo dos
orgaos de controle interno e externo.

O descumprimento das obrigacBes contratuais podera ensejar a adocdo das
medidas administrativas, assistenciais, financeiras e sancionatOrias cabiveis,
incluindo adverténcias, determinacdes de adequacgao, glosas, reducdo da parcela
variavel, aplicagédo de penalidades, ressarcimento ao erario e demais consequéncias
previstas no Contrato de Gestéo, observado o contraditorio e a ampla defesa.

A Organizacao Social devera desenvolver a gestdo da unidade sob regime de
parceria com o Poder Publico, orientada por resultados, metas, qualidade assistencial,
eficiéncia operacional, economicidade, transparéncia e interesse publico, ndo se

caracterizando a relacdo como mera prestacao isolada de servicos.

11.1 DISPOSICOES GERAIS
Compete a Organizacédo Social:

I.  Executar todas as atividades e 0s servigcos de saude previstos neste Termo de
Referéncia, em seus anexos e nos demais instrumentos integrantes do
Contrato de Gestéo;

ll.  Observar integralmente os principios e as diretrizes do Sistema Unico de
Saude, especialmente a universalidade, a integralidade, a equidade, a
regionalizacdo, a hierarquizacéo, a resolutividade, a participacdo social e a
continuidade do cuidado;

lll.  Assegurar que todos 0s servigos prestados aos usuarios sejam gratuitos, sendo
expressamente vedada qualquer forma de cobranca direta ou indireta ao
paciente, a seus familiares ou representantes;

IV. Responsabilizar-se integralmente por eventual cobranca indevida realizada por
seus dirigentes, empregados, profissionais, contratados, terceiros ou
prepostos;

V. Prestar assisténcia aos usuarios com dignidade, respeito, qualidade,

seguranca, eficiéncia e humanizagcdo, vedada qualquer forma de
N
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discriminagdo, preconceito, privilégio ou restricao indevida de acesso;

VI. Observar a autonomia, a integridade fisica, psiquica e moral dos usuarios,
garantindo-lhes o direito a informacgéo, ao consentimento, a recusa esclarecida,
a privacidade e ao sigilo, ressalvadas as hipéteses previstas em lei;

VII.  Garantir aos usuérios informacdes claras, adequadas e acessiveis sobre o
funcionamento da unidade, os servicos ofertados, os fluxos assistenciais, 0s
direitos dos pacientes e as formas de acesso a Ouvidoria do SUS e a Ouvidoria
Municipal;

VIIl.  Assegurar a laicidade na prestacdo dos servicos, respeitando as crencgas e
conviccOes individuais dos usuarios, sem interferéncia religiosa na organizacao
ou execucao da assisténcia;

IX.  Garantir, nos termos da legislacao vigente, 0 acesso a assisténcia religiosa e
espiritual aos usuarios que a solicitarem, desde que preservadas a seguranca,
a privacidade, a rotina assistencial e as condi¢cdes sanitarias da unidade;

X. Garantir a presenca de acompanhante nos casos legalmente previstos,
especialmente para criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,
gestantes e demais usuarios em situacdo de vulnerabilidade, observadas as
condicdes clinicas e operacionais da unidade;

XI. Observar o0s principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, motivacdo, finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, economicidade e supremacia do interesse publico;

XIl.  Cumprir as portarias, resolucdes, protocolos, normas técnicas, fluxos, manuais,
orientacdes e determinacfes expedidas pela Secretaria Municipal de Saude,
pelo Ministério da Saude, pela Secretaria da Saude do Estado da Bahia, pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e pelos respectivos conselhos
profissionais;

XIll.  Observar as atualizacbes normativas ocorridas durante a vigéncia contratual,
promovendo 0s ajustes necessarios a execucao dos servigos;

XIV.  Comunicar formalmente a Secretaria Municipal de Saude qualquer alteracao
normativa que produza impacto relevante sobre a execugdo contratual, os
custos operacionais, o dimensionamento de pessoal, a estrutura fisica, a
tecnologia ou a oferta assistencial;

XV. Apresentar, quando cabivel, demonstrativo técnico e financeiro dos impactos
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decorrentes de novas exigéncias normativas ou determinacdes administrativas,
para analise da Administracéo Publica;

XVI.  Reconhecer que eventual revisdo de valores dependerd de demonstracao
técnica e documental do impacto, andlise da Secretaria Municipal de Saude,
disponibilidade orcamentaria, interesse publico e formalizagao por instrumento
juridico proprio;

XVII.  Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de habilitacao,
qualificagcdo técnica, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e
institucional exigidas para celebracdo e manutencao do Contrato de Gestéo;

XVIIl.  Permitir e facilitar o acesso dos representantes da Secretaria Municipal de
Saude, da Controladoria, da Procuradoria, dos conselhos de saude e dos
orgdos de controle as instalagbes, documentos, sistemas, processos,
prontuarios, relatorios, contratos, registros e demais informacdes relacionadas
a execucao da parceria, respeitada a legislacao de protecdo de dados e sigilo
profissional;

XIX.  Fornecer informacgdes, documentos e esclarecimentos sempre que solicitados,
nos prazos fixados pela Administracao;

XX. Implementar mecanismos internos de governanca, gestdo de riscos,
integridade, controle, conformidade, auditoria e prevencéo de irregularidades;

XXI.  Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude qualgquer fato
relevante capaz de comprometer a continuidade dos servicos, a segurancga dos
usuarios, a regularidade da execucédo contratual ou a imagem institucional do
Municipio;

XXII.  Abster-se de conceder entrevistas, divulgar informacgdes, imagens, filmagens,
audios ou documentos relativos a unidade, aos usuarios ou a execucdo do
Contrato de Gestao sem prévia autorizacao da Secretaria Municipal de Saude,
ressalvadas as obrigacOes legais de transparéncia e comunicagdo as
autoridades competentes;

XXIIl.  Participar das acdes determinadas pela Secretaria Municipal de Saude em
situacbes de emergéncia sanitaria, calamidade publica, desastre, surto,
epidemia, pandemia, catastrofe ou evento de massa;

XXIV. Adotar plano de contingéncia e continuidade operacional para assegurar a

manutenc¢ao dos servi¢gos em situacdes de risco, indisponibilidade de sistemas,
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falta de insumos, interrupcdo de utilidades, eventos adversos, sinistros ou
outras ocorréncias criticas;

XXV.  Executar o Contrato de Gestao de forma integrada a Rede de Atencéo a Saude
do Municipio, articulando-se com a Atencdo Primaria, o SAMU 192, a
Regulagéo, as unidades hospitalares, os servi¢cos especializados e os demais
equipamentos do SUS;

XXVI.  Observar integralmente as disposicfes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, da legislagdo de acesso a informacdo, das normas de sigilo
profissional e das regras aplicAveis a guarda, ao tratamento, ao
compartilhamento e a seguranca das informacdes em saude.

XXVIl.  Manter atualizadas, em articulacdo com a Secretaria Municipal de Saude, todas
as informagdes das unidades no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES, incluindo profissionais, equipes, cargas horéarias, servicos,
especialidades, equipamentos, instalacdes, responsaveis técnicos e demais
dados obrigatérios, assegurando compatibilidade com as escalas, contratos,
registros profissionais, producdo assistencial e condi¢cdes -efetivamente
existentes, bem como promovendo a correcdo tempestiva de eventuais

inconsisténcias identificadas.

11.2 DAS OBRIGACOES ASSISTENCIAIS
Compete a Organizacdo Social, no ambito da assisténcia a saude:

I. Assegurar o funcionamento regular, continuo e ininterrupto dos servicos
assistenciais previstos neste Termo de Referéncia, de acordo com o servi¢o, o
perfil, a capacidade instalada e o escopo de cada lote;

[I.  Garantir atendimento adulto e pediatrico durante as vinte e quatro horas nas
unidades que possuam servico de urgéncia e emergéncia, observadas as
caracteristicas assistenciais definidas para cada Policlinica;

[ll.  Assegurar a presenca e atuagao da equipe multiprofissional em quantitativo e
carga horaria compativeis com o dimensionamento minimo previsto neste
Termo de Referéncia;

IV. Implementar acolhimento com classificacdo de risco nas portas de urgéncia e

emergéncia, conforme protocolo institucional aprovado pela Secretaria
-
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Municipal de Saude;

V. Adotar mecanismos de busca ativa, reavaliacdo e monitoramento dos usuarios
que aguardem atendimento, exames, procedimentos, transferéncia ou
definicdo de conduta;

VI.  Prestar atendimento multidisciplinar e interdisciplinar sempre que a condi¢ao
clinica do usuério assim exigir;

VII.  Realizar avaliacéo clinica, diagnéstico, monitoramento, prescricao, tratamento
e acompanhamento dos usuérios de acordo com as boas praticas assistenciais
e 0s protocolos vigentes;

VIIl.  Vedar a limitacdo indevida do atendimento por alegacdo administrativa,
contratual, financeira ou operacional que nao tenha sido previamente
reconhecida pela Secretaria Municipal de Saude;

IX. Realizar os tratamentos concomitantes necessarios identificados durante o
atendimento, desde que compativeis com o perfil assistencial e a capacidade
instalada da unidade;

X.  Administrar medicamentos e executar procedimentos prescritos de acordo com
a indicacao clinica, os protocolos assistenciais e a legislacdo profissional
aplicavel;

XI. Avaliar previamente receitas, prescricbes ou solicitacdes externas,
condicionando sua execucdo a compatibilidade clinica, a seguranca do
paciente, a disponibilidade do servico e aos fluxos definidos pela Secretaria
Municipal de Saude;

XIl.  Assegurar a correta identificacdo do usuario em todas as etapas da assisténcia,
utilizando, no minimo, dois identificadores seguros;

XIll.  Registrar integralmente no prontuario todas as avaliacdes, evolucoes,
prescricdes, procedimentos, intercorréncias, resultados de exames,
encaminhamentos, transferéncias e orientacfes realizadas;

XIV. Realizar visita médica diaria em todos os usuarios mantidos em observacao,
com registro de evolucgéo clinica, prescricao, reavaliacdo, analise de exames e
definicdo de conduta;

XV.  Promover reavaliagcdes clinicas em intervalos compativeis com a gravidade e a
evolucao do quadro, ndo se restringindo a visita médica diaria;

XVI.  Assegurar que 0s usuarios em observacdo recebam assisténcia médica, de
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enfermagem, farmacéutica, nutricional, social e multiprofissional de acordo com
suas necessidades;

XVII.  Fornecer alimentacdo adequada aos usuarios em observacdo prolongada,
conforme avaliagéo clinica e nutricional, bem como aos acompanhantes nos
casos legalmente previstos;

XVIIl.  Fornecer dieta industrializada aos usuarios em uso de sonda enteral,
observadas a prescricdo, a avaliagcao nutricional e os protocolos aplicaveis;

XIX.  Implementar o direito a visita e ao acompanhante em horéarios definidos ou
ampliados, nos limites fisicos, sanitarios, clinicos e operacionais da unidade;

XX. Respeitar o consentimento ou a recusa do usuario quanto aos procedimentos
propostos, mediante registro adequado, ressalvadas as situacfes de
emergéncia, risco iminente, incapacidade civil ou determinagéo legal,

XXI.  Garantir que o usuario ou seu representante legal seja esclarecido sobre
diagnéstico, tratamento, riscos, beneficios, alternativas, encaminhamentos e
continuidade do cuidado;

XXIl.  Assegurar a privacidade durante consultas, exames, procedimentos, higiene,
cuidados pessoais e comunicacao de informacdes clinicas;

XXIIl.  Disponibilizar os laudos, resultados de exames, relatorios, declaracdes e
demais documentos assistenciais aos usuarios e a Secretaria Municipal de
Saude, na forma e nos prazos estabelecidos;

XXIV.  Cumprir os protocolos clinicos, as linhas de cuidado, as diretrizes terapéuticas,
as normas técnicas e as boas praticas estabelecidas pela Secretaria Municipal
de Saude, pelo Ministério da Saude e pelas entidades profissionais
competentes;

XXV. Elaborar, revisar e atualizar os protocolos, rotinas e procedimentos
assistenciais internos, submetendo-os a apreciacao da Secretaria Municipal de
Saude antes de sua implantacao;

XXVI.  Revisar os protocolos sempre que houver alteracdo normativa, incorporagéo
tecnoldgica, modificacdo da estrutura organizacional, mudanca do perfil
assistencial ou necessidade identificada por avaliagdo de desempenho e
seguranca;

XXVII.  Garantir assisténcia baseada em evidéncias cientificas, com eliminacdo de

procedimentos desnecessarios, reducao de riscos e respeito a individualidade
-
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do usuario;

XXVIIl.  Manter todos os protocolos, manuais, normas, procedimentos e rotinas
disponiveis aos profissionais, em meio fisico ou eletrdbnico, em versao
atualizada, identificada e controlada;

XXIX.  Regular, por meio dos sistemas e fluxos oficiais, todos 0s usuarios com
indicacao de internacéo hospitalar, transferéncia ou acesso a servico de maior
complexidade;

XXX. Inserir imediatamente nos sistemas regulatérios 0s usuarios criticos ou
instaveis e, nos demais casos, observar 0s prazos e critérios clinicos definidos
pela Secretaria Municipal de Saude;

XXXI.  Manter atualizadas as informacdes clinicas necessarias a regulacédo, incluindo
diagndstico, sinais vitais, evolucdo, resultados de exames, terapias instituidas
e justificativa da necessidade de transferéncia;

XXXIl.  Transferir os usuarios que necessitem de cuidado fora do perfil assistencial da
unidade, garantindo estabilidade clinica possivel, documentacdo adequada,
comunicacao prévia e transporte compativel com o quadro clinico;

XXXIIIl.  Disponibilizar ambulancia de suporte basico para transporte inter-hospitalar,
realizacdo de exames externos ou transferéncias, conforme previsto no escopo
contratual,

XXXIV.  Acionar os mecanismos oficiais de regulacéo para transferéncia de pacientes
que demandem continuidade da assisténcia em servicos de maior
complexidade, observando os protocolos vigentes da Secretaria Municipal de
Saude, garantindo a estabilizacdo clinica do usuario e o transporte em unidade
movel compativel com a gravidade do caso, inclusive em suporte avancado de
vida, quando clinicamente indicado.

XXXV. Observar as normas sanitarias e profissionais aplicaveis ao transporte inter-
hospitalar, incluindo composi¢cao da equipe, equipamentos, medicamentos,
comunicacao e registro assistencial,

XXXVI.  Assegurar a continuidade da assisténcia durante todo o processo de
transferéncia, até a efetiva entrega do usuario a unidade de destino;

XXXVII.  Manter servico de apoio diagnostico e terapéutico compativel com o perfil
assistencial de cada lote;

XXXVIIl.  Garantir a realizacdo de exames laboratoriais de urgéncia e eletrocardiograma,
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conforme o0 escopo previsto para cada unidade;

XXXIX. Garantir a emissdo de laudos por profissional habilitado, inclusive por
telemedicina, sem prejuizo da avaliacdo clinica e da tomada de decisao pelo
médico assistente ou plantonista;

XL. Garantir o funcionamento do servico de farmacia e da farmécia satélite,
conforme o perfil e o horario de funcionamento da unidade;

XLI.  Manter medicamentos, materiais médico-hospitalares, produtos para saude,
insumos e correlatos em quantidade, qualidade e condicbes adequadas ao
funcionamento dos servicos;

XLII.  Utilizar exclusivamente medicamentos, produtos e materiais regularizados
perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, quando exigivel,

XLIll.  Observar a Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais, a relagao
municipal de medicamentos, quando aplicAvel, e o0s protocolos
farmacoterapéuticos adotados pela Secretaria Municipal de Saude;

XLIV. Assegurar o controle de estoque, validade, rastreabilidade, armazenamento,
dispensacao, uso racional e descarte de medicamentos e produtos para saude;

XLV. Garantir o processamento, a limpeza, a desinfeccdo e a esterilizacdo dos
produtos para saude utilizados na unidade, de acordo com sua classificacéo,
natureza e risco;

XLVI. Observar as normas sanitarias aplicaveis ao processamento de materiais
termorresistentes e termossensiveis;

XLVIl.  Assegurar o funcionamento dos servicos de gases medicinais, lavanderia,
rouparia, higienizacao, limpeza, gerenciamento de residuos, nutricdo e demais
servicos de apoio necessarios a assisténcia;

XLVIIl.  Manter os ambientes assistenciais limpos, organizados, seguros, abastecidos
e em condi¢des adequadas de uso;

XLIX.  Assegurar articulacdo com a rede de prote¢do social, os servigos de saude, 0s
orgdos de seguranca e as demais instituicbes competentes, quando
necessario;

L. Garantir que todos o0s servicos assistenciais sejam executados por
profissionais legalmente habilitados, regularmente inscritos nos respectivos
conselhos de classe e com qualificacdo compativel com as funcfes exercidas;

LI.  Assegurar que os médicos especialistas possuam Registro de Qualificacdo de
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Especialista ativo e compativel com a especialidade para a qual forem
contratados;

LIl.  Manter equipe suficiente para garantir a continuidade do atendimento durante
faltas, férias, licencas, afastamentos e demais situacdes previsiveis ou
imprevistas;

LIll.  Impedir que insuficiéncias de pessoal, falhas de escala, atrasos, auséncias ou
indisponibilidade de profissionais comprometam a assisténcia,

LIV. Prestar assisténcia de forma integrada aos demais servicos da Rede de
Atencdo a Saude, promovendo o adequado encaminhamento, a

contrarreferéncia e a continuidade do cuidado.

11.3 DA GESTAO CLINICA, DA QUALIDADE ASSISTENCIAL E DA SEGURANCA
DO PACIENTE

Compete a Organizacédo Social:

I. Implantar e manter modelo de gestdo clinica orientado pela qualidade,
seguranca, resolutividade, continuidade do cuidado e uso racional dos recursos
assistenciais;

[I.  Assegurar a padronizacdo das condutas assistenciais entre as equipes e 0s
diferentes turnos de trabalho;

[ll. Instituir mecanismos de auditoria clinica, revisdo de prontuarios, andlise de
condutas, monitoramento de desfechos e avaliacao da qualidade assistencial,

IV. Monitorar sistematicamente o0s tempos de espera, permanéncia em
observacéo, realizacédo de exames, transferéncia, alta, retorno nao programado
e demais indicadores assistenciais definidos no Contrato de Gestao;

V. ldentificar situagbes de risco, inadequagdes assistenciais, falhas de processo
e oportunidades de melhoria, elaborando planos de acdo com responsaveis,
prazos e mecanismos de acompanhamento;

VI. Manter sistema de registro, investigacdo e analise de eventos adversos,
incidentes, quase falhas, erros de medicacao, quedas, lesGes por presséo e
demais ocorréncias relacionadas a seguranca do paciente;

VIl.  Comunicar a Secretaria Municipal de Saude, nos prazos estabelecidos, os

eventos adversos graves, Obitos inesperados, situagbes sentinela e demais
-
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ocorréncias de relevancia assistencial;

VIIl.  Instituir e manter o Nucleo de Seguranca do Paciente, com composicao,
funcionamento e atribuicbes compativeis com a legislacao aplicavel,;

IX.  Adotar, no minimo, medidas destinadas a:
a. ldentificacéo correta do paciente;
b. Comunicacéao efetiva entre os profissionais;
c. Seguranca na prescricdo, dispensacdo, preparo e administracdo de
medicamentos;

d. Prevencéo de quedas;

e. Prevencéo de lesGes por pressao;

f. Higienizacdo das maos;
g. Uso seguro de equipamentos e tecnologias;
h. Prevencao de infec¢des relacionadas a assisténcia,

Transferéncia segura do cuidado;

j.  Prevencao de falhas diagndsticas e terapéuticas;

X.  Garantir que os profissionais recebam treinamento periédico sobre seguranca
do paciente, prevencdo de eventos adversos e gerenciamento de riscos;

XI.  Manter mecanismos de dupla checagem, rastreabilidade e controle para
medicamentos de alta vigilancia, substancias sujeitas a controle especial e
demais itens definidos pelos protocolos assistenciais;

XIl.  Assegurar a correta identificacdo, armazenamento, conservagao, dispensacao
e administracdo de medicamentos, insumos, solucdes e produtos para saude;

XIll.  Implantar medidas para prevencdo de erros de prescricdo, dispensacao,
preparo, diluicdo, administracdo e registro de medicamentos;

XIV.  Manter processo formal de conciliagdo medicamentosa nos casos em que for
aplicavel;

XV.  Garantir a andlise técnica e clinica das prescric6es pelo servico de farmacia,
conforme a capacidade e o perfil assistencial da unidade;

XVI.  Adotar medidas para assegurar a qualidade e a confiabilidade dos exames
laboratoriais, eletrocardiograficos e de imagem;

XVII.  Garantir que os resultados criticos de exames sejam comunicados de forma
imediata ao profissional responsavel, com registro da comunica¢do e da

conduta adotada;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Assegurar a rastreabilidade das solicitacdes, coletas, processamento, emisséao
de resultados e entrega de laudos;

Implantar medidas de controle de qualidade interno e externo nos servicos
diagndsticos, quando aplicavel;

Manter processos de verificagdo, calibragdo, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos assistenciais;

Retirar imediatamente de uso qualquer equipamento que apresente risco a
seguranca do usuario ou do profissional;

Garantir a disponibilidade de gerador de energia em condi¢cdes operacionais,
promovendo sua manutencao, testes periddicos e substituicdo ou reparo
imediato quando houver falha;

Assegurar que 0s ambientes assistenciais estejam permanentemente
organizados, higienizados, sinalizados, abastecidos e em condi¢des seguras
de funcionamento;

Adotar préaticas de prevencdo e controle de infeccbes relacionadas a
assisténcia a saude;

Elaborar, implementar e avaliar programa de prevencdo e controle de
infeccbes, compativel com o perfil assistencial das unidades;

Manter protocolos de precaucdo padrdo e especificas, higiene das maos,
limpeza e desinfeccao de superficies, processamento de produtos para saude
e manejo de residuos;

Monitorar 0 uso racional de antimicrobianos, quando aplicavel, e adotar
medidas de prevencao da resisténcia microbiana;

Garantir a investigacdo dos Obitos ocorridos na unidade, observando critérios
clinicos, epidemioldgicos, éticos e legais;

Manter mecanismos de revisdo de prontuarios, declaracdes de Obito,
transferéncias, eventos graves e demais situagdes assistenciais relevantes;
Promover reunides periddicas de analise de casos, eventos adversos, 0bitos,
indicadores e oportunidades de melhoria;

Garantir a participacdo dos responsaveis técnicos e das liderancas
assistenciais nas reunides de monitoramento e avaliacdo promovidas pela
Secretaria Municipal de Saude;

Implantar mecanismos de escuta dos usuarios, analise de manifestagoes,
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pesquisa de satisfacdo e avaliagdo da experiéncia do paciente;

XXXI.  Elaborar plano de melhoria a partir das manifestacdes da Ouvidoria, das
pesquisas de satisfacdo, das reclamacdes, dos elogios e das sugestbes
recebidas;

XXXIV.  Apresentar a Secretaria Municipal de Saude relatérios peridédicos contendo a
analise dos principais problemas identificados, acfes adotadas, resultados
alcancados e medidas de aperfeicoamento;

XXXV. Assegurar que a gestdo da qualidade esteja articulada as metas, aos
indicadores e aos compromissos previstos no Contrato de Gestédo e no Plano
Operativo Anual;

XXXVI.  Disponibilizar a fiscalizacdo todos os registros, relatorios, atas, protocolos,
indicadores, planos de acdo e demais evidéncias relativas a qualidade
assistencial e a seguranca do paciente.

11.4 DAS COMISSOES, DOS NUCLEOS E DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS

A Organizacdo Social deverd instituir, manter em pleno funcionamento e assegurar
condi¢des técnicas, administrativas e operacionais para atuacdo das comissoes,
ndcleos e instancias obrigatérias ou necesséarias ao funcionamento das unidades.
Deverao ser constituidos, conforme o perfil assistencial, a legislacéo aplicavel e as

determinacdes da Secretaria Municipal de Saude, no minimo:

|.  Comiss&o de Etica Médica;
ll.  Comiss&o de Etica de Enfermagem;
[ll.  Nucleo de Seguranca do Paciente;
IV. Comisséo de Revisdo de Prontuarios;
V. Comisséo de Investigacdo de Obitos;
VI. Comisséo de Farmacia e Terapéutica,
VIl. Comissdo ou Grupo de Trabalho de Prevencdo e Controle de Infeccbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude;
VIIl.  Comisséo de Feridas ou estrutura técnica equivalente;
IX. Comissao de Qualidade Assistencial;
X. ~ Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes e de Assédio, quando aplicavel;

XI. Ndcleo de Vigilancia Epidemioldgica ou estrutura equivalente;
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Xll.  Comissao ou instancia responsavel pela seguranca alimentar e nutricional;

XIIl.  Brigada de Incéndio;

XIV.  Ndcleo de Educacédo Permanente em Saude;

XV. demais comissdes, nicleos e grupos técnicos exigidos por lei, norma sanitéria,
conselho profissional ou determinacéo da Secretaria Municipal de Saude.

8 1° As comissdes e 0s nucleos deverdo possuir ato formal de constituicdo,
composicao definida, coordenacado responsavel, calendario de reunibes e plano de
trabalho.

8 2° As reunifes deverao ser registradas em atas, contendo os assuntos discutidos,
as decisdes adotadas, os responsaveis pelas acdes e 0s respectivos prazos.

§ 3° Os relatorios, atas, pareceres e planos de acao deverdo ser mantidos organizados
e disponibilizados a Secretaria Municipal de Salude sempre que solicitados.

8 4° A Organizacdo Social devera garantir a participacdo dos profissionais nas
reunides e atividades das comissfes sem prejuizo da continuidade da assisténcia.

8 5° As comissbes deverdo atuar de forma integrada, evitando sobreposi¢cdo de
atribuicbes e assegurando articulagdo com as areas assistenciais, administrativas e
de gestao.

8 6° A criagdo de nova comisséo ou nucleo decorrente de alteracdo normativa devera
ser providenciada independentemente de notificacdo especifica da Secretaria

Municipal de Saude.
Quanto as responsabilidades técnicas, compete a Organizagao Social:

I.  Designar Diretor Técnico Médico e demais responsaveis técnicos exigidos para
o funcionamento das unidades e de seus servicos;

Il.  Garantir que os responsaveis técnicos possuam habilitacdo legal, inscri¢cdo
regular no respectivo conselho profissional e qualificagcdo compativel com a
funcao exercida;

lll.  Apresentar a Secretaria Municipal de Saude, no prazo maximo de 30 dias apés
a assinatura do Contrato de Gestdo, os certificados de responsabilidade
técnica expedidos pelos respectivos conselhos profissionais;

IV. Manter validos e atualizados, durante toda a vigéncia contratual, os registros,
certificados, inscricfes e autoriza¢cdes necessarios;
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V. Comunicar previamente a Secretaria Municipal de Saude qualquer substituicao
de Diretor Técnico, Responsavel Técnico de Enfermagem, farmacéutico
responsavel, responsavel técnico pelo laboratorio, radiologia ou outro servico;

VI.  Apresentar, antes do inicio das atividades do substituto, toda a documentacéo
comprobatéria de sua habilitagéo;

VII.  Assegurar que o Gerente Médico ou Diretor Técnico da unidade possua
inscricdo regular no Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia e
Registro de Qualificacdo de Especialista ativo, conforme previsto neste Termo
de Referéncia;

VIIl.  Garantir que os médicos especialistas do ambulatério possuam Registro de
Qualificacao de Especialista ativo e compativel com a especialidade para a qual
forem contratados;

IX. Assegurar que o enfermeiro responsavel técnico atenda as exigéncias do
Conselho Regional de Enfermagem e as demais normas aplicaveis;

X.  Garantir que os responsaveis técnicos exercam efetivamente suas atribuicoes,
nao sendo admitida designacdo meramente formal;

Xl.  Assegurar aos responsaveis técnicos autonomia para adocao de medidas
necessarias a seguranca assistencial, a regularidade profissional e ao
cumprimento das normas sanitarias;

XIl.  Manter registros das orientacbes, determinacdes, pareceres e providéncias
adotadas pelos responséaveis técnicos;

XIll.  Assegurar que a remuneracao e o vinculo dos responsaveis técnicos sejam de
responsabilidade exclusiva da Organizacao Social, inexistindo qualguer vinculo
direto com o Municipio;

XIV. Responsabilizar-se pela regularidade dos servicos perante os conselhos
profissionais, 6rgéos sanitarios e demais autoridades competentes;

XV. Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude qualquer
suspensao, impedimento, afastamento ou perda de condigao profissional que

comprometa o exercicio da responsabilidade técnica.

11.5 DA VIGILANCIA EM SAUDE
Compete a Organizacdo Social:
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[.  Implantar e manter ac6es permanentes de vigilancia epidemioldgica, sanitaria,
ambiental e de saude do trabalhador, de acordo com o perfil das unidades;

[I.  Cumprir integralmente as normas, fluxos, protocolos e orientacdes expedidos
pelas autoridades sanitarias municipais, estaduais e federais;

lll.  Identificar, registrar, investigar, notificar e acompanhar doencas, agravos e
eventos de interesse a saude publica;

IV. Realizar a notificagdo compulséria imediata ou semanal, conforme a
classificagao e o prazo legalmente estabelecido;

V. Garantir o correto preenchimento das fichas de notificagdo e investigacao, com
dados completos, legiveis e consistentes;

VI.  Notificar todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia interpessoal,
autoprovocada, doméstica, sexual, institucional ou de outra natureza, conforme
as normas vigentes;

VII.  Assegurar que a notificacdo seja realizada pelo profissional que identificou a
suspeita ou confirmacdo, sem prejuizo da atuacdo do Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica;

VIIl.  Manter controle e acompanhamento das notificacdes realizadas, das
investigac6es em andamento e dos casos encerrados;

IX. Encaminhar as informacfes aos sistemas oficiais e aos setores competentes
da Secretaria Municipal de Saude nos prazos estabelecidos;

X.  Manter articulagdo permanente com a Vigilancia Epidemiol6gica Municipal, a
Vigilancia Sanitaria, a Saude do Trabalhador e os demais componentes da
vigilancia em saude;

XI.  Notificar os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e agravos
relacionados ao trabalho;

XIl.  Adotar medidas imediatas de controle diante da identificacdo de surtos,
epidemias, eventos inusitados ou situa¢des de risco sanitario;

XlIll.  Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude qualquer
ocorréncia epidemioldgica relevante;

XIV.  Participar das investigacfes epidemioldgicas e das a¢des de bloqueio, controle
e prevencao determinadas pelas autoridades sanitarias;

XV. Assegurar a coleta, o acondicionamento, a identificacdo, o transporte e o

encaminhamento adequado de amostras biologicas;
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XVI.

XVILI.

XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

XXV.

XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
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Elaborar relatérios periddicos contendo o perfil dos agravos identificados, as
medidas adotadas e os resultados alcancados;

Adotar medidas de prevencao e controle de riscos sanitarios relacionados aos
ambientes, equipamentos, alimentos, medicamentos, residuos e processos de
trabalho;

Manter o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
atualizado e implantado em todas as unidades;

Assegurar o acondicionamento, a segregacdo, a identificacdo, a coleta, o
armazenamento, o transporte, o tratamento e a destinacao final dos residuos;
Manter contratos e comprovantes de coleta e destinacdo dos residuos a
disposicéo da fiscalizacao;

Observar as normas ambientais, sanitarias e de seguranca aplicaveis ao
gerenciamento de residuos;

Garantir o cumprimento das normas de saude e seguranca do trabalho,
especialmente as disposicdes relativas aos riscos biolégicos, quimicos, fisicos,
ergondmicos e de acidentes;

Implementar e manter os programas legais de salde ocupacional e prevencao
de riscos;

Fornecer equipamentos de protecéo individual e coletiva adequados aos riscos
existentes;

Promover treinamentos periédicos sobre biosseguranca, prevencao de
acidentes, uso de equipamentos de protecdo e condutas apds exposicado
ocupacional;

Manter fluxo formal para atendimento, registro, investigacdo e
acompanhamento de acidentes com material biolégico;

Garantir vacinacdo ocupacional dos trabalhadores, conforme os riscos e as
recomendacdes sanitérias;

Permitir e facilitar as inspecfes dos orgdos de vigilancia em saude e de
seguranca do trabalho;

Cumprir integralmente as notificagdes, recomendagdes, autos, termos de
adequacao e determinacdes emitidos pelas autoridades competentes;
Comunicar & Secretaria Municipal de Saude qualquer interdicdo, autuacéo,

notificacéo ou irregularidade sanitaria identificada na unidade;
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XXXI.  Apresentar plano de acédo e comprovacao das medidas corretivas adotadas;
XXXIl.  Manter toda a documentacdo sanitaria, ambiental e ocupacional valida,

organizada e disponivel para fiscalizacéo.

11.6 DA GESTAO OPERACIONAL DAS UNIDADES
Compete a Organizacao Social:

I.  Assegurar o funcionamento integral das unidades e dos servicos
compreendidos no Contrato de Gestdo, observando o perfil assistencial, 0os
horarios de funcionamento, a capacidade instalada, as metas pactuadas e as
necessidades da Rede Municipal de Saude;

[I.  Organizar os processos de trabalho de forma integrada, padronizada, segura,
eficiente e orientada para resultados;

lll.  Elaborar e manter atualizado o Manual de Organizacdo e Funcionamento de
cada unidade, contemplando, no minimo:
a. estrutura organizacional;
b. atribuicbes dos setores;
c. fluxos administrativos e assistenciais;
d. responsabilidades das liderancgas;
e. horérios de funcionamento;
f. mecanismos de comunicacéo interna;
g. rotinas operacionais;
h. planos de contingéncia;

I.  Elaborar organograma institucional e fluxogramas operacionais submetendo-
0S a apreciacado da Secretaria Municipal de Saude;

. Designar formalmente o0s responsaveis pelas areas assistenciais,
administrativas, operacionais, financeiras, logisticas e de apoio;

[ll.  Manter profissional responsavel pela gestdo geral de cada unidade, com
qualificac@o e experiéncia compativeis com a complexidade dos servigos;

IV. Assegurar a presenca das liderancas assistenciais e administrativas em carga
horaria compativel com as necessidades operacionais das unidades;

V. Garantir que as unidades permanecam regularmente abertas e em pleno

funcionamento nos dias e horarios definidos neste Termo de Referéncia;
e
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VI.  Assegurar a continuidade dos servicos durante feriados, pontos facultativos,
periodos de férias, afastamentos, situacbes emergenciais e demais
circunstancias que possam afetar o funcionamento regular;

VII.  Comunicar previamente a Secretaria Municipal de Saude qualquer situacao
gue possa resultar em reducédo, suspensao, interrup¢ao ou alteracao da oferta
assistencial;

VIIl.  Vedar a suspensdo unilateral de servicos, atendimentos, exames,
procedimentos ou atividades previstas no Contrato de Gestéo;

IX. Adotar medidas imediatas para restabelecimento dos servigos diante de falhas
operacionais, indisponibilidade de equipamentos, auséncia de profissionais,
interrupcédo de utilidades ou outras ocorréncias;

X. Manter Plano de Continuidade Operacional e Plano de Contingéncia
atualizados, contemplando medidas para situa¢gées como:

a. falta de energia elétrica;

interrupcdo do abastecimento de agua;

indisponibilidade de gases medicinais;

falha de equipamentos assistenciais;

indisponibilidade de sistemas de informacéo;

- 0o 2 o T

falta de medicamentos ou insumos;

auséncia inesperada de profissionais;

= «Q

incéndio, inundacgéo, desabamento ou sinistro;

surto, epidemia ou emergéncia sanitaria;
j. superlotacdo ou aumento subito da demanda,;
k. incidentes de seguranca da informacéo;

I. Realizar testes periddicos dos planos de contingéncia e registrar os resultados,
falhas identificadas e medidas corretivas adotadas;

Il.  Monitorar diariamente o funcionamento dos servigos, a ocupacao das areas
assistenciais, a disponibilidade de profissionais, equipamentos, insumos e
demais recursos essenciais;

[ll.  Manter sistema de passagem de plantdo e comunicacdo entre as equipes,
assegurando continuidade, seguranca e rastreabilidade das informagdes;

IV. Instituir rotina de reunides gerenciais e operacionais para acompanhamento

dos servicos, analise de indicadores, identificacdo de problemas e definicdo de
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providéncias;

V. Manter atas ou registros das reunides, com definicdo de responsaveis, prazos
e monitoramento das acoes;

VI.  Disponibilizar informacdes gerenciais atualizadas para a Secretaria Municipal
de Saude sempre que solicitado;

VII.  Garantir estrutura adequada de recepcéo, acolhimento, orientacdo, espera,
atendimento e circulacdo dos usuarios;

VIIl.  Manter sinalizagéo interna e externa atualizada, acessivel, padronizada e em
conformidade com as orientagdes de identidade visual da Secretaria Municipal
de Saude e do Ministério da Saude, quando aplicavel;

IX. Assegurar acessibilidade arquitetdbnica, comunicacional, atitudinal e
assistencial as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

X.  Disponibilizar atendimento prioritario aos usuarios que facam jus ao beneficio,
sem prejuizo da classificacdo de risco nas portas de urgéncia;

XI.  Manter servico de recepcdo e atendimento ao publico com profissionais
devidamente identificados e capacitados;

XIl.  Garantir o fornecimento de informacdes corretas sobre os servigos, fluxos,
horarios, documentos necessarios, encaminhamentos e direitos dos usuarios;

XIll.  Organizar os fluxos de entrada, atendimento, observacdo, realizacdo de
exames, alta, encaminhamento e transferéncia;

XIV. Evitar cruzamento inadequado de fluxos de usuarios, materiais limpos,
materiais contaminados, residuos, alimentos e roupas;

XV. Adotar medidas de controle de acesso as unidades, preservando a seguranca
dos usuarios, trabalhadores, equipamentos, medicamentos, documentos e
bens publicos;

XVI.  Manter servi¢co de vigilancia patrimonial compativel com as caracteristicas e
necessidades de cada unidade,;

XVII.  Assegurar a adequada identificagéo dos profissionais, prestadores de servigos,
visitantes e acompanhantes;

XVIIl.  Manter registro das ocorréncias relacionadas a seguranca patrimonial,
violéncia, ameaca, furto, dano, invasao ou conflito;

XIX.  Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude ocorréncias graves

que possam comprometer o funcionamento, a seguranca ou a imagem
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institucional das unidades;

XX. Manter sistema de monitoramento por cameras, quando disponibilizado ou
previsto, respeitada a privacidade dos usuarios e a legislacdo de protecéo de
dados;

XXI.  Assegurar a adequada gestdo das chaves, acessos, senhas, credenciais e
areas restritas;

XXII.  Garantir servicos de limpeza e higienizacdo durante todo o periodo de
funcionamento das unidades;
XXIIl.  Elaborar e executar plano de limpeza e desinfeccdo dos ambientes,
estabelecendo frequéncia, técnicas, produtos, responsabilidades e registros;
XXIV. Utilizar produtos saneantes regularizados perante a autoridade sanitaria
competente;
XXV. Disponibilizar materiais, equipamentos e profissionais suficientes para
execucao dos servicos de limpeza;
XXVI.  Manter rotina de limpeza imediata diante de sujidades, derramamentos,
contaminacgdes ou situacdes de risco;
XXVIl.  Assegurar condicbes adequadas de higiene nos sanitarios, areas de
atendimento, observacéo, repouso, alimentacéo e circulacéo;
XXVIIl.  Manter servico de lavanderia e processamento de roupas, proprio ou
terceirizado, em conformidade com as normas sanitarias;
XXIX.  Garantir fornecimento de enxoval em quantidade e qualidade compativeis com
a demanda assistencial;
XXX. Manter sistema de controle, recolhimento, transporte, processamento,
armazenamento e distribuicdo de roupas;
XXXI.  Substituirimediatamente roupas danificadas, contaminadas ou inadequadas ao
uso;
XXXII.  Assegurar o fornecimento regular de alimentacdo aos usuarios,
acompanhantes e trabalhadores, conforme previsto neste Termo de Referéncia
e nas normas internas;
XXXIIl.  Garantir que a producao, o fornecimento, o armazenamento e a distribuicdo de
alimentos observem as normas sanitarias e nutricionais, quando aplicavel.
XXXIV. Manter responsavel técnico e equipe compativel com o0s servicos de
alimentacéo e nutricdo, quando aplicavel;
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XXXV. Elaborar cardapios, dietas e orientagbes nutricionais de acordo com as
necessidades clinicas e assistenciais;
XXXVI.  Monitorar a qualidade, a temperatura, a validade, o acondicionamento e as
condic¢des de transporte dos alimentos;
XXXVII.  Manter controle da potabilidade da agua, limpeza dos reservatorios e
higienizacéo dos bebedouros;
XXXVIIl.  Realizar desinsetizacdo, desratizacdo e controle de pragas em periodicidade
adequada, por empresa legalmente habilitada;
XXXIX.  Manter registros e certificados dos servi¢os de controle de pragas;
XL. Garantir o funcionamento, a manutencéo e a seguranca dos sistemas elétrico,
hidraulico, sanitario, de climatizacdo, gases medicinais, prevencéao de incéndio
e demais instalacdes prediais;
XLIl.  Realizar inspecdes periddicas das instalacdes e registrar as ndo conformidades
identificadas;

XLIl.  Promover manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes, mobiliarios,
equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade;

XLIIl.  Adotar providéncias imediatas diante de defeitos que possam causar risco,
interrupcdo de servico ou dano ao patrimonio;

XLIV. Sinalizar e isolar areas ou equipamentos que apresentem risco, até a
realizacdo do reparo;

XLV. Comunicar formalmente a Secretaria Municipal de Saude os problemas
estruturais cuja solugcdo ultrapasse a responsabilidade contratual da
Organizacéao Social;

XLVI.  Apresentar relatorio técnico, registro fotogréafico, avaliagdo do risco e proposta
de providéncia quando identificar necessidade de intervencao estrutural;

XLVIl.  Acompanhar a execucao dos servicos de manutencao, reforma ou adequacao
realizados por terceiros ou pelo Municipio;

XLVIIl.  Manter atualizado o Plano de Manutencédo, Operacao e Controle dos sistemas
de climatizacdo, quando aplicavel,

XLIX.  Garantir temperatura, ventilacao, iluminacdo e conforto ambiental compativeis
com as necessidades assistenciais e sanitarias;

L. Manter os equipamentos de combate a incéndio em condi¢des de uso e com
inspecodes validas;
-
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LI.  Elaborar e manter atualizado o Plano de Prevencéao e Protecao contra Incéndio,
conforme as exigéncias do Corpo de Bombeiros;
LIl.  Constituir e treinar brigada de incéndio, quando exigivel,
LIll.  Realizar exercicios simulados de abandono e resposta a emergéncias;
LIV. Manter rotas de fuga, saidas de emergéncia e equipamentos de combate a
incéndio devidamente sinalizados e desobstruidos;
LV. Assegurar a guarda, a conservagao, o controle e a utilizacdo adequada de
todos os bens publicos colocados a sua disposicao;
LVI.  Manter inventario fisico e registro patrimonial atualizados, em conformidade
com o Termo de Permisséo de Uso e os anexos do Contrato de Gestéo;
LVIl.  Realizar conferéncia periédica dos bens e comunicar qualquer extravio, avaria,
furto, inutilizacdo ou transferéncia;
LVIll.  Responsabilizar-se pelos danos decorrentes de dolo, culpa, negligéncia,
impericia, uso inadequado ou falta de conservacao;
LIX. Vedar a transferéncia, cessao, retirada, alienacdo, descarte ou utilizacao dos
bens em finalidade diversa sem autorizacao da Secretaria Municipal de Saude;
LX. Identificar os bens adquiridos com recursos do Contrato de Gestao e incorpora-
los ao controle patrimonial,
LXIl. Realizar o desfazimento de bens somente apds autorizacdo formal da
Administracéo Publica e observancia dos procedimentos aplicaveis;
LXIl.  Devolver, ao término do Contrato de Gestdo, todos os bens publicos em
condi¢cdes compativeis com seu uso regular, ressalvado o desgaste natural;
LXIll.  Manter contratos de manutencdo, assisténcia técnica e calibracdo dos
equipamentos, quando necessarios;
LXIV. Preservar os manuais, garantias, registros de manutencdo e documentos
técnicos dos equipamentos;
LXV. Manter registros de treinamento dos profissionais responsaveis pela utilizacdo
dos equipamentos;
LXVI.  Garantir condigcbes adequadas de armazenamento de medicamentos,
materiais, alimentos, produtos de limpeza e demais insumos;
LXVIl.  Manter areas de armazenamento limpas, organizadas, ventiladas, identificadas
e com controle de temperatura e umidade, quando necessario;

LXVIIl. Adotar sistema de controle de entrada, saida, lote, validade, consumo e
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LXIX.
LXX.
LXXI.
LXXII.
LXXIII.
LXXIV.
LXXV.
LXXVI.
LXXVII.

LXXVIII.
LXXIX.

LXXX.

LXXXI.

[

estoque minimo;

Realizar inventarios peridédicos dos estoques e promover conciliacdo com o0s
registros dos sistemas;

Prevenir perdas por vencimento, deterioragdo, armazenamento inadequado,
desvio ou consumo incompativel com a producao;

Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude situacdes de
desabastecimento ou risco de desabastecimento;

Adotar medidas emergenciais de aquisi¢cao, remanejamento ou substituicdo de
itens para evitar interrupcao assistencial;

Manter documentacdo comprobatéria das providéncias adotadas diante de
riscos operacionais;

Assegurar que todos 0s servicos terceirizados sejam executados por empresas
regulares, qualificadas e fiscalizadas pela Organizacao Social;
Responsabilizar-se integralmente pela atuacdo de empresas subcontratadas,
fornecedores e prestadores de servicos;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes técnicas, sanitarias, trabalhistas,
ambientais e contratuais pelos terceiros contratados;

Manter disponiveis o0s contratos, licencas, certificados, relatérios e
comprovantes referentes aos servicos terceirizados;

Vedar a subcontratacao integral do objeto do Contrato de Gestao;

Observar as limitagdes e condi¢cOes previstas no Contrato de Gestado para
terceirizacao de atividades;

Substituir prestadores ou fornecedores cuja atua¢cdo comprometa a qualidade,
a regularidade ou a continuidade dos servicos;

Adotar medidas de sustentabilidade, eficiéncia energética, reducdo de

desperdicios, uso racional da agua e adequada gestéo de residuos;

11.7 DA GESTAO INSTITUCIONAL E DA INTEGRAGCAO COM A REDE MUNICIPAL
DE SAUDE

Compete a Organizacao Social:

N
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Il.  Reconhecer a Secretaria Municipal de Saude como 6érgao gestor, coordenador,
fiscalizador e regulador da execucao do Contrato de Gestéo;

[ll.  Cumprir as diretrizes, determinacdes, fluxos e prioridades estabelecidos pela
Secretaria Municipal de Saude;

IV. Participar das reunides, féruns, camaras técnicas, comissdes, grupos de
trabalho e demais espacos institucionais convocados pela Administracao;

V. Indicar representantes com capacidade técnica e poder de decisdo para
participagdo nas reunides institucionais;

VI. Apresentar as informagfGes, documentos, relatorios, justificativas e
providéncias solicitadas nos prazos estabelecidos;

VII. Comunicar imediatamente fatos relevantes, intercorréncias, riscos
assistenciais, operacionais ou institucionais que possam afetar o
funcionamento das unidades;

VIIl.  Garantir que as informacg@es transmitidas a Secretaria Municipal de Saude
sejam completas, tempestivas, consistentes e verificaveis;

IX.  Articular os servi¢os das unidades com a Atencdo Priméria a Saude, visando a
continuidade do cuidado, a contrarreferéncia e ao acompanhamento dos
USUArios;

X. Manter integracdo com a Central Municipal de Regulacdo para
encaminhamentos, transferéncias, marcacdo de consultas, exames e
procedimentos;

XI.  Utilizar exclusivamente os fluxos e sistemas oficiais definidos pela Secretaria
Municipal de Saude para regulacdo e acesso aos Servigos;

XIl. Vedar a criacdo de filas, agendas, reservas, cadastros ou mecanismos
paralelos de acesso nao autorizados pela Administracao;

XIll.  Garantir que a oferta ambulatorial seja disponibilizada integralmente a
regulacdo municipal, salvo hipoteses formalmente autorizadas;

XIV.  Cumprir as agendas assistenciais, quantitativos de vagas, horarios e regras de
disponibilizacdo definidos no Plano Operativo Anual,

XV.  Comunicar previamente alteracdes, bloqueios ou indisponibilidades de agenda,
apresentando justificativa e plano de reposicéo;

XVI.  Repor integralmente as vagas nao ofertadas ou canceladas por motivo
atribuivel a Organizacao Social,
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.
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Implementar medidas para reducdo do absenteismo e melhor aproveitamento
da capacidade instalada;

Colaborar com acdes de confirmacéo, orientacdo e busca ativa de usuarios,
conforme os fluxos definidos pela Secretaria Municipal de Saude;

Registrar corretamente nos sistemas oficiais a presenca, a falta, o
cancelamento, o atendimento, o procedimento realizado e o encaminhamento
do usuario;

Manter integracdo com o Servi¢o de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU
192, unidades hospitalares, policlinicas, Unidades de Pronto Atendimento e
demais servicos da rede;

Observar os fluxos municipais de referéncia e contrarreferéncia;

Atuar de forma articulada com a rede de atengcdo psicossocial, atencéo
domiciliar, reabilitacdo, assisténcia farmacéutica, satde da mulher, saude da
crianca, saude do idoso, saude da pessoa com deficiéncia e demais linhas de
cuidado;

Colaborar com campanhas, mutirdes, acdes estratégicas, eventos de salde e
iniciativas promovidas pela Secretaria Municipal de Saude;

Adequar temporariamente a capacidade operacional das unidades diante de
acles especiais, emergéncias sanitarias ou aumento excepcional da demanda,
mediante determinacdo da Administracao;

Participar das acdes de planejamento regional e municipal relacionadas ao
perfil assistencial das unidades;

Fornecer dados epidemiolégicos, assistenciais, operacionais e financeiros
necessarios ao planejamento da saude;

Colaborar com processos de avaliacdo, auditoria, certificacdo, inspecao e
controle;

Manter articulacdo com os servigos da assisténcia social, prote¢édo a crianca e
ao adolescente, protecdo a pessoa idosa, defesa da mulher, seguranca publica
e demais instituicdes;

Comunicar as autoridades competentes situacbes de risco, abandono,
negligéncia, violéncia ou violacédo de direitos;

Observar os protocolos municipais de atendimento a populagdo em situacéo

de rua e a outros grupos vulneraveis;
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XXXI.  Divulgar aos usuarios os canais oficiais para apresentacao de reclamacdes,
denuncias, sugestdes, solicitacdes e elogios;

XXXIl.  Responder as manifestacdes encaminhadas pela Ouvidoria nos prazos
estabelecidos;

XXXII.  Investigar os fatos relatados, adotar providéncias e apresentar resposta
conclusiva e fundamentada;

XXXIV.  Utilizar as manifestagcbes dos usuarios como instrumento de melhoria da
qualidade;

XXXV. Realizar pesquisa de satisfagdo dos usuérios em periodicidade definida no
Contrato de Gestéo;

XXXVI.  Assegurar metodologia de pesquisa que permita confiabilidade, rastreabilidade

e andlise dos resultados;

XXXVII.  Manter mecanismos de transparéncia ativa sobre a execu¢éo do Contrato de
Gestao;

XXXVIII.  Utilizar a identificacdo visual institucional definida pela Secretaria Municipal de
Saude;

XXXIX.  Submeter previamente a aprovacdo da Secretaria Municipal de Salde
materiais de comunicacao visual, campanhas, placas, banners, publicacdes e
conteudos institucionais relacionados as unidades;

XL. Vedar o uso das instalacdes, do nome, da imagem ou dos recursos das
unidades para promocao pessoal, politico-partidaria, religiosa ou comercial;

XLI.  Vedar a utlizacdo de simbolos, nomes, imagens ou mensagens que
caracterizem promocéao pessoal de dirigentes, agentes publicos, empregados

ou terceiros;

XLII.  Preservar a imagem institucional do Municipio e da Secretaria Municipal de
Saude;
XLINl.  Comunicar previamente demandas de imprensa, filmagens, entrevistas ou

producéo de conteudo nas dependéncias das unidades;

XLIV. Resguardar a imagem, a privacidade e os dados pessoais dos usuarios e
trabalhadores;

XLV. Manter relacionamento institucional pautado pela ética, urbanidade,
transparéncia, cooperacao e interesse publico;

XLVI.  Impedir que dirigentes, empregados ou terceiros utilizem sua posicao para
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obter vantagem pessoal ou favorecer pessoas fisicas ou juridicas;
XLVIl.  Comunicar a Secretaria Municipal de Saude situacdes que possam caracterizar

conflito de interesse, fraude, corrupcéo ou irregularidade;

11.8 DA GESTAO DE PESSOAS E DA CONTRATAQAO DOS PROFISSIONAIS
Compete a Organizacao Social:

I.  Contratar, manter e gerenciar todos os profissionais necessarios a execucao
do objeto do Contrato de Gestao;

Il. Observar o dimensionamento minimo, as categorias profissionais, as cargas
horarias e os quantitativos definidos neste Termo de Referéncia e no Plano
Operativo Anual;

[ll.  Adequar o quantitativo de profissionais a demanda assistencial, a producao, ao
perfil epidemioldgico, a ocupacao e a complexidade dos servigos;

IV. Ampliar as equipes sempre que o0 dimensionamento minimo se mostrar
insuficiente para garantir seguranca, qualidade, continuidade e cumprimento
das metas;

V. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios e demais obrigac6es decorrentes da
contratacdo de pessoal;

VI.  Reconhecer a inexisténcia de vinculo empregaticio, funcional ou de qualquer
natureza entre os profissionais contratados pela Organizacdo Social e o
Municipio;

VII. Divulgar os processos seletivos de forma adequada, ressalvadas as
contratacdes emergenciais devidamente justificadas;

VIIl.  Preservar os registros e documentos relativos aos processos seletivos e
disponibiliza-los a fiscalizagao;

IX. Verificar previamente a formacdo, qualificacdo, experiéncia, regularidade
profissional e autenticidade da documentacgao apresentada pelos candidatos;

X.  Contratar exclusivamente profissionais legalmente habilitados e regularmente
inscritos nos respectivos conselhos de classe;

XI.  Manter atualizados os documentos pessoais, curriculos, diplomas, certificados,

registros profissionais, comprovantes de especializagcdo e demais documentos
-
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dos trabalhadores;
XIl.  Substituir imediatamente profissionais que estejam impedidos, suspensos ou
irregulares perante os respectivos conselhos profissionais;
Xlll.  Comunicar & Secretaria Municipal de Saulde situagcbes que possam
comprometer a regularidade ou a seguranca do exercicio profissional;
XIV. Manter quadro de pessoal suficiente para cobertura de todos o0s turnos,
plantbes, horarios e servigos;
XV. Assegurar cobertura de férias, licencas, afastamentos, faltas, desligamentos,
capacitacoes e demais auséncias;
XVI.  Manter cadastro de profissionais aptos a substituicdo, garantindo reposicao
imediata diante de auséncias imprevistas;
XVII.  Impedir que a insuficiéncia de pessoal comprometa o funcionamento das
unidades ou resulte em interrupgéo, reducao ou atraso da assisténcia;
XVIIl.  Apresentar escalas de trabalho a Secretaria Municipal de Saude na
periodicidade e no formato definidos;
XIX.  Manter as escalas atualizadas e disponiveis nas unidades para fiscalizacéo;
XX. Registrar formalmente todas as alteracOes, substituicbes, trocas, faltas e
coberturas;
XXI.  Garantir que os profissionais cumpram integralmente as jornadas e os horarios

estabelecidos;

XXII.  Adotar sistema seguro de controle de frequéncia, preferencialmente eletronico
e auditavel;
XXIIl.  Manter os registros de frequéncia disponiveis para consulta e auditoria;

XXIV. Apurar atrasos, faltas, saidas antecipadas, abandono de plantdo e demais
irregularidades de frequéncia;
XXV. Adotar as providéncias administrativas e disciplinares cabiveis diante do
descumprimento da jornada;
XXVI.  Observar os limites legais e as hormas dos respectivos conselhos profissionais
guanto a jornada e aos intervalos;
XXVIl.  Vedar o acumulo de func¢des incompativeis ou o exercicio simultaneo de
atividades que comprometam a assisténcia,;
XXVIIl.  Observar a proibicdo de acumulagéo, no mesmo turno, das fungdes de diarista

e plantonista, quando prevista neste Termo de Referéncia;
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.

XXXVII.
XXXVIIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

N
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Garantir condigcbes adequadas de trabalho, repouso, alimentacédo, higiene,
seguranca e saude ocupacional;

Disponibilizar uniformes, crachas, equipamentos de protecdo individual e
demais recursos necessarios ao exercicio das funcdes;

Assegurar que todos os trabalhadores estejam devidamente identificados
durante a jornada;

Definir padrées de apresentacdo, conduta, comunicacdo e relacionamento
profissional;

Exigir comportamento ético, respeitoso, humanizado e compativel com o
servico publico de saude;

Prevenir e combater discriminacdo, assédio moral, assédio sexual, violéncia,
intimidacdo e outras praticas abusivas no ambiente de trabalho;

Instituir canais seguros para denuncia e apuragdo de condutas inadequadas;
Assegurar confidencialidade, imparcialidade e protecdo contra retaliacées nos
procedimentos de apuracao;

Apurar denuncias e adotar medidas corretivas e disciplinares;

Comunicar as autoridades competentes fatos que possam caracterizar ilicito
civil, penal, ético ou administrativo;

Manter Cédigo de Etica e Conduta aplicavel aos dirigentes, empregados,
prestadores de servicos e terceiros;

Promover a ampla divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta e colher ciéncia
formal dos trabalhadores;

Implementar politica de integridade, conflito de interesses, recebimento de
brindes, relacionamento com fornecedores e prevencao a corrupcao;

Realizar avaliagdo periodica de desempenho dos profissionais;

Considerar, na avaliacao, critérios de assiduidade, pontualidade, produtividade,
qualidade, comportamento ético, cumprimento de protocolos e satisfagdo dos
usuarios;

Manter registros das avaliacdes e dos planos de desenvolvimento individual,
Adotar medidas de capacitacdo, acompanhamento, adverténcia, realocacao ou
desligamento diante de desempenho inadequado;

Substituir, quando solicitado pela Secretaria Municipal de Salude mediante

justificativa técnica, profissional cuja atuacdo comprometa a qualidade, a
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seguranca, a regularidade ou o relacionamento institucional;
XLVIl.  Assegurar contraditorio e observancia da legislacéo trabalhista nos processos
disciplinares internos;
XLVIIl.  Manter politca de remuneracdo compativel com as funcoes,
responsabilidades, jornada, qualificagédo e mercado de trabalho;
XLIX. Efetuar pontualmente o pagamento de salarios, honorarios, beneficios e
demais verbas devidas;
L. Comprovar, sempre que solicitado, o pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias e fiscais;
LI. Impedir atrasos salariais ou inadimplementos que possam comprometer a

continuidade dos servicos;

LIl.  Manter provisdes e planejamento financeiro para cumprimento das obrigacdes
com pessoal;
LIll.  Adotar medidas de retencao e valorizacdo dos profissionais, especialmente nas

areas de maior dificuldade de provimento;
LIV.  Monitorar rotatividade, absenteismo, afastamentos, acidentes de trabalho e
demais indicadores de gestao de pessoas;
LV. Informar quantitativo de profissionais por categoria, vinculo, carga horaria,
lotacdo, turno e situacdo funcional,
LVI. Comunicar admissdes, desligamentos e alteracfes relevantes no quadro de
pessoal;
LVII. Manter atualizada a relacdo nominal dos trabalhadores e prestadores
vinculados as unidades;
LVIIl.  Elaborar, implementar e manter atualizados 0s programas ocupacionais
exigidos pela legislacao;
LIX. Realizar exames admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, mudanca de
funcdo e demissionais;
LX. Manter prontuarios ocupacionais e documentos de saude do trabalhador sob

guarda e sigilo;

LXI. Identificar e controlar riscos bioldgicos, quimicos, fisicos, ergonémicos e de
acidentes;

LXIl.  Fornecer equipamentos de protecédo individual adequados e fiscalizar sua
utilizacao;
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LXIII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.
LXVIII.

LXIX.
LXX.

LXXI.

LXXII.
LXXIII.

LXXIV.

LXXV.

LXXVI.

LXXVII.

LXXVIII.

LXXIX.

LXXX.

LXXXI.

Promover imunizagdo dos trabalhadores de acordo com o0s riscos
ocupacionais;

Manter fluxo para atendimento, notificacdo e acompanhamento de acidentes
de trabalho e exposi¢cdes a material bioldgico;

Emitir a Comunicacdo de Acidente de Trabalho nas hipoteses legalmente
previstas;

Investigar acidentes, incidentes ocupacionais e doencas relacionadas ao
trabalho;

Garantir treinamento inicial antes do inicio das atividades profissionais;
Assegurar gue os profissionais conhecam a estrutura, os fluxos, os protocolos,
0s sistemas e as normas das unidades;

Manter registros da integracao institucional e dos treinamentos realizados;
Impedir o exercicio de atividades por profissional que ndo tenha recebido
orientacdo minima sobre seguranca e rotinas;

Assegurar a participacdo dos profissionais nas acbes de educacdo
permanente;

Compatibilizar a realizacao das capacitagcdes com a continuidade assistencial;
Manter politica de comunicacéo interna eficiente, com divulgacdo de normas,
protocolos, decisfes e informacdes relevantes;

Promover reunides periddicas das equipes e liderancas;

Manter mecanismos de escuta e participacao dos trabalhadores;

Adotar medidas para prevencao de adoecimento ocupacional, esgotamento
profissional e riscos psicossociais;

Promover ambiente de trabalho respeitoso, colaborativo, seguro e orientado a
qualidade assistencial;

Permitir a realizacdo de estagios, residéncias, atividades académicas ou de
pesquisa somente mediante prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de
Saude e formalizag¢éo dos instrumentos cabiveis;

Assegurar supervisdo adequada dos estudantes, residentes e profissionais em
formacao;

Impedir que profissionais em formacgao substituam trabalhadores necessérios
ao dimensionamento minimo;

Observar as normas éticas, académicas, sanitarias e assistenciais aplicaveis
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as atividades de ensino e pesquisa;
LXXXII.  Preservar o sigilo, a privacidade e a seguranca dos usuarios envolvidos em
atividades académicas;
LXXXIIl.  Submeter pesquisas envolvendo seres humanos as instancias éticas
competentes;
LXXXIV. Responsabilizar-se pelos atos praticados por seus dirigentes, empregados,
contratados, terceirizados e prepostos;
LXXXV.  Reparar danos causados aos usuarios, ao Municipio ou a terceiros decorrentes
de acédo ou omisséo de seus profissionais;
LXXXVI.  Manter seguro de responsabilidade civil, quando exigido no Contrato de
Gestao;
LXXXVIl.  Apresentar a Secretaria Municipal de Saude os documentos e informacdes
necessarios a fiscalizacdo da gestéo de pessoas;
LXXXVIIl.  Garantir que a gestdo de pessoas esteja orientada pela legalidade,

impessoalidade, eficiéncia, qualidade assistencial e interesse publico.

12. DEVERES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Secretaria Municipal de Saude de Feira de Santana exercerd as atribuicdes
de planejamento, coordenacéo, regulacdo, monitoramento, fiscalizagédo, avaliacédo e
financiamento da execucdo do Contrato de Gestdo, competindo-lhe assegurar as
condic¢des institucionais necessarias ao adequado funcionamento da parceria, sem
prejuizo das competéncias dos 6rgaos de controle interno e externo.

Os deveres previstos neste Capitulo ndo afastam as competéncias legalmente
atribuidas ao Municipio, nem eximem a Organiza¢do Social do cumprimento integral
das obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato de Gestédo e na

legislagéo aplicavel.

12.1 DO APOIO INSTITUCIONAL E DA DISPONIBILIZACAO DA ESTRUTURA
Compete a Administragdo Publica:

I. Disponibilizar a Organizacdo Social a estrutura fisica necessaria ao
N
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funcionamento da Policlinica Francisco Martins da Silva e da Policlinica Emilia
Freitas Cruz, observadas as condi¢cdes descritas neste Termo de Referéncia e
em Seus anexos;

Il. Formalizar a Permissdo de Uso dos bens moéveis e im@veis vinculados as
unidades, mediante inventario patrimonial integrante do Contrato de Gestao;

[ll.  Disponibilizar as plantas arquitetdnicas, memoriais, projetos, inventarios
patrimoniais e demais documentos necessarios a adequada gestdo das
unidades;

IV. Assegurar a Organizacdo Social o uso regular dos bens publicos
indispensaveis a execucao do objeto contratual,

V. Promover, quando necessario, 0s atos administrativos necessarios a
manutengdo da regularidade institucional das unidades sob sua
responsabilidade.

12.2 DO FINANCIAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
Compete a Administracdo Publica:

I.  Consignar, nas leis orcamentarias anuais e nos instrumentos de planejamento
governamental, 0s recursos necessarios a execucao do Contrato de Gestao,
observadas a disponibilidade financeira e a legislacéo aplicavel,

Il. Realizar os repasses financeiros nas condicdes, periodicidade e prazos
estabelecidos no Contrato de Gestao;

lll.  Analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, revisdo contratual e
recomposicao de custos apresentados pela Organizagédo Social, observadas a
legislagdo vigente, a disponibilidade orgamentaria e a demonstragdo técnica

dos fatos alegados;
12.3 DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E FISCALIZACAO
Compete a Administragéo Publica:

I. Designar formalmente Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e demais agentes
responsaveis pelo acompanhamento da execucéo contratual,
[I.  Acompanhar permanentemente a execuc¢ao do Contrato de Gestao;
-
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V.

VI.

VII.
VIII.
IX.
X.
XI.

Realizar inspecdes, visitas técnicas e fiscalizagfes ordinarias e extraordinarias
nas unidades;

Solicitar documentos, informacdes, registros, indicadores e esclarecimentos
sempre gue necessario;

Verificar o cumprimento dos indicadores de desempenho;

Acompanhar os indicadores assistenciais, operacionais, financeiros e de
qualidade;

Monitorar a execug¢éo do Plano Operativo Anual;

Avaliar a conformidade da execucao contratual com este Termo de Referéncia;
Elaborar relatorios técnicos de acompanhamento e fiscalizacéo;

Registrar as inconformidades verificadas;

Recomendar medidas corretivas.

12.4 DA REGULACAO E DO PLANEJAMENTO ASSISTENCIAL

Compete a Administracdo Publica:

VII.
VIII.

Estabelecer as diretrizes assistenciais da Rede Municipal de Saude;

Definir o perfil assistencial das unidades;

Estabelecer as metas assistenciais;

Definir os indicadores de desempenho;

Disciplinar os fluxos regulatérios;

Coordenar a oferta de consultas, exames e procedimentos;

Acompanhar a capacidade instalada da rede;

Promover a integracdo das unidades com os demais pontos da Rede de

Atencdo a Saude.

12.5 DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Compete a Administragdo Publica:

Notificar formalmente a Organizacdo Social acerca das irregularidades
identificadas na execucéo contratual;
Estabelecer prazo para saneamento das inconformidades;

Analisar as justificativas apresentadas;
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IV.  Aplicar, quando cabivel, as medidas administrativas previstas no Contrato de
Gestao;
V. Instaurar processos administrativos quando necessario;
VI.  Aplicar glosas, descontos, retencdes ou penalidades, observado o devido
processo legal, o contraditério e a ampla defesa;
VII.  Adotar as providéncias necessarias para protecdo do patriménio publico e

continuidade da assisténcia.

12.6 DA COORDENACAO INSTITUCIONAL
Compete a Administracao Publica:

I. Informar tempestivamente a Organizacdo Social alteracbes normativas,
diretrizes, protocolos, linhas de cuidado e fluxos assistenciais que impactem a
execugao contratual;

Il.  Promover reunides periddicas de monitoramento da parceria;

lll.  Deliberar sobre matérias estratégicas relacionadas ao Contrato de Gestéo;

IV. Apoiar tecnicamente a Organizacdo Social sempre que necessario ao
adequado funcionamento das unidades;

V. Exercer as demais competéncias previstas na legislacdo municipal, federal,

neste Termo de Referéncia e no Contrato de Gestao.

13. DIRETRIZES TECNICAS E NORMATIVAS DA PRESTACAO DAS ATIVIDADES
DE PARCERIA E DA QUALIFICACAO TECNICA

A execucdo dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia devera observar
rigorosamente as diretrizes técnicas, assistenciais, administrativas, éticas e
normativas aplicaveis ao Sistema Unico de Saude — SUS, as politicas publicas de
saude vigentes, as normas do Ministério da Saude, as resolucdes dos Conselhos
Profissionais competentes, as boas praticas de gestdo e assisténcia em saude, bem
como as disposicdes da Lei n° 14.133/2021 aplicavel subsidiariamente no que couber,
da Lei Municipal n® 3.735/2017, do Decreto Municipal n® 14.239/2025, e demais
legislagdes correlatas.

A execucdo dos servigos devera observar, ainda, as diretrizes estabelecidas

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 93 de 244
03



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

no Plano Municipal de Saude de Feira de Santana, bem como os instrumentos de
planejamento e programacédo do Sistema Unico de Satde no ambito municipal,
assegurando alinhamento com as politicas publicas de saude, a organizacédo da Rede
de Atencdo a Saude e as prioridades assistenciais definidas pela Secretaria Municipal
de Saude.

A Organizacdo Social devera comprovar capacidade técnica, experiéncia
operacional, qualificacdo profissional e estrutura organizacional compativeis com a
complexidade, o porte e a natureza dos servigos de urgéncia, emergéncia e atengao
ambulatorial especializada a serem executados, garantindo atendimento seguro,
resolutivo, continuo e de qualidade a populacdo usuaria do SUS.

Considerando que a unidade objeto deste Termo de Referéncia possui
configuracdo assistencial que contempla leitos de observacdo clinica e pediatrica,
bem como leito de estabilizagdo destinado ao atendimento inicial de pacientes em
situacao critica ou potencialmente grave, a exigéncia de comprovacao de experiéncia
prévia em servicos com tais caracteristicas constitui requisito técnico indispensavel
para assegurar a adequada gestao do risco assistencial, a seguranca do paciente e a
capacidade de resposta da equipe diante de agravos agudos.

Tal exigéncia encontra justificativa técnica no porte da Policlinica Francisco
Martins da Silva e da Policlinica Emilia Freitas Cruz, na configuracao assistencial da
unidade e na natureza dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados, que
envolvem monitoramento clinico continuo, observacdo prolongada de pacientes e
estabilizacao inicial de casos potencialmente graves até eventual transferéncia para
unidades hospitalares de maior complexidade.

Nesse contexto, a exigéncia de experiéncia prévia da Organizacdo Social na
gestdo de servicos com leitos de observacdo e estabilizacdo demonstra-se
proporcional e necessaria a adequada gestdo do risco assistencial e a garantia da
seguranca do paciente, compatibilizando-se com os principios da eficiéncia,
continuidade e qualidade da assisténcia prestada no ambito do Sistema Unico de
Saude.

Para fins de atendimento as diretrizes técnicas e normativas da prestacao dos
servi¢os, bem como para comprovacao da capacidade técnica da Organizacdo Social,
serdo exigidos os documentos e requisitos de qualificacdo técnica abaixo descritos,

0s quais integram de forma indissociavel este Termo de Referéncia.

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 94 de 244
94



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

Sem prejuizo dos requisitos de qualificacao técnica previstos neste Termo de
Referéncia, o Edital de Chamamento Publico devera disciplinar, em campo proprio, 0s
documentos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacéo
econdmico-financeira, declaracdo de idoneidade, comprovagao de inexisténcia de
sancdes impeditivas e demais documentos institucionais exigiveis para participacéo
no procedimento, observadas a Lei Municipal n® 3.735/2017, o Decreto Municipal n°
14.239/2025 e as regras do instrumento convocatorio.

Os requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e
qualificagdo econdmico-financeira deverao ser tratados de forma detalhada no Edital
de Chamamento Publico, por se relacionarem a aptidao institucional da entidade
participante para celebrar o Contrato de Gestdo, sem prejuizo da comprovacao
técnica especifica exigida neste Termo de Referéncia em razdo da natureza, do porte
e da complexidade assistencial da Policlinica Francisco Martins da Silva e da

Policlinica Emilia Freitas Cruz.

A entidade parceira devera apresentar os seguintes documentos e requisitos

de qualificacéo técnica:

a) Comprovante de Inscricdo no Conselho Regional de Medicina da Instituicao;

b) Comprovante de Inscricdo no Conselho Regional de Administracdo da
Instituicao;

c) Comprovacdo de experiéncias anteriores, em gerenciamento de servicos de

saude em urgéncia e emergéncia com, no minimo, 5 (cinco) leitos de
observacéo distribuidos nas especialidades de clinica médica e pediatria e, no
minimo, 1 (um) leito de estabilizacdo (leito vermelho), através de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, indicando
local, natureza, volume, qualidade e cumprimento de prazos que permitam
avaliar o desempenho da Organizacédo Social;
OBS 1: Os Atestados deverado ser expedidos por pessoas juridicas de direito
plblico ou privado, que comprovem a QUALIFICACAO TECNICA e
EXPERIENCIA da ORGANIZACAO SOCIAL na execucdo de servicos de
natureza compativel ao objeto desta contratacéo, devendo conter:

e A identificacdo da pessoa juridica emitente;

e Nome e o cargo do signatario;
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e Timbre do emitente;

e Periodo de vigéncia do contrato, contendo data de inicio e de término da
contratacao,

e Objeto contratual com descricdo das atividades sob responsabilidade
direta da ORGANIZACAO SOCIAL;

OBS 2: Quando necessario a verificacdo da compatibilidade da experiéncia
apresentada, a Comissao Especial de Selecdo podera consultar o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES ou solicitar documento
equivalente que permita confirmar a natureza, o porte e a capacidade assistencial
da unidade indicada.

d) Comprovacdo, por meio de atestados e/ou certiddes, que possui ho seu
quadro, responsavel Técnico (médico), que tenha realizado ou participado da
administracdo e gerenciamento de servicos de saude em urgéncia e
emergéncia equivalente ou semelhante ao objeto da presente selecéo.

Deverao ser apresentados 0s seguintes documentos:

d.1) A comprovagéo do vinculo profissional com a ORGANIZACAO SOCIAL de
Saude podera ser realizado da seguinte forma: Apresentacdo de Ato
Constitutivo ou Estatuto em vigor, a fim de comprovar que o profissional
pertence a Diretoria da ORGANIZACAO SOCIAL; Apresentacéo de CTPS ou
outro documento trabalhista, legalmente reconhecido, caso o profissional
pertenca ao quadro de empregados da ORGANIZACAO SOCIAL; Termo de

Contrato, de natureza privada, que comprove o vinculo entre as partes.

d.2) Comprovante de Inscricdo no Conselho Regional de Medicina do

Responsavel Técnico pela Instituicéo;

e) Comprovacdo, por meio de atestados e/ou certiddes, que possui no seu
quadro, Responsavel Técnico (administrador), que tenha realizado ou
participado da administragcdo e gerenciamento de servigos de saude em
urgéncia e emergéncia equivalente ou semelhante ao objeto da presente

selecéo. Deverao ser apresentados os seguintes documentos:

e.1) A comprovagéo do vinculo profissional com a ORGANIZACAO SOCIAL de
Saude
podera ser realizado da seguinte forma: Apresentacdo de Ato Constitutivo ou
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Estatuto em vigor, a fim de comprovar que o profissional pertence a Diretoria
da ORGANIZACAO SOCIAL; Apresentacdo de CTPS ou outro documento
trabalhista, legalmente reconhecido, caso o profissional pertenca ao quadro de
empregados da ORGANIZACAO SOCIAL; Termo de Contrato, de natureza
privada, que comprove o vinculo entre as partes.

e.2) Comprovante de Inscricdo no Conselho Regional de Administracdo do
Responsavel Técnico pela Instituicéo;

f) Caso a entidade participante seja detentora do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Area da Satde — CEBAS, emitido pelo
Ministério da Saude, poderd apresentar o referido documento em carater
meramente comprobatdrio de sua qualificacéo institucional, ndo constituindo
requisito obrigatério para habilitacéo.

g) Certificado, declaracdo ou instrumento habil de qualificagdo como Organizacdo
Social, emitido pelo Chefe do Poder Executivo do Municipio de Feira de
Santana.

A visita técnica as Policlinicas sera facultativa e podera ser realizada mediante

prévio agendamento junto a Secretaria Municipal de Saude. A Secretaria funciona

de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, situada na Avenida Getulio

Vargas, n°® 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — BA,

através da Diretora do Departamento de Atencdo a Saude, Carla Alencar Cruz.

Através do e-mail licitacoes.sms@pmfs.ba.gov.br

A entidade que realizar a visita técnica apresentara a respectiva Declaracdo de
Vistoria, conforme modelo constante do Anexo XV.

A entidade que optar por ndo realizar a visita técnica apresentara Declaracao
de Pleno Conhecimento correspondente ao lote, conforme Anexo VII.

A auséncia de visita técnica ndo podera ser posteriormente utilizada como
fundamento para alegagao de desconhecimento das condi¢cdes disponibilizadas
pela Administracdo, insuficiéncia da proposta, majoracdo de valores ou

impossibilidade de execucédo do objeto.

14. DIREITOS DOS USUARIOS E GARANTIAS ASSISTENCIAIS

E assegurado a todos os usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS atendidos
-~
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na unidade objeto deste Termo de Referéncia o acesso universal, igualitario e gratuito
aos servicos de saude, sem qualquer forma de discriminacao, distin¢ao, privilégio ou
cobranca direta ou indireta, em conformidade com os principios constitucionais, com
a legislacéo sanitéria vigente e com as diretrizes do SUS.

A assisténcia devera ser prestada de forma integral, continua, humanizada,
resolutiva e segura, observando-se os principios da ética profissional, do respeito a
dignidade da pessoa humana, da privacidade, do sigilo das informac¢des pessoais e
clinicas, bem como o respeito as diferencas culturais, sociais, religiosas, étnicas, de
género, orientacdo sexual, faixa etéria e condic¢des fisicas ou mentais.

E garantido ao usudrio o direito & informac&o clara, objetiva e acessivel acerca
de seu estado de saude, hipoteses diagnosticas, exames solicitados, procedimentos
indicados, riscos, beneficios, alternativas terapéuticas, tempo estimado de espera,
condutas adotadas e orientacdes para a continuidade do cuidado, respeitadas as
limitacBes técnicas e legais.

Os atendimentos deverdo ser realizados mediante acolhimento com
classificagdo de risco, executado por profissional habilitado, priorizando-se o
atendimento conforme a gravidade clinica do usuario e ndo por ordem de chegada,
assegurando resposta assistencial oportuna, equanime e segura.

E assegurado ao usuario o direito ao consentimento livre e esclarecido para a
realizacdo de procedimentos diagnosticos e terapéuticos, salvo nas hipéteses de risco
iminente a vida, emergéncia, incapacidade legal ou demais situacdes previstas em lei,
observadas as normas éticas e legais aplicaveis.

Deve ser garantido o direito a presenca de acompanhante, nos termos da
legislacdo vigente, especialmente nos atendimentos de criancas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia e usuarios em situagdo de vulnerabilidade,
respeitadas as condic¢des clinicas, assistenciais e as normas internas da unidade.

A Organizacdo Social devera assegurar a prestacdo de atendimento médico,
de enfermagem, multiprofissional, apoio diagndéstico e terapéutico, bem como a
realizacdo de todos o0s procedimentos necessarios a estabilizacdo clinica,
investigagdo diagnodstica, tratamento e observagdo do usuario, conforme a
complexidade do caso, os protocolos assistenciais e a capacidade instalada da
unidade.

A unidade devera dispor de infraestrutura fisica adequada, equipamentos,
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insumos, medicamentos, materiais médico-hospitalares e recursos humanos
qualificados e em quantitativo suficiente para garantir a seguranca, a qualidade e a
continuidade da assisténcia prestada.

A Organizacdo Social devera assegurar a articulagcdo permanente com 0s
demais pontos da Rede de Atencdo a Saude, garantindo fluxos efetivos de referéncia
e contrarreferéncia, o encaminhamento regulado para servicos de maior
complexidade quando necessario e o retorno do usuario a Atencéao Primaria a Saude
ou a outros servicos indicados para continuidade do cuidado.

E garantida a seguranca do paciente, devendo a Organizacdo Social
implementar, manter e monitorar acdes compativeis com o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente — PNSP, incluindo a identificacdo correta do usuério, a
comunicacdo efetiva entre profissionais, a seguranga nha prescricdo, preparo e
administracdo de medicamentos, a prevencao de eventos adversos e a gestao de
riscos assistenciais.

Todos os atendimentos, procedimentos, condutas e desfechos assistenciais
deveréo ser registrados de forma completa, fidedigna e tempestiva nos sistemas
oficiais de informacdo utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo
rastreabilidade, monitoramento, avaliacdo da qualidade dos servicos e transparéncia
da assisténcia.

E assegurado ao usuério o direito de manifestar-se por meio de reclamacées,
sugestdes, elogios ou dendncias acerca dos servicos prestados, devendo a
Organizacao Social disponibilizar canais acessiveis de escuta e ouvidoria, bem como
adotar providéncias para analise e resposta as manifestacdes, em conformidade com
0s principios da transparéncia e da participacdo social.

A assisténcia prestada devera observar, de forma permanente, os principios da
universalidade, integralidade, equidade, humanizacédo, eficiéncia, legalidade e
qualidade, sendo vedada qualquer pratica que restrinja 0 acesso, comprometa a

seguranca do usuario ou viole os direitos assegurados pela legislacao vigente.

15. REGIME FINANCEIRO, REMUNERACAO POR DESEMPENHO E SISTEMA DE
AVALIACAO

15.1 REGIME FINANCEIRO E CUSTEIO
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O custeio das atividades objeto deste Termo de Referéncia serd realizado
mediante repasses financeiros efetuados pela Secretaria Municipal de Saude de Feira
de Santana a Organizacdo Social selecionada, na forma estabelecida no Contrato de
Gestdo, observadas as disposicdes da legislacdo aplicavel, deste Termo de
Referéncia, do Plano de Trabalho aprovado, do Plano Operativo Anual e dos demais
instrumentos de planejamento e monitoramento da parceria.

Os recursos financeiros transferidos possuem natureza de recursos publicos
vinculados a execuc¢ao das acdes e servicos de saude objeto do Contrato de Gestao,
destinando-se exclusivamente ao custeio, manutencdo, operacionalizagéo,
desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades assistenciais, administrativas e de
apoio necessarias ao adequado funcionamento da Policlinica Francisco Martins da
Silva e da Policlinica Emilia Freitas Cruz, sendo vedada sua utilizacdo em finalidade
diversa daquela expressamente prevista no instrumento contratual.

O valor estimado do Contrato de Gestéo foi definido com base nas cotacfes
apresentadas pelas Organizacdes Sociais consultadas no ambito do presente
processo administrativo, elaboradas a partir dos par@metros técnicos estabelecidos
pela Administracdo para a execucdo do objeto. Para a composicdo das propostas
foram considerados, dentre outros aspectos, o diagnostico situacional das unidades
de saude, a capacidade instalada, o perfil assistencial, o dimensionamento minimo
das equipes multiprofissionais, 0os custos com recursos humanos, medicamentos,
materiais médico-hospitalares, insumos, servicos de apoio diagnostico e terapéutico,
manutenc¢dao predial e de equipamentos, tecnologia da informacao, logistica, utilidades
publicas, despesas administrativas e demais custos indispensaveis a adequada
gestdo, operacionalizacdo e execuc¢do das acdes e servicos de saude. As cotacdes
obtidas serviram de referéncia para a estimativa do valor da contrata¢do, permitindo
a Administracdo aferir a compatibilidade dos custos com as condi¢cdes de mercado e
subsidiar a elaboracao do orcamento estimado do futuro Contrato de Gestao.

Para fins de estruturacdo do chamamento publico, o valor mensal maximo
estimado para execucao integral do Lote | - Policlinica da Rua Nova, corresponde a
R$ 1.562.582,30 (um milhdo, quinhentos e sessenta e dois mil, quinhentos e oitenta
e dois reais e trinta centavos), perfazendo o valor anual estimado de R$ 18.750.987,60
(dezoito milhdes, setecentos e cinquenta mil, novecentos e oitenta e sete reais e

sessenta centavos) e o valor global estimado para 60 meses de R$ 93.754.938,00
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(noventa e trés milhdes, setecentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e trinta e
oito reais), observada a vigéncia prevista neste Termo de Referéncia.

O valor mensal maximo estimado para execucao integral do Lote Il - Policlinica
do Parque Ipé, corresponde a R$ 1.443.188,54 (um milh&o, quatrocentos e quarenta
e trés mil, cento e oitenta e oito reais e cinquenta e quatro centavos), perfazendo o
valor anual estimado de R$ 17.318.262,48 (dezessete milhdes, trezentos e dezoito
mil, duzentos e sessenta e dois reais e quarenta e oito centavos) e o valor global
estimado para 60 meses de R$ 86.591.312,40 (oitenta e seis milhdes, quinhentos e
noventa e um mil, trezentos e doze reais e quarenta centavos), observada a vigéncia
prevista neste Termo de Referéncia.

Para fins de elaboracdo da proposta financeira, fica estabelecido o Valor
Mensal Maximo (VMM) como referéncia para a composicao do Plano de Trabalho,
para a demonstracéo da viabilidade econémico-financeira da proposta, para o célculo
dos repasses mensais e para a afericdo da economicidade da contratacdo, sem
prejuizo da andlise técnica da compatibilidade entre os custos apresentados, as metas
assistenciais, os indicadores de desempenho e as obrigacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

O Valor Mensal Maximo constitui limite financeiro da contratacéo, ndo gerando,
por si s0, direito subjetivo ao recebimento integral do respectivo montante, uma vez
gue a remuneracdo da Organizacdo Social observara o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais, das metas assistenciais, dos indicadores de desempenho, dos
parametros de qualidade e dos critérios de avaliacdo previstos neste Termo de
Referéncia, no Contrato de Gestédo e no Plano Operativo Anual.

A memoria de célculo utilizada para definigcdo do valor estimado da contratacéo,
0S parametros técnicos adotados, os demonstrativos de composi¢ao dos custos, 0s
estudos de viabilidade econdmico-financeira e o0s demais documentos que
subsidiaram a estimativa do custeio integrardo o Projeto de Transferéncia e os
respectivos anexos, assegurando transparéncia, rastreabilidade, coeréncia

metodoldgica e adequada fundamentacéo da contratacao.
15.1.1 Modelo de Custeio e Remuneracéao

O Contrato de Gestdo adotara modelo de financiamento baseado em

orcamento global orientado por metas e resultados, estruturado mediante a
-
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combinacdo de parcela fixa e parcela varidvel de remuneracdo, com o objetivo de
assegurar a manutencdo da capacidade operacional das unidades e estimular a
melhoria continua da qualidade da assisténcia, da eficiéncia operacional e do
desempenho institucional da Organizagao Social.

A parcela fixa destina-se a cobertura dos custos permanentes necessarios a
manutencdo da estrutura fisica, administrativa e assistencial das unidades,
assegurando a continuidade da prestacao dos servi¢os publicos de saude.

A parcela variavel possui natureza remuneratéria vinculada ao desempenho
institucional da Organizagéao Social, sendo calculada com base no cumprimento das
metas assistenciais, indicadores de desempenho e demais critérios definidos neste
Termo de Referéncia, no Contrato de Gestao e no Plano Operativo Anual.

A remuneracdo da Organizacdo Social observard como referéncia o Valor
Mensal Méaximo (VMM), definido na forma deste Termo de Referéncia,
correspondendo ao limite financeiro mensal estimado para a execucdo integral do
objeto contratual.

Para fins de remuneragédo, considera-se Valor Mensal Efetivo (VME) o
montante efetivamente devido a Organizacédo Social em cada competéncia, calculado
a partir da disponibilidade operacional da unidade e do desempenho institucional
apurado no periodo de avaliacdo, observado o cumprimento das obrigacdes
contratuais, das metas assistenciais e dos indicadores de desempenho pactuados.

A remuneracdo mensal observara a seguinte composicao:

a) 70% do Valor Mensal Maximo serdo pagos a titulo de parcela fixa de
disponibilidade, destinada ao custeio estrutural e operacional da unidade, incluindo
despesas com recursos humanos, manutencdo predial, insumos, medicamentos,
materiais meédico-hospitalares, servicos assistenciais, servicos administrativos,
utilidades publicas, tecnologia da informacao, logistica, equipamentos e demais
despesas necessarias ao funcionamento continuo da Policlinica Francisco Martins da
Silva e da Policlinica Emilia Freitas Cruz

b) 30% do Valor Mensal Maximo corresponderao a parcela variavel de desempenho,
vinculada ao cumprimento das metas e indicadores pactuados no Contrato de Gestao

e no Plano Operativo Anual.

O Valor Mensal Efetivo sera calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:
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VME = (70% x VMM) + (30% x VMM x ID)
Sendo:
VME = Valor Mensal Efetivo;
VMM = Valor Mensal Maximo;
ID = indice de Desempenho.

O indice de Desempenho (ID), apurado ao final de cada ciclo de avaliacéo,
constituird o coeficiente de remuneracéo da parcela variavel correspondente a 30%
(trinta por cento) do Valor Mensal Maximo (VMM), sendo aplicado diretamente na
férmula de calculo do Valor Mensal Efetivo (VME), conforme estabelecido neste

Termo de Referéncia.

15.1.2 Repasses Financeiros

Os repasses financeiros serdo efetuados mensalmente, mediante crédito em
conta bancaria especifica, de titularidade exclusiva da Organizacdo Social e vinculada
exclusivamente a execucdo do Contrato de Gestdo, assegurando a rastreabilidade,
transparéncia e controle da movimentacao financeira dos recursos publicos.

Os repasses financeiros observardo sistematica de avaliagdo trimestral do
desempenho institucional, sem prejuizo da continuidade mensal dos desembolsos
necessarios a manutencao da operacao das unidades.

Durante as quatro primeiras competéncias de execucdo contratual, a
Organizacao Social recebera integralmente os repasses previstos para custeio da
operacdo das unidades, considerando o periodo necessario a implantagéo,
estabilizacdo operacional, consolidagdo dos fluxos assistenciais e formacdo da
primeira base de avaliagdo de desempenho.

A primeira avaliacdo do componente variavel serd realizada de forma
consolidada ao final do quarto més de execucéao contratual, utilizando-se os resultados
obtidos nas trés competéncias iniciais. Os efeitos financeiros dessa avaliacdo serédo
aplicados no repasse correspondente a quinta competéncia contratual, observado o
cronograma financeiro estabelecido neste Termo de Referéncia.

A partir desse momento, as avaliacfes passardo a ocorrer em ciclos trimestrais
- - - - - - -~~~ """~~~ -~ -~~~ -~~~
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sucessivos, incidindo seus efeitos financeiros sobre o0s repasses subsequentes,

conforme metodologia prevista neste Termo de Referéncia.

Os repasses financeiros observardo 0 cronograma de desembolso

estabelecido pela Administragéo Publica, conforme quadro a seguir.

Parcela

Periodo para Pagamento

Repasse Financeiro

Primeira Parcela

Até o 5° dia util da data da

assinatura do Contrato de Gestao

Integral

Demais Parcelas

Até o 15° dia utl do més
subsequente a prestacdo dos

servigcos

Repasse mensal calculado
conforme o Valor Mensal
Efetivo (VME), observado o
periodo de implantacdo, o
cronograma de avaliacdo e
os critérios de desempenho
previstos neste Termo de
Referéncia.

Ultima Parcela

Até o 15° dia utl apés a
aprovacdo da prestacdo de
contas final e dos ajustes

financeiros de encerramento

Conforme apuracgao final do

Contrato de Gestao

15.1.2.1 Sistematica e Critérios de Repasse Financeiro

A parcela variavel da remuneracéo sera apurada mediante avaliacéo peridédica

do desempenho institucional da Organizacéo Social, considerando o cumprimento dos

indicadores de desempenho pactuados.

As avaliagOes ocorrerdo em ciclos trimestrais, observando a disponibilidade

dos dados oficiais dos sistemas de informacéo utilizados pela Secretaria Municipal de

Saude, inclusive DATASUS, TABWIN e demais bases oficiais aplicaveis.

Os resultados dessas avaliacdes poderao ensejar ajustes financeiros
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exclusivamente sobre a parcela variavel da remuneracdo, conforme metodologia

estabelecida neste Termo de Referéncia.

A metodologia de avaliacdo obedecera ao seguinte cronograma:

Meses de

Contrato

Critério de Repasse

de

verificacao

Fonte

10
(més/2026)

Més

Repasse financeiro de custeio mensal da operacao da

Unidade integral.

20
(més/2026)

Més

Repasse financeiro de custeio mensal da operacédo da
Unidade integral

30
(més/2026)

Repasse financeiro de custeio mensal da operacédo da

Unidade integral.

40
(més/2026)

Repasse financeiro de custeio mensal da operacédo da

Unidade integral

50
(més/2026)

Avaliagcdo dos indicadores de desempenho realizada
referente ao 1°, 2° e 3° meses do Contrato de Gestao

Sistema da
SMS

60
(més/2026)

Repasse financeiro de custeio mensal da operacédo da

Unidade integral.

70
(Més/2026)

Repasse financeiro de custeio mensal da operacédo da

Unidade integral

80
(Més/2026)

Més

Avaliacdo dos indicadores de desempenho realizada
referente ao 4°,5° e 6° meses do Contrato de Gestao

Sistema da
SMS

90
(més/2026)

Més

Repasse financeiro de custeio mensal da operacédo da

Unidade integral.

100
(més/2026)

Més

Repasse financeiro de custeio mensal da operacéo da

Unidade integral
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11° Més | Avaliagdo dos indicadores de desempenho realizada | Sistema da
SMS

(més/2026) referente ao 7°,8° e 9° meses do Contrato de Gestao

12° Més | Repasse financeiro de custeio mensal da operacdo da
(més/2026) Unidade integral.

A sistematica de avaliacdo permanecerd sendo aplicada sucessivamente em
ciclos trimestrais. Na hip6tese de rescisédo antecipada ou de encerramento da vigéncia
contratual, a ultima avaliacdo considerara os trés ultimos meses efetivamente
executados, tomando como referéncia, quando aplicavel, as competéncias
correspondentes ao 58°, 59° e 60° més da execugédo contratual.

As avaliacdes observardo os indicadores de desempenho vigentes no periodo
em que ocorreu a producdo assistencial, sendo vedada a aplicacdo retroativa de
critérios supervenientes. O percentual de reducdo apurado incidira exclusivamente

sobre a parcela variavel correspondente aos meses objeto da avaliacéo.

15.1.3 Gestédo Financeira dos Recursos e Prestacdo de Contas

Os recursos transferidos constituem recursos publicos vinculados
exclusivamente a execucdo do objeto contratual, sendo vedada sua utilizacdo em
finalidade diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia, no Contrato de
Gestéo, no Plano de Trabalho e no Plano Operativo Anual.

Os recursos poderdo ser utilizados para custeio de despesas com pessoal,
encargos sociais, aquisicdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares,
insumos, servigcos assistenciais, servicos de apoio diagnostico e terapéutico,
manutencao predial, tecnologia da informacgéo, contratos de terceiros, capacitacoes,
logistica, despesas administrativas e demais custos necessarios a execuc¢ao integral
e continua dos servicos de saude.

A Organizacdo Social respondera integralmente pela gestdo financeira dos
recursos recebidos, observando os principios da legalidade, economicidade,
eficiéncia, transparéncia, responsabilidade fiscal e correta aplicacdo dos recursos
publicos.

A prestacdo de contas devera ser realizada na forma, periodicidade e prazos
-
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estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, observadas as normas contabeis
aplicaveis e as orientacdes dos orgaos de controle interno e externo, permanecendo
toda a documentacdo comprobatoria disponivel para fiscalizagcdo a qualquer tempo.
Ainda, deverd respeitar o disposto na Resolugdo TCM/BA n° 1.421/2020.

A Secretaria Municipal de Saude poderd realizar auditorias, inspecoes,
monitoramentos e avaliagcdes técnicas, administrativas, financeiras e contabeis,
diretamente ou por intermédio dos 6rgdos competentes, visando verificar a correta
aplicacdo dos recursos publicos e o cumprimento das obrigacdes contratuais.

A Organizagdo Social deverd manter permanentemente atualizado painel
gerencial contendo informacdes sobre producdo assistencial, indicadores de
desempenho, metas pactuadas e execucao financeira, assegurando transparéncia,
rastreabilidade e apoio ao controle social do Sistema Unico de Satde.

Na hipotese de identificacdo de irregularidades na aplicacdo dos recursos
publicos, a Organizacao Social ficara sujeita as medidas administrativas previstas no
Contrato de Gestdo, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcimento ao erario,
suspensao de repasses, rescisdo contratual e demais responsabilizacées cabiveis.

Os rendimentos financeiros decorrentes da aplicacdo dos recursos publicos
deveréo ser obrigatoriamente reinvestidos na execucédo do objeto contratual.

Na hipétese de extingéo, rescisdo ou encerramento do Contrato de Gestao, a
Organizacdo Social devera apresentar prestacdo de contas final, acompanhada da
conciliacdo financeira, inventario patrimonial, demonstrativo das obrigacdes
pendentes e devolucdo dos saldos remanescentes, quando existentes, na forma

estabelecida pela Secretaria Municipal de Saude e pela legislagéo vigente.
15.2 SISTEMA DE MENSURA(;AO DE DESEMPENHO

Considerando que o modelo de remuneragédo previsto neste Termo de
Referéncia vincula parte dos repasses financeiros ao desempenho institucional da
Organizacgao Social, institui-se o Sistema de Mensuracao do Desempenho, destinado
ao monitoramento da execucdo do Contrato de Gestédo, a avaliagdo dos resultados
alcancados e a apuracéo da parcela variavel da remuneragéo.

O Sistema de Mensuracdo do Desempenho constitui instrumento técnico-

gerencial de acompanhamento permanente da execucdo contratual, fundamentado
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em critérios objetivos, auditveis e previamente pactuados, destinados a avaliacao da
eficiéncia, da qualidade, da efetividade, da resolutividade e da producédo dos servicos
de saude prestados.

Sua finalidade consiste em subsidiar o monitoramento da execugé&o contratual,
promover a gestao orientada por resultados, apoiar a melhoria continua dos servicos,
fornecer informag@es qualificadas para a tomada de deciséo pela Secretaria Municipal
de Salde e estabelecer parametros objetivos para célculo do indice de Desempenho
(ID), utilizado na operacionalizacao da parcela variavel do Valor Mensal Efetivo (VME).

O Sistema de Mensuracao do Desempenho serd estruturado com base nos
seguintes elementos:

| — Dimensdes de Avaliacao;

Il — Indicadores de Desempenho;

[l — Metas de Desempenho;

IV — Critérios de Pontuacéo;

V — indice de Desempenho (ID).

Todos os indicadores previstos neste instrumento deverdo observar critérios de
objetividade, mensurabilidade, exequibilidade, auditabilidade, relevancia sanitéria,
rastreabilidade, viabilidade operacional e compatibilidade com a capacidade instalada
das unidades e com os objetivos estratégicos do Contrato de Gestao.

Os indicadores serdo apurados prioritariamente a partir dos sistemas oficiais do
Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente o Sistema de Informagdo Ambulatorial
(SIA/SUS), podendo ser utilizadas, complementarmente, outras bases oficiais,
registros auditaveis da unidade, prontuarios eletronicos, sistemas informatizados
integrados, relatorios assistenciais e demais instrumentos validados pela fiscalizac&o
contratual.

Os indicadores, metas e respectivos parametros técnicos foram definidos
considerando a capacidade instalada das unidades, o perfil assistencial, o histérico de
producéo, o perfil epidemiolégico da populacéo, as diretrizes da Rede de Atencéo as
Urgéncias e Emergéncias, do Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), da Rede
Municipal de Atencédo a Saude e demais normas técnicas aplicaveis.

As metas, indicadores e respectivos pesos possuem nhatureza contratual e
vinculante, constituindo referéncia para o monitoramento da execucao do Contrato de

Gestao, para a avaliacdo do desempenho institucional e para o célculo da parcela
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varidvel da remuneracéo.

Poderdo ser promovidas revisbes das metas e indicadores, mediante
justificativa técnica devidamente fundamentada, quando ocorrerem alteracoes
epidemioldgicas, assistenciais, estruturais, regulatorias ou administrativas capazes de
impactar significativamente a execugao contratual, observadas as formalidades
previstas no Contrato de Gestéao.

Os resultados das avaliacbes serdo formalizados em relatorios técnicos
emitidos pela Comissédo de Monitoramento e Avaliacao e pela fiscalizagdo contratual,
contendo, no minimo, memoria de calculo, indicadores avaliados, metas
estabelecidas, pontuacéo obtida, indice de Desempenho apurado e recomendacées

técnicas.
15.2.1 Premissas Gerais

Para fins de avaliacdo do desempenho institucional, o Sistema de Mensuracéo
do Desempenho sera estruturado em duas Dimensdes de Avaliacdo, as quais serédo
atribuidos pesos especificos para composicdo do indice de Desempenho (ID).

| — Dimensao de Desempenho Institucional, correspondente a 40% (quarenta
por cento) da pontuacdo méxima do indice de Desempenho, composta por
indicadores relacionados a qualidade da assisténcia, desempenho operacional,
acesso, oportunidade do atendimento, seguranca do paciente, resolutividade,
satisfacdo do usuario, integracéo da rede assistencial, gestdo dos processos e demais
aspectos institucionais previstos neste Termo de Referéncia.

Il — Dimensao de Producédo Assistencial, correspondente a 60% (sessenta por
cento) da pontuacdo méaxima do indice de Desempenho, composta pelos indicadores
relacionados ao cumprimento da programacdo assistencial contratualizada,
abrangendo consultas, exames, procedimentos e demais servicos previstos no
Contrato de Gestao.

Cada Dimenséo de Avaliacdo serd composta por indicadores especificos, aos
quais serao atribuidos pesos individuais e respectivas metas de desempenho. Cada
indicador possuird obrigatoriamente: metodologia de calculo; fonte de informacéo;
periodicidade de apuracdo; meta de desempenho; peso relativo;

As metas correspondem aos resultados esperados para cada indicador e
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constituem o parametro de referéncia utilizado para avaliacdo do desempenho da
Organizacéao Social.

A pontuacdo obtida em cada indicador sera calculada mediante comparacéo
entre o resultado efetivamente alcancado e a respectiva meta pactuada, observada a
metodologia definida neste Termo de Referéncia.

Concluido o processo de apuracao dos indicadores e atribuidas as respectivas
pontuacbes em cada uma das Dimensbes de Avaliacdo, os resultados seréo
consolidados para composicdo do Indice de Desempenho (ID), que representara o
desempenho institucional global da Organizacdo Social no respectivo ciclo de
avaliacdo. O indice de Desempenho constitui o resultado final do Sistema de
Mensuracdo do Desempenho, sendo obtido pela soma das pontuacdes finais
atribuidas as Dimensfes de Desempenho Institucional (DDI) e de Producéo
Assistencial (DPA), cujos pesos relativos ja se encontram incorporados a metodologia
de calculo de cada dimenséao, e sera utilizado para o monitoramento da execucao

contratual e para o calculo da parcela variavel da remuneragédo. Sendo:
ID=DDI+DPAOnde:

ID = indice de Desempenho;
DDI = Pontuacao obtida na Dimensao de Desempenho Institucional;
DPA = Pontuacao obtida na Dimensao de Producao Assistencial.

A soma das pontuacfes atribuidas as duas Dimensdes de Avaliacéo
correspondera a 100% (cem por cento) da pontuacdo méaxima do indice de
Desempenho. O resultado final do indice de Desempenho (ID) sera expresso em
percentual, variando de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento).

Para fins de monitoramento gerencial e acompanhamento institucional,
poderédo ser adotadas as seguintes faixas referenciais de desempenho, sem prejuizo

dos critérios especificos estabelecidos para calculo financeiro da parcela variavel:

indice Obtido Classificacdo

2 95% Excelente
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85 a 94% Satisfatorio
70 a 84% Atencao
< 70% Insatisfatorio

Essa classificacdo possui finalidade gerencial e poder& subsidiar a adogéo de
medidas de acompanhamento, monitoramento intensificado, elaboracéo de plano de
acdo, auditorias especificas e demais providéncias previstas no Contrato de Gestéo,
sem prejuizo dos efeitos financeiros decorrentes da aplicacdo do indice de

Desempenho.

15.3. METAS ASSISTENCIAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS DE SAUDE

As metas assistenciais e os indicadores de desempenho previstos neste Termo
de Referéncia constituem os componentes técnicos que integram a Dimensdo de
Desempenho Institucional e a Dimensdo de Producédo Assistencial do Sistema de
Mensuracdo do Desempenho, destinando-se ao monitoramento, avaliacdo e
acompanhamento da execucao do Contrato de Gestdo, abrangendo os servi¢os de
urgéncia e emergéncia, atencdo ambulatorial especializada e demais servicos
assistenciais executados pela Policlinica Francisco Martins da Silva e pela Policlinica
Emilia Freitas Cruz.

A Dimensédo de Desempenho Institucional e a Dimensdo de Producao
Assistencial previstas neste capitulo constituem os parametros técnicos utilizados
pelo Sistema de Mensuracdo do Desempenho para apuragdo das pontuacdes
atribuidas aos respectivos indicadores e metas que as compdem, cuja consolidagédo
resultara no indice de Desempenho (ID), observado o disposto no Capitulo 15 deste
Termo de Referéncia.

Para fins de monitoramento contratual, o desempenho da Organizagéo Social
sera avaliado por meio da Dimensédo de Desempenho Institucional e da Dimenséao de

Producdo Assistencial, contemplando parametros relacionados a qualidade da
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assisténcia, producdo assistencial, desempenho operacional, resolutividade,
seguranca do paciente, eficiéncia administrativa e demais aspectos considerados
estratégicos para avaliacdo da execucao contratual.

A Dimenséo de Desempenho Institucional compreende os Indicadores e Metas
de Desempenho destinados a avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada, da
eficiéncia operacional, dos tempos de resposta, da seguranca do paciente, da
satisfacdo do usuario, da conformidade dos processos assistenciais e administrativos,
da resolutividade e dos demais aspectos relacionados ao desempenho institucional
da Organizacao Social.

A Dimensdao de Producédo Assistencial compreende os Indicadores e Metas de
Desempenho relacionados ao cumprimento da programacao assistencial
contratualizada, abrangendo consultas, exames, procedimentos, atendimentos e
demais servigos previstos no escopo contratual, considerando a capacidade instalada
da unidade, a disponibilidade de recursos humanos e tecnoldgicos, a programacao
assistencial estabelecida pela Secretaria Municipal de Saude, os fluxos regulatérios
da rede municipal e as necessidades epidemioldgicas da populacéo assistida.

Os Indicadores e Metas de Desempenho relacionados aos servigos de urgéncia
e emergéncia possuirdo carater predominantemente gerencial e avaliativo,
considerando a natureza dindmica e varidvel da demanda espontanea, nao
constituindo metas de producdo minima obrigatéria, mas servindo como instrumento
de afericdo da qualidade assistencial, resolutividade dos servigos, tempo oportuno de
atendimento e eficiéncia operacional da unidade.

A Dimensédo de Producédo Assistencial relativa aos servicos ambulatoriais
especializados possuira carater programatico e contratual, considerando tratar-se de
servicos predominantemente eletivos e regulados, cuja execucdo depende
diretamente do planejamento assistencial da Secretaria Municipal de Saude e da
programacao realizada pela Central Municipal de Regulagéo.

Os parametros técnicos que compdem a Dimensdo de Desempenho
Institucional e a Dimensao de Producao Assistencial foram definidos mediante analise
técnico-assistencial realizada pela Secretaria Municipal de Saude, considerando a
capacidade operacional instalada da unidade, incluindo estrutura fisica, equipamentos
disponiveis e recursos humanos necessarios a execucao dos servicos; o historico de

producdo assistencial registrado nos sistemas oficiais do Sistema Unico de Satide —
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SUS; a demanda reprimida identificada nos sistemas de regulagédo; o perfil
epidemioldgico da populacdo assistida; os parametros meédios de produtividade
adotados na rede publica de saude; a organizacdo da Rede Municipal de Atencao a
Saude; bem como as diretrizes técnico-assistenciais, regulatérias e demais
normativas aplicaveis a prestacao dos servicos de saude.

Os Indicadores e Metas de Desempenho definidos neste instrumento
constituem referéncia inicial para pactuacdo das obrigacdes assistenciais e de
desempenho da ORGANIZACAO SOCIAL, sendo posteriormente detalhados,
operacionalizados e monitorados por meio do Plano Operativo Anual (POA),
instrumento técnico-gerencial responsavel pela operacionalizacdo, monitoramento e
atualizacdo da Dimensdo de Desempenho Institucional e da Dimensao de Producéo
Assistencial, metodologias de calculo, pesos relativos, periodicidade de avaliacao,
fontes de informacgédo, parametros de conformidade, limites de variacdo aceitaveis e
mecanismos de acompanhamento da execucdo contratual.

Os indicadores e metas previstos nas tabelas a seguir correspondem aos
componentes de cada Dimensdo de Avaliacdo, aos quais serdo atribuidas as
pontuacgdes previstas no Sistema de Mensuracdo do Desempenho. Os pesos
atribuidos aos indicadores e metas constantes das tabelas correspondem a
participacdo de cada componente na composicdo da respectiva Dimensdo de
Avaliacdo, observada a distribuicdo de 40% para a Dimensdo de Desempenho
Institucional e 60% para a Dimenséo de Produgéo Assistencial.

Em observancia a estrutura adotada no presente processo de selecdo, os
Indicadores e Metas de Desempenho dos servicos de saude encontram-se
organizados por lote, correspondendo o Lote | a Policlinica Francisco Martins da Silva
(Policlinica da Rua Nova) e o Lote Il a Policlinica Emilia Freitas Cruz (Policlinica do
Parque Ipé). Cada lote possui tabela propria contendo Indicadores e Metas de
Desempenho assistencial e operacional e metas de producdo assistencial aplicaveis
a respectiva unidade de saude, abrangendo os servi¢cos de urgéncia e emergéncia,
atencao ambulatorial especializada e os demais componentes assistenciais previstos
no Contrato de Gestdo, observadas as caracteristicas operacionais, a capacidade

instalada e o perfil assistencial de cada Policlinica.
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LOTE | - POLICLINICA FRANCISCO MARTINS DA SILVA (POLICLINICA DA RUA

NOVA)

TABELA 1 - INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DOS SERVICOS DE
SAUDE - POLICLINICA DA RUA NOVA

BLOCO | - DIMENSAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Periodicidade: Trimestral
Eixo Indicador Descricéo Férmula de Calculo Metas PESO
PERCENT
UAL
Urgéncia Taxa de Atendimento Avalia a N° atendimentos =2 90% 2,5%
Médico em Urgéncia proporcao de médicos + n°
usuarios acolhimentos com
acolhidos na | classificacéo de risco x
classificagéo 100
de risco que
receberam
atendimento
médico no
servico de
urgéncia
Urgéncia Tempo Avalia o Soma do tempo de <60 2,5%
Médio de Espera do tempo entre espera do paciente minutos
Paciente Urgente acolhimento/ classificado como
(Amarelo) classificacéo urgente (amarelo)
derisco e (min) = n° total de
atendimento pacientes “amarelos”
médico,
conforme
prioridade
clinica.
Urgéncia Tempo Avalia o Soma do tempo de <60 2,5%
Médio de Espera do tempo entre espera do paciente minutos
Paciente Pouco Urgente acolhimento/ classificado como
(Verde) classificagdo | pouco urgente (verde)
derisco e (min) = n° total de
atendimento pacientes “verdes”
médico,
conforme
prioridade
clinica.
Urgéncia Taxa de Classificacéo de Verifica N° de = 95% 2,5%
Risco adesdo aos | pacientes classificados
protocolos de + total de pacientes
acolhimento | acolhidos na recepgéo
do Pronto Atendimento
x 100
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Urgéncia Taxa de Permanéncia < Avalia a N° de pacientes com 2 85% 2,5%
24h resolutividad | permanéncia em dos
e e utilizacdo | observagao < 24 horas | pacientes
adequada da | + total de pacientes em
observacdo | em observacao x 100 observacg
clinica dentro ao devem
do tempo ter
previsto para permané
o] ncia igual
componente ou
de urgéncia inferior a
24 horas.
Ambulatori Taxa de Absenteismo Avalia faltas | N faltas + n° consultas <20% 2,5%
o] as consultas agendadas x 100
reguladas
Qualidade Taxa de retorno a Demonstrar a | N° Total de Pacientes <6% 2,5%
emergéncia em até 72h efetividade que retornaram a
pela mesma causa. na tomada de emergéncia com a
decisdo da mesma queixa em até
Unidade. 72h / N° Total de
Pacientes atendidos
no mesmo periodo X
100.
Satisfacao indice de Satisfacéo do Avalia N° avaliagcBes positivas = 80% 2,5%
Usuério percepcéo do + total avaliagdes x
USUuario 100
Servigo de Percentual de usuarios Mede a (N° de usuarios 270% 2,5%
Atencao oriundos de hospital e/ou capacidade admitidos no SAD
Domiciliar servigo de urgéncia de oriundos de hospital
(SAD) desospitaliza elou servigo de
cadoe urgéncia no periodo +
integracao N° total de usuérios
com a rede admitidos no SAD no
de urgéncia. periodo) x 100
Servigo de Taxa de Reinternacao Avalia a (N° de pacientes <15% 2,5%
Atencéo Hospitalar efetividade reinternados + N° total
Domiciliar do cuidado de pacientes
(SAD) domiciliar na acompanhados no
prevencao de SAD) x 100
reinternacdes
Servigco de | Pacientes Ativos no SAD Mede a N° total de pacientes =260 3%
Atencao capacidade em acompanhamento | pacientes
Domiciliar operacional ativo no SAD no
(SAD) do servigco e periodo
sua insercao
na rede de
atencao
Servico de Visitas Domiciliares Avalia o N° total de visitas 24 3%
Atencéo Realizadas volume de domiciliares realizadas visitas
Domiciliar atendimentos no periodo + N° de pacientes
(SAD) realizados més
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pelas pacientes ativos no
equipes no periodo
domicilio
Servico de Tempo Médio de Avalia a Soma dos dias de 30 (trinta) 3%
Atencéo Permanéncia no SAD resolutividad permanéncia dos a 60
Domiciliar eea pacientes desligados + | (sessenta
(SAD) rotatividade Numero de pacientes | ) dias
do servico desligados no periodo | para
equipes
clinicas
generalist
as
Servigco de | Taxa de Alta Qualificada Mede a (NUumero de altas 3%
Atencao proporcdo de | qualificadas + Nimero = 30%
Domiciliar pacientes total de pacientes
(SAD) com acompanhados) x 100
desfecho
adequado no
SAD
Servigo de PTS Atualizado Avalia a (NUmero de pacientes =2 90% 3%
Atencéo gualidade do | com PTS atualizado +
Domiciliar planejamento Numero total de
(SAD) assistencial pacientes no SAD) x
multiprofissio 100
nal
SUBTOTAL DA DIMENSAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 40%
BLOCO Il - DIMENSAO DE PRODUCAO ASSISTENCIAL
Ambulatério ECOCARDIOGRAMA Producao Producao realizada + 1.650 4%
TRANSTORACICO contratual do meta pactuada x100 procedi
exame mentos/t
550 (Procedimentos/més) rimestral
Ambulatério CONSULTAS EM Producéo Producéo realizada + 900 4%
UROLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
especialidade S
SOO(COnSUIta/méS) /trimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 450 4%
NEFROLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
especialidade S
150(Consulta/més) Jtrimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 920 4%
NEFROLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
PEDIATRICA especialidade S
/trimestr
30(Consulta/més) al
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Ambulatério CONSULTAS EM Producéo Producéo realizada + 150 4%
PNEUMOLOGIA contratual da meta pactuada %100 consulta
PEDIATRICA especialidade s
Jtrimestr
50(Consulta/més) al
Ambulatoério CONSULTAS EM Producéo Producéo realizada + 900 4%
ENDOCRINOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
. especialidade s
300(C0nSU|ta/meS) /trimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 450 4%
GERIATRIA contratual da meta pactuada x100 consulta
R especialidade s
150(Consulta/més) Jtrimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 1.050 4%
CARDIOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
especialidade S
350(C0nsulta/mé3) Jtrimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producéo Producéo realizada + 300 4%
MASTOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
R especialidade s
100(Consulta/més) Jtrimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 120 4%
NEUROLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
PEDIATRICA especialidade S
. ftrimestr
40(Consulta/més) al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producéo realizada + 300 4%
REUMATOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
R especialidade s
100(Consulta/més) Jtrimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producéo realizada + 600 4%
FONOAUDIOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
R especialidade s
200(Consulta/més) Jtrimestr
al
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 300 4%
HEMATOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consulta
especialidade s
100(Consulta/més) Jtrimestr
al
Ambulatério ELETROENCEFALOGRA Producao Producéo realizada + 100 4%
MA contratual do meta pactuada x100 procedi
ADULTO/PEDIATRICO exame
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100(Procedimento/més) mentos/t
rimestral
Ambulatério ELETRONEUROMIOGRA Producéo Producéo realizada + 1.200 4%
FIA contratual do meta pactuada x100 procedi
exame mentos/t
400(Procedimento/més) rimestral

SUBTOTAL DE DIMENSAO DE PRODUGAO ASSISTENCIAL

60%

TOTAL

100%

LOTE Il - POLICLINICA EMILIA FREITAS CRUZ (POLICLINICA DO PARQUE IPE)

TABELA 2 -

SAUDE - POLICLINICA DO PARQUE IPE

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DOS SERVICOS DE

BLOCO | — DIMENSAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Periodicidade: Trimestral

Eixo Indicador Descricao Férmula de Célculo Metas PESO
PERCENTU
AL
Urgéncia Taxa de Atendimento Avalia a N° atendimentos = 90% 2,5%
Médico em Urgéncia proporcao de médicos + n°
usuarios acolhimentos com
acolhidos na | classificagédo de risco x
classificagédo 100
de risco que
receberam
atendimento
médico no
servico de
urgéncia
Urgéncia Tempo Avalia o Soma do tempo de <60 2,5%
Médio de Espera do tempo entre espera do paciente minutos
Paciente Urgente acolhimento/cl classificado como
(Amarelo) assificacéo de urgente (amarelo)
risco e (min) + n° total de
atendimento pacientes “amarelos”
médico,
conforme
prioridade
clinica.
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Urgéncia Tempo Avalia o Soma do tempo de <60 2,5%
Médio de Espera do tempo entre espera do paciente minutos
Paciente Pouco Urgente | acolhimento/cl classificado como
(Verde) assificacdo de | pouco urgente (verde)
risco e (min) + n° total de
atendimento pacientes “verdes”
médico,
conforme
prioridade
clinica.
Urgéncia Taxa de Classificacéo Verifica N° de = 95% 2,5%
de Risco adesdo aos | pacientes classificados
protocolos de + total de pacientes
acolhimento | acolhidos na recepcéo
do Pronto Atendimento
x 100
Urgéncia Taxa de Permanéncia < Avalia a N° de pacientes com 2 85% dos 2,5%
24h resolutividade | permanéncia em pacientes
e utilizagdo | observacao < 24 horas em
adequada da | + total de pacientes observaca
observagcdo | em observacéo x 100 o devem
clinica dentro ter
do tempo permanén
previsto para cia igual
0 componente ou inferior
de urgéncia az24
horas.
Ambulatdrio Taxa de Absenteismo Avalia faltas | N° faltas + n° consultas <20% 2,5%
as consultas agendadas x 100
reguladas
Qualidade Taxa de retorno a Demonstrar a | N° Total de Pacientes <6% 2,5%
emergéncia em até 72h | efetividade na gue retornaram a
pela mesma causa. tomada de emergéncia com a
decisédo da mesma queixa em até
Unidade. 72h / N° Total de
Pacientes atendidos
no mesmo periodo X
100.
Satisfacao indice de Satisfagéo do Avalia N° avaliacBes positivas = 80% 2,5%
Usuario percepcdo do + total avaliacdes x
usuario 100
Servico de Percentual de usuérios Mede a (N° de usuarios 270% 2,5%
Atencéo oriundos de hospital capacidade admitidos no SAD
Domiciliar | e/ou servigco de urgéncia de oriundos de hospital
(SAD) desospitalizac el/ou servigo de
aoe urgéncia no periodo +
integracao N° total de usuérios
com arede de | admitidos no SAD no
urgéncia. periodo) x 100
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Servigo de Taxa de Reinternacgéo Avalia a (N° de pacientes <15% 2,5%
Atencéo Hospitalar efetividade do | reinternados + N° total
Domiciliar cuidado de pacientes
(SAD) domiciliar na acompanhados no
prevencao de SAD) x 100
reinternacdes
Servigo de | Pacientes Ativos no SAD Mede a N° total de pacientes =60 3%
Atencéo capacidade em acompanhamento | pacientes
Domiciliar operacional ativo no SAD no
(SAD) do servico e periodo
sua insercao
na rede de
atencao
Servico de Visitas Domiciliares Avalia o N° total de visitas 2 4 visitas 3%
Atencéo Realizadas volume de domiciliares realizadas | pacientes
Domiciliar atendimentos no periodo + N° de més
(SAD) realizados pacientes ativos no
pelas equipes periodo
no domicilio
Servigo de Tempo Médio de Avalia a Soma dos dias de 30 (trinta) 3%
Atencéo Permanéncia no SAD resolutividade permanéncia dos a 60
Domiciliar ea pacientes desligados + | (sessenta)
(SAD) rotatividade Numero de pacientes | dias para
do servico desligados no periodo | equipes
clinicas
generalist
as
Servico de | Taxa de Alta Qualificada Mede a (NUmero de altas 3%
Atencéo proporcdo de | qualificadas + Niumero = 30%
Domiciliar pacientes com total de pacientes
(SAD) desfecho acompanhados) x 100
adequado no
SAD
Servico de PTS Atualizado Avalia a (NUmero de pacientes =2 90% 3%
Atencéo qualidade do | com PTS atualizado +
Domiciliar planejamento NUmero total de
(SAD) assistencial pacientes no SAD) x
multiprofission 100
al
SUBTOTAL DA DIMENSAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 40%
BLOCO Il — DIMENSAO DE PRODUGAO ASSISTENCIAL
Ambulatério ULTRASSONOGRAFIA Producéo Producéo realizada + 1.500 6%
COM DOPPLER contratual do meta pactuada x100 procedim
COLORIDO DE VASOS exame entos/trim
estral

500
(Procedimentos/més)
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Ambulatério ECOCARDIOGRAMA Producéo Producéo realizada + 1.200 6%
TRANSTORACICO contratual do meta pactuada x100 procedim
400 exame entos/trim
(Procedimentos/més) estral
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 1.200 6%
DERMATOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consultas
especialidade Jtrimestral
400(Consulta/més)
Ambulatério CONSULTAS EM Producéo Producéo realizada + 1.500 6%
CIRURGIA VASCULAR contratual da meta pactuada x100 consultas
especialidade [trimestral
500(Consulta/més)
Ambulatério CONSULTAS EM Producéo Producéo realizada + 750 6%
NEUROLOGIA contratual da meta pactuada x100 consultas
especialidade [trimestral
250(Consulta/més)
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 1200 5%
ENDOCRINOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consultas
. especialidade ftrimestral
400(Consulta/més)
Ambulatério CONSULTAS EM Producao Producao realizada + 1.350 5%
CARDIOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consultas
especialidade [trimestral
450(Consulta/més)
Ambulatério CONSULTAS EM Producéo Producao realizada + 600 5%
REUMATOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consultas
especialidade [trimestral
200(Consulta/més)
Ambulatério CONSULTAS EM Producéo Producdo realizada + 300 5%
CARDIOLOGIA contratual da meta pactuada x100 consultas
PEDIATRICA especialidade [trimestral
100(Consulta/més)
Ambulatério HOLTER Producéo Producéo realizada + 480 5%
160(Procedimento/més) contratual do meta pactuada x100 procedim
exame entos/trim
estral
Ambulatério MAPA Producéo Producao realizada + 480 5%
160(Procedimento/més) contratual do meta pactuada x100 procedim
exame entos/trim
estral
SUBTOTAL DA DIMENSAO DE PRODUCAO ASSISTENCIAL 60%
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TOTAL ‘ 100%

15.4. AVALIACAO DE INDICADORES, GLOSAS E REVISOES CONTRATUAIS

A aplicacdo de glosa serd precedida de analise técnica da Comissdo de
Fiscalizacdo, podendo a Organizacdo Social ser formalmente notificada para
apresentacao de justificativas, as quais serdo avaliadas conjuntamente pela area
técnica competente da Secretaria Municipal de Saude.

Caso as justificativas apresentadas nao sejam aceitas, a glosa serd aplicada
na forma prevista neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da adocdo de outras
medidas administrativas ou contratuais cabiveis, nos termos do Contrato de Gestéo,
da legislacdo municipal aplicavel e, de forma subsidiaria, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

A aplicagao de glosa ou ajuste financeiro decorrente da afericdo de metas e
indicadores ndo se confunde, por si sO, com sancdo administrativa, possuindo
natureza vinculada ao desempenho contratual e a parcela varidvel do repasse. As
infracdes contratuais, assistenciais, administrativas, financeiras, patrimoniais ou
operacionais sujeitas a penalizacdo observardo a Matriz de Penalidades constante do
Anexo Técnico XIV deste Termo de Referéncia, assegurados o contraditério, a ampla
defesa e a motivacédo da decisdo administrativa.

O desempenho superior as metas pactuadas, verificado de forma recorrente,
podera ensejar revisdo dos parametros assistenciais, redimensionamento da
capacidade instalada ou repactuacéo contratual, mediante andlise técnica, justificativa
fundamentada e formalizagcdo por meio de Termo Aditivo, observados o interesse
publico, a disponibilidade orcamentaria e as diretrizes da Secretaria Municipal de
Saude.

15.5. CONSEQUENCIAS ADMINISTRATIVAS PELO NAO CUMPRIMENTO DAS
METAS DE PRODUCAO ASSISTENCIAL AMBULATORIAL

A adocgédo de tais medidas observara, obrigatoriamente, a analise técnica
circunstanciada da Comissdo de Fiscalizacdo e da area técnica da Secretaria
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Municipal de Saude, considerando, entre outros aspectos, a gravidade do
descumprimento, a extensdo do impacto assistencial, a reincidéncia, a justificativa
apresentada pela Organizagcdo Social, fatores externos devidamente comprovados e
o0 histérico de desempenho da unidade.

Conforme a natureza, a gravidade e a reiteracdo do descumprimento das metas
pactuadas, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, as medidas
administrativas e sancdes contratuais previstas no Contrato de Gestao, neste Termo
de Referéncia, na legislacdo municipal pertinente e, de forma subsidiaria e no que
couber, na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sempre assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

O enquadramento das condutas, a gradacdo das faltas, os critérios de
reincidéncia, as providéncias corretivas e as sanc¢des aplicaveis observardo, no que
couber, a Matriz de Penalidades constante do Anexo Técnico XIV deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da analise circunstanciada da Comissao de Fiscalizagéo e
da decisdo motivada da autoridade competente.

O descumprimento reiterado das metas de producédo assistencial, quando
caracterizado como comprometedor da continuidade, da eficiéncia, da qualidade ou
da seguranca dos servicos prestados a populacédo, podera, ainda, fundamentar a
revisdo das condi¢des contratuais, a repactuacédo de metas, o redimensionamento da
capacidade instalada, a readequacédo do valor de custeio ou, em ultimo caso, a
rescisdo unilateral do Contrato de Gestao, nos termos da legislacéo vigente e do

instrumento contratual.
15.6. SISTEMAS DE INFORMACAO, MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A Organizacdo Social sera responsavel por manter, operar e acompanhar o
sistema de informacdo assegurando o registro fidedigno, a rastreabilidade e a
transparéncia dos dados assistenciais, administrativos e financeiros, permitindo o
acompanhamento sistematico do desempenho em ambos os eixos, devendo garantir
a consisténcia, completude e tempestividade das informacdes prestadas, sob pena de
responsabilizacao contratual.

O monitoramento, a fiscalizagao e a avaliacdo dos indicadores e metas serao

realizados pela Secretaria Municipal de Saude, nos termos do contrato de gestdo, em
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conformidade com a Lei Municipal n® 3.735/2017 e o Decreto Municipal n°
14.239/2025, especialmente quanto as competéncias de acompanhamento, avaliacdo
de desempenho e supervisdo da execucdo contratual, podendo os parametros
estabelecidos ser revistos mediante justificativa técnica, andlise de resultados e
alteracdes do perfil de demanda, desde que formalizados por meio de instrumento
préprio e vedadas alteracdes unilaterais sem motivacdo técnica expressa, em estrita
observancia aos principios da legalidade, da motivacao e do interesse publico.

O monitoramento sisteméatico das metas e indicadores ocorrera
prioritariamente no ambito do Plano Operativo Anual (POA), que consolidara os
instrumentos de acompanhamento da execucdo contratual, incluindo relatorios
gerenciais periodicos, analises comparativas de desempenho, verificacdo de
conformidade assistencial e avaliacdo dos resultados obtidos pela Organizacao
Social, devendo tais relatorios conter, no minimo, analise critica dos resultados,
justificativas para desvios identificados e plano de agéo corretivo, quando aplicavel.

Os relatérios de monitoramento apresentados pela Organizacdo Social
deverdo ser analisados pela Secretaria Municipal de Saude no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados de seu recebimento, com emissdo obrigatéria de parecer
técnico conclusivo, contendo avaliacdo do desempenho, recomendacfes e, quando
couber, determinacdo de medidas corretivas.

A auséncia de manifestacdo da Administracao Publica no prazo estabelecido
ndo implica aprovacdo tacita dos resultados apresentados, permanecendo a
Organizacao Social integralmente responsavel pela veracidade das informacfes e

pelo cumprimento das metas pactuadas.

15.7. NOTIFICACOES, REINCIDENCIA E REPACTUACAO

A reincidéncia de desempenho insatisfatorio, caracterizada pelo né&o
atingimento das metas assistenciais e/ou dos indicadores de desempenho por 02
(duas) avaliacdes trimestrais consecutivas, ou em 03 (trés) avaliacOes trimestrais
alternadas no periodo de 12 (doze) meses, implicara a notificacdo formal da
Organizacao Social para apresentacao de justificativas técnicas e, quando cabivel, de
Plano de Acdo contendo as medidas corretivas necesséarias a regularizacdo do
desempenho contratual. Caso estas ndo sejam acatadas, a Comissao de Fiscalizacao

devera recomendar a Secretaria Municipal de Saude a aplicacdo das sancdes
-
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contratuais cabiveis, nos termos do Contrato de Gestdo e da legislacdo vigente,

podendo incluir, entre outras medidas:

e Adverténcia formal,

e Revisédo da classificacdo técnica da unidade;

e Redimensionamento da equipe minima;

e Adequacao do valor de custeio; ou

e Rescisao unilateral do Contrato de Gestéo, quando configurada a gravidade

ou persisténcia do descumprimento.

Sem prejuizo das medidas acima, a caracterizagdo de infragdo contratual
deverd observar a Matriz de Penalidades constante do Anexo Técnico XIV deste
Termo de Referéncia, especialmente quanto a classificacdo da falta, gravidade da
conduta, impacto assistencial, reincidéncia, risco a continuidade do servico, prejuizo

ao erario, dano ao usuario e providéncia administrativa cabivel.

Os procedimentos de avaliacdo de desempenho, bem como os critérios de
afericdo dos indicadores e metas, deverdo observar a metodologia estabelecida no
Plano Operativo Anual (POA), que constitui o instrumento central de planejamento,
monitoramento e avaliacdo da execucédo do Contrato de Gestao, conforme disposto
no Decreto Municipal n°® 14.239/2025.

De forma anéloga, o desempenho assistencial superior as metas pactuadas,
verificado de maneira consistente por 06 (seis) meses consecutivos ou por 06 (seis)
meses alternados no intervalo dos ultimos 12 (doze) meses, podera fundamentar
solicitacdo formal da Organizacdo Social para revisdo da classificacao técnica das
Policlinicas Municipais, com possivel redimensionamento da equipe minima e
adequacdao do valor de custeio, desde que precedida de analise técnica e autorizagéo
expressa da Secretaria Municipal de Saude, sendo eventuais alteracdes formalizadas
mediante Termo Aditivo.

A avaliacdo do desempenho qualitativo da unidade sera realizada a partir do
primeiro més de inicio das atividades da Organizacdo Social, com base nos
Indicadores de Desempenho Assistencial, Operacional, de Qualidade e Gestao,
definidos neste Termo de Referéncia e detalhados em seus anexos técnicos,
observando metodologia prépria construida pelo Municipio.
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Da mesma forma, desempenho assistencial superior as metas pactuadas,
observado de forma consistente, podera justificar a revisdo da classificacao técnica
da unidade e a correspondente adequacédo contratual, desde que devidamente

analisada e autorizada pela Secretaria Municipal de Saude.

15.8. REVISAO DE INDICADORES E METAS

A critério da Secretaria Municipal de Saude, os indicadores e metas poderéo
ser revistos a cada 06 (seis) meses ou sempre que o interesse publico o exigir,
podendo ser introduzidos novos indicadores ou substituidos os existentes, mediante
comunicagao prévia a Organizagdo Social para conhecimento e aceite.

Quando justificativas forem aceitas ou identificadas impropriedades na
medicao ou calculo dos indicadores, podera ser proposta a repactuacdo do Contrato
de Gestdo, com revisdo das obrigacdes relacionadas as metas quantitativas e

qualitativas.

15.9. ESTRUTURAS OBRIGATORIAS DE GOVERNANCA CLINICA E
INSTITUCIONAL E SUA VINCULACAO AOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas da unidade constituem instrumentos essenciais para a
mensuracao da eficiéncia, da qualidade assistencial, da seguranca do paciente e da
resolutividade dos servicos ofertados, devendo orientar a atuacdo da Organizacéo
Social com base em critérios técnicos, evidéncias epidemiolégicas, capacidade
instalada, analise da série histérica da producédo da Policlinica Francisco Martins da
Silva e da Policlinica Emilia Freitas Cruz e diretrizes estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude.

Tais indicadores deverdo abranger parametros relacionados ao acesso e a
oportunidade do cuidado, incluindo, entre outros, tempo de espera no atendimento de
urgéncia, taxa de resolutividade dos atendimentos, cumprimento das agendas
ambulatoriais programadas, indice de absenteismo, adesdo a protocolos
assistenciais, conformidade com as praticas de seguranca do paciente e taxa de
notificacdo de eventos adversos, conforme matriz de indicadores definida no

instrumento de monitoramento contratual.
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A estrutura de governanga clinica e institucional descrita neste item integra o
modelo de gestdo assistencial da unidade e constitui base organizacional para o
acompanhamento dos indicadores de desempenho definidos neste Termo de
Referéncia e detalhados no Plano Operativo Anual (POA), instrumento por meio do
qual serdo monitorados os resultados assistenciais, operacionais e gerenciais das
Policlinicas.

As metas associadas a esses indicadores deverdo ser pactuadas de forma
objetiva, factivel e auditavel, observando a capacidade instalada da unidade, o pefrfil
epidemiologico do territorio, as variacdes sazonais da demanda e as prioridades
assistenciais definidas pela gestdo municipal. A gestdo por metas devera estruturar-
se em ciclos periddicos de avaliacdo, permitindo ajustes operacionais e correcdes de
rota, mediante analise sistematica dos resultados alcangcados, em consonancia com
0s principios da eficiéncia, da qualidade técnica, da humaniza¢do do cuidado e da
responsabilidade sanitaria.

Como condi¢cdo minima obrigatéria para a execucdo do contrato de gestédo, a
Organizacdo Social devera implantar, manter e assegurar o funcionamento regular,
continuo e efetivo das seguintes instancias e programas institucionais: Comissao de
Etica Médica, Comissdo de Etica de Enfermagem, Comissdo Multidisciplinar de
Andlise e Revisdo de Prontuérios, Nucleo de Seguranca do Paciente, Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), Programa de
Manutencdo Preventiva da Estrutura Fisico-Funcional e Programa de Manutencédo
Preventiva e Calibracdo de Equipamentos Biomédicos.

Essas estruturas deverao estar formalmente instituidas por atos administrativos
préprios, com definicdo de composicado multiprofissional, competéncias, periodicidade
minima de reunides, fluxos de atuacdo, registros documentais e relatérios técnicos
periédicos, em conformidade com a legislacdo vigente, normativas do Sistema Unico
de Saude (SUS), diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)
e exigéncias dos 6rgaos de controle e vigilancia sanitaria.

A implantacdo e o funcionamento regular dessas comissdes, nucleos e
programas constituem pressupostos estruturantes da governanca clinica, da
seguranca do paciente, da gestdao ambiental, da sustentabilidade operacional e da
gualidade assistencial da unidade, n&o se caracterizando como indicadores de

desempenho ou metas pactuadas. Os efeitos e resultados decorrentes da atuacéo
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dessas instancias serdo aferidos de forma indireta por meio dos Indicadores de
Desempenho Assistencial, Operacional, de Qualidade e Gestdo da Policlinica
Francisco Martins da Silva e da Policlinica Emilia Freitas Cruz, constantes da Tabela
3, deste Termo de Referéncia, permitindo 0 acompanhamento continuo e sistematico
do desempenho assistencial, gerencial, ambiental e de seguranca.

A entidade gestora sera integralmente responsavel pela implementacdo e
manutencdo de sistemas de informacdo que assegurem o registro adequado, a
fidedignidade, a rastreabilidade e a transparéncia dos dados assistenciais,
administrativos e gerenciais, garantindo a Secretaria Municipal de Saude acesso
irrestrito e tempestivo as informacdes necesséarias para fins de fiscalizacéo,
monitoramento, avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo. O descumprimento
das metas pactuadas, bem como das obrigagGes estruturantes previstas neste
projeto, implicara a aplicacdo das medidas administrativas, contratuais e legais

cabiveis, conforme disposto no instrumento contratual e na legislacao vigente.

16. DA PRESTAC;AO DE CONTAS

A Organizacdo Social deverd manter sistema permanente de monitoramento,
controle, auditoria interna e rastreabilidade da producao assistencial, disponibilizando
a Secretaria Municipal de Saude, a Comissdo de Avaliagcdo e Monitoramento do
Contrato e aos 6rgdos de controle todas as informacdes necessarias a afericdo dos
indicadores de desempenho. Ainda, devera atender as disposi¢cdes da Resolucdo
TCM/BA n° 1.421/2020.

A Organizacdo Social devera apresentar relatérios mensais e trimestrais

contendo, no minimo:

a) producao assistencial realizada;
b) demonstrativo de cumprimento de metas;
c) painel de indicadores e memoria de célculo do indice de Desempenho;
d) relatérios financeiros e de execucgao orcamentaria;
e) informagdes regulatorias e dados extraidos dos sistemas oficiais do SUS;
f) plano de agéo corretiva para indicadores eventualmente n&o atingidos.

O acompanhamento orgamentério/financeiro da realizagdo do contrato sera

efetivado por meio de entrega mensal do Relatério de Prestacdo de Contas, o qual
- -
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devera estar obrigatoriamente vinculado ao Plano de Trabalho aprovado, ao Contrato
de Gestdo, as metas assistenciais pactuadas e aos indicadores de desempenho
definidos no Plano Operativo Anual (POA), constituindo instrumento de verificacdo da

execucao fisica e financeira do objeto contratual, contendo em seu bojo:

a) Relacdo dos Valores repassados, com indicacdo expressa das fontes de
recurso que lhes foram repassadas;

b) Demonstrativo de Despesas;

c) Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d) Demonstrativo de Contratacéo de Pessoa Juridica;

e) Balancete Financeiro;

f) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacdes Financeiras dos recursos
recebidos;

g) Relatorio consolidado da producéo contratualizada versus producao realizada;

h) Relatério consolidado do alcance das metas de qualidade (indicadores);

i) Termo de Responsabilidade da entidade parceira, atestando a veracidade das
informacgdes enviadas;

j) Certidbes Negativas de Débitos Trabalhistas, de INSS e de FGTS, bem como

as da Fazendas Publicas do Municipio, Estado e Federal.

O Relatério de Prestacdo de Contas devera se finalizado e entregue a
Administracédo Publica /FISCALIZACAO DO CONTRATO até o 10° (décimo) dia de
cada més subsequente ao més de referéncia, prorrogado para o préximo dia util, no
caso de final de semana ou feriado, submetendo-se a analise técnica da Comisséo de
Fiscalizacdo do Contrato ou unidade equivalente da Secretaria Municipal de Saude,
que procederd a verificacdo da conformidade entre a execuc¢ao financeira, a produgéo

assistencial e o cumprimento das metas pactuadas.

Com relacdo ao RATEIO DE SEDE, devera ser observado no contrato e,
consequentemente, no relatério de prestacdo de contas, aquelas que sé&o
classificadas com a nomenclatura fica limitado a 3% (trés por cento) do valor mensal
do CONTRATO, atendendo o0s seguintes critérios: rastreabilidade, clareza,
desdobramento analitico de sua composicdo e proporcionalidade, desde que
previamente previsto e aprovado no Plano de Trabalho e no Plano Operativo Anual
(POA), acompanhado da respectiva memoria de calculo e da demonstragdo objetiva

-
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do critério de rateio adotado.

Para fins de prestacdo de contas, compreende-se como RATEIO DE SEDE
aguelas que sao tipicamente incorridas em um centro de servicos, de aspecto
administrativo, compartilhados, que incluem aquelas tais como folha de pagamento,
gastos de telefone, internet, energia elétrica, rateados para os projetos;

Quando as referidas despesas foram rateadas entre dois ou mais contratos de
gestao, tais montantes devem ser custeados de forma proporcional, tendo como
parametro a razao entre o numero de colaboradores vinculados a cada contrato e a
totalidade dos colaboradores da Organizacdo Social, ou outro critério técnico
devidamente justificado e previamente aprovado no Plano de Trabalho.

N&o poderéao ser incluidas como despesas de RATEIO DE SEDE aquelas que
envolvam passagens aéreas, deslocamentos, didrias e outros, cabendo a
Administragdo Publica, no exercicio da fiscalizagdo contratual, ndo reconhecer e
glosar despesas que ndo forem devidamente discriminadas, que ndo guardem
pertinéncia com o objeto do contrato ou que ndo atendam aos critérios de

transparéncia, rastreabilidade e adequada demonstracao analitica.

Dentro dos Relatérios de Produtividade e Atividade, devera haver relatério com
informacdes detalhadas, ndo excluindo outras informacdes pertinentes e essenciais

gue passem a ser cobradas ao decorrer do CONTRATO:

a) Relacdo com identificacdo dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza;

b) Estatisticas de o6bitos;

c) Interacdo com a Diretoria de Atencdo a Saude e com o0s complexos
reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas
envolvendo remocéao e transferéncia de usuarios;

d) AcOes de educacgdo permanente em saude.

A Organizacdo Social de assinatura vera manter em perfeita ordem todos os
documentos fiscais e contabeis, especialmente o0s respectivos livros e o0s
comprovantes de todas as despesas, devendo apresenta-los sempre que requerido

pelos orgaos fiscalizadores competentes;

Os Comprovantes Fiscais/Notas Fiscais devem ser emitidos em nome da

Organizacgao Social, com a comprovacéo de quitacao, contendo a posicéo de carimbo
-
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identificador da entidade parceira, bem como a data e assinatura do preposto;

Os recibos e as notas fiscais somente poderdo compor a PRESTACAO DE
CONTAS se emitidas posteriormente & assinatura do CONTRATO DE GESTAO e
seus respectivos TERMOS ADITIVOS, em sendo 0 caso, € em consonancia com o

plano orcamentario;

Poderao ser glosadas pela Administracdo Publica as despesas que néo se
enquadrem no objeto do CONTRATO DE GESTAO, além daquelas que n&o estiverem
previstas e aprovadas em PLANO ORCAMENTARIO referente ao PLANO DE
TRABALHO pactuado;

A Organizacdo Social deve seguir estritamente seu Regulamento de Compras
e comprovar a lisura da CONTRATACAO dentro da sua PRESTACAO DE CONTAS;

Ao final de cada exercicio financeiro, a Organizacdo Social devera elaborar
consolidacéo dos relatérios e demonstrativos de que trata este artigo e encaminha-la

a Secretaria Municipal de Saude;

Configura ainda como obrigacéo da entidade parceira a apresentacao de todos

os relatdrios constantes nas OBRIGACOES DA Organizacgéo Social.

17. CRITERIO DE JULGAMENTO

O julgamento das propostas observara o critério de técnica e preco, nos termos
da legislagcdo municipal aplicavel as Organizacdes Sociais e conforme as regras,
parametros, pesos e metodologia de pontuacéo estabelecidos no Anexo Ill: Barema
de avaliacdo da proposta de trabalho e metodologia de pontuagcdo da proposta
orcamentéria, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, com foco na qualidade da gestdo, no desempenho assistencial, na
continuidade dos servi¢cos de saude, na compatibilidade orcamentaria e na adequada
utilizag&o dos recursos publicos.

A avaliacdo das propostas sera realizada com base em critérios objetivos,
previamente definidos no edital e no Anexo Il deste Termo de Referéncia, com
metodologia de pontuacdo clara, transparente e auditavel, de modo a garantir
isonomia entre o0s participantes, seguranca juridica ao chamamento publico e

rastreabilidade das decis6es da Comisséo Especial de Chamamento Publico.

N
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A pontuacéo técnica considerara, entre outros aspectos, a capacidade técnico-
operacional da proponente, a experiéncia anterior compativel com o porte e a
complexidade do objeto, a qualidade da proposta de organizacdo dos servicos, a
adequacao dos fluxos assistenciais, a estrutura de governanca, a gestao de recursos
humanos, a gestdo de insumos, medicamentos, equipamentos, sistemas de
informacéo, manutencéo, prestacédo de contas e os mecanismos de monitoramento e
avaliacado de desempenho.

A proposta de preco devera demonstrar compatibilidade com as metas
assistenciais, os indicadores de desempenho, a capacidade operacional da unidade,
o dimensionamento minimo de recursos humanos, a estrutura de custeio e o0s
parametros assistenciais previstos neste Termo de Referéncia, sendo passiveis de
desclassificacdo as propostas inexequiveis, inconsistentes, incompletas ou
incompativeis com a continuidade e a qualidade dos servigos a serem executados.

A ponderacdo entre técnica e preco observara a predominancia da qualidade
técnica, considerando a natureza essencial dos servicos de saude, o funcionamento
continuo da Policlinica Francisco Martins da Silva e da Policlinica Emilia Freitas Cruz,
a integracdo com a Rede de Atencdo as Urgéncias, a oferta ambulatorial
especializada e a operacionalizacao do Servico de Atencdo Domiciliar.

Em caso de empate, serdo aplicados os critérios de desempate previstos no
Decreto Municipal n® 14.239/2025 e no instrumento convocatorio, especialmente a
avaliacdo do desempenho contratual prévio da entidade em contratos de gestdo ou
instrumentos equivalentes, a comprovacao de Certificacdo de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social, quando aplicavel, a existéncia de programa de integridade
implantado e auditavel e a apresentacdo de plano de inovacdo e melhoria continua

com metas mensuraveis e indicadores verificaveis.

18. DA PROPOSTA DE TRABALHO

A Organizacao Social participante deveré elaborar sua Proposta de Trabalho
de acordo com as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, do Edital de
Chamamento Publico e do Anexo I: Roteiro de Proposta de Trabalho, ndo sendo
admitidas propostas alternativas, condicionais ou que nao abranjam a integralidade
do objeto.

A Proposta de Trabalho devera demonstrar, de forma objetiva e consistente, a
-
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viabilidade técnica, operacional, assistencial, gerencial e econdmico-financeira da
execucdo do objeto, contemplando o gerenciamento, a operacionalizacdo e a
execucao das acles e servicos de saude da Policlinica Francisco Martins da Silva e
da Policlinica Emilia Freitas Cruz, incluindo o Pronto Atendimento 24 horas, a atengéo
ambulatorial especializada e o Servigo de Atengao Domiciliar.

A Proposta de Trabalho apresentada pela Organizac&o Social participante sera
utilizada como base para analise, julgamento e classificacdo das propostas, conforme
critérios objetivos estabelecidos no Anexo Il: Barema de avaliacdo da proposta de
trabalho e metodologia de pontuacdo da proposta orgcamentaria, devendo conter
informacdes suficientes para afericdo da capacidade técnica, da proposta técnico-
operacional, da proposta orcamentaria, da organizacao dos servicos, da governanca,
do cumprimento de metas e da compatibilidade dos custos apresentados.

A Proposta de Trabalho apresentada pela Organizacdo Social selecionada
servira de base para a elaboracéo do Plano de Trabalho que integrara o Contrato de
Gestdo, bem como para a estruturacdo do Plano Operativo Anual, observadas as
diretrizes, metas, indicadores, parametros assistenciais, operacionais e financeiros
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Proposta de Trabalho devera conter, no minimo:

a) capacidade técnica, comprovada por meio da demonstracao de experiéncia
gerencial da entidade na area de gestdo de servicos de saude, compativel com o
porte, a complexidade assistencial e a natureza dos servigos objeto da selecéo,
especialmente quanto a gestdo de unidades com urgéncia e emergéncia, atencao
ambulatorial especializada, servicos de apoio diagndstico, gestdo de equipes
multiprofissionais, sistemas de informacéo e, quando houver, atencdo domiciliar;

b) proposta técnico-operacional, elaborada conforme o Anexo I, contemplando
a metodologia de gestdo da unidade, a organizacdo dos servicos assistenciais e
administrativos, os fluxos de atendimento, os protocolos de acesso, a articulagdo com
a regulacdo municipal, a integracdo com a Rede de Atencdo a Saude, a gestdo de
recursos humanos, insumos, medicamentos, equipamentos, manutencéo, sistemas,
seguranca do paciente, qualidade assistencial, prestacdo de contas e monitoramento
de resultados;

C) proposta orcamentaria, com previséo de todas as despesas necessarias ao

fiel cumprimento do contrato de gestdo, incluindo custos com pessoal, encargos
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sociais, previdenciarios e trabalhistas, observancia dos pisos salariais, convencdes
coletivas, dissidios e acordos aplicaveis, materiais de consumo, medicamentos,
insumos, fardamento, transporte, manutencdo, equipamentos, ferramentas,
utensilios, sistemas, depreciacéo, tributos, taxas, emolumentos e demais custos direta
ou indiretamente relacionados a execucéo do objeto.

A proposta orcamentaria devera demonstrar compatibilidade e coeréncia com
as metas assistenciais, indicadores de desempenho, parametros operacionais,
dimensionamento minimo de recursos humanos e producdo assistencial estimada
neste Termo de Referéncia, devendo evidenciar, de forma clara e justificavel, a
correspondéncia entre 0s custos apresentados, a capacidade operacional proposta e
a continuidade dos servicos.

A proposta orcamentaria devera conter, no minimo:

a) quadro orcamentario sintético;

b) quadro orcamentario analitico;

c) quadro detalhado de despesas de pessoal;

d) quadro de encargos sociais e trabalhistas;

e) memoria de calculo dos principais custos;

f) indicacdo de eventuais isencdes ou imunidades tributarias, quando
aplicaveis, com identificacdo dos encargos sobre 0s quais incidem.

O valor da proposta devera se referir a data de recebimento das propostas,
observadas as regras do edital e os parametros de custeio definidos pela
Administracao.

19. DIRETRIZES PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO
As Propostas de Trabalho serdo julgadas pela Comissdo Especial de
Chamamento Publico, designada por ato formal da autoridade competente, que sera
devidamente julgado com observancia aos seguintes critérios, além de outros
estabelecidos neste Termo de Referéncia (Anexo IlI):
I.  Economicidade;
Il.  Otimizacdo dos indicadores objetivos de eficiéncia e qualidade do servico.
Na aplicagdo da economicidade, a Comissdo Especial de Chamamento

observara a relacdo custo-beneficio entre o preco proposto e o rol de servigos
-
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oferecidos, avaliando a compatibilidade entre os custos apresentados e a capacidade
operacional proposta, podendo desclassificar propostas inexequiveis ou
incompativeis com as metas assistenciais estabelecidas;

Na aplicacdo dos indicadores objetivos de eficiéncia e resultado, a Comissao
Especial de Chamamento avaliard o grau de atendimento da atividade e servico,
segundo Proposta de Trabalho, observada a experiéncia técnica para desempenho
da atividade objeto do Contrato de Gestdo, com base em critérios previamente
definidos, objetivos e mensuraveis.;

Seré& considerada vencedora do processo de selecédo a Proposta de Trabalho
gue obtiver a maior pontuacdo na avaliacdo, atendidas todas as condicdes e
exigéncias do Edital, assegurados os principios da isonomia, da impessoalidade, da
transparéncia e do julgamento objetivo.

A Comissdo Especial de Chamamento Publico procedera ao célculo da NF
(Nota Final), observando combinacao entre Nota Técnica (NCT — Nota de Capacidade
Técnica - + NCG - Nota de Capacidade Gerencial) e nota de proposta de preco (NPP)
de cada interessado, e elaborara relatorio sucinto e fundamentado do seu trabalho,
devidamente assinado por todos 0s seus integrantes, justificando as notas atribuidas
as Propostas de Trabalho, procedendo a respectiva classificacdo em ordem
decrescente, usando os critérios estabelecidos no Anexo Ill, assegurando a

rastreabilidade das decisdes e a possibilidade de auditoria pelos 6rgdos de controle.

20. DA PONDERAQAO ENTRE A PROPOSTA DE TRABALHO E A PROPOSTA
ORCAMENTARIA

O julgamento das propostas observara o critério de técnica e preco, mediante
avaliacao autdnoma da Proposta de Trabalho e da Proposta Orcamentéria e posterior
composicao da Nota Final.

Para a definicdo da ponderagéo entre os dois componentes, adota-se peso 60
para a Nota da Proposta de Trabalho e peso 40 para a Nota da Proposta
Orcamentaria.

A metodologia encontra precedente no proprio Municipio de Feira de Santana.
O Chamamento Publico n°® 13-2023-CHP, destinado a selecdo de entidade privada
sem fins lucrativos para operacionalizacéo e execucédo das acoes e servicos de saude

nas Policlinicas Municipais, por lotes, estabeleceu, em seu Anexo lll, a combinacéo
-
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entre Nota Técnica com peso 60 e Nota de Pre¢co com peso 40. O edital anterior pode
ser consultado em https://www.feiradesantana.ba.gov.br/licitacoes/616313-2023-

CHP-R.pdf.
A utilizacdo da mesma proporcdo no presente procedimento assegura

coeréncia com a experiéncia administrativa municipal, uniformidade metodologica e
maior previsibilidade na avaliacdo das propostas, sem impedir os aperfeicoamentos
introduzidos no novo barema e nos demais instrumentos da selecéo.

A maior ponderacao atribuida a Proposta de Trabalho justifica-se pela natureza
essencial, continua e assistencial do objeto. A gestdo das Policlinicas envolve
servicos de urgéncia e emergéncia, atendimento ambulatorial especializado,
organizacdo de equipes multiprofissionais, seguranca do paciente, gestdo de
insumos, integracdo com a Rede Municipal de Saude e cumprimento de metas e
indicadores assistenciais.

Embora o Termo de Referéncia estabeleca parametros minimos obrigatérios,
as propostas podem apresentar diferencas relevantes quanto a experiéncia gerencial,
a qualidade dos processos assistenciais, a organizacdo operacional, a gestdo de
pessoas, aos mecanismos de seguranca do paciente, a integracdo com a Rede SUS
e a capacidade de monitoramento dos resultados. Por essa razdo, a metodologia de
julgamento deve assegurar influéncia ligeiramente superior a qualidade técnica na
definicdo da proposta mais vantajosa.

A atribuicdo de peso 60 a técnica nao reduz a importancia da economicidade.
A Proposta Orcamentaria serd avaliada quanto ao valor global, a composicao dos
custos, a compatibilidade com a Proposta de Trabalho, a observancia do limite
maximo de aceitabilidade e a exequibilidade econdmico-operacional, recebendo peso
40 na composicao da Nota Final.

A ponderagao adotada busca, assim, conciliar a qualidade assistencial com a
adequada aplicacdo dos recursos publicos, evitando que diferengas exclusivamente
econdmicas prevalecam sobre vantagens técnicas relevantes para a continuidade, a
seguranca e a qualidade dos servicos de saude.

A Proposta de Trabalho serd avaliada por meio do barema técnico, com
pontuacao total de 0 a 100 pontos. Ser& tecnicamente classificada a proposta que
alcancar, no minimo, 50 pontos e ndo incidir nas demais hipbteses de

desclassificacéo.
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A pontuacao técnica minima constitui requisito eliminatério e ndo se confunde
com o peso 60 atribuido a técnica na Nota Final. A proposta que nao alcancar 50
pontos sera desclassificada, ainda que apresente o menor valor, ndo sendo admitida
a compensacao da insuficiéncia técnica por eventual vantagem econdmica.

A Pontuacdo Técnica serd convertida em Nota da Proposta de Trabalho, em
escala de 0 a 10, mediante a seguinte formula:

NPT =PT + 10

Em que:

NPT corresponde a Nota da Proposta de Trabalho;

PT corresponde a Pontuacao Técnica obtida no barema, em escala de 0 a 100
pontos.

A Nota da Proposta Orcamentaria serd apurada em escala de 0 a 10,
atribuindo-se nota 10 a proposta de menor valor global valido, admissivel e exequivel,
mediante a seguinte formula:

NPO = (MP x 10) + PP

Em que:

NPO corresponde a Nota da Proposta Or¢camentaria;

MP corresponde ao menor valor global valido, admissivel e exequivel
apresentado para o respectivo lote;

PP corresponde ao valor global da proposta avaliada.

A Nota Final sera calculada mediante a seguinte férmula:

NF = [(NPT x 60) + (NPO x 40)] +~ 100

Somente participardo do calculo da Nota Final as entidades habilitadas cuja
Proposta de Trabalho tenha alcancado a pontuacéo técnica minima e cuja Proposta

Orcamentaria tenha sido considerada valida, admissivel e exequivel.

21. DAS DILIGENCIAS E VISTORIAS

A Comissado Especial de Chamamento Publico reserva-se o direito de, se
necessario, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar as
informacOes apresentadas, nos termos do art. 22 do Decreto Municipal n°
14.239/2025, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdes que
deveriam constar originalmente da proposta, ressalvadas aquelas destinadas

exclusivamente ao esclarecimento de dudvidas ou a comprovacdo de fatos ja
-
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declarados, bem como designar equipe técnica especifica para proceder as vistorias
junto aos estabelecimentos de saude aprovados na fase de habilitacdo, com o objetivo
de verificar a compatibilidade da capacidade técnico-operacional declarada com a
estrutura efetivamente disponivel.

As condicBes relativas a visita técnica, a declaracdo de pleno conhecimento
substitutiva observardo o disposto no item de qualificacdo técnica deste Termo de

Referéncia e no modelo constante do Anexo Técnico VII.

22. DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E FISCALIZAC}AO DO
CONTRATO DE GESTAO

O acompanhamento e a avaliacdo da execucao do contrato de Gestéo dar-se-
a por meio da por meio da Comisséao de Fiscalizacdo do Contrato e da Comissédo de
Monitoramento, nomeadas por meio de ato do Secretario Municipal de Saude, com
composicao multidisciplinar e atribuicées formalmente definidas em ato proprio;

A fiscalizacdo, o acompanhamento e a avaliacdo da execucao do Contrato de
Gestao serao exercidos, no ambito de suas respectivas competéncias, pela Comissao
de Fiscalizacdo de Contratos da Secretaria Municipal de Saude de Feira de Santana,
designada por meio da Portaria n°® 36/2025, publicada no Diario Oficial Eletrénico do
Municipio de Feira de Santana, Ano Xl, Edicdo n° 3347, de 24 de setembro de 2025,
com as alteracdes promovidas pela Portaria n® 01/2026, publicada no Diario Oficial
Eletrénico do Municipio de Feira de Santana, Ano Xll, Edicdo n°® 3453, de 03 de
fevereiro de 2026, bem como pela Comissdo Permanente de Monitoramento e
Avaliacdo dos Contratos de Gestéo celebrados com Organizacdes Sociais, instituida
pela Portaria n° 014/2026, publicada no Diario Oficial do Municipio de Feira de
Santana, Ano XIlI, Edi¢cdo n° 3560, de 27 de junho de 2026, observadas as atribui¢cdes
previstas na Lei Municipal n°® 3.735/2017, no Decreto Municipal n°® 14.239/2025, no
Contrato de Gestao e demais normas aplicaveis, sem prejuizo da atuagéo dos 6rgaos
de controle interno e externo.

A Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato terd como atribuicdo o controle da
execucao contratual sob os aspectos administrativos, financeiros e operacionais,
competindo-lhe verificar o cumprimento das obrigacdes pactuadas e a regularidade
da aplicacdo dos recursos publicos.

A Comissdao de Monitoramento tera natureza técnico-assistencial, sendo
B
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responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das metas, indicadores e resultados
da execucéao do contrato, observada a vinculacdo com o Plano de Trabalho e o Plano
Operativo Anual (POA).

As areas técnicas competentes da Secretaria Municipal de Saude atuaréo de
forma complementar, prestando apoio técnico as comissdes, nho acompanhamento e
avaliacdo das acles e servicos referentes as Politicas Publicas do SUS e diretrizes
da Secretaria Municipal de Saude, bem como no acompanhamento in loco da
execucdo do contrato e na interlocucdo entre a Organizacdo Social e as demais
instancias gestoras da Secretaria Municipal de Saude, assegurando a integracdo

entre os setores assistenciais, administrativos, financeiros e de regulacao.

Compete ainda as areas técnicas competentes da Secretaria Municipal de
Saude, a emissao de relatorio mensal de execucgdo, incluido aqui o acompanhamento
das metas e os resultados alcancados pela Organizagdo Social na execucdo dos
servicos publicos, os quais deverdo ser encaminhados as comissfes, com analise
comparativa entre producdo assistencial, execu¢do financeira e cumprimento dos

indicadores de desempenho.

Competira, sempre que necessario, para aprovacdo da PRESTACAO DE
CONTAS, assessoria técnica contabil dos érgdos de controle do Municipio para
confirmar a adequada prestacdo das contas, sem prejuizo da atuacao dos 6rgaos de
controle interno e externo, na forma da legislacéo vigente.

A COMISSAO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS, apés a consolidacdo das
informacdes de prestacfes de contas, bem como dos relatérios encaminhados pelas
AREAS TECNICAS expedira trimestralmente, apds reunido e deliberacéo, avaliacéo
do CONTRATO DE GESTAO, com base nas metas contratualmente estipuladas, nos
resultados alcangcados e no cumprimento dos respectivos prazos de execucao, o qual
devera ser submetido ao(a) SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE e Orgio
deliberativo da unidade, assegurando-se a formalizacdo das decisOes,
recomendacdes e eventuais determinagdes de ajuste a Organizacao Social.

Compete a Comissao de Fiscalizacdo do Contrato analisar as informacgdes
provenientes do monitoramento e dos relatorios de execucao, verificando a existéncia
de descumprimento contratual ou irregularidades, e avaliar a aplicacdo de medidas
administrativas, inclusive glosas, retencdes de repasses ou outras providéncias

previstas no contrato.
-
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A Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, ao identificar descumprimento
contratual, falha assistencial, irregularidade administrativa, inconsisténcia financeira,
dano patrimonial ou risco a continuidade dos servi¢os, devera instruir relatorio técnico
circunstanciado, indicando os fatos apurados, os documentos de suporte, a
classificagao preliminar da ocorréncia e a providéncia recomendada, observada a
Matriz de Penalidades constante do Anexo Técnico XIV deste Termo de Referéncia.

Ocorrendo indicios fundados ou provas de aplicacdo indevida dos bens e
recursos publicos de origem publica por parte da Organizacdo Social, para além da
ocorréncia do processo administrativo para aplicacdo das sanc¢des necessarias,
devera a COMISSAO DE FISCALIZACAO DO CONTRATO representar perante os
GESTORES DE CONTRATOS e 6rgaos de Controladoria do Municipio, informando-
Ihes sua apuracdo e as conclusdes obtidas, podendo recomendar, de forma
fundamentada, a ado¢&o de medidas cautelares, inclusive a suspensao de repasses
vinculados a parcela variavel, quando houver risco a continuidade ou a regularidade
da execucdo contratual.

O acompanhamento da producdo sera realizado de acordo com as metas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como a avaliacdo de qualidade de
acordo com os indicadores, observada a vinculacdo com o Plano de Trabalho e o
Plano Operativo Anual (POA), permitindo a avaliacdo integrada dos resultados
assistenciais, operacionais e financeiros do contrato.

A gestora do contrato sera a servidora LAYS BORGES MOURA LIBORIO,
Matricula n°. 60.007.943-3, com atribuicdes administrativas para gerir o contrato

desde sua concepcao até a finalizagao.
23.1 Da Matriz de Responsabilidades

Para fins de organizacéo, transparéncia, acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo do Contrato de Gestdo, devera ser observada a Matriz de
Responsabilidades do Poder Publico e da Organizagdo Social, constante do Anexo
Técnico Xl deste Termo de Referéncia.

A matriz tera a finalidade de consolidar, de forma objetiva e comparativa, as
atribuicdes da Secretaria Municipal de Saude e da Organizacédo Social selecionada,
especialmente quanto a regulacdo assistencial, gestdo de recursos humanos,

fornecimento e controle de insumos, utilizacdo dos sistemas oficiais de informacéo,
N
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manutencao predial e de equipamentos, gestdo patrimonial, prestacdo de contas,
cumprimento de metas, indicadores de desempenho, monitoramento e fiscalizacéo.

A Matriz de Responsabilidades ndo substitui as obrigacdes detalhadas neste
Termo de Referéncia, no Edital, no Contrato de Gestdo, no Plano de Trabalho ou no
Plano Operativo Anual, devendo ser interpretada como instrumento complementar de
governanca, controle e fiscalizacéo da parceria.

Cabera a Secretaria Municipal de Saude preservar a titularidade da politica
publica, definir diretrizes assistenciais, regular o acesso, monitorar os resultados,
fiscalizar a execucéo contratual e adotar as providéncias administrativas cabiveis.
Cabera a Organizacdo Social o gerenciamento operacional da unidade, incluindo a
organizacdo da forca de trabalho, a gestdo dos processos assistenciais e
administrativos, a execucdo das rotinas pactuadas, a alimentacdo dos sistemas
oficiais, a gestdo de insumos, equipamentos e bens sob sua responsabilidade, bem
como a apresentacdo regular das informacdes necessarias a fiscalizacdo e a
prestacdo de contas.

A matriz devera ser utilizada pelas Comissdes de Fiscalizacdo e de
Monitoramento como instrumento auxiliar de verificagdo do cumprimento das
obrigacdes pactuadas, sem prejuizo da analise integral dos demais documentos que

compdem o processo e o Contrato de Gestao.

24. DA TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS / DOS
PAGAMENTOS / DOS RECURSOS FINANCEIROS

O primeiro repasse do recurso de custeio sera realizado em até 05 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do Contrato de Gestdo e vinculado ao inicio efetivo da
execucao dos servigos previstos no Plano de Trabalho aprovado, observadas as
condicdes estabelecidas no contrato e a emisséo da respectiva ordem de inicio da
execucdo, ficando expressamente condicionado a comprovacdo das condicdes
iniciais de operacionalizac&o da unidade pela Organizacao Social.

Os demais repasses do valor de custeio do contrato de gestdo serdo mensais
e equivalerdo a parcelas sucessivas, estruturadas em parcela fixa e parcela variavel,
desconsiderando a verba relacionada a investimento, que depende de aprovagao
prévia dos projetos de investimento apresentados pela OS em sua proposta de

trabalho, observado o disposto abaixo:
N
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a) A parcela fixa destina-se ao custeio estrutural e operacional da unidade,
incluindo manutencéo da capacidade instalada, recursos humanos, insumos e
funcionamento continuo dos servi¢os de saude.

b) A parcela varidvel estar4 vinculada ao desempenho assistencial, ao
cumprimento das metas de producdo e aos indicadores de qualidade
estabelecidos no Contrato de Gestdo, no Plano de Trabalho e no Plano
Operativo Anual (POA).

c) O valor mensal do repasse sera calculado considerando os parametros
constantes no item de RECURSOS HUMANOS DA PROPOSTA
ORCAMENTARIA e demais componentes do Plano Orcamentéario de Custeio
aprovado. Cabe a SMS a garantia orcamentéaria do valor provisionado através
de pré-empenho;

d) As despesas decorrentes de provisionamentos, conforme detalhada em
proposta, apenas serdo pagas a Organizacdo Social quando da solicitacédo
prévia, em prazo razoavel para tramitacdo pela Administracdo Publica,
devidamente especificada, individualizada e justificada a ocorréncia do evento
a ser pago atraveés de processo apartado;

e) A regra prevista no item anterior ndo impede o prévio pagamento do evento por
parte da Organizacdo Social, do qual solicitard ressarcimento, que sera
analisado a sua comprovacdo pela Comissdo de Fiscalizacdo, viabilizando
assim a restituicdo do provisionamento;

f) Apds o repasse cabera a Organizacdo Social apresentar a comprovacao do
pagamento no processo de prestacdo de contas mensal, sob pena de
devolucdo do valor na parcela subsequente;

g) Séo consideradas despesas de provisionamento as parcelas referentes a
custos e/ou substituicbes decorrentes de: 13° salério, férias (incluindo o tergo
constitucional), indenizagéo referente a multa do FGTS (40% do trabalhador) e
demais componentes pertencentes ao Grupo do provisionamento;

h) Ao final do Contrato apds a quitacdo de todas as despesas trabalhistas e
previdenciarias, caso exista saldo provisionado, o0 mesmo sera da
Administracéo Publica, uma vez ndo ocorridos eventos geradores das referidas
despesas;

A transferéncia mensal dos custos do CONTRATO DE GESTAO sera
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repassada a Organizacdo Social em conta especifica e Unica para o Contrato de
Gestéo decorrente;

Devera possuir conta corrente Unica e especifica, constando como titular a
Organizacdo Social, para movimentagfes bancarias referentes aos repasses de
recurso do TESOURO MUNICIPAL e outra especifica para repasses e
movimentacOes bancarias referentes aos repasses dos recursos vinculados da
FONTE SUS- FEDERAL;

As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverédo ser
objeto de ajustes nos demonstrativos do més subsequente;

Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores repassados, em caso de desqualificacdo da Organizacéo
Social ou em caso de encerramento do Contrato de Gestao;

No caso do item anterior, a Unidade devera transferir integralmente a
Organizacéo Social os legados ou doacdes que Ihes foram destinados, benfeitorias,
bens moveis e imobilizados instalados nos equipamentos de saude, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da prestacao de servigos de assisténcia a saude
cujo uso dos equipamentos lhe foram permitidos;

Os recursos destinados aos pagamentos das verbas rescisorias, férias e 13°
salarios, deverdo ser depositados em um Fundo Reserva, 0os quais a Organizagao
Social
podera utilizar somente nas hipéteses previstas em Clausula do Contrato de Gestao;

Os valores definidos serédo repassados a Organizacao Social de acordo com
os valores definidos no Plano de Trabalho, conforme modelos anexos ao presente
Termo de Referéncia;

Os recursos repassados a Organizacdo Social, enquanto n&o utilizados,
deverdo ser reservados na conta vinculada, se a previsao do seu uso foi igual ou
superior a 01 (um) més, permitida a aplicacdo em conta poupanca,

As despesas deverao observar as previsdes constantes no Plano de Trabalho,
Plano Orcamentario de Custeio e Cronograma de Desembolso com a Unidade de
Saude que serdo ANEXOS ao CONTRATO;

Eventuais despesas que excedam as previstas devem ser justificadas e
previamente aprovadas pela SMS mediante eventual revisédo de metas;

O repasse mensal de custeio observara o cronograma financeiro estabelecido
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no Plano Orcamentédrio e no Cronograma de Desembolso, sendo composto por
parcelas mensais sucessivas, condicionadas ao cumprimento das obrigacoes
contratuais e a avaliacéo periddica de desempenho.

Mediante resultado da avaliacdo de desempenho, de acordo com o0s
parametros definidos aqui:

a) Desconto proporcional a ndo manutencao de equipe minima;

b) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de producao
assistencial;

c) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de qualidade;

d) Os descontos decorrentes da avaliacdo de desempenho incidirdo
prioritariamente sobre a parcela variavel do repasse mensal, preservando-se a
parcela fixa necesséria a continuidade dos servi¢os assistenciais.

O pagamento a Organizacdo Social estara condicionado a correta prestacdo
de contas, livre de inconsisténcias, conforme critério estabelecidos pela Administracéao
Pudblica, bem como o envio tempestivo da documentagcéo completa;

Na apuracdo de saldo financeiro durante a execucdo do contrato, eventual
retencdo ou glosa de valores pela SMS devera ser devidamente motivada em parecer
técnico da Comissédo de Fiscalizacdo ou area competente, vedada a aplicacdo de
retencdes de forma discricionaria ou sem a devida fundamentacéo técnica, vinculada
a identificacdo de inconsisténcias na prestacao de contas, descumprimento contratual
ou nédo atingimento das metas pactuadas;

Na hipotese de atrasos nos pagamentos conforme cronograma, podera haver
adiantamentos com recursos proprios constantes nas contas bancérias, desde que
previamente autorizado formalmente pela Administracdo Publica, tendo reconhecido
as despesas efetivadas desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda
nao repassados que estejam previstos neste Termo de Referéncia;

Apbs a celebracdo do Contrato, a Organizacdo Social devera apresentar o0s
projetos de investimentos de reforma da infraestrutura, juntamente com um projeto de
investimentos de reforma da infraestrutura, juntamente com um projeto de
investimento do parque tecnologico (equipamentos) e mobilia que poderdo ser
executados, no periodo de meses do contrato de gestdo, sendo a liberacdo dos
recursos condicionada a prévia aprovacdo da Administracdo Pdblica, a

compatibilidade com o Plano de Trabalho e a validagéo técnica e orcamentaria pelas
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areas com petentes

25. DAS SANCOES E PROVIDENCIAS EM CASO DE IRREGULARIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
Organizacdo Social podera ensejar a aplicacdo das sancbes previstas no futuro
Contrato de Gestao, na Lei Municipal n°® 3.735, de 06 de setembro de 2017, e no
Decreto Municipal n°® 14.239, de 04 de dezembro de 2025, que regulamenta a
qualificacdo, a execucdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos Contratos de
Gestdo no ambito do Municipio de Feira de Santana, assegurados, em qualquer
hipétese, o contraditério e a ampla defesa, observada a natureza juridica especifica
dos contratos de gestéo, fundada no cumprimento de metas, indicadores e resultados.

Nos termos do art. 39 do Decreto Municipal n° 14.239, de 04 de dezembro de
2025, a Organizacgédo Social estara sujeita a desqualificacdo prevista no art. 14 da Lei
Municipal n° 3.735, de 2017, mediante regular processo administrativo, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sancfBes administrativas cabiveis previstas na legislacéo
aplicavel.

Conforme disposto no § 1° do art. 39 do Decreto Municipal n® 14.239, de 2025,
naquilo que néo estiver disciplinado pela Lei Municipal n® 3.735, de 2017, aplicar-se-
a, de forma subsidiaria e no que couber, o regime sancionatério da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021,sem prejuizo da prevaléncia do regime juridico préprio
dos contratos de gestao.

As sanc¢Oes administrativas serdo aplicadas mediante processo administrativo
préprio, observados os procedimentos formais e os critérios de dosimetria definidos
em regulamento expedido pela Controladoria Geral do Municipio, nos termos do § 3°
do art. 39 do Decreto Municipal n°® 14.239, de 2025, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a
gravidade da infragdo, sempre em observancia aos principios da proporcionalidade,
razoabilidade e continuidade do servi¢o publico, consistindo em:
| — Adverténcia, nos casos de infracdes de menor gravidade, quando nao houver
prejuizo relevante a prestacéo dos servicgos;

Il — Multa, na forma e limites definidos no instrumento convocatoério e no contrato;
[l — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, no &mbito do ente

federativo da Administracdo Publica, pelo prazo maximo de até 3 (trés) anos;
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IV — Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida
a reabilitacdo, nos termos da legislacdo vigente, a qual sera concedida desde que haja
o ressarcimento integral dos prejuizos causados a Administracao e observado o prazo
legal minimo.

Para fins de padronizacdo da fiscalizacdo, da instru¢cdo processual e da
dosimetria das providéncias administrativas, as hipoteses de descumprimento
contratual, falhas assistenciais, irregularidades administrativas, inconformidades
financeiras, danos patrimoniais, omissdes de informacao, descumprimento de metas,
reincidéncias e demais ocorréncias relevantes serdo classificadas conforme a Matriz
de Penalidades constante do Anexo Técnico XIV deste Termo de Referéncia.

A Matriz de Penalidades ter& carater orientador e vinculante para a instrugéao
dos processos administrativos de apuracao, devendo ser aplicada em conformidade
com a gravidade da infracdo, o impacto sobre a continuidade e a qualidade dos
Servigos, 0 risco ao usuario, a extensao do dano, a reincidéncia, a vantagem auferida,
a cooperacao da Organizacdo Social para saneamento da irregularidade e os
principios da proporcionalidade, razoabilidade, motivacdo, segurancga juridica e
continuidade do servico publico.

A aplicacdo de penalidade dependera de processo administrativo proéprio,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, vedada a imposicdo automatica de
sancdo sem apuracdo formal, sem prejuizo da adogdo de medidas cautelares
motivadas quando houver risco a continuidade assistencial, a seguranca dos usuarios,
a regularidade da execucéo contratual ou a preservacéo do patrimoénio publico.

A multa sera aplicada no percentual de até 10% (dez por cento) sobre o valor
da nota de empenho ou sobre o valor global do contrato, conforme o caso, nas
hipoteses de descumprimento das obrigacfes assumidas, ainda que parcial, inclusive
na recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou na negativa injustificada de reforgo
da garantia contratual, quando exigido, no prazo de até 10 (dez) dias contados da
convocacao, sempre que tais condutas comprometam ou prejudiguem a adequada
prestacao do servi¢o publico, devendo sua aplicacao estar associada a materialidade
do descumprimento e aos impactos sobre as metas e indicadores pactuados.

A aplicacdo da multa observara critérios de proporcionalidade, considerando a

gravidade da infracdo, o impacto assistencial, operacional ou financeiro, as
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circunstancias do fato e as justificativas eventualmente apresentadas pela
Organizacéao Social.

A aplicacdo da multa ndo impede a Administracdo de promover a rescisao
unilateral do contrato, nem afasta a possibilidade de aplicagdo das demais san¢des
previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatorio, no contrato e na
legislacédo vigente.

O valor da multa aplicada podera ser descontado da garantia contratual
eventualmente prestada. Caso o valor da penalidade exceda o montante da garantia,
a Organizacdo Social respondera pela diferenca, a qual podera ser descontada dos
pagamentos devidos ou cobrada administrativa ou judicialmente, observados os
limites necessarios a preservacao da continuidade dos servi¢cos essenciais.

A aplicagdo de quaisquer sancgdes administrativas ndo exclui o direito da
Administracdo Publica de exigir indenizacao integral pelos prejuizos causados,
inclusive aqueles decorrentes de danos ao erario, a prestacao dos servicos de saude,
aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) ou a terceiros, independentemente
das responsabilidades de natureza civil, penal ou ética.

As sancdes aplicadas poderdo ser registradas nos cadastros oficiais de
fornecedores e comunicadas aos 6rgdos de controle competentes, observada a
legislacédo vigente.

O Contrato de Gestdo podera ser rescindido por acordo entre as partes ou
unilateralmente pela Administracdo Publica, especialmente nas hipéteses previstas
no art. 40 do Decreto Municipal n°® 14.239, de 04 de dezembro de 2025, notadamente
em caso de descumprimento contratual, de ndo atendimento as recomendacdes
decorrentes da fiscalizacdo ou de alteracdo estatutaria que modifique as condicdes
de qualificacéo ou de execuc¢éo do objeto pactuado.

A rescisdo unilateral sera precedida de regular processo administrativo,
assegurado o direito de defesa, podendo os dirigentes da Organizacdo Social
responder solidaria e individualmente pelos danos eventualmente causados, nos
termos do 8§ 1° do art. 40 do Decreto Municipal n® 14.239, de 2025.

A rescisdo do Contrato de Gestédo implicara, automaticamente, a reversao ao
Municipio dos bens publicos eventualmente cedidos, dos valores financeiros nao
utilizados e dos servidores publicos porventura colocados a disposi¢éo, sem prejuizo

da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis, conforme disposto no 8§ 2° do art.
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40 do Decreto Municipal n° 14.239, de 2025.

Na hipétese de rescisdo do Contrato de Gestdo que possa resultar em
descontinuidade da prestacao dos servigos publicos, cabera ao Municipio de Feira de
Santana assumir, de forma imediata, a execucao das atividades transferidas ou adotar
outros meios juridicamente idoneos que assegurem a manutencdo dos Sservigos
publicos essenciais, nos termos do 8§ 3° do art. 40 do Decreto Municipal n°® 14.239, de
2025.

Na hipotese de rescisdo do Contrato de Gestdo que possa resultar em
descontinuidade das obrigacdes assumidas, cabera ao Municipio de Feira de Santana
assumir, de forma imediata, a execucdo dos servicos ou atividades transferidos,
podendo adotar outros meios juridicamente idbneos que assegurem a manutencao
dos servicos publicos essenciais, nos termos do 8§ 3° do art. 40 do Decreto Municipal
n° 14.239, de 2025.

26. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta das dotacdes proprias da Secretaria Municipal de
Saude, consignadas no orcamento vigente.

e Unidade Orcamentaria/Orgdo: 1111 — Fundo Municipal de Salude de Feira de

Santana

e Projeto Atividade: 2371

e Elemento Despesa: 335085

e Subelemento Despesa: 0100

e Fonte: 15001002 / 16000000

27. DA HABILITACAO

HABILITACAO JURIDICA

27.1 A habilitacdo juridica compreendera, no minimo:
I. ato constitutivo ou estatuto social em vigor, devidamente registrado;

Il. ata de eleicdo, nomeacé&o ou posse da diretoria vigente;
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[ll. comprovacédo dos poderes de representacao legal;
IV. relagdo nominal atualizada dos dirigentes, com indicacéo dos cargos;

V. comprovacdo de finalidade n&o lucrativa e de compatibilidade dos objetivos
estatutarios com a area da saude;

VI. ato de qualificacdo da entidade como Organizacdo Social no ambito do Municipio
de Feira de Santana, na area da saude, publicado no Diario Oficial do Municipio;

VII. declaracdo de cumprimento do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;
VIII. declaracao de inexisténcia de impedimentos e san¢cfes impeditivas;
IX. declaracdo de idoneidade.

27.1.2 A entidade que tenha requerido sua qualificacdo no prazo previsto no art. 23,
8§ 39, do Decreto Municipal n° 14.239/2025 podera participar do procedimento, desde
que a qualificacao esteja efetivamente concedida e publicada antes da sessao de
julgamento da habilitacdo, sob pena de inabilitacdo. Para esse fim, fica consignado
que a sesséao de julgamento da habilitacdo podera ocorrer no mesmo dia da realizacéo
da sesséo publica do certame, razéo pela qual a entidade devera assegurar que o ato
de qualificacdo esteja devidamente publicado antes do inicio da referida sesséo de
julgamento.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

27.2 A regularidade fiscal, social e trabalhista compreendera:

I. prova de inscrigdo no CNPJ;

. inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, quando aplicavel,
lll. regularidade perante a Fazenda Federal,

IV. regularidade perante a Fazenda Estadual;

V. regularidade perante a Fazenda Municipal da sede da entidade;

VI. regularidade perante o FGTS;

VII. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou certiddo positiva com efeitos de
negativa.

27.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao negativa de faléncia ou de recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da

sede da entidade interessada.

Balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais
- - - - - - -~ - - - -~ -~~~ - -~ -
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demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, admitidas

as adequac0es correspondentes ao periodo de constituicdo da entidade;

Comprovagao da boa situagdo econdmico-financeira da entidade interessada,
mediante apresentacdo de balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do
exercicio e demais demonstracfes contabeis referentes aos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, devidamente assinados por profissional habilitado, demonstrando
indicprontoes de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

| — Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo

Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il — Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
[Il — Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

Caso a entidade interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices referidos no item anterior, podera ser exigida, para fins de
habilitacdo econémico-financeira, a comprovacdo de capital social minimo ou de
patriménio liquido minimo correspondente a até 10% (dez por cento) do valor total
estimado do Contrato de Gestao.

As entidades constituidas no exercicio financeiro imediatamente anterior a
publicacdo do edital deverdo atender as exigéncias de habilitacdo econdmico-
financeira, admitindo-se a substituicdo das demonstracdes contdbeis dos exercicios
anteriores pelo balanco de abertura.

Quando a entidade interessada possuir menos de 2 (dois) anos de constitui¢ao,
as demonstracbes contabeis exigidas limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio social
encerrado.

A demonstracéo dos indices devera ser assinada por profissional habilitado da
area contébil e pelo representante legal da entidade.

A entidade que apresentar resultado inferior a 1,00 em qualquer dos indices
deverad comprovar patrimonio liquido ou patrimoénio social minimo correspondente a
10% do valor anual estimado do lote para o qual concorrer, considerando-se a soma

dos valores anuais quando apresentar proposta para ambos os lotes.
-
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Caso a certiddo ndao indique prazo de validade, sera considerada valida pelo

periodo de 90 dias contado da emissao.

Justificativa dos indices contabeis

e A exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira decorre da necessidade de
assegurar que a futura contratada possua capacidade financeira compativel com
a execucao do objeto, considerando-se a natureza da contratagéo, que envolve
terceirizacdo de mao de obra, com custos fixos e recorrentes, notadamente folha
de pagamento, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais obrigacdes legais
e acessorias.

e A fragilidade econdmico-financeira da contratada, nesse tipo de contratacéo, pode
comprometer diretamente a continuidade da execucao contratual e gerar riscos
relevantes a Administracdo Publica, razdo pela qual se mostra imprescindivel a
adocdo de critérios objetivos e usuais de avaliacdo da saude financeira das
licitantes.

e Do ponto de vista legal, o artigo 69 da Lei n® 14.133/2021 autoriza a Administragcéo
a exigir, de forma objetiva e devidamente justificada no processo, a comprovacao
da qualificagdo econbmico-financeira por meio de coeficientes e indices
econdmicos, vedada apenas a imposicao de indices ou valores ndo usualmente
adotados para a avaliacdo da situacdo econdmico-financeira suficiente ao
cumprimento das obrigacdes decorrentes da licitacdo, nos termos do § 5° do
referido dispositivo.

Art. 69. A habilitacdo econdmico-financeira visa a demonstrar a
aptiddo econbmica do licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de
forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos
no edital, devidamente justificados no processo licitatério, e sera
restrita & apresentacdo da seguinte documentacao:

(-..)

§ 5° E vedada a exigéncia de indices e valores ndo usualmente
adotados para a avaliacdo de situacdo econdmico-financeira
suficiente para o cumprimento das obrigacdes decorrentes da
licitacao.

e A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniéo, consolidada na Sumula n°. 289,
estabelece que a exigéncia de indices contabeis deve estar justificada no processo
licitatorio, conter parametros compativeis com o mercado e atender as
caracteristicas do objeto licitado, sendo vedada a utilizacdo de indices que
envolvam critérios de rentabilidade ou lucratividade.
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SUMULA N° 289

A exigéncia de indices contabeis de capacidade financeira, a
exemplo dos de liquidez, deve estar justificada no processo da
licitacdo, conter parametros atualizados de mercado e atender
as caracteristicas do objeto licitado, sendo vedado o uso de
indice cuja formula inclua rentabilidade ou lucratividade. (sem
grifo no original)

e Em sintese, os comandos normativos supramencionados, permitem ao
Administrador Publico, na confeccdo dos seus editais, a exigéncia de indices
contdbeis usuais, como critério para participacdo em certames licitatérios, desde
que estejam devidamente justificados no Processo Administrativo. E o objeto desta
andlise, a qual apresentamos.

e A seguir, detalharemos conceitualmente, trés indices contabeis que normalmente
s&o comuns e utilizados, inclusive reconhecidos por Orgéos de Controle Externo,
a exemplo do préprio Tribunal de Constas da Unido, cujo tema é tratado no
ACORDAO N° 2299/2011 — TCU — Plenario. Quais sejam:

a) Solvéncia Geral — SG
b) Liquidez Corrente — ILC
c) Endividamento Geral — IEG

7.2.6.1.1. Solvéncia Geral — SG

A Solvéncia Geral tem por finalidade avaliar a capacidade da empresa de liquidar

todas as suas obrigacgdes, considerando a totalidade de seus ativos.

e A Solvéncia Geral sera apurada pela seguinte formula:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

e Esse indice mede a capacidade da empresa de honrar suas dividas com todo o
ativo de que dispde, inclusive bens permanentes. Quanto maior o indice de
Solvéncia Geral, melhor a situacdo econdémico-financeira da empresa.

e Para fins de habilitacdo, sera exigido indice de Solvéncia Geral igual ou superior a
1 (um), parametro que indica equilibrio financeiro e capacidade de cumprimento
das obrigacfes contratuais.

Liquidez Corrente — ILC
e O indice de Liquidez Corrente demonstra a relacdo entre os bens e direitos
realizaveis no curto prazo e as obrigacdes exigiveis no mesmo periodo.
e A Liquidez Corrente sera apurada pela seguinte formula:
ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
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e Esse indice evidencia quanto a empresa possui de ativo circulante para cada R$
1,00 (um real) de divida de curto prazo, sendo indicativo da capacidade de honrar
compromissos imediatos.

e Para fins de habilitacdo, sera exigido indice de Liquidez Corrente igual ou superior
a 1 (um), parametro que demonstra folga financeira minima e capacidade de
manutencdo das obrigacbes de curto prazo, especialmente relevantes em
contratos de terceirizacdo de méo de obra.

Concluséo quanto aos indices exigidos

e Diante do exposto, conclui-se que a exigéncia de Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente iguais ou superiores a 1 (um).

e Tais parametros mostram-se compativeis com a natureza da contratacdo de
terceirizacdo de mao de obra, sendo suficientes para mitigar riscos de
inadimplemento contratual e trabalhista, assegurar a continuidade dos servicos e
resguardar o interesse publico, independentemente da divulgacdo do valor
estimado da contratacdo, o qual permanece sob sigilo durante a fase competitiva,
nos termos da legislacédo vigente.

QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

27.4 A qualificacdo técnica minima serd comprovada mediante um ou mais

atestados ou documentos equivalentes, emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que demonstrem experiéncia anterior da entidade no gerenciamento de
servicos de saude de urgéncia e emergéncia com, no minimo, 5 (cinco) leitos de
observacéo, distribuidos entre atendimento adulto e pediatrico, e, no minimo, 1 (um)
leito de estabilizacdo, ou estrutura assistencial equivalente, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia.

27.4.1 Os atestados deverdo ser emitidos em nome da entidade proponente e
conter elementos que permitam identificar, no minimo:

|. a pessoa juridica emitente;

Il. o nome e o cargo do signatario;

lll. o objeto executado;

IV. o periodo de execugéo;

V. as atividades desempenhadas diretamente pela entidade;

VI. a natureza, o porte e a capacidade assistencial da unidade;

VII. o desempenho satisfatério da entidade.

27.4.2 Quando necessario a verificacdo da compatibilidade da experiéncia
apresentada, a Comissao Especial de Selecdo podera consultar o Cadastro Nacional

de Estabelecimentos de Saude — CNES ou solicitar documento equivalente que
-
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permita confirmar a natureza, o porte e a capacidade assistencial da unidade indicada.

RESPONSAVEIS TECNICOS E REGISTROS PROFISSIONAIS

27.4.3 A entidade devera apresentar:

I. comprovante de inscricdo e regularidade da entidade perante o Conselho
Regional de Medicina competente, quando legalmente exigivel em razdo das
atividades desenvolvidas;

Il. comprovante de inscricdo e regularidade da entidade perante o Conselho
Regional de Administragdo competente, quando legalmente exigivel em razdo de sua
atividade basica ou dos servicos prestados;

lll. indicacdo de médico responsavel técnico, regularmente inscrito no
Conselho Regional de Medicina, com experiéncia comprovada em administragao ou
gerenciamento de servigos de urgéncia e emergéncia compativeis com o objeto;

IV. indicacdo de administrador responsavel técnico, regularmente inscrito no
Conselho Regional de Administracédo, com experiéncia comprovada em administracao
ou gerenciamento de servicos de saude compativeis com o objeto.

27.4..4. O vinculo ou o compromisso de vinculagdo dos responsaveis técnicos
indicados podera ser comprovado mediante ato constitutivo ou estatuto social, ata de
eleicdo ou nomeacdao, contrato de trabalho, contrato de prestacao de servicos, termo
de compromisso ou outro instrumento juridicamente idéneo.

27.4..5. Nao serdo admitidos atestados genéricos ou documentos que nao
permitam verificar a efetiva execucao de servicos compativeis com o requisito previsto
neste termo de referencia, podendo a Comissdo Especial de Selecao realizar
diligéncias para confirmar sua autenticidade, abrangéncia e pertinéncia.

27.4..6. A qualificagdo técnica minima constitui requisito de habilitacdo e n&o
integra a pontuacao da Nota Final.

27.4..7. Para fins do Item 1 do Barema/Matriz de Julgamento, a pontuacao
incidira sobre o tempo total de experiéncia especifica comprovada nos respectivos
eixos assistenciais, conforme as faixas nele estabelecidas, sem que o simples
atendimento ao requisito minimo previsto no item 3.20 gere pontuagdo autbnoma.

27.5.. Todos os atos praticados na sessdo publica serdo registrados em ata,
que sera assinada pelos membros da Comissdo Especial de Selecdo e pelos

representantes presentes que assim desejarem.
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27.6.Quando apenas uma entidade participar ou permanecer habilitada e
classificada em determinado lote, o procedimento poderd prosseguir, desde que
demonstrados o atendimento as exigéncias do Edital, a exequibilidade, a
compatibilidade técnica e econdmica e a vantajosidade da proposta, nos termos do
art. 26 do Decreto Municipal n°® 14.239/2025.

27.7. Caso todas as entidades sejam inabilitadas ou todas as propostas de
determinado lote sejam desclassificadas, a Comissao podera propor, mediante
decisdo motivada, a republicacédo do Edital, a reabertura do prazo ou outra providéncia
juridicamente cabivel.

27.8 ApoOs a abertura dos envelopes, a desisténcia da proposta somente sera
admitida por motivo justo decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado

e aceito pela Comisséo Especial de Selecao.

28. DO PRAZO PARA PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACOES

A Lei Municipal n® 3.735/2017 e o Decreto Municipal n® 14.239/2025 disciplinam
0 processo de selecdo das Organizacbes Sociais, mas ndo estabelecem prazo
especifico para apresentacdo de pedidos de esclarecimento e impugnacdes ao
instrumento convocatorio.

Diante dessa lacuna procedimental, adota-se, por analogia e apenas no que se
mostrar compativel com o regime juridico préprio dos Contratos de Gestéo, o prazo
previsto no art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021. O referido dispositivo estabelece
que os pedidos de esclarecimento e as impugnacfes ao edital poderdo ser
protocolados até 03 (trés) dias uUteis antes da data de abertura do certame.

A utilizacdo analogica desse prazo ndo implica submissdo integral do
Chamamento Publico ao regime juridico das licitacbes, nem altera a natureza do futuro
Contrato de Gestao. Trata-se apenas da adocao de parametro procedimental objetivo,
extraido de norma geral de contratagédo publica, para suprir questdo néo disciplinada
especificamente pela legislacdo municipal das Organizagbes Sociais.

O prazo de 03 (trés) dias Uuteis mostra-se adequado e proporcional,
considerando que o edital permanecera disponivel durante o prazo minimo de 15
(quinze) dias corridos destinado a elaboracgéo e a apresentacao das propostas. Dessa
forma, as entidades interessadas terdo tempo suficiente para examinar o edital, o

Termo de Referéncia, o barema, as planilhas orcamentarias e os demais anexos e,
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caso identifiquem davida, omissao ou possivel irregularidade, apresentar a respectiva
manifestacao.

A antecedéncia estabelecida também preserva periodo razoavel para que a
Comisséo Especial de Selecdo examine a matéria, solicite manifestacdo das areas
técnica, juridica, financeira ou de controle, quando necessaria, profira decisao
motivada e divulgue a resposta antes da realizacdo da sessao publica.

A adocdo do mesmo prazo para pedidos de esclarecimento e impugnacfes
favorece a clareza, a uniformidade e a seguranca juridica do procedimento, evitando
a existéncia de marcos temporais distintos e possiveis duvidas quanto a
tempestividade das manifestacoes.

O decurso do prazo néo afasta o dever da Administracéo de corrigir, de oficio,
ilegalidade, erro material, omiss&o ou inconsisténcia identificada no edital ou em seus
anexos. Caso a alteracdo promovida possa afetar a formulacao das propostas, devera
ser divulgada pelos meios oficiais, com reabertura do prazo para sua apresentacao,

na forma da regulamentacdo municipal.
29. DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Feira de Santana/BA para dirimir quaisquer
davidas oriundas deste certame, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
30. DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade
suplementar exercidos pela Administracdo Publica sobre a execucao dos servigos
previstos no presente Contrato, a Organizagcdo Social reconhece a prerrogativa de
controle e autoridade normativa da Administracdo Publica, ficando certo que a
alteracdo decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo ou
de notificacdo dirigida a Organizacéo Social;

O Municipio podera assumir a execucdo dos servigos que foram transferidos,
a fim de manter a sua continuidade na hip6tese de risco quanto ao regular
cumprimento das obrigacfes assumidas no Contrato de Gestao;
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Os servicos objeto do Contrato de Gestdo ndo podem sofrer solucado de
continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por
empregados da Organizacdo Social, sob a inteira responsabilidade funcional e
operacional desta, mediante vinculo de subordina¢édo dos trabalhadores para com a
entidade parceira, sobre os quais manterd estrito e exclusivo controle.

A Secretaria Municipal de Saude podera expedir atos técnicos complementares
para detalhamento de requisitos operacionais, instrumentos de avaliacdo, indicadores
e procedimentos assistenciais, nos termos dos arts. 59 e 60 do Decreto Municipal n°
14.239, de 2025, vedada a alteracéo de clausulas essenciais do Contrato de Gestéo
sem a formalizac&o do instrumento juridico préprio.

Na hipdtese de auséncia ou omissao de disciplina especifica na Lei Municipal
n° 3.735/2017, no Decreto Municipal n® 14.239/2025 ou nas normas complementares
gque regem as parcerias com Organizacdes Sociais, aplicar-se-do, de forma
subsidiaria e no que couber, as disposicdes da Lei | n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
desde que compativeis com a natureza juridica do Contrato de Gestao e com o regime

de fomento e colaboracao nele estabelecido.
31. DOS ANEXOS

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - ROTEIRO DA PROPOSTA DE TRABALHO
ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA
ORCAMENTARIA

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA - BAREMA DE AVALIACAO DA
PROPOSTA DE TRABALHO E METODOLOGIA DE PONTUACAO DA PROPOSTA
ORCAMENTARIA

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PLANO OPERATIVO
ANUAL (POA)

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA- NORMAS E ROTINAS PARA
AUTORIZACAO E APROVACAO PREVIA PELA CONTRATANTE

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA- MODELO DE TERMO DE PERMISSAO
DE USO

ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA- DECLARACAO DE PLENO
CONHECIMENTO
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA- RELACAO MINIMA DE
MEDICAMENTOS OBRIGATORIOS

ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA- RELACAO MINIMA DE INSUMOS
MEDICO-HOSPITALARES OBRIGATORIOS

ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA- LISTAGEM DE EXAMES E
PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS MINIMOS

ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA - EQUIPAMENTOS MINIMOS DE
RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE

ANEXO XIl DO TERMO DE REFERENCIA- INVENTARIO DE BENS

ANEXO Xl DO TERMO DE REFERENCIA- MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO
PODER PUBLICO E DA ENTIDADE

ANEXO XIV DO TERMO DE REFERENCIA - MATRIZ DE PENALIDADES

ANEXO XV DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARACAO DE VISTORIA

Feira de Santana/BA, 20 de julho de 2026.

HELIDE DAMILLE SILVA
Presidente da Comisséo Especial de Selecao
Matricula n° 60.007.885-5
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ROTEIRO DA PROPOSTA DE TRABALHO

Objeto: Selecdo de entidades de direito privado, sem fins lucrativos, mediante Contrato de

Gestao, para planejamento, gestdo, operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos de

saude desenvolvidos nas Policlinicas da Rede Municipal de Saude de Feira de Santana,

distribuidas em 02 (dois) lotes.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.
2.1

VII.

FINALIDADE

A Proposta de Trabalho consiste na apresentagdo do modelo técnico, gerencial,
assistencial, operacional e administrativo proposto para o lote ou os lotes aos quais
a entidade concorrer.

A Proposta de Trabalho devera demonstrar capacidade compativel com o objeto, a
estrutura, 0s servicos, as metas, os indicadores e o prazo de mobilizacdo da
Policlinica correspondente ao lote.

A Proposta de Trabalho apresentada na fase de selecdo ndo se confunde
automaticamente com o Plano de Trabalho definitivo do Contrato de Gestao. Apos
o julgamento, a proposta da entidade selecionada podera ser analisada, ajustada,
compatibilizada e aprovada pela Secretaria Municipal de Saude, passando a
integrar o contrato como Plano de Trabalho aprovado, juntamente com o Plano

Operativo Anual, a Proposta Orcamentaria e os demais anexos contratuais.

FORMA DE APRESENTACAO

A Proposta de Trabalho devera ser apresentada em lingua portuguesa, de forma
clara, objetiva, organizada e compativel com o Termo de Referéncia e com 0s
demais anexos do Edital.
A proposta devera conter:

identificacdo da entidade proponente;

indicagdo do numero da Selecéo Publica;

indice;

paginas numeradas;

assinatura do representante legal na ultima pagina;

auséncia de emendas, rasuras ou entrelinhas que prejudiguem a compreensao;

contetdo exclusivamente técnico, operacional, assistencial, administrativo e

orcamentariamente compativel com o objeto.

2.3. Em razao da natureza do procedimento da selecdo, a proposta devera ser objetiva e
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suficiente para permitir a andlise da Comissdo Especial de Selecdo, sendo vedada a
apresentacdo de proposta alternativa, condicionada, parcial ou incompativel com a
execucao integral do objeto.

2.4. Para facilitar o julgamento objetivo, a Proposta de Trabalho devera conter sumario de
correlacdo que identifique as paginas e os documentos correspondentes a cada critério e

subcritério do Anexo XVI.

3. CONTEUDO MINIMO DA PROPOSTA DE TRABALHO

3.1. A Proposta de Trabalho devera conter, no minimo:

l.apresentacao institucional da entidade, com breve historico, area de atuagéo, estrutura
organizacional, experiéncia em salude e demonstracdo de aptiddo para execucdo do
objeto;

Il.descricao do modelo gerencial e assistencial proposto para a Policlinica correspondente
ao lote;

[ll.organograma operacional da unidade, com indicacdo das &reas de diregéao,
coordenacdo, supervisdo, assisténcia, administracdo, apoio e controle;

IV.plano de mobilizacao inicial, com cronograma de providéncias para inicio da operacdo
apos a assinatura do Contrato de Gestao e emissao da Ordem de Inicio;

V.organizagdo dos fluxos assistenciais, administrativos, operacionais, logisticos e
regulatérios;

Vl.estruturagdo do acolhimento com classificacdo de risco, atendimento de urgéncia e
emergéncia, observacdo temporéria, estabilizacdo, medicacdo, referéncia,
contrarreferéncia, transferéncia e regulacao;

Vll.integracdo da Policlinica correspondente ao lote com a Rede de Atencdo a Saude,
Atencdo Priméria, SAMU 192, Central Municipal de Regulagdo, unidades hospitalares
de retaguarda e demais pontos da rede municipal e regional;

VIll.dimensionamento das equipes assistenciais, administrativas, operacionais e de apoio,
com indicacdo de categorias profissionais, carga horéria, escalas, cobertura de
plantdes, substituices e responsaveis técnicos;

IX.plano de gestéo de pessoas, incluindo recrutamento, sele¢do, admisséo, controle de
frequéncia, capacitacao, saude ocupacional, fornecimento de EPIs e regularidade dos
vinculos profissionais;

X.plano de abastecimento e gestdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares,
insumos assistenciais, materiais administrativos, gases medicinais e demais itens
indispensaveis ao funcionamento continuo da unidade;

Xl.organizacdo da assisténcia farmacéutica, almoxarifado, controle de estoque,
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rastreabilidade, reposicéo, guarda e distribuicdo de insumos;

Xll.organizacdo dos servigcos de apoio diagnoéstico e terapéutico necessarios ao perfil
assistencial da Policlinica correspondente ao lote, incluindo, quando aplicavel, exames
laboratoriais, eletrocardiograma, radiologia, telemedicina ou outros servicos
indispensaveis;

Xlll.organizacdo dos servicos de manutencdo predial, manutencdo de equipamentos,
higienizacdo, seguranca patrimonial, lavanderia, alimentacdo, transporte, residuos de
servicos de saude, controle de pragas, telefonia, internet e tecnologia da informacéo;

XlIV.descricdo dos sistemas informatizados a serem utilizados, prontuério eletrénico,
alimentagéo dos sistemas oficiais de saude, integragdo com sistemas municipais e do
SUS, seguranga da informagédo, protecdo de dados pessoais e reversibilidade dos
dados ao Municipio;

XV.mecanismos de governanga, controle interno, prestacdo de contas, transparéncia,
compliance financeiro, integridade e prevencao de irregularidades;

XVI.metodologia de acompanhamento das metas e indicadores referenciais, com indicagao
de fontes de verificagdo, periodicidade de apuracao, responsaveis, relatorios e medidas
corretivas;

XVll.praticas de qualidade assistencial, seguranca do paciente, controle de infeccao,
vigilancia epidemioldgica, biosseguranca, gestdo de riscos, gestdo de residuos e
demais exigéncias sanitarias aplicaveis ao perfil da unidade;

XVlll.plano de atendimento ao usuario, ouvidoria, registro de manifestag¢des, tratamento de
reclamagdes, pesquisa de satisfagdo, humanizacdo e melhoria continua;

XIX.politica de educacgéo permanente e capacitacao das equipes;

XX.plano de contingéncia para falha de sistema, desabastecimento, auséncia de
profissional, indisponibilidade de servico de apoio, intercorréncia estrutural, eventos
epidemiolégicos, surtos, desastres ou outras situagfes que possam comprometer a
continuidade assistencial;

XXl.demonstracdo objetiva da capacidade de mobilizacdo da unidade no prazo definido no
Termo de Referéncia e na Ordem de Inicio;

3.2. Sem prejuizo do contetdo minimo acima, a Proposta de Trabalho devera ser

organizada em capitulos correspondentes aos cinco critérios do barema: |. Capacidade

Gerencial e Experiéncia Especifica; Il. Qualidade Técnica e Seguranca Assistencial; Ill.

Modelo de Gestao Operacional; IV. Gestdo de Pessoas; e V. Integracdo com a Rede SUS

Municipal. Os documentos de experiéncia especifica comprovada e de certificagdo deverao

constar em bloco proprio, com referéncia expressa ao subitem pontuado.
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4. OBSERVACOES
4.1. A Proposta de Trabalho devera ser compativel com a Proposta Orgcamentéria, com o

Termo de Referéncia, com os parametros minimos de funcionamento da Policlinica
correspondente ao lote, com as metas e indicadores referenciais e com os demais anexos
do Edital.

4.2. A auséncia de informacbes essenciais, a apresentacdo de proposta genérica,
incompativel, parcial, inexequivel ou sem aderéncia ao objeto poderd ensejar a
desclassificacdo da entidade proponente, conforme critérios do Edital e da Matriz de
Julgamento.

4.3. A Comisséao Especial de Selecdo podera solicitar esclarecimentos, desde que n&o haja
alteracdo substancial da proposta originalmente apresentada, nem inclusdo posterior de

documento essencial que deveria constar originariamente do envelope.

Feira de Santana/BA, de de 2026.

Razao social da entidade proponente

CNPJ n°

Nome do representante legal:

CPF n°

Assinatura do representante legal
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ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA ORCAMENTARIA

TIMBRE DA ENTIDADE

DADOS DA ENTIDADE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:
E-MAIL: TELEFONE:

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS:

1-0OBJETO

Selecéo de entidades de direito privado, sem fins lucrativos, mediante Contrato
de Gestéo, para planejamento, gestdo, operacionalizacdo e execucdo das acoes e
servicos de saude desenvolvidos nas Policlinicas da Rede Municipal de Saude de

Feira de Santana, distribuidas em 02 (dois) lotes.

2 - CUSTEIO DE CADA POLICLINICA
LOTE | - POLICLINICA DA RUA NOVA

QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO — LOTE | - POLICLINICA DA RUA NOVA

CATEGORIA VALOR MENSAL |VALOR ANUAL |VALOR
QUINQUENAL

RECURSOS HUMANOS
MATERIAL DE
CONSUMO
SERVICOS DE
TERCEIROS

OUTRAS DESPESAS
TOTAL
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QUADRO ORCAMENTARIO ANALITICO = LOTE | - POLICLINICA DA RUA NOVA

A RECURSOS HUMANOS VALOR MENSAL
EM REAIS

Al | Composicao da Remuneracéo

A2 | Beneficios

Encargos  Sociais Incidentes sobre a
A3 Remuneracéo

A4 Provisionamento

Subtotal 1

Servigcos Médicos por PJ

Subtotal 2 (Subtotal 1 + Servigos Médicos por PJ)
B MATERIAL DE CONSUMO VALOR MENSAL EM REAIS

Bl Medicamentos de uso interno

B2 Material médico-hospitalar de consumo (penso e
iNSuUMos)

B3 Material de manutencéo predial

B4 | Material de limpeza e descartaveis

B5 Material de expediente (material de escritério)
B6 Enxoval e Uniforme

B7 | Combustiveis e Lubrificantes

B8 Equipamentos de protecao individual (EPI's)

B9 | Gases medicinais

Subtotal
C SERVICOS DE TERCEIROS VALOR MENSAL EM REAIS
Manutengdo corretiva e preventiva de
equipamentos médico-
Cl | hospitalares/administrativos
Locagéao de equipamentos

C2 biomédicos/administrativos

C3 | Locacado de Ambulancias

C4 |Servicos de Tecnologia da Informacgéo
(equipamentos, software, rede, sistema e etc.)
C5 | Servico de vigilancia / Seguranca patrimonial

C6 Fornecimento de agua e saneamento

C7 | Fornecimento de energia elétrica

C8 | Telefonia e internet

Recolhimento e tratamento (gerenciamento) de
C9 |residuos

C10 | Servigos de conservagao e manutencao predial
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C11 | Servico de Rouparia / Lavanderia

C12 | Servico de telemedicina

C13 | Servico de alimentacao e nutricao

C14 | Servigos graficos/publicacéo

C15 | Servico de guarda/digitalizacdo de prontuarios
C16 | Servico de Laboratério de Analises Clinicas

C17 | Locacao/manutencao de veiculos

C18 | Servicos de transporte

C19 | Servico de Consultoria Juridica

Servico de Consultoria Contabil, Fiscal e
C20 | Prestacao de Contas

C21 | Servico de Gerador

Subtotal

Subtotal A+B+C

D OUTRAS DESPESAS VALOR MENSAL EM REAIS

D.1 | Rateios (Especificar)
Subtotal

TOTAL MENSAL

TOTAL 12 MESES

TOTAL 60 MESES

LOTE Il - POLICLINICA DO PARQUE IPE
QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO — LOTE Il - POLICLINICA DO PARQUE
IPE

CATEGORIA VALOR MENSAL | VALOR ANUAL VALOR
QUINQUENAL

RECURSOS HUMANOS
MATERIAL DE
CONSUMO
SERVICOS DE
TERCEIROS

OUTRAS DESPESAS
TOTAL

QUADRO ORCAMENTARIO ANALITICO = LOTE Il - POLICLINICA DO PARQUE
IPE

‘ A ‘ RECURSOS HUMANOS VALOR MENSAL

EM REAIS
-
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Al | Composicao da Remuneracéo

A2 Beneficios

Encargos  Sociais Incidentes sobre a
A3 Remuneracéo

A4 Provisionamento

Subtotal 1

Servigos Médicos por PJ

Subtotal 2 (Subtotal 1 + Servigos Médicos por PJ)
B MATERIAL DE CONSUMO VALOR MENSAL EM REAIS

Bl Medicamentos de uso interno

B2 Material médico-hospitalar de consumo (penso e
iNSUMos)

B3 Material de manutencéo predial

B4 | Material de limpeza e descartaveis

B5 Material de expediente (material de escritério)
B6 Enxoval e Uniforme

B7 | Combustiveis e Lubrificantes

B8 Equipamentos de protecao individual (EPI's)

B9 | Gases medicinais

Subtotal
C SERVICOS DE TERCEIROS VALOR MENSAL EM REAIS
Manutengdo corretiva e preventiva de
equipamentos médico-
Cl1l | hospitalares/administrativos
Locacéao de equipamentos

C2 | biomédicos/administrativos

C3 | Locagao de Ambulancias

C4 |Servicos de Tecnologia da Informagéo
(equipamentos, software, rede, sistema e etc.)
C5 | Servico de vigilancia / Seguranca patrimonial

C6 Fornecimento de agua e saneamento

C7 | Fornecimento de energia elétrica

C8 | Telefonia e internet

Recolhimento e tratamento (gerenciamento) de
C9 |residuos

C10 | Servicos de conservacao e manutencao predial
C11 | Servico de Rouparia / Lavanderia

C12 | Servico de telemedicina

C13 | Servico de alimentacéo e nutricao

C14 | Servicos gréficos/publicacao
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C15 | Servico de guarda/digitalizacdo de prontuarios
C16 | Servico de Laboratério de Analises Clinicas

C17 | Locacao/manutencao de veiculos

C18 | Servigos de transporte

C19 | Servico de Consultoria Juridica

Servico de Consultoria Contabil, Fiscal e
C20 | Prestacao de Contas

C21 | Servico de Gerador

Subtotal

Subtotal A+B+C

D OUTRAS DESPESAS VALOR MENSAL EM REAIS

D.1 | Rateios (Especificar)
Subtotal

TOTAL MENSAL

TOTAL 12 MESES

TOTAL 60 MESES

3- QUANTITATIVO E CUSTO COM RECURSOS HUMANOS

LOTE | - POLICLINICA DA RUA NOVA
TABELA DE PROFISSIONAIS — PRONTO ATENDIMENTO - POLICLINICA DA RUA

NOVA

JORNADA CARGA- PROFISSIONAL QUANT. | QUANT. VALOR VALOR

PROGRAMA HORARIA MINIMA | ESTIMADA MENSAL ANUAL

DA

Diurno 12h/plantdo Médico generalista 02

Noturno 12h/plantdo Médico generalista 02

Diurno 12h/plantdo Enfermeiro(a) — Plantéo 12h 03

Noturno 12h/plantdo Enfermeiro(a) - Plantdo 12h 02

Diurno 12h/plantdo Técnico(a) de enfermagem - 04
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo Técnico(a) de enfermagem - 03
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo Técnico(a) de laboratério - 01
Plantdo 12h

Noturno 12h/plantdo Técnico(a) de laboratério - 01
Plantdo 12h

Diurno 12h/plantdo Auxiliar de farmacia - Plantao 01
12h

Noturno 12h/plantdo Auxiliar de farmacia - Plantao 01
12h

Diurno 12h/plantdo Copeiro(a) - Plantdo 12h 01
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Noturno 12h/plantao Copeiro(a) - Plantdo 12h 01
Diurno 12h/plantao Recepcionista- Plantdo 12h 02
Noturno 12h/plantdo Recepcionista- Plantdo 12h 02
Diurno 12h/plantdo Auxiliar de servicos gerais - 02
Plantdo 12h
Noturno 12h/plantdo Auxiliar de servicos gerais- 02
Plantdo 12h
Diurno 12h/plantao Porteiro(a) - Plantdo 12h 01
Noturno 12h/plantdo Porteiro(a) - Plantdo 12h 01
Diurno 12h/plantdo Vigilante - Plantdo 12h 01
Noturno 12h/plantao Vigilante - Plantdo 12h 01
Diurno 12h/plantao Motorista de Ambulancia - 01
Plantdo 12h
Noturno 12h/plantdo Motorista de Ambulancia - 01
Plant&o 12h
Diurno 12h/plantao Manutencéo - Plantédo 12h 01
Noturno 12h/plantao Manutencgéo - Plantéo 12h 01
Diurno 12h/plantdo Maqueiro(a) - Plantdo 12h 01
Noturno 12h/plantao Magqueiro(a) - Plantédo 12h 01
Diurno 12h/plantao Assistente Social — Plantao 01
12h
Regime Auxiliar Almoxarifado 01
Administrativo | 44h/semanais
Regime Técnico de Seguranga do 01
Administrativo | 40h/semanais | Trabalho
Regime 44h/s | Coordenador Farmacéutico - 01
Administrativo | emanais responsavel técnico
Regime 20h/semanais | Gerente(a) 01
Administrativo médico(a) -
diretor(a) técnico(a)
Regime 40h/semanais | Gerente(a) 01
Administrativo de
enfermagem
— responsavel técnico(a)
Regime 40h/semanais | Enfermeiro Vigilancia 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Enfermeiro SCIH 01
Administrativo
Regime 36h/semanais | Nutricionista 01
Administrativo
Regime 30h/semanais | Bioguimico/Biomédico 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Diretor geral 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Supervisor administrativo 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Técnico de Informatica (TI) 01

Administrativo
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Regime 40h/semanais | Auxiliar administrativo 03
Administrativo

Regime Auxiliar administrativo (NIR) 01
Administrativo | 40h/semanais

Regime Auxiliar administrativo 01
Administrativo | 40h/semanais | (Departamento pessoal)

Regime Auxiliar administrativo 01
Administrativo | 40h/semanais | (Financeiro)

Regime Auxiliar administrativo 01
Administrativo | 40h/semanais | (Faturamento)

TABELA DE PROFISSIONAIS — AMBULATORIO - POLICLINICA DA RUA NOVA

JORNADA CARGA- PROFISSIONAL QUANT. | QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMAD | HORARIA MINIMA | ESTIMADA MENSAL ANUAL
A
Regime 6h/dia Médico Endocrinologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Neurologista 01
Administrativo Pediatrico
Regime 6h/dia Médico Neurologista/ 01
Administrativo Eletroneuromiografia
Regime 6h/dia Médico Reumatologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Nefrologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Nefrologista 01
Administrativo Pediatrico
Regime 6h/dia Fonoaudidlogo 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Geriatra 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Mastologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Urologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Pneumologista 01
Administrativo Pediatrico
Regime 6h/dia Médico Hematologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Cardiologista/Ecocardiografi

a
Regime 6h/dia Médico Cardiologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico em Diagnéstico por | 01
Administrativo Imagem ou

ultrassonografista
Regime 40h/semanai | Técnico(a) de Enfermagem | 01
Administrativo s
Regime 44h/semanai | Recepcionista 02
Administrativo s
Regime 44h/semanai | Auxiliar de limpeza 01
Administrativo S

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 169 de 244

169




[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

44h/semanai | Porteiro(a) ‘ 01 ‘ ‘ ‘ ‘

Regime
S

Administrativo

TABELA DE PROFISSIONAIS - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR -
POLICLINICA DA RUA NOVA

JORNADA CARGA- PROFISSIONAL | QUANT. | QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMADA | HORARIA MINIMA | ESTIMADA MENSAL ANUAL
Diurno 12h/plantdo Médico 01
Diurno 12h/plantdo Enfermeiro 01
Diurno 12h/plantdo Assistente Social | 01
Diurno 12h/plantao Técnico de 02
enfermagem
Diurno 12h/plantao Motorista 01
Diurno 12h/plantao Apoio 01
Administrativo

LOTE Il - POLICLINICA DO PARQUE IPE
TABELA DE PROFISSIONAIS — PRONTO ATENDIMENTO - POLICLINICA DO

PARQUE IPE
JORNADA CARGA- PROFISSIONAL QUANT | QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMAD | HORARIA . ESTIMADA MENSAL ANUAL
A MINIMA
Diurno 12h/plantédo Médico generalista 02
Noturno 12h/plantédo Médico generalista 02
Diurno 12h/plantédo Enfermeiro(a) — Plantdo 12h 03
Noturno 12h/plantédo Enfermeiro(a) - Plantdo 12h 02
Diurno 12h/plantédo Técnico(a) de enfermagem - 04
Plantdo 12h
Noturno 12h/plantédo Técnico(a) de enfermagem - 03
Plantdo 12h
Diurno 12h/plantédo Técnico(a) de laboratério - 01
Plantdo 12h
Noturno 12h/plantédo Técnico(a) de laboratorio - 01
Plantdo 12h
Diurno 12h/plantédo Auxiliar de farmacia - Plantao 01
12h
Noturno 12h/plantdo Auxiliar de farmécia - Plantdo 01
12h
Diurno 12h/plantédo Copeiro(a) - Plantdo 12h 01
Noturno 12h/plantdo Copeiro(a) - Plantdo 12h 01
Diurno 12h/plantédo Recepcionista- Plantdo 12h 02
Noturno 12h/plantédo Recepcionista- Plantdo 12h 02
Diurno 12h/plantédo Auxiliar de servigos gerais - 02
Plantdo 12h
Noturno 12h/plantédo Auxiliar de servigos gerais- 02
Plantdo 12h
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Diurno 12h/plantdo Porteiro(a) - Plantdo 12h 01
Noturno 12h/plantédo Porteiro(a) - Plantdo 12h 01
Diurno 12h/plantdo Vigilante - Plantdo 12h 01
Noturno 12h/plantdo Vigilante - Plantao 12h 01
Diurno 12h/plantdo Motorista de Ambulancia - 01
Plantdo 12h
Noturno 12h/plantdo Motorista de Ambulancia - 01
Plantdo 12h
Diurno 12h/plantdo Manutencéo - Plantdo 12h 01
Noturno 12h/plantdo Manutencéo - Plantdo 12h 01
Diurno 12h/plantdo Maqueiro(a) - Plantéo 12h 01
Noturno 12h/plantédo Maqueiro(a) - Plantdo 12h 01
Diurno 12h/plantao Assistente Social — Plantdo 12h | 01
Regime Auxiliar AlImoxarifado 01
Administrativo | 44h/semanais
Regime Técnico de Seguranca do 01
Administrativo | 40h/semanais | Trabalho
Regime 44h/s | Coordenador Farmacéutico - 01
Administrativo | emanais responsavel técnico
Regime 20h/semanais | Gerente(a) 01
Administrativo médico(a)
diretor(a) técnico(a)
Regime 40h/semanais | Gerente(a) 01
Administrativo de
enfermagem
— responsavel
técnico(a)
Regime 40h/semanais | Enfermeiro Vigilancia 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Enfermeiro SCIH 01
Administrativo
Regime 36h/semanais | Nutricionista 01
Administrativo
Regime 30h/semanais | Bioguimico/Biomédico 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Diretor geral 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Supervisor administrativo 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Técnico de Informatica (TI) 01
Administrativo
Regime 40h/semanais | Auxiliar administrativo 03
Administrativo
Regime Auxiliar administrativo (NIR) 01
Administrativo | 40h/semanais
Regime Auxiliar administrativo 01
Administrativo | 40h/semanais | (Departamento pessoal)
Regime Auxiliar administrativo 01
Administrativo | 40h/semanais | (Financeiro)
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Regime
Administrativo

Auxiliar administrativo ‘ 01 ‘ ‘ ‘ ‘

40h/semanais | (Faturamento)

TABELA DE PROFISSIONAIS — AMBULATORIO - POLICLINICA DO PARQUE IPE

JORNADA CARGA- PROFISSIONAL QUANT. [ QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMADA | HORARIA MINIMA [ ESTIMADA | MENSAL ANUAL
Regime 6h/dia Médico Endocrinologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Neurologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Dermatologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Reumatologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Cirurgiéo Vascular 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico Cardiologista 01
Administrativo Pediatrico
Regime 6h/dia Médico 01
Administrativo Cardiologista/Ecocardiografi

a
Regime 6h/dia Médico Cardiologista 01
Administrativo
Regime 6h/dia Médico em Diagnéstico por | 01
Administrativo Imagem ou

Ultrassonografista

Regime 40h/semanais | Técnico(a) de Enfermagem | 01
Administrativo

Regime 44h/semanais | Recepcionista 02
Administrativo

Regime 44h/semanais | Auxiliar de limpeza 01
Administrativo

Regime 44h/semanais | Porteiro(a) 01
Administrativo

TABELA DE PROFISSIONAIS - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR -
POLICLINICA DO PARQUE IPE

JORNADA CARGA- PROFISSIONAL | QUANT. | QUANT. VALOR VALOR
PROGRAMADA | HORARIA MINIMA | ESTIMADA MENSAL ANUAL
Diurno 12h/plantao Médico 01
Diurno 12h/plantdo Enfermeiro 01
Diurno 12h/plantdo Assistente Social | 01
Diurno 12h/plantédo Técnico de 02
enfermagem
Diurno 12h/plantdo Motorista 01
Diurno 12h/plantdo Apoio 01
Administrativo

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 172 de 244
1792



[

gm TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

4 - PLANILHAS A SEREM PREENCHIDAS POR CATEGORIA

Planilha 01

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

FUNCAO / CARGA HORARIA: XXXXXXX
Com ajustes ap0s publicacdo da Lei n° 13.467,
de 2017

Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao

1 Composicao da Remuneracéao Valor (R$)
A Salario-Base R$ -
B Adicional de Periculosidade R$ -
C Adicional de Insalubridade R$ -
D Outros (especificar) R$ -
Total: | R$ -

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submaédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Valor (R$)
Férias
A 13° (décimo terceiro) Salario R$
B Férias e Adicional de Férias R$
Total:| R$

Submdédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servic¢o (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (R$)
A INSS R$ -
B Salario Educacéo R$ -
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C SAT R$ -
D SESC ou SESI R$ -
E SENAI — SENAC R$ -
F SEBRAE R$ -
G INCRA R$ -
H FGTS R$ -
I PIS/PASEP
Total: R$ -
Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte R$ -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacao R$ -
C Outros (especificar) R$ -
Total: | R$ -

Quadro-Resumo do Modulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ -
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes R$ -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$ -

Total:| R$ -

Médulo 3 - Provisado para Resciséo

3 Proviséo para Rescisao Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado R$ -
C Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio| R$ -
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado R$ -
E Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso| R$ -
Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio| R$ -
Trabalhado
Total:| R$ -
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4.1 Auséncias Legais Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias R$ -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais R$ -
C Substituto na cobertura de Licenca-paternidade R$ -
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de R$ -

trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade R$ -
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) R$ -
Total:| R$ -

4.2

Intrajornada

Valor (R$)

Substituto na cobertura de Intervalo para repouso e
alimentacao

R$

Total:

R$

4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 Substituto de Auséncias Legais R$ -
4.2 Substituto de Intrajornada R$ -

Total:| R$ -

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes R$ -
B Materiais R$ -
C Equipamentos R$ -
D Outros (especificar) R$ -
Total: | R$ -
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tributos incidentes, quando aplicaveis

6 Custos Administrativos, custos Percentual (%) Valor (R$)
indiretos vinculados a execucao e
tributos incidentes, quando
aplicaveis

A Custos Indiretos (especificar) R$ -

B Tributos R$ -
B.1. Tributos Federais (especificar) R$ -
B.2. Tributos Estaduais (especificar) R$ -
B.3. Tributos Municipais (especificar) R$ -

Total: R$ -

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execucao contratual (valor Valor (R$)
por empregado)
A Mdédulo 1 - Composi¢do da Remuneracéo R$ -
B Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e R$ -
Diarios
C Médulo 3 - Provisao para Rescisédo R$ -
D Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente R$ -
E Médulo 5 - Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -
F Mdédulo 6 — Custos Administrativos, custos indiretos R$ -
vinculados a execucdo e tributos incidentes, quando
aplicaveis
Valor Total por Empregado: | R$ -
Planilha 02

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — CATEGORIA MEDICA (PJ)
MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

FUNCAO / CARGA HORARIA: XXXXX

1 Composicao dos Custos Valor (R$)
A Valor da Contratacéo R$ -
B Custos Indiretos (especificar) R$ -
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C Tributos R$ -
C.1. Tributos Federais (especificar) R$ -

C.2. Tributos Estaduais (especificar) R$ -

C.3. Tributos Municipais (especificar) R$ -

D Outros (especificar) R$ -
Total: R$ -

5. INSTRUCOES PARA COMPOSICAO DE CUSTOS
5.1. CUSTEIO COM RECURSOS HUMANOS

a) A composicdo da cotacdo deve totalizar a remuneracdo devida ao trabalhador,
conforme previsdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho e valores disponiveis na
Convencdo Coletiva/Acordos ou Dissidios Coletivos vigentes para a categoria
respectiva;

b) A proposta orcamentéaria devera estar acompanhada de copias das Convencdes
Coletivas/Acordos ou Dissidios Coletivos e dos calculos da composicdo dos custos

administrativos, referente a mao de obra;

c) A remuneracao devera ser definida conforme artigo 457 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, considerando a composi¢ao por salario base da categoria profissional
conforme legislacdo vigente; adicionais (noturnidade, insalubridade ou
periculosidade); beneficios obrigatérios, como vale-transporte, vale-alimentacéo,
conforme acordos coletivos ou préaticas da categoria e gratificacées, quando houver;

d) O Salario Base deve tomar por base a definicdo de Acordo, Convencéao Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria profissional a ser contratada

para o objeto;

e) Os adicionais de periculosidade ou insalubridade deverdo ser previstos em
conformidade com os artigos 192 e 193 da CLT, quando cabiveis. Deve-se observar,
também, se h& informacbes na Convencdo Coletiva de Trabalho acerca dos

adicionais, bem como seu percentual e a base de célculo;

f) O Adicional Noturno e a Hora Noturna Reduzida, deverdo ser previstos conforme
artigo 73 da CLT, e seréo pagos entre 22h e 5h do dia seguinte, deve-se observar,
também, se ha informacdes na Convencdo Coletiva de Trabalho acerca dos
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adicionais, bem como seu percentual e a base de calculo;

g) Devem ser previstos encargos sociais e trabalhistas incidentes, com base na

legislacdo: 13° saléario, férias e adicional de férias; encargos previdenciarios e FGTS;

h) Devem ser previstos os beneficios mensais e diarios, que dependerdo das
disposi¢cdes constantes em eventuais Convencgdes Coletivas de Trabalho aplicaveis

aos cargos previstos na presente cotacdo, em especial: vale transporte e alimentacéao;

i) Devem ser previstos no Mddulo de Provisdo para Rescisdo 0 aviso prévio
trabalhado, aviso prévio indenizado, demissdo sem justa causa e com justa causa,

devendo haver o provisionamento mensal do custo;

j) Devem ser previstos os Custos dos Insumos: apurados a partir de pesquisas junto
aos demais 6rgdos ou entidades, estudos e publicacdes especializadas, empresas

prestadoras de servi¢os e pesquisas junto ao mercado;

k) Devem ser previstos o valor dos tributos, em conformidade com a legislacéo,
incidentes sobre a mao-de-obra, insumos (uniformes e equipamentos) e demais

componentes;

l) Deve ser previsto o adicional de insalubridade, que deve ser no percentual minimo

de 20% (vinte por cento), conforme a NR 15, quando cabivel,

m) A entidade devera apresentar, juntamente com a proposta de precos, declaracéo
informando o enquadramento sindical adotado, a atividade econémica preponderante
e o instrumento coletivo de trabalho utilizado na elabora¢éo da planilha de custos da
mao de obra, anexando, quando houver, documento que comprove O respectivo
enquadramento, para fins de analise da composicdo dos custos e de eventual
repactuacao contratual, observado o disposto no art. 135, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021.

n) Exclusivamente para a categoria médica, a contratacdo podera ser por meio de

contrato de prestacéo de servico, por pessoa juridica. A entidade devera apresentar
separadamente planilha de custo detalhada para a categoria médica.

0) Para a funcdo de Gerente Médico, o profissional deverd possuir Registro de
Qualificacao de Especialista (RQE) valido junto ao CRM, em qualquer especialidade

meédica.

p) Para as especialidades médicas, o profissional deverd possuir Registro de
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Qualificacao de Especialista (RQE) valido junto ao CRM..

q) Para a funcédo de Nutricionista, a entidade devera considerar jornada de trabalho
em regime administrativo, de segunda a sabado, com carga horaria diaria de 06 (seis)
horas.

r) As tabelas de quantitativos de profissionais apresentadas neste instrumento
representa a estimativa minima necessaria para a execucao dos servicos. Compete a
entidade realizar o adequado dimensionamento da equipe, observando a legislacéo
trabalhista vigente, as normas técnicas aplicaveis, & demanda assistencial e as
escalas de trabalho necessarias ao pleno funcionamento dos servicos, inclusive
qgquanto a cobertura de plantbes, folgas, férias, afastamentos legais e demais
substituicGes necessarias, sem prejuizo da qualidade e continuidade da execucao

contratual.

5.2. CUSTEIO DO QUADRO ORCAMENTARIO ANALITICO

a) A planilha deve ser preenchida pela entidade consultada, sem alteracdo de
sua estrutura, abas, férmulas ou categorias principais;

b) A cotacdo devera contemplar todos 0s custos necessarios a gestao e
operacionalizacao integral da Policlinica da Rua Nova e da Policlinica do Parque
Ipé, em regime 24 horas por dia, todos os dias da semana;

C) A entidade devera preencher os valores mensais em reais, observando os
guantitativos minimos definidos pela Administracao;

d) A reducdo dos quantitativos minimos de recursos humanos podera ensejar
desconsideracéo da cotacdo por inexequibilidade operacional. Cabe a entidade
fazer o dimensionamento de equipe, considerando o quantitativo minimo de
recursos humanos;

e) A Administracdo utilizara as cotagcfes para formacdo do mapa comparativo e
escolha do menor valor global valido e exequivel, desde que atendidos os
requisitos de habilitagdo, qualificacdo como Organizacdo Social, capacidade
técnica e viabilidade operacional;

f) A apresentacao da cotacdo ndo gera direito subjetivo a contratacao;

0) Para os servicos de telemedicina, a entidade devera considerar a prestacao

de atendimento ininterrupto, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
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por dia, para as especialidades de Cardiologia e Neurologia,

h) Custos administrativos, rateios ou despesas genéricas devem ser detalhados;

i) O rateio refere-se as despesas compartilhadas com a matriz ou nucleo
gerencial da Instituicdo considerando a obrigatoriedade de nao ultrapassar o
indice de até 3% (trés por cento) ao més, conforme art. 29, §2°, do Decreto n°
14.239/2025. E necessario o desdobramento analitico da composicao;

)] Na hipotese de isencao ou imunidade tributaria, a Organizacdo Social devera
apresentar documento(s) comprobatério(s) da situagao;

k) A validade minima sugerida para a cotacdo é de 60 dias, salvo orientacao
diversa da Secretaria Municipal de Saude;

)] A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da entidade,
devidamente assinada e contendo carimbo com o nimero do CNPJ.

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 180 de 244
180



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA

BAREMA DE AVALIACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO E METODOLOGIA DE
PONTUACAO DA PROPOSTA ORCAMENTARIA

A avaliacdo das propostas sera realizada mediante dois componentes distintos e
autdbnomos: |. a Proposta de Trabalho, de natureza técnica, da qual resultardo a Pontuacéo
Técnica - PT e a Nota da Proposta de Trabalho - NPT; e Il. a Proposta Or¢camentaria, de
natureza econdmico-financeira, da qual resultara a Nota da Proposta Orcamentéria - NPO.

Os critérios de Capacidade Gerencial e Experiéncia Especifica, Qualidade Técnica e
Seguranga Assistencial, Modelo de Gestdo Operacional, Gestdo de Pessoas e Integracdo
com a Rede SUS Municipal, constantes dos quadros deste barema, destinam-se
exclusivamente a andlise e a pontuacdo da Proposta de Trabalho. Esses critérios técnicos
nao serdo aplicados a Proposta Or¢camentaria, que serd analisada separadamente quanto ao
valor global, a economicidade, a exequibilidade, a composicao dos custos e a compatibilidade
com a Proposta de Trabalho.

O presente barema sera aplicado separadamente ao Lote |, correspondente a
Policlinica Francisco Martins da Silva (Policlinica da Rua Nova), e ao Lote Il, correspondente
a Policlinica Emilia Freitas Cruz (Policlinica do Parque Ipé€). Cada entidade devera apresentar
Proposta de Trabalho e Proposta Orcamentéria individualizadas para o lote em que pretenda
concorrer, sendo a avaliagéo, a pontuacao e a classificagdo apuradas de forma independente
por lote. A eventual adjudicacdo dos dois lotes a mesma entidade ficar4 condicionada a
demonstrag&o de capacidade técnico-operacional, gerencial e econémico-financeira para sua
execucdo simultanea, observada, quando necessario, a ordem de prioridade previamente

indicada na Carta de Manifestag&o de Interesse.

QUADRO DE CRITERIOS DE AVALIACAO

Critério: Capacidade Gerencial/Experiéncia Especifica

Experiéncia adicional Comprovacéo de experiéncia adicional & exigéncia minima 10 pontos
comprovada na gestdo de de habilitacdo na gestdo de Policlinica, Centro de
unidades de saude publicas ou Especialidades, Ambulatério Multiprofissional ou unidade
privadas hospitalar com ambulatério anexo, com, no minimo, 10
especialidades médicas distintas, pontuada da seguinte
Avalia a experiéncia da forma:

Organizacgéo Social que « de 1 a 18 meses adicionais: 4 pontos;

exceda os requisitos minimos + acima de 18 até 36 meses adicionais: 7 pontos;

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 181 de 244
181



[

TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

de
previstos no edital, em gestéo

qualificacdo técnica + acima de 36 meses adicionais: 10 pontos.

executada diretamente pela Entidades com menos de um ano de funcionamento
entidade ou mediante contrato poderdo comprovar experiéncia por meio da qualificacédo
de gestdo, convénio, parceria do corpo diretivo, se enquadrando na pontuacéo de 1 a 18
ou instrumento equivalente, por meses de experiéncia.
meio de atestados emitidos por
direito

pessoa juridica de

publico ou privado. Comprovacéao de experiéncia adicional & exigéncia minima | 20 pontos
de habilitacao na gestéo de Unidade Pré-hospitalar Fixa de
Urgéncia e Emergéncia ou Emergéncia Hospitalar, com
Pronto Atendimento 24 horas, pontuada da seguinte forma:
» de 1 a 18 meses adicionais: 8 pontos;
* acima de 18 até 36 meses adicionais: 14 pontos;

» acima de 36 meses adicionais: 20 pontos.

Total Item 1: 30 pontos

A experiéncia minima exigida para habilitacdo ndo gerara pontuacdo classificatéria. O Item 1 incidir4
exclusivamente sobre a experiéncia adicional que exceder o requisito minimo definido no edital, observadas

as faixas e os limites maximos estabelecidos no quadro acima.

Critério: Qualidade Técnica e Seguranga Assistencial

Qualidade técnica, certificagbes,
protocolos assistenciais e
metodologia de monitoramento da

qualidade

Avalia a adocdo de certificagOes
de qualidade, a estrutura de

governanga  assistencial, os
de

paciente e a metodologia de

protocolos seguranga do

monitoramento de indicadores,
visando assegurar a exceléncia
dos servicos prestados e a
melhoria continua dos processos

assistenciais.

Apresentacao de Certificacdo de Qualidade ou Acreditacao em
servigos de saude, valida na data da apresentacao, emitida por
organismo oficialmente reconhecido e referente a unidade
efetivamente gerida pela entidade, acompanhada de
documento comprobatério do respectivo vinculo. Cada
certificado valera 5 pontos, admitida a apresentacao de até 2
certificados e aceita

certificacao equivalente,

independentemente do organismo emissor, desde que

demonstrados reconhecimento e escopo compativeis.

10 pontos

Apresentacdo de Plano de implantacdo, funcionamento e
integracdo das comissdes, nlcleos, programas e instancias
técnicas legalmente aplicaveis ao perfil, ao porte e aos
servigcos desenvolvidos em cada Policlinica, incluindo, quando
cabivel, controle de infeccdo, seguranca do paciente, andlise
de Obitos, farméacia e

ética profissional, humanizagéo,

terapéutica e gerenciamento de residuos.

4 pontos
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Apresentacéo de Protocolo de monitoramento de indicadores | 3 pontos
guantitativos e qualitativos do Contrato de Gestdo, com metas,
periodicidade, plano de acao corretiva e transparéncia.

Apresentacdo de Plano de Seguranca Assistencial contendo | 3 pontos
protocolos clinicos, gerenciamento de risco e eventos

adversos.

Total Item 2: 20 pontos

Critério: Modelo de Gestdo Operacional

Estrutura operacional e | Apresentagdo de Fluxo assistencial da Urgéncia/Emergéncia | 4 pontos
organizacao dos servigos | com acolhimento e classificacdo de risco conforme diretrizes

assistenciais e de apoio | do Ministério da Saude.

Avalia a estrutura operacional | APresentacéo de Plano de funcionamento dos ambulatorios | 4 pontos
proposta para o funcionamento da | €specializados, agenda regulada, absenteismo e gestéo de

unidade, contemplando a | filas.

organizacao dos fluxos N ) i N
Apresentacdo de Plano operacional do Servico de Atencdo | 4 pontos

assistenciais, dos servicos de . L . . ~
Domiciliar com critérios de admisséo, visitas, alta e articulacao

apoio, da logistica de suprimentos,
com APS.

da manutencéo da infraestrutura e

dos processos administrativos, | Apresentacdo de Plano de funcionamento dos servicos de | 4 pontos
assegurando a eficiéncia | enfermagem, farmécia, laboratério, SAME e apoio diagnostico.
operacional e a integracdo dos

SErvicos. Apresentacdo do Plano de suprimentos, aquisicdo, | 3 pontos

armazenamento e rastreabilidade de materiais e

medicamentos.

Apresentacao do Plano de manutencéo predial, equipamentos | 3 pontos

médicos e tecnologia da informacao (preventiva e corretiva).

Apresentacdo do Plano de faturamento, producgédo |3 pontos
ambulatorial, BPA/APAC e demais instrumentos SUS

aplicaveis.

Total Item 3: 25 pontos

Critério: Gestao de Pessoas
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Politica de gestdo de pessoas, | Apresentacdo de Plano para educagdo permanente e |5 pontos

desenvolvimento institucional e | capacitagdo continuada dos trabalhadores.

valorizacdo dos trabalhadores

Avalia a politica de gestdo de

recursos humanos da Apresentacao de Politica de salde ocupacional, seguranca do | 5 pontos

Organizagao Social, trabalho e prevencao de acidentes.

contemplando os processos de

selecdo, dimensionamento de

equipes, educacdo permanente, ~ . . .
auip ¢ P Apresentacdo de Plano de dimensionamento de equipes e |5 pontos

saude ocupacional e seguranca do . . -

cobertura assistencial minima.
trabalho, com foco na qualificagéo
profissional,  valorizagdo  dos
colaboradores e garantia da

continuidade da assisténcia.

Total Item 4: 15 pontos

Critério: Integracdo com a Rede SUS Municipal

Integracdo da unidade com a Apresentacdo de estudo epidemiolégico e do perfil assistencial 5 pontos
Rede de Atencdo a Saude e da populacédo de referéncia, do territério de abrangéncia e da
articulagdo com o0s servigos demanda assistencial da unidade.

municipais

Avalia a  proposta de

integracdo com a Rede SUS

Municipal, considerando a | Apresentacdo de Proposta prevendo a articulacdo com as | 5 pontos

populacdo de referéncia, o | demais Unidades da Rede.

territério de abrangéncia e o
perfil da demanda assistencial,
bem como os mecanismos de
referéncia, contrarreferéncia e

continuidade do cuidado.

Total Item 5: 10 pontos
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METODOLOGIA DE CALCULO DAS NOTAS E DA CLASSIFICACAO FINAL

A avaliacdo observara o critério de técnica e pre¢co, mediante analise separada da
Proposta de Trabalho e da Proposta Orcamentéria e posterior composicdo da Nota Final,
atribuindo-se peso 60 a NPT e peso 40 a NPO, de forma individualizada para cada lote. A
maior ponderacédo da técnica decorre da natureza continuada e assistencial do objeto, em que
a qualidade do modelo de gestdo, a experiéncia, a seguranca assistencial e a capacidade

operacional possuem impacto direto na continuidade e na qualidade dos servi¢cos de saude.

1. PONTUACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

A pontuacdo técnica correspondera & soma dos pontos obtidos nos respectivos

critérios e subcritérios, respeitados os seguintes limites maximos:

e |tem 1 — Capacidade Gerencial/Experiéncia Especifica: até 30 pontos;
e Item 2 — Qualidade Técnica e Seguranca Assistencial: até 20 pontos;
e |tem 3 — Modelo de Gestéo Operacional: até 25 pontos;

e Item 4 — Gestédo de Pessoas: até 15 pontos;

e Item 5 — Integragdo com a Rede SUS Municipal: até 10 pontos.

2. FORMA DE ATRIBUICAO DA PONTUACAO TECNICA

A pontuacao serd atribuida de acordo com a natureza de cada critério:

I. Itens de natureza objetiva e documental: a pontuacdo sera concedida conforme a
apresentacdo, a validade e a aderéncia dos documentos exigidos, respeitados os limites
méximos de cada subitem.
. Itens de natureza técnica e descritiva: a Comissao atribuiré:
e Atendimento integral, completo, consistente e aderente ao Termo de Referéncia: 100%
da pontuacéo do subitem;
e Atendimento parcial, com apresentacdo dos elementos essenciais, mas com lacunas ou
detalhamento insuficiente: 50% da pontuacéo do subitem;
e Na&o atendimento, conteltdo meramente genérico, incompativel ou inaplicavel ao lote: 0

ponto.
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A Comissdo deverd motivar a pontuagdo atribuida a cada subitem, indicando os
elementos efetivamente apresentados, as insuficiéncias identificadas e o enquadramento

adotado, vedada a atribuicdo de percentuais intermediarios nao previstos neste Anexo.

3. CALCULO DA PONTUACAO TECNICA E DA NOTA DA PROPOSTA DE TRABALHO

A Pontuacdo Técnica - PT serd obtida pela soma das pontuac¢des alcancadas nos cinco

critérios técnicos:

e PT=P1+P2+P3+P4+P5

Em que P1, P2, P3, P4 e P5 correspondem as pontuacdes obtidas, respectivamente,
nos ltens 1, 2, 3, 4 e 5. A PT sera expressa em escala de 0 a 100 pontos.

Sera tecnicamente classificada a Proposta de Trabalho que alcancar, no minimo, 50
pontos na PT e ndo incidir em qualquer outra hipotese de desclassificacdo. A proposta que
obtiver menos de 50 pontos serd desclassificada, ainda que apresente o menor valor
orcamentario, ndo sendo admitida a compensacédo da insuficiéncia técnica por vantagem
econdmica.

A PT da proposta tecnicamente classificada sera convertida em Nota da Proposta de
Trabalho - NPT, em escala de 0 a 10, mediante a seguinte férmula:

e NPT=PT=+10

Em que: NPT corresponde a Nota da Proposta de Trabalho, em escala de 0 a 10; e PT

corresponde a Pontuagéo Técnica obtida no barema, em escala de 0 a 100 pontos.

4. CALCULO DA NOTA DA PROPOSTA ORCAMENTARIA

Somente participardo do célculo da Nota Final as Propostas Orcamentarias das
entidades tecnicamente classificadas. A Proposta Orgamentéria devera contemplar todos os
custos necessarios a execucao integral do objeto do respectivo lote, ser compativel com a
Proposta de Trabalho e observar o limite maximo de aceitabilidade e os parametros do Termo
de Referéncia.

A Nota da Proposta Orgcamentéria - NPO sera apurada em escala de 0 a 10, atribuindo-

se nota 10 a proposta de menor valor global valido, admissivel e exequivel, mediante a

seguinte formula:
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e NPO = (MP x 10) + PP

Em que: NPO corresponde a Nota da Proposta Orcamentéria; MP corresponde ao
menor valor global valido, admissivel e exequivel apresentado para o respectivo lote; e PP
corresponde ao valor global da proposta avaliada.

A proposta de menor valor global valido, admissivel e exequivel recebera nota 10,
sendo as demais notas calculadas proporcionalmente. Os resultados serdo arredondados
para duas casas decimais.

Sera desclassificada a Proposta Orcamentaria que apresentar valor superior ao limite
maximo de aceitabilidade, omitir custos essenciais, reduzir quantitativos ou equipes minimas,
revelar incompatibilidade com a Proposta de Trabalho, apresentar composic¢ao insuficiente ou
manifestamente inexequivel, incluir despesas estranhas ao objeto ou descumprir exigéncia
essencial do edital e de seus anexos.

Antes de eventual desclassificacdo por inexequibilidade, podera ser oportunizada a
entidade a demonstracdo da viabilidade da proposta mediante memdéria de calculo,
documentos e justificativas técnicas, vedada a alteracdo do preco global ou a modificacdo
substancial da proposta originalmente apresentada.

5. PESOS E CALCULO DA NOTA FINAL

Em consonancia com a metodologia adotada pelo Municipio de Feira de Santana no
Chamamento Publico n° 13-2023-CHP, destinado a selecdo de Organizacdo Social para
operacionalizacdo e execucdo das acgbes e servicos de saude nas Policlinicas Municipais,

serdo atribuidos os seguintes pesos:

e Nota da Proposta de Trabalho - NPT: peso 60;
e Nota da Proposta Orgamentéria - NPO: peso 40.

A Nota Final, denominada NF, sera calculada pela seguinte férmula:
e NF =[(NPT x 60) + (NPO x 40)] + 100

A pontuacdo técnica minima de 50 pontos constitui requisito eliminatério de

classificagdo da Proposta de Trabalho e ndo se confunde com o peso 60 atribuido a NPT na

comﬁosiﬁéo da Nota Final. A nota de corte define a suficiéncia técnica minima; o Eeso define
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a influéncia relativa da técnica no resultado final. A maior ponderacao técnica nao permite que
deficiéncia técnica seja compensada por eventual vantagem econdmica e preserva a

prevaléncia da qualidade assistencial entre as propostas tecnicamente aptas.

6. CRITERIO DE CLASSIFICACAO

As entidades serdo classificadas, separadamente em cada lote, em ordem
decrescente da Nota Final - NF, expressa em escala de 0 a 10. Sera considerada classificada
em primeiro lugar a entidade habilitada que obtiver a maior NF, desde que sua Proposta de
Trabalho esteja tecnicamente classificada e sua Proposta Orgcamentaria seja valida,
admissivel e exequivel.

A menor Proposta Orgcamentéaria, isoladamente considerada, ndo assegurara a
primeira colocacdo, devendo ser avaliada em conjunto com a qualidade técnica e com a

capacidade de execucéo integral do objeto.

7. CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate na Nota Final, serdo aplicados, nesta ordem, os critérios

obrigatérios previstos no art. 23, inciso 1V, do Decreto Municipal n° 14.239/2025:

I.  Avaliacdo do desempenho contratual prévio da entidade em Contratos de Gestéo ou
instrumentos equivalentes, com base em atestos de cumprimento de metas e
obrigacoes;

II. Comprovagdo de Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social —
CEBAS, por se tratar de selecdo na area da saude;

Ill.  Existéncia de programa de integridade implantado e auditavel, conforme orientacdes
dos 6rgéos de controle;
IV.  Apresentagdo de plano de inovagdo e melhoria continua, com metas mensuraveis e

indicadores verificaveis.

Persistindo o empate apds a aplicagdo sucessiva dos critérios regulamentares, serédo

utilizados, nesta ordem, os seguintes critérios complementares:

I.  Maior Nota da Proposta de Trabalho — NPT,;
II.  Maior pontuacéo no Item 3 — Modelo de Gestdo Operacional;

lll.  Maior pontuagéo no Item 1 — Capacidade Gerencial/Experiéncia Especifica;
___________________________________________________________________________________
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IV.  Maior Nota da Proposta Orcamentaria — NPO;
V. Sorteio publico, realizado em sessdo previamente comunicada as entidades e

registrado em ata.
O edital devera especificar a documentacéo necessaria a afericdo do desempenho contratual
prévio, da validade do CEBAS, da efetiva implantacdo e auditabilidade do programa de

integridade e dos requisitos minimos do plano de inovacdo e melhoria continua.

8. HIPOTESES DE DESCLASSIFICACAO

Sera tecnicamente desclassificada a Proposta de Trabalho que:

e Nao alcangar a pontuacao técnica minima de 50 pontos;

e Obtiver nota zero nos Itens 1 ou 3, considerados essenciais;

e Deixar de apresentar documento, plano ou elemento expressamente obrigatorio;

e Apresentar conteudo genérico, inconsistente, incompativel ou inaplicavel ao respectivo
lote;

e Contrariar quantitativos, equipes, metas, indicadores ou parametros minimos do Termo
de Referéncia;

e Revelar incompatibilidade relevante com a correspondente Proposta Orcamentaria;

e Descumprir exigéncia essencial do edital ou de seus anexos.

A desclassificacdo da Proposta de Trabalho ou da Proposta Orgcamentaria impedira a

participacdo da entidade no calculo da Nota Final do respectivo lote.

9. RELATORIO DE JULGAMENTO

A Comisséo Especial de Chamamento Publico elaborara relatério fundamentado contendo,
no minimo, o resultado da habilitacéo, a pontuacao atribuida a cada critério técnico, a PT, a
NPT, a andlise de admissibilidade e exequibilidade da Proposta Orcamentaria, a NPO, o
célculo da NF, a ordem de classificacao por lote, a aplicagéo de eventual critério de desempate

e a indicacao da entidade classificada em primeiro lugar.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANO OPERATIVO ANUAL (POA)

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

DADOS DA ENTIDADE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:
E-MAIL: TELEFONE:

REPRESENTANTE LEGAL:

RESPONSAVEL TECNICO:

RESPONSAVEL ADMINISTRATIVO:

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE:

( ) Lote I — Policlinica Francisco Martins da Silva — Rua Nova

( ) Lote Il — Policlinica Emilia Freitas Cruz — Parque Ipé

3. APRESENTACAO

O presente Plano Operativo Anual (POA) integra o Contrato de Gestao

celebrado entre o Municipio de Feira de Santana, por intermédio da Secretaria

Municipal de Saude, e a Organizacao Social selecionada, em atendimento ao disposto

no art. 29, inciso X, do Decreto Municipal n® 14.239/2025.
N
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Considerando que o Plano Operativo Anual constitui instrumento destinado ao
planejamento operacional da execucao contratual, cujo contetdo depende da efetiva
assuncao da unidade pela Organizacdo Social, da consolidacdo das informacdes
operacionais, da conclusdo do processo de transicdo e da definicdo das rotinas
administrativas e assistenciais da execuc¢ao, o documento ora apresentado possui
natureza referencial exclusivamente nesta fase de celebracédo do Contrato de Gestéao.

ApoOs o inicio da vigéncia contratual, cabera a Organizacdo Social elaborar a
versdo definitiva do Plano Operativo Anual, observando rigorosamente todas as
disposicdes constantes do Edital, do Termo de Referéncia, da Proposta de Trabalho
aprovada, da Proposta Orcamentaria e do Contrato de Gestdo, submetendo-a a
analise e aprovacao da Secretaria Municipal de Saude, no prazo estabelecido no
instrumento contratual.

A consolidacdo do Plano Operativo Anual ndo constitui alteracdo contratual
nem autoriza a modificacdo do objeto, das metas, dos indicadores, das obrigacdes
assumidas ou dos parametros técnicos previamente estabelecidos pela
Administragdo, destinando-se exclusivamente ao detalhamento da forma de execucgéo
do Contrato de Gestéo.

4. OBJETIVO

O Plano Operativo Anual tem por finalidade estabelecer o planejamento
operacional das acdes necessarias a execucao do Contrato de Gestéo, disciplinando
a organizacdo dos servicos, a estrutura gerencial, 0s processos assistenciais, 0s
mecanismos de monitoramento, os procedimentos administrativos, 0os instrumentos
de controle, os cronogramas de implantacédo, a gestao de recursos humanos, a gestao
de insumos, a gestdo patrimonial, os indicadores de desempenho e os demais
elementos necessarios ao adequado funcionamento da unidade.

Constitui, ainda, instrumento de acompanhamento da execuc¢ao contratual,
permitindo o monitoramento continuo das atividades desenvolvidas, a avaliacdo dos
resultados alcangados e a verificagdo do cumprimento das obriga¢des assumidas pela

Organizacgao Social.
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5. PREMISSAS GERAIS

A elaboracdo da verséao definitiva do Plano Operativo Anual devera observar,
obrigatoriamente, as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude, as
normas do Sistema Unico de Saude, as disposi¢des do Contrato de Gest&o, do Edital,
do Termo de Referéncia e da Proposta de Trabalho aprovada.

O Plano Operativo Anual devera refletir exclusivamente a forma pela qual a
Organizacao Social executara as obrigacfes ja pactuadas, sendo vedada a inclusédo
de procedimentos que alterem metas, indicadores, quantitativos, servicos
contratados, cronogramas financeiros ou qualquer outro elemento que modifique as

condi¢bes que fundamentaram a selegéo publica.

6. DIRETRIZES PARA ELABORACAO DA VERSAO DEFINITIVA

A versao definitiva do Plano Operativo Anual devera contemplar, no minimo:
a) diagndstico operacional atualizado da unidade;

b) estrutura organizacional adotada para execucédo do Contrato;

C) cronograma de transicéo operacional,

d) planejamento das acfes assistenciais;

e) organizacdo das equipes;

f) planejamento das escalas de trabalho;

g) fluxos administrativos;

h) fluxos assistenciais;

)] plano de manutencéo predial e de equipamentos;

) plano de abastecimento de medicamentos, materiais e insumos;
k) plano de educagéo permanente;

) plano de seguranca do paciente;

m) plano de humanizacao;

n) plano de monitoramento dos indicadores;

0) cronograma de execucao das metas;

p) sistematica de acompanhamento e avaliacédo dos resultados.
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7. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

A Organizacdo Social devera demonstrar, na versao definitiva do Plano
Operativo Anual, a metodologia que sera adotada para garantir a continuidade dos
servigcos, a integracdo entre os diversos setores da unidade, o adequado
funcionamento das atividades assistenciais e administrativas e a observancia dos
protocolos definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

O planejamento devera contemplar todas as atividades relacionadas ao
gerenciamento da unidade, compreendendo a assisténcia, a gestao administrativa, o
gerenciamento de pessoas, a logistica, o suprimento de materiais, a manutencao da
infraestrutura, os sistemas de informacéo, a gestao financeira, a prestacao de contas

€ 0S mecanismos internos de controle.

8. METAS E INDICADORES

As metas quantitativas e qualitativas estabelecidas no Contrato de Gestéo
constituem parametros obrigatérios da execucao contratual.

A versdo definitva do Plano Operativo Anual devera apresentar
exclusivamente a metodologia de acompanhamento, monitoramento e execucgao
dessas metas, permanecendo inalterados os indicadores, os critérios de avaliacdo e

0s parametros estabelecidos pela Administracao.

9. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O Plano Operativo Anual devera prever mecanismos permanentes de
monitoramento da execucdo contratual, contemplando reunibes periddicas de
avaliagdo, elaboracgéo de relatérios gerenciais, acompanhamento dos indicadores de
desempenho, andlise de riscos e adocdo de medidas corretivas sempre que

necessario.

10.REVISAO DO PLANO OPERATIVO ANUAL

O Plano Operativo Anual podera ser atualizado durante a execucgéao do Contrato

de Gestdo, desde que as alteracdes se restrinjam ao aperfeicoamento do
-
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planejamento operacional e ndo impliquem modificacdo do objeto contratado, das
metas pactuadas, dos indicadores de desempenho, das obrigacdes assumidas ou do
equilibrio econdmico-financeiro do ajuste.

Toda revisdo dependera de manifestagcdo técnica da Secretaria Municipal de
Saude.

11.DISPOSICOES FINAIS

A versao constante deste Anexo constitui o Plano Operativo Anual que integra
o Contrato de Gest&o na forma prevista no art. 29, inciso X, do Decreto Municipal n°
14.239/2025.

Em razao da prépria natureza do instrumento, o seu detalhamento operacional
sera apresentado pela Organizacado Social ap6s a celebracédo do Contrato de Gestéao,
observado o prazo contratualmente estabelecido, permanecendo obrigatoria a integral
observancia das condi¢cfes fixadas no Edital, no Termo de Referéncia, na Proposta

de Trabalho aprovada, na Proposta Orcamentaria e no Contrato de Gestao.

Feira de Santana — BA, XX de XXXXXXX de 2026.

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE FEIRA DE SANTANA
Representante Legal
cargo

ORGANIZACAO SOCIAL
Representante Legal
cargo
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

NORMAS E ROTINAS PARA AUTORIZACAO E APROVACAO PREVIA PELA
CONTRATANTE

1. A ORGANIZACAO SOCIAL devera formalizar, preferencialmente por meio
eletrénico e/ou sistema oficial adotado pelo ENTE PUBLICO, toda e qualquer
solicitacdo de alteracdo de procedimentos, fluxos assistenciais, rotinas operacionais
ou administrativas originalmente ndo previstos no CONTRATO DE GESTAO, TERMO
DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, sendo vedada a implementacdo de quaisquer

mudancas sem a devida autorizacdo prévia.

2. A ORGANIZACAO SOCIAL devera instruir a solicitagdo com justificativa técnica
detalhada, devidamente fundamentada em normativas do Sistema Unico de Satde
(SUS), legislacdo vigente e evidéncias técnico-cientificas, quando couber, devendo

apresentar, obrigatoriamente:

e a) descricéo clara da alteracao proposta;
e D) justificativa técnica e assistencial,
e () analise de impacto operacional e assistencial;

e () avaliacdo de impacto financeiro, quando houver;

e) demonstracdo das vantagens, riscos e garantias de manutencdo da

qualidade e continuidade do servigo.

3. A solicitagdio da ORGANIZACAO SOCIAL devera ser encaminhada,
simultaneamente, & DIRETORIA GERAL, & FISCALIZACAO DO CONTRATO e a
COMISSAO TECNICA EM SAUDE do ENTE PUBLICO, para fins de andlise técnica,

acompanhamento, instrucéo processual e deliberacgéo.

4. Apo6s andlise técnica, ser4 emitido parecer circunstanciado pela COMISSAO
TECNICA EM SAUDE e/ou setor competente, o qual devera ser submetido & ciéncia
e decisdo do (a) SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE e/ou do GESTOR DO
CONTRATO, a quem compete autorizar, rejeitar ou solicitar ajustes na proposta

apresentada.
-
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5. Nos casos em que a alteracdo proposta implique impacto financeiro, revisdo de
metas, reequilibrio econdémico-financeiro, modificacdo do escopo assistencial ou
alteracdo de clausulas contratuais, a autorizacdo somente podera ocorrer mediante
formalizacdo de TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO, observados 0s
fluxos administrativos, juridicos e orgamentarios estabelecidos pelo ENTE PUBLICO.

6. A FISCALIZACAO DO CONTRATO devera assegurar a ampla ciéncia e registro
das alteracbes aprovadas, promovendo a comunicacdo formal as instancias
competentes do ENTE PUBLICO, bem como & ORGANIZACAO SOCIAL, incluindo,
obrigatoriamente, os setores responsaveis pela execu¢ao, monitoramento, regulacédo

e controle do contrato.

7. A implementacédo de qualquer alteracdo somente podera ocorrer apds a conclusao
de todas as etapas de analise, aprovacéao e formalizacédo, sendo vedada a execucéo
antecipada de mudancas sob pena de aplicagdo das sancdes previstas no
CONTRATO DE GESTAO.

8. ApoOs a tramitacdo completa e deciséo final, o processo administrativo devera ser
devidamente instruido, registrado e arquivado no ambito do ENTE PUBLICO,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e possibilidade de auditoria pelos 6rgaos de

controle interno e externo.
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ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS

1. IDENTIFICACAO DAS PARTES

Pelo presente instrumento, de um lado a Secretaria Municipal de Saude de Feira de
Santana, doravante denominada PERMITENTE, e de outro lado a Organizacdo Social
[NOME DA ENTIDADE], doravante denominada PERMISSIONARIA, resolvem celebrar o
presente Termo de Permisséo de Uso de Bens Moveis, mediante as condi¢des estabelecidas

a seguir.

2. DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a permisséo de uso, a titulo precario, oneroso e vinculado
ao interesse publico, dos bens moveis, equipamentos, mobiliarios e demais itens patrimoniais
integrantes da Policlinica [NOME DA POLICLINICA], do Municipio de Feira de Santana,
necessarios a execucao das acdes e servicos de salde sob gestdo da PERMISSIONARIA.
Os bens objeto desta permisséo permanecem de propriedade exclusiva do Municipio, sendo
disponibilizados exclusivamente para utilizacdo na prestacao dos servi¢os publicos de saude,

sendo vedada sua utilizacéo para qualquer outra finalidade.

3. DA FINALIDADE E VINCULACAO AO INTERESSE PUBLICO

A permissdo de uso ora formalizada tem como finalidade assegurar a continuidade, a
regularidade e a qualidade dos servicos da Policlinica [NOME DA POLICLINICA], vinculando-
se diretamente a execucgdo das atividades assistenciais pactuadas com a Secretaria Municipal
de Saude, ndo gerando a PERMISSIONARIA qualquer direito de posse, propriedade,

alienacéo ou disposicdo dos bens.

4. DA ENTREGA E IDENTIFICACAO DOS BENS

Os bens serdo disponibilizados & PERMISSIONARIA conforme relagdo constante em
inventario patrimonial préprio da Secretaria Municipal de Saude, o qual integra este
instrumento para todos os fins de direito.

A entrega dos bens sera formalizada mediante vistoria conjunta, sempre que possivel, com
registro das condicdes fisicas e funcionais, podendo ser complementada por relatorio técnico,
registros fotograficos e demais documentos necessérios a adequada caracterizagdo do
estado de conservacao.
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5. DAS OBRIGACOES DA PERMISSIONARIA

A PERMISSIONARIA obriga-se a utilizar os bens exclusivamente para a execucdo das
atividades da Policlinica [NOME DA POLICLINICA], devendo zelar pela sua guarda,
conservacdo, manutencao preventiva e corretiva, bem como pelo uso adequado e
responsavel.

E de responsabilidade da PERMISSIONARIA a adocdo de medidas que evitem perdas,
danos, extravios, mau uso ou deterioracdo indevida dos bens, respondendo por eventuais
prejuizos causados ao patrimdnio publico, quando caracterizada sua responsabilidade.

A PERMISSIONARIA devera comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude
gualguer ocorréncia envolvendo dano, falha, necessidade de manutencéo, substituicdo ou

irregularidade relacionada aos bens sob sua guarda.

6. DA MANUTENCAO E CONTROLE PATRIMONIAL

A PERMISSIONARIA devera manter controle patrimonial atualizado dos bens recebidos, com
registros organizados que permitam sua identificacéo, localizagcéo e estado de conservacao,
devendo tais informacgdes ser disponibilizadas a Secretaria Municipal de Saude sempre que
solicitado.

Os bens eventualmente adquiridos com recursos publicos vinculados a execucao contratual
também deverdo ser incorporados ao controle patrimonial e utilizados exclusivamente na
Policlinica [NOME DA POLICLINICA].

7. DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo, acompanhamento e controle do uso dos bens caber&o a Secretaria Municipal
de Saude, que podera realizar vistorias, auditorias, inspec¢des e solicitagcbes de informacdes
a gualquer tempo, diretamente ou por meio de servidores designados.

Constatadas irregularidades no uso ou conservagéo dos bens, poderéo ser adotadas medidas
administrativas cabiveis, incluindo notificagdo, responsabilizacdo e, quando necessario, a

revogacéo da permissao.

8. DA NATUREZA PRECARIA DA PERMISSAO
A presente permissao de uso possui natureza precaria, podendo ser revogada a qualquer
tempo por interesse publico, mediante decisdo motivada da Administracdo, sem que disso

decorra qualquer direito a indenizacédo, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.
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9. DA DEVOLUCAO DOS BENS

Encerrado o Contrato de Gestéo, por qualquer motivo, ou em caso de substituicdo da entidade
gestora, a PERMISSIONARIA devera devolver todos os bens recebidos em condicdes
compativeis com o uso regular, ressalvado o desgaste natural decorrente da utilizacdo
adequada.

Serd realizado inventario de conferéncia no momento da devolu¢do, com comparacao entre

o estado inicial e o estado final dos bens.

10. DISPOSICOES FINAIS
Este Termo passa a integrar os instrumentos de gestdo da Policlinica [NOME DA
POLICLINICA], do Municipio de Feira de Santana, vinculando-se ao respectivo Contrato de

Gestao e aos demais instrumentos correlatos.

Fica eleito o foro da Comarca de Feira de Santana para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste Termo.

Feira de Santana — BA, de de

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Representante legal

Secretario Municipal de Saude

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL
Representante Legal

Cargo
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO

Objeto: Selecdo de entidades de direito privado, sem fins lucrativos, mediante Contrato de Gestéo,
para planejamento, gestdo, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de salde

desenvolvidos nas Policlinicas da Rede Municipal de Salide de Feira de Santana, distribuidas em 02

(dois) lotes.

A entidade , pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,

inscrita no CNPJ sob n° . com sede a
, heste ato representada por seu representante legal, Sr(a).
, portador(a) do RG n° , inscrito(a) no CPF

sob n° , declara, para os fins da Selec&o Publica acima identificada, que possui

pleno conhecimento das condicbes necessarias a elaboragéo da Proposta de Trabalho e da Proposta
Orcamentéria.

Declara, ainda, ter ciéncia das condi¢cdes da Policlinica correspondente ao lote, incluindo estrutura
fisica, ambientes, bens, equipamentos, capacidade instalada, fluxos assistenciais, servigos
necessarios, recursos humanos minimos, insumos, medicamentos, materiais médico-hospitalares,
gases medicinais, servigos de apoio e exigéncias minimas de funcionamento.

A entidade declara estar ciente de que a presente sele¢cdo possui natureza ordinaria, publica e
competitiva e se destina a gestdo continua da Policlinica correspondente ao lote, razéo pela qual ndo
podera alegar desconhecimento das condi¢des da unidade como justificativa para atraso na
mobilizacéo, insuficiéncia da proposta, descumprimento de obrigagéo, impossibilidade de execucéo do
objeto ou pedido de acréscimo financeiro ndo previsto.

Declara, por fim, que assume a responsabilidade pela compatibilidade entre a Proposta de Trabalho, a
Proposta Orcamentaria e as condi¢des necessarias a operagao continua da Policlinica correspondente

ao lote, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia, da minuta contratual e dos demais anexos.

Feira de Santana/BA, de de 2026.

Raz&o social da entidade proponente

CNPJ n°

Nome do representante legal:

CPF n°

Assinatura do representante legal

N
Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 200 de 244
200



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA

RELACAO MINIMA DE MEDICAMENTOS OBRIGATORIOS
1. ANALGESICOS E ANTITERMICOS

e Dipirona 500 mg comprimido;

e Dipirona 500 mg/ml gotas;

e Dipirona 500 mg/ml injetavel;

e Paracetamol 500 mg comprimido;
e Paracetamol 750 mg comprimido;
e Paracetamol gotas;

e lbuprofeno 300 mg;

e Ibuprofeno 600 mg;

e |buprofeno suspensao oral;

e Cetoprofeno 100 mg;

e Cetoprofeno injetavel,

e Diclofenaco s6dico 50 mg;

e Diclofenaco potéssico 50 mg;

e Tramadol 50 mg;

e Tramadol injetavel,

e Morfina 10 mg/mi;

e Morfina 0,2 mg/ml.

e Tenoxicam 40 mg/2 mi;

e Fentanila injetavel.
2. ANTI-INFLAMATORIOS E CORTICOIDES

e Dexametasona 4 mg;

e Dexametasona 4 mg/ml;
e Hidrocortisona 100 mg;
e Hidrocortisona 500 mg;
e Prednisona 5 mg;

e Prednisona 20 mg;
- -

Avenida Getulio Vargas, n° 3183 — Pavimento Superior — Santa Ménica, Feira de Santana — Bahia, CEP: 44077-005

Pagina 201 de 244
201



[

am TODO DIA TEM TRABALHO CHEGAND

e Prednisolona solugéo oral;
e Acetato de Hidrocortisona creme 19%..

e Dexametasona creme.
3. ANTIALERGICOS

e Dexclorfeniramina 2 mg;

e Dexclorfeniramina solucéo;
e Prometazina 25 mg;

e Prometazina 50 mg/ml;

e Loratadina 10 mg;

e Loratadina xarope.

4. ANTIBIOTICOS

e Amoxicilina 500 mg;

e Amoxicilina suspensao;

e Amoxicilina + Clavulanato 500 +125 mg;
e Amoxicilina + Clavulanato suspensao;

e Benzilpenicilina Benzatina 600.000 Ul

e Benzilpenicilina Benzatina 1.200.000 Ul;
e Benzilpenicilina Cristalina.

e Penicilina G Benzatina 600.000 Ul injetavel;
e Cefalexina 500 mg;

e Cefalexina suspenséao;

e Ceftriaxona 500 mg;

e Ceftriaxona 1 g;

e Cefazolina.

e Oxacilina 500 mg injetavel;

e Azitromicina;

e Metronidazol comprimido;

e Metronidazol injetavel;

e Ciprofloxacino;
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e Clindamicina;

e Gentamicina;

e Amicacina 100 mg;

e Amicacina 500 mg.

e Sulfametoxazol + Trimetoprima comprimido;
e Sulfametoxazol + Trimetoprima suspensao oral;
e Sulfametoxazol + Trimetoprima injetavel;

e Fluconazol 150 mg;

e Nistatina suspensao oral;

e Nistatina creme vaginal;

e Neomicina + Bacitracina pomada;

e |vermectina 6 mg.
5. MEDICAMENTOS CARDIOVASCULARES E EMERGENCIA

e Acido Acetilsalicilico 100 mg ;

e Captopril 25 mg;

e |osartana 50 mg;

e Anlodipino 5 mg;

e Atenolol 50 mg;

e Hidralazina comprimido;

e Hidralazina injetavel;

e Propranolol 40 mg;

e Clonidina comprimido;

e Clonidina injetavel;

e Metoprolol 50 mg comprimido;

e Metoprolol injetavel,

e Furosemida 40 mg;

e Furosemida injetavel;

e [Espironolactona;

e Atropina;

e Digoxina

e Adrenalina;
-
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e Adenosing;

e Amiodarona comprimido;

e Amiodarona injetavel,

e Dinitrato de Isossorbida sublingual 5 mg;
e Dinitrato de Isossorbida sublingual 10 mg;
e Nitroprussiato de Sodio;

e Noradrenalina;

e Vasopressina,;

e Dobutamina;

e Dopamina;

e Etilefrina;

e Nitroglicerina;

e Bicarbonato de sddio 8,4%.

e Clopidogrel 75 mg;

e Sinvastatina 20 mg.
6. RESPIRATORIOS

e Salbutamol spray;

e Salbutamol solucéo;

e Brometo de Ipratropio;

e Bromidrato de Fenoterol;
e Aminofilina;

e Beclometasona;

e Oxigénio medicinal.

e lodeto de Potassio xarope.
7. GASTROINTESTINAIS

e Omeprazol capsula;
e Omeprazol injetavel;
e Cimetidina injetavel,;
e Hidroxido de Magnésio + Hidroxido de Aluminio suspensao;

e Metoclopramida comprimido;
- - - -
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e Metoclopramida injetavel;

e Bromoprida;

e Ondansetrona;

e Butilescopolamina simples;

e Butilescopolamina composta,
e Hioscina injetavel,

e Hioscina + Dipirona injetavel,
e Lactulose;

e Carvéo ativado

e Simeticona;

e Sais para Reidratacéo Oral;

e Solucéo de Glicerina;

8. NEUROLOGICOS E SEDACAO

e Diazepam;

e Midazolam;

e Fenitoina;

e Fenobarbital;

e Haloperidol;

e Clorpromazina.
e Propofol

e Lidocaina spray;
e Lidocaina gel;

e Lidocaina injetavel sem vasoconstritor;
e Flumazenil,

e Naloxona;

e SuxametOnio.
9. ANTIDIABETICOS

e |Insulina Regular;
e Insulina NPH;
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e Glicose 25%;
e Glicose 50%;

e Glucagon.

10. SOLUCOES PARENTERAIS

e SF 0,9% 100 ml;
e SF 0,9% 250 ml;
e SF 0,9% 500 ml;
e SF 0,9% 1000 ml;
o SG 5%:;

e SG 10%;

e Ringer Lactato;

e Manitol 20%;

e Agua destilada 10 ml;

e Agua destilada 20 ml;

e Agua destilada 100 ml;

e Agua destilada 250 ml;

e Cloreto de Potassio 10%;
e Cloreto de Potassio 19,1%;
e Cloreto de Saédio 0,9%;

e Cloreto de Sodio 10%;

e Cloreto de Sodio 20%.

e Gluconato de Calcio;

e Cloreto de célcio;

e Sulfato de Magnésio 10%;

e Sulfato de Magnésio 50%.

11. MEDICAMENTOS PARA SAUDE MENTAL E EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

Haloperidol 1 mg e 5 mg;
Haloperidol 5 mg/ml injetavel,
Clorpromazina 25 mg e 100 mg;
Clorpromazina injetavel,
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e Diazepam 5 mg e 10 mg;
e Diazepam 10 mg/2 ml;

e Diazepam retal

e Midazolam 5 mg/ml;

e Lorazepam;

e Biperideno;

e Risperidona 1 mg e 2 mg.
e Clonazepam 0,5 mg;

e Clonazepam 2 mg;

e Flufenazina injetavel.

12. MEDICAMENTOS OBSTETRICOS DE URGENCIA
Mesmo ndo sendo maternidade, a UPA deve ter:

e Qcitocina;

e Sulfato de Magnésio 50%;
e Metildopa;

e Nifedipino;

e Hidralazina injetavel;

e Misoprostol (se autorizado em protocolo institucional).

13. ANTICOAGULANTES E TROMBOLISE

e Heparina nédo fracionada;

e Enoxaparina;

e Varfarina;

e Rivaroxabana (retaguarda);
e Acido tranexamico.

e Protamina,

e Tenecteplase.

14. MEDICAMENTOS, PRODUTOS E COBERTURAS PARA FERIDAS,
CURATIVOS E PEQUENOS PROCEDIMENTOS

e Acidos Graxos Essenciais + Vitamina A + Vitamina E + Lecitina de Soja lo¢&o;
-
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e Colagenase + Cloranfenicol pomada;

e Sulfadiazina de Prata + Nitrato de Cério creme;
e Neomicina + Bacitracina pomada;

e Alcool etilico 70%;

e Clorexidina solucao alcodlica;

e Clorexidina solucao topica/antissepsia.
15. VITAMINAS E OUTROS MEDICAMENTOS DE SUPORTE

e Complexo B injetavel;
e Hidroxocobalamina/Vitamina B12 injetavel;
e Vitamina C injetavel;

e Poliestirenossulfonato de Calcio;
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA

RELACAO MINIMA DE INSUMOS MEDICO-HOSPITALARES OBRIGATORIOS

MATERIAIS PARA PUNCAO, INJECAO E ADMINISTRACAO DE

MEDICAMENTOS

Agulha descartavel estéril 13 x 4,5;
Agulha descartavel estéril 20 x 0,55;
Agulha descartavel estéril 25 x 7,0;
Agulha descartavel estéril 30 x 7,0;
Agulha descartavel estéril 40 x 12;
Seringa 1 mi;

Seringa 3 ml

Seringa 5 ml

Seringa 10 mi;

Seringa 20 ml;

Seringa 60 ml;

Torneira 3 vias plastica com protetor de vias;
Extensores;

Tampa protetora para dispositivo venoso;
Conector valvulado sem agulha;

Coletor para material perfurocortante.

ACESSO VENOSO E INFUSAO

Cateter intravenoso periférico n° 14;
Cateter intravenoso periférico n° 16;
Cateter intravenoso periférico n° 18;
Cateter intravenoso periférico n° 20;
Cateter intravenoso periférico n° 22;
Cateter intravenoso periférico n° 24;

Scalp tipo borboleta estéril 19 G;
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e Scalp tipo borboleta estéril 21 G;

e Scalp tipo borboleta estéril 23 G;

e Scalp tipo borboleta estéril 25 G;

e Agulha intra 0ssea

e Dispositivo intra 6sseo

e Cateter venoso central;

e Equipo de soro macrogotas;

e Equipo de soro microgotas;

e Equipo para bomba de infuséo;

e Equipo para bomba de infusédo fotossensivel;
e Equipo enteral para dieta;

e Equipo bureta pediétrico;

e Polifix duas vias;

e Garrote adulto;

e Garrote infantil;

e Fixador estéril para cateter;

e Filme transparente para fixagdo de acesso venoso;

e Curativo estéril para cateter venoso central.

3. OXIGENOTERAPIA, VIA AEREA E VENTILACAO
e Canula de intubacao traqueal com cuff n°® 2,5;
e Canula de intubacao traqueal com cuff n° 3,0;
e Canula de intubacao traqueal com cuff n° 3,5;
e Canula de intubacao traqueal com cuff n° 4,0;
e Canula de intubacéo traqueal com cuff n°® 4,5;
e Canula de intubacéo traqueal com cuff n° 5,0;
e Canula de intubacao traqueal com cuff n® 5,5;
e Canula de intubacao traqueal com cuff n° 6,0;
e Canula de intubacéo traqueal com cuff n° 6,5;
e Canula de intubacéo traqueal com cuff n°® 7,0;
e Canula de intubacao traqueal com cuff n® 7,5;

e Canula de intubacgao traqueal com cuff n° 8,0;
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e Canula de intubacao traqueal com cuff n° 8,5;

e Canula de intubacéo traqueal com cuff n°® 9,0;

e Canula de intubacéo traqueal com cuff n® 9,5;

e Cateter nasal de oxigénio tipo 6culos adulto;

e Cateter nasal de oxigénio tipo 6culos infantil;

e Cateter de oxigénio nasotraqueal n° 6;

e Cateter de oxigénio nasotraqueal n° 8;

e Cateter de oxigénio nasotraqueal n° 10;

e Mascara de oxigénio adulto;

e Mascara de oxigénio infantil,

e Mascara de oxigénio com reservatoério adulto;

e Mascara de oxigénio com reservatorio infantil;

e Mascara de Venturi adulto;

e Mascara de Venturi infantil;

e Canula orofaringea/Guedel adulto;

e Canula orofaringea/Guedel infantil;

e Reanimador manual tipo Ambu adulto com reservatorio;
e Reanimador manual tipo Ambu infantil com reservatorio;
e Reanimador manual tipo Ambu neonatal com reservatorio;
e Filtro HMEF adulto;

e Filtro HMEF infantil;

e Circuito para ventilador mecanico adulto;

e Circuito para ventilador mecanico infantil;

e Umidificador para oxigénio;

e Extenséo para oxigénio;

e Nebulizador adulto;

e Nebulizador infantil;

e Mascara para nebulizagdo adulto;

e Mascara para nebulizag&o infantil.

4. ASPIRACAO DE VIAS AEREAS
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e Sonda de aspiragao traqueal n° 4;
e Sonda de aspiragao traqueal n° 6;
e Sonda de aspiragao traqueal n° 8;
e Sonda de aspiragao traqueal n°® 10;
e Sonda de aspiragao traqueal n° 12;
e Sonda de aspiragao traqueal n°® 14;
e Sonda de aspiragao traqueal n° 16;
e Sonda de aspiragao traqueal n°® 18;
e Sonda de aspiragao traqueal n°® 20;
e Frasco coletor para aspiragao;

e Extens&o para aspiragao;

e Sistema fechado de aspiracao adulto;

e Sistema fechado de aspiragao infantil.
5. SONDAS E DISPOSITIVOS PARA DRENAGEM

e Sonda Foley 2 vias n° 12;

e Sonda Foley 2 vias n° 14;

e Sonda Foley 2 vias n° 16;

e Sonda Foley 2 vias n° 18;

e Sonda Foley 2 vias n° 20;

e Sonda Foley 2 vias n° 22;

e Sonda Foley 2 vias n° 24;

e Sonda Foley 3 vias n° 16;

e Sonda Foley 3 vias n° 18;

e Sonda Foley 3 vias n° 20;

e Sonda nasogastrica longa n° 4;
e Sonda nasogastrica longa n° 6;
e Sonda nasogastrica longa n° 8;
e Sonda nasogastrica longa n° 10;
e Sonda nasogastrica longa n°® 12;
e Sonda nasogastrica longa n° 14;
e Sonda nasogastrica longa n°® 16;

e Sonda nasogastrica longa n° 18;
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e Sonda nasogastrica longa n° 20;
e Sonda nasogastrica longa n° 22;
e Sonda nasogastrica curta n° 6;
e Sonda nasogastrica curta n° 8;
e Sonda nasogastrica curta n° 10;
e Sonda nasogastrica curta n°® 12;
e Sonda nasogastrica curta n° 16;
e Sonda nasogastrica curta n° 20;
e Sonda retal n° 4;

e Sonda retal n° 6;

e Sonda retal n° 8;

e Sonda retal n° 10;

e Sonda retal n® 12;

e Sonda retal n°® 14;

e Sonda retal n°® 16;

e Sonda retal n° 18;

e Sonda retal n° 20;

e Sonda uretral n° 4;

e Sonda uretral n° 6;

e Sonda uretral n° 8;

e Sonda uretral n® 10;

e Sonda uretral n® 12;

e Sonda uretral n°® 14;

e Sonda uretral n° 16;

e Sonda uretral n® 18;

e Coletor de urina sistema fechado adulto;
e Coletor de urina infantil;

e Coletor de urina tipo saco;

e Bolsa coletora de urina sistema fechado.
6. CURATIVOS, COBERTURAS E FERIDAS

e Gaze estéril 7,5 x 7,5;

e Gaze néo estéril;
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e Compressa cirurgica;

e Atadura de crepom 6 cm;

e Atadura de crepom 10 cm;

e Atadura de crepom 15 cm;

e Atadura de crepom 20 cm;

e Atadura gessada;

e Algodao hidrdfilo;

e Esparadrapo;

e Fita microporosa;

e Fita adesiva hospitalar;

e Curativo adesivo;

e Campo fenestrado estéril;

e Campo cirurgico estéril;

e Hidrocoldide 10 x 10/ 15 x 18 / 15 x 20;
e Alginato de calcio 5 x 5/ 10 x 20;
e Hidrogel com alginato;

e Gaze de Rayon com AGE;

e Gaze antimicrobiana com PHMB;
e Protetor creme barreira;

e Hidrocoldide em pasta,;

e Bolsa de Karaya;

e Filme transparente para curativo;
e Cobertura de espuma;

e Cobertura de carvao ativado com prata;
e Soro fisiolégico para irrigagao;

e Frasco almotolia para solugao antisséptica.
7. SUTURA, PEQUENOS PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTAIS

e Bisturi descartavel n° 11;
e Bisturi descartavel n° 15;
e Bisturi descartavel n° 21;
e Cabo de bisturi n° 3;

e Cabo de bisturi n°® 4;
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e Porta-agulhas Mayo-Hegar 12 cm;

e Pinca anatbmica com dente 12 cm;
e Pinca anatbmica sem dente 12 cm;
e Pinga Kelly curva 14 cm;

e Pinca Kelly reta 14 cm;

e Pinca Backhaus 8 cm;

e Tesoura curva;

e Tesoura reta;

e Afastador de Farabeuf 7 x 100 mm;
e Cuba rim;

e Cuba redonda;

e Bandeja inox;

e Pinca Kocher;

e Pinga mosquito curva;

e Pinca mosquito reta;

e Fio Catgut n® 2;

e Fio Catgut n° 3;

e Fio Mononylon 0;

e Fio Mononylon 2-0;

e Fio Mononylon 3-0;

e Fio Mononylon 4-0;

e Fio Mononylon 5-0;

e Fio de sutura nylon 6-0;

e Fio de sutura seda 2-0;

e Fio de sutura seda 3-0;

e Fio de sutura absorvivel 2-0;

e Fio de sutura absorvivel 3-0;

e Lamina de bisturi n® 11;

e Lamina de bisturi n° 15;

e Lamina de bisturi n°® 21;

e Lamina de bisturi n°® 23.

8. MONITORIZACAO, ECG E TESTES RAPIDOS ASSISTENCIAIS
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e Eletrodo descartavel adulto com adesivo hipoalergénico e gel;
e Eletrodo descartavel infantil;

e Papel para eletrocardiograma compativel com o equipamento da unidade;
e Gel condutor para ECG/desfibrilador;

e Fita de glicemia;

e L anceta descartavel,

e Tira reagente para urina;

e Coletor universal para amostras;

e Tubo para coleta de sangue seco;

e Tubo para coleta com EDTA;

e Tubo para coleta com citrato;

e Tubo para coleta com fluoreto;

e Adaptador para coleta a vacuo;

e Agulha para coleta a vacuo;

e Curativo pos-coleta.
9. HIGIENE, PROTEQAO E BARREIRAS

e Luva de procedimento P;

e Luva de procedimento M;

e Luva de procedimento G;

e Luva estéril n® 6,5;

e Luva estéril n° 7,0;

e Luva estéril n° 7,5;

e Luva estéril n° 8,0;

e Mascara cirurgica descartavel,
e Mascara PFF2/N95;

e Avental descartavel manga longa;
e Avental impermeavel,

e Touca descartavel;

e Propé descartavel,

e Oculos de protecao;

e Protetor facial/face shield;

e Sabonete liquido;
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e Papel toalha;

e Alcool 70% para superficie;

e Alcool gel 70%;

e Saco para lixo comum;

e Saco branco leitoso para residuo infectante;

e Saco vermelho para residuo infectante, quando aplicavel;
e L acre para saco de residuo;

e Coletor para perfurocortante.

10.IMOBILIZACAO, TRAUMA E TRANSPORTE INTERNO

e Colar cervical PP;

e Colar cervical P;

e Colar cervical M;

e Colar cervical G;

e Tala moldavel para imobilizagao P;
e Tala moldavel para imobilizacdo M;
e Tala moldavel para imobilizacéo G;
e Tala metalica para dedo;

e Atadura triangular;

e Faixa elastica,

e Prancha rigida longa;

e Cinto tipo aranha,;

e Imobilizador lateral de cabeca;

e Manta térmica aluminizada;

e Cobertor térmico;

e Compressa fria instantanea;

e Compressa quente instantanea.
11.HIGIENE INTIMA, CONFORTO E ASSISTENCIA AO PACIENTE

e Fralda descartavel adulto P;
e Fralda descartavel adulto M;
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e Fralda descartavel adulto G;
e Fralda descartavel adulto XG;
e Fralda descartavel infantil;

e Absorvente higiénico;

e Lencol descartavel,

e Lencol de papel para maca;

e Campo absorvente;

e Comadre;

e Papagaio;

e Copo descartavel para medicacéo;
e Espatula de madeira;

e Abaixador de lingua;

e Lubrificante hidrossoluvel.

12.MATERIAL PARA CLASSIFICACAO DE RISCO, PROCEDIMENTOS E SALA
DE MEDICACAO

e Pulseira de identificacdo adulto;

e Pulseira de identificacao infantil;

e Etiqueta adesiva para identificacao;

e Ficha de atendimento, se utilizada em contingéncia;

e Recipiente para acondicionamento de materiais limpos;
e Recipiente para materiais contaminados;

e Bandeja para medicagao;

e Almotolia;

13.MATERIAIS PARA LIMPEZA, DESINFECCAO E PROCESSAMENTO

e Detergente enzimatico;

e Desinfetante hospitalar;

e Hipoclorito de sodio, quando indicado;

e Escova para limpeza de instrumental;

e Caixa plastica para transporte de material contaminado;

e Caixa plastica para transporte de material limpo;
-
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e Embalagem para esterilizagdo grau cirurgico;
e Indicador quimico para esterilizagao;

e Fita zebrada para autoclave;

e Integrador quimico;

e Papel grau cirurgico;

e Seladora, se houver processamento local.
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA

LISTAGEM DE EXAMES E PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS MINIMOS

Hematologia

Hemograma completo;
Plaquetas;

VHS;

Reticuldcitos.

Fator RH

Bioguimica

Glicemia;

Ureia;

Creatinina;

Acido Urico;
Colesterol total;

HDL;

LDL,;

Triglicerideos;
Albumina;

Proteinas totais e fracoes;
Proteinas C reativa;
Bilirrubinas totais;
Bilirrubinas fracdes;
TGO;

TGP;

Fosfatase alcalina;
Gama GT,

Amilase;

Lipase
Creatinofosfoquinase

Desidrogenase latica (DHL)
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Eletrolitos

e Sodio;
e Potassio;

e Cloro;

Célcio;

Magnésio;

Fosforo.

Marcadores Cardiacos

e Troponina,;
e CK-MB;
e CK Total

Coaqulacéo

o TAP;
o |INR;
o TTPA.

e D-Dimero.

Gasometria

e Gasometria arterial;
e Gasometria venosa;

e Lactato.

Urinalise

e EAS (Elementos Anormais e Sedimentoscopia)/ Sumario de urina ;
e Urocultura;
e Cultura de urina;

e Antibiograma.

Sorologias/ Testes rapidos
B
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e HIV;

e HBSAQ;

e Anti-HBs;

e Anti-HCV,

e VDRL.

e Teste rapido de antigeno para DENGUE.
e Sorologia IGM/IGG para DENGUE.

e Teste rapido de antigeno para COVID-19
e Sorologia IGM/IGG para COVID-19.

Saude da Mulher

e Beta-HCG qualitativo;
e Beta-HCG quantitativo;
e Pesquisa Streptococcus Grupo B.

Exames de Retaguarda

e Ferritina;

e Ferro sérico;

e TSH;

e T4 livre;

e PSA:;

e FAN;

e ASLO;

e Fator reumatoide.
e Fator RH;

e Grupo sanguineo.
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ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA
EQUIPAMENTOS MINIMOS DE RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE

SALA DE ESTABILIZACAO (SALA VERMELHA)

SALA DE URGENCIA QUANTITATIVO MINIMO
Aspirador portatil 02
Mesa de Mayo 02
Biombo 02
Bomba de infuséo 06
Desfibrilador/cardioversor com monitor 01

multiparametro e marcapasso

Carro de urgéncia 01
Eletrocardiografo portatil 02
Monitor cardiaco 3 parametros 02
Refletor parabdlico de luz fria 01
Ventilador de transporte eletrénico 02

microprocessador adulto/infantil com traqueias

adulto, infantil e neonatal

Cilindro de oxigénio portatil 02

Nota: Os quantitativos minimos acima devem ser garantidos para cada Policlinica,

com manutencgao preventiva e corretiva sob responsabilidade da entidade.
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ANEXO XIl DO TERMO DE REFERENCIA

INVENTARIO DE BENS

LOTE | - POLICLINICA DA RUA NOVA

SETOR ITEM QUANTIDADE
RECEPGAO ARMARIO ARQUIVO 1
RECEPCAO MOUSE 1
RECEPCAO ESTABILIZADOR 1
RECEPCAO CPU 1
RECEPCAO CPU 1
RECEPCAO MOUSE 1
RECEPCAO IMPRESSORA 1
RECEPCAO TECLADO 2
RECEPCAO MONITOR 1
RECEPCAO MONITOR 1
RECEPCAO MONITOR 2
RECEPCAO ESTABILIZADOR 1
RECEPCAO BANCO 1
GERENCIA MONITOR 1
GERENCIA FAX 1
GERENCIA CPU 1
GERENCIA CPU 1
GERENCIA TECLADO 1
GERENCIA MOUSE 1
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GERENCIA MONITOR 1
GERENCIA NOBREAK 1
ACCR CPU 1
ACCR MONITOR 1
ACCR TECLADO 1
ACCR IMPRESSORA 1
ACCR BALANCA 1
ACCR MACA 1
ACCR NOBREAK 1
ACCR MOUSE 1
CONSULTORIO 4 AR CONDICIONADO 1
CONSULTORIO 4 MACA 1
CONSULTORIO 3 MACA 1
SALA DE COLETA CADEIRA DE COLETA 1
SALA DE COLETA GELADEIRA 1
SALA DE COLETA IMPRESSORA 1

LOTE Il - POLICLINICA DO PARQUE IPE
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SETOR ITEM QUANTIDADE
RECEPCAO LONGARINAS C/ 3 LUGARES 7
RECEPCAO CADEIRAS DE ESCRITORIO 2
RECEPCAO BANCADA MDF C/ ACRILICO 1
RECEPCAO TV DE CHAMADA 1
RECEPCAO GAVETEIRO 1
RECEPCAO BEBEDOURO 1

SALA DE SUTURA FOCO 1
SALA DE SUTURA MACA 1
SALA DE SUTURA ESCADA C/ 2 DEGRAUS 1
SALA DE SUTURA MESA MAYO 1
SALA DE SUTURA CARRINHO DE CURATIVO 1
SALA DE SUTURA ARMARIO VITRINE 1
ACCR MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 1
GAVETAS
ACCR MONITOR 1
ACCR MACA 1
ACCR ESCADA C/ 2 DEGRAUS 1
ACCR BALANCA DIGITAL 1
ACCR BALANCA ANTROPOMETRICA 1
ACCR CADEIRA SIMPLES 1
ACCR CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO 1
ACCR ECG PORTATIL 1
SALA VERMELHA ESCADA C/ 2 DEGRAUS 2
SALA VERMELHA MACA 2
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SALA VERMELHA MESA MAYO 1
SALA VERMELHA SUPORTE DE SORO 2
SALA VERMELHA ARMARIO VITRINE 1
SALA VERMELHA FOCO CIRURGICO 1
SALA VERMELHA LARINGOSCOPIO ADULTO 1
SALA VERMELHA LARINGOSCOPIO PEDIATRICO 1
SALA VERMELHA BIOMBO 1
SALA VERMELHA ASPIRADOR PORTATIL 1
SALA VERMELHA CARRO DE EMERGENCIA 1
SALA VERMELHA GAVETEIRO 1

SERVICO SOCIAL

MESA P/ ESCRITORIO C/ 2
GAVETAS

SERVICO SOCIAL

CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO

SERVICO SOCIAL

ARMARIO VITRINE

SERVICO SOCIAL

MURAL

POSTO DE ENFERMAGEM CADEIRA DE RODAS 01
POSTO DE ENFERMAGEM CADEIRA DE RODAS OBESO 01
POSTO DE ENFERMAGEM CARRINHO DE EMERGENCIA 01
POSTO DE ENFERMAGEM LARINGOSCOPIO 01
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POSTO DE ENFERMAGEM BANCADAS DE MDF 02
POSTO DE ENFERMAGEM ARMARIO 01
POSTO DE ENFERMAGEM MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVET AS 01
POSTO DE ENFERMAGEM ARMARIO DE PRONTUARIO MDF 01
POSTO DE ENFERMAGEM CADEIRA P/ ESCRITORIO 02
SALA DE MEDICACAO POLTRONA 10
SALA DE MEDICAGCAO MESA MAYO 01
SALA DE MEDICAGAO BIOMBO 01
SALA DE MEDICAGCAO SUPORTE DE SORO 01
CONSULTORIO 01 NEGATOSCOPIO 1 CORPO - ACO 01
PINTADO

CONSULTORIO 01 MESA ESCRITORIO 01
CONSULTORIO 01 CADEIRA GIRATORIA 01
CONSULTORIO 01 NEGATOSCOPIO 01
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CONSULTORIO 01 MACA 01
CONSULTORIO 2 NEGATOSCOPIO 1 CORPO - ACO 01
PINTADO
CONSULTORIO 2 CADEIRA SIMPLES 01
CONSULTORIO 2 MESA ESCRITORIO 01
CONSULTORIO 2 MACA 01
CONSULTORIO 2 NEGATOSCOPIO 01
CONSULTORIO 2 MACA 01
ISOLAMENTO MACA 01
ISOLAMENTO ESCADA C/ 2 DEGRAUS 01
ISOLAMENTO POLTRONA 01
ISOLAMENTO MESA PARA CURATIVO 01
OBSERVACAO MACAS 05
OBSERVACAO ESCADA C/ 2 DEGRAUS 04
OBSERVACAO GAVETEIRO 04
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OBSERVACAO SUPORTE DE SORO 05

OBSERVACAO BIOMBOS 03

SALA DE ECG MESA DE ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01

SALA DE ECG MACA 01
FARMACIA SATELITE POLTRONA 01
FARMACIA SATELITE ESTANTE DE ACO C/ 5 PRATELEIRA 03
FARMACIA SATELITE GONDOLAS 15
FARMACIA SATELITE ESCADAS C/ 2 DEGRAUS 01
FARMACIA SATELITE MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
FARMACIA SATELITE CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO 01
FARMACIA SATELITE ARMARIO AEREO 01
FARMACIA SATELITE GELADEIRA 01
FARMACIA SATELITE CUMBUCA 110
FARMACIA SATELITE MURAL 01
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FARMACIA SATELITE EXPOSITORAS 03
OBSERVACAO PEDIATRICA MACA 01
OBSERVACAO PEDIATRICA BERCO 01
OBSERVACAO PEDIATRICA POLTRONA 02
OBSERVACAO PEDIATRICA MESA MAYO 01

CME ARMARIO 01
CME CADEIRA GIRATORIA 01
CME BANCADAS DE MDF 02
CME AUTOCLAVE 01
CME SELADORA 01

CONFORTO MEDICO CAMA BOX SOLTEIRO 02

CONFORTO MEDICO MESA ESCRITORIO 01

CONFORTO MEDICO TV 01

SALA DE COLETA MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 02
SALA DE COLETA CADEIRA DE ESCRITORIO 02
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SALA DE COLETA CADEIRA DE COLETA 01
SALA DE COLETA ARMARIO VITRINE 01
SALA DE COLETA MESA PEQUENA 01
SALA DE COLETA IMPRESSORA DE ETIQUETA 01
ODONTOLOGIA MESA DE ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
ODONTOLOGIA CADEIRA ESCRITORIO 01
ODONTOLOGIA ARMARIO PAREDE 01
ODONTOLOGIA ARMARIO VITRINE 01
ODONTOLOGIA ARMARIO GAVETA 01
ODONTOLOGIA CADEIRA ODONTOLOGICA 01
ODONTOLOGIA CARRO DE EMERGENCIA 01
ODONTOLOGIA ULTRASSOM 01
ODONTOLOGIA AMALGAMADOR 01
ODONTOLOGIA APARELHO RAIO X 01
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ODONTOLOGIA FOTOPOLIMERIZADOR 01
COPA MICROONDAS 01
COPA GELADEIRA 01
COPA LIQUIDIFICADOR 01
COPA ARMARIO MDF 01

DML ARMARIO GRANDE DE FERRO 2 01
PORTAS

CORREDOR ARMARIOS GUARDA VOLUMES 16 02
PORTAS

CONFORTO 1 BELICHE DUPLA C/ COLCHAO 02

CONFORTO 2 BELICHE DUPLA C/ COLCHAO 02

CONFORTO 2 ESTANTE DE ACO 01

DIRECAO MESA DE ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 02

DIRECAO ARMARIO MDF 01

DIRECAO CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO 02
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COORDENACAO DE CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO 01
ENFERMAGEM
COORDENAGAO DE MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
ENFERMAGEM
COORDENACAO DE ARMARIO GRANDE INOX 01
ENFERMAGEM
SAME ESTANTE DE ACO 5 PRATELEIRAS 06
FARMACIA CENTRAL TERMO HIGROMETRO 01
FARMACIA CENTRAL MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
FARMACIA CENTRAL CADEIRA GIRATORIA DE ESCRITORIO 01
FARMACIA CENTRAL CADEIRA SIMPLES 01
FARMACIA CENTRAL ESTANTE DE ACO 5 PRATELEIRAS 04
FARMACIA CENTRAL ARMARIO MDF 01
COORDENAGOES 4 CADEIRA GIRATORIA DE ESCRITORIO 04
COORDENAGOES MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 04
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COORDENACOES ESTANTE DE ACO 5 PRATELEIRAS 01

RH MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01

RH CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO 01

RH ARQUIVO GAVETA 02

RH ESTANTE DE FERRO 01

CONFORTO DOS MOTORISTAS BELICHE DUPLA C/ COLCHAO 01
CONFORTO DOS MOTORISTAS TELEVISAO 01
RECEPCAO DO AMBULATORIO LONGARINA C/ 3 LUGARES 18
RECEPCAO DO AMBULATORIO TELEVISAO 02
RECEPCAO DO AMBULATORIO GAVETEIRO 01
RECEPCAO DO AMBULATORIO CADEIRA P/ ESCRITORIO 03

GIRATORIA

RECEPCAO DO AMBULATORIO BEBEDOURO 01
RECEPCAO DO AMBULATORIO CADEIRA DE RODAS 01
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RECEPCAO DO AMBULATORIO BALCAO 01
MAPA E HOLTER ARMARIO AEREO MDF 01
MAPA E HOLTER CADEIRA DE 01

ESCRITORIO GIRATORIA

MAPA E HOLTER CADEIRA SIMPLES 02
MAPA E HOLTER MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
MAPA E HOLTER ARMARIO VITRINE 01
MAPA E HOLTER APARELHOS DE HOLTER 02
CONSULTORIO 1 ARMARIO VITRINE 01
CONSULTORIO 1 BALANCA PEDIATRICA 01
CONSULTORIO 1 ESCADA C/ 2 DEGRAUS 01
CONSULTORIO 1 MACA 01
CONSULTORIO 1 NEGATOSCOPIO 1 01

CORPO - ACO PINTADO

CONSULTORIO 2 BALANCA DIGITAL 01
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CONSULTORIO 2 MACA 01
CONSULTORIO 2 BALANCA MECANICA 01
CONSULTORIO 2 ARMARIO VITRINE 01
CONSULTORIO 2 CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO 01
CONSULTORIO 2 CADEIRA SIMPLES 01
CONSULTORIO 2 ESCADA C/ 2 DEGRAUS 01
CONSULTORIO 2 MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
CONSULTORIO 2 ARMARIO VITRINE 01
CONSULTORIO 3 BALANCA DIGITAL 01
CONSULTORIO 3 ARMARIO VITRINE 01
CONSULTORIO 3 MACA 01
CONSULTORIO 3 ESCADA C/ 2 DEGRAUS 01
CONSULTORIO 3 NEGATOSCOPIO 1 01
CORPO - ACO PINTADO
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CONSULTORIO 3 MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
CONSULTORIO 4 MACA 01
CONSULTORIO 4 ESCADA C/ 2 DEGRAUS 01
CONSULTORIO 4 NEGATOSCOPIO 1 01

CORPO - ACO PINTADO

CONSULTORIO 4 CADEIRA SIMPLES 01
CONSULTORIO 4 CADEIRA GIRATORIA ESCRITORIO 01
CONSULTORIO 4 MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
ADM ARMARIO VITRINE 01

ADM CADEIRA SIMPLES 01

ADM MESA P/ ESCRITORIO C/ 2 GAVETAS 01
ARQUIVO ESTANTE 07
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ANEXO Xl DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO PODER PUBLICO E DA ENTIDADE

DESCRIGAO DA RESPONSABILIDADE RESPONSAVEL LEGAL
PODER *0S
PUBLICO

Disponibilizar estrutura fisica das Policlinicas para realizacéo dos
servigos

Realizar a manutencéo predial, hidraulica e elétrica das Unidades
de Pronto Atendimento e Setor Ambulatorial

Oferta dos servigcos em saude pactuados em fungéo dos perfis
dos equipamentos

Fornecimento de equipamentos e insumos necessarios a oferta
dos servicos odontolégicos (inclusive cadeira completa para
atendimento odontoldgico, amalgamador capsular e outros)

Aquisicdo de equipamentos para realizagdo de exames de
imagem nos servicos de especialidades Odontologicas

Garantir o abastecimento dos insumos obrigatérios a realizacéo
de exames de imagem nos servicos médicos e de
especialidades Odontol6gicas

Garantir a seguranca na oferta dos servicos de imagem
(monitoramento/leitura de radiagdo e exigir uso de EPI)

Elaboracdo dos laudos odontolégicos dos servigcos de imagem
dos servigos de imagem

Garantir os servigos de seguranca e conservagao patrimonial

Garantir a disponibilizagdo do instrumental médico-hospitalar de
uso permanente e obrigatério

Garantir o abastecimento dos materiais penso de exigéncia
obrigatéria aos servicos pactuados

Garantir o abastecimento dos insumos em geral para a plena
operacao dos servicos pactuados
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Manutencdo preventiva e corretiva de materiais hospitalares e
nao hospitalares dentro do prazo de vida util dos equipamentos

Disponibilizacdo de medicamentos da Farméacia Bésica

Disponibilizacdo de imunobiol6gicos para as Policlinicas

Transporte hospitalar dos pacientes em ambuléncia basica em

caso de transferéncia ou exames em outras instituicoes

Fornecimento de transporte em geral (inclui deslocamento de
material para exames, documentos para SMS e outros)

Contratacdo e manutencdo da equipe de profissionais (incluindo
0 Responsével Técnico)

Garantir a disponibilizagdo de uniformes, crachas e
equipamentos de protecao individual (EPI) — sob aprovacao da
Secretaria Municipal de Saude

Realizar o controle das frequéncias e pontualidade dos
profissionais através de ponto eletrdnico

Instituicdo da Politica de Saude e Segurangca Ocupacional,
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
e Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais (PPRA)

Realizar o cadastro do usuario que busca o atendimento nas
Unidades de Saude do Municipio

Disponibilizacdo de equipamentos e insumos de informatica

Informatizacdo de todos o0s procedimentos que compdem a
cadeia de producao dos servicos em saude

Disponibilizagédo dos Sistemas de Informag6es preconizados pelo
Ministério da Saude

Alimentacdo dos sistemas informatizados de saude
disponibilizados

Fornecer equipamentos higienizadores e insumos para limpeza,
higienizacdo e conservagdo dos ambientes vinculados as
Unidades de Saude dos servigos pactuados

Realizar a limpeza e conservacdo dos ambientes vinculados as
Unidades de Saude dos servigos pactuados
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Manutencdo dos servicos de esterilizacdo dos materiais,
incluindo os materiais termo resistentes

Garantir os niveis de qualidade exigidos a limpeza das Unidades
de Saude

Garantir a continuidade no fornecimento dos gases médicos em
funcéo do perfil das Unidades pactuadas

Elaborar e executar plano de gerenciamento de residuos dos
servicos em salde e hospitalar

Manuseio e segregacao dos residuos dos servicos em saude e
hospitalar produzidos

Descarte dos residuos dos servicos em saude e hospitalar

Elaboracéo de planos epidemiolégicos e acdes preventivas em
salde em niveis estratégicos

Avaliagdo dos indicadores administrativos, de atendimentos e
faturamento das Unidades pactuadas para fins de gestao,
controle e fiscalizagéo

Garantir plano anual de educagédo continuada e capacitagbes
profissionais por categoria

Garantir o fornecimento de climatizacdo de todos os ambientes
das Unidades pactuadas

Garantir o pleno fornecimento de servigos essenciais e consumo
(Leia-se agua, energia, telefonia e internet)

Pagamento do aluguel da Unidade de Saude que nao tem sede
propria

Entrega das escalas de profissionais mensalmente para
Coordenacéo das Policlinicas / Secretaria Municipal de Saude
até o dia 15 (quinze) do més anterior, bem como relatério
gerencial e programacédo anual de férias

Garantir o fornecimento de energia elétrica de forma ininterrupta
por meio de equipamentos de supresséao (gerador)

*OS - Organizacgéo Social
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ANEXO XIV DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE PENALIDADES

A CONTRATADA que vier incidir em alguma das hipéteses relacionadas na
TABELA abaixo, desde que devidamente evidenciada e fundamentada, sofrera,
automaticamente, a aplicacdo de algumas das sancdes descritas, graduadas
conforme a gravidade da infracdo, sem prejuizo de sancdes civis e criminais, apos
0 prévio processo administrativo garantido a ampla defesa e o contraditério.

DESCRICAO DA RESPONSABILIDADE CLASSIFICAGAO
DA PENALIDADE
Falta de acolhimento com classificacdo de risco na porta de entrada GRAVE
da Unidade
Falta de medicacéo e insumos GRAVISSIMA
Falta de profissionais no plantdo, principalmente médico e de GRAVISSIMA
enfermagem
Falta de seguranca para garantir a integridade fisica de GRAVE
profissionais e pacientes
Falta de notificagdo compulséria pelos profissionais da Unidade LEVE
Falta de cumprimento de horério pelos profissionais de saude GRAVE
Falta de manutencéo predial, corretiva e preventiva GRAVE
Falta de Comisséo de Etica de Enfermagem, Comisséo de Etica LEVE
Médica, Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comissdo de
Revisdo de Obito, Comissado de Farmacia e Terapéutica, Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes, Grupo de Trabalho de Controle
de Infecgdo, Nucleo de Seguranca do Paciente e Nucleo de
Vigilancia Epidemioldgica
. ~ ‘o : GRAVE
Atraso ou falta de atualizacdo dos relatorios de pacientes que
precisam de regulacdo de leitos
. L . LEVE
Falta de controle de materiais inserviveis com envio para o
almoxarifado através de planilha de movimentacao de patrimonio
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Falta de ficha funcional e avaliagdo de desempenho dos LEVE
profissionais da Unidade

Falta de organizacdo do SAME, com arquivamento indevido e LEVE
documentos e prontudrios sem qualquer forma de arrumagéo e

processo de trabalho para armazenamento

N&o preenchimento pelo profissional, auséncia de digitacdo e 0 ndo LEVE
envio do BPA para a SMS até o 3° (terceiro) dia util do més

subsequente

Falta de equipamentos médicos que compbem os leitos de GRAVE
estabilizagdo da sala vermelha

Falta de manutencé&o corretiva e/ou preventiva de equipamentos GRAVE
e mobiliarios

Falta de Gerenciamento de Lixo LEVE
Falta de Alvara Sanitario LEVE

OBS: As responsabilidades que néo se encontram elencadas acima, serdo avaliadas pelo
Gestor do Contrato e Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo de Contratos.
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ANEXO XV DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARACAO DE VISTORIA

Objeto: Selecdo de entidades de direito privado, sem fins lucrativos, mediante Contrato
de Gestdo, para planejamento, gestdo, operacionalizacdo e execucdo das acles e
servi¢os de saude desenvolvidos nas Policlinicas da Rede Municipal de Saude de Feira
de Santana, distribuidas em 02 (dois) lotes.

A entidade , pessoa juridica de direito privado, sem fins

lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° , com sede a

, heste ato representada por seu representante legal ou

representante credenciado, Sr(a). , portador(a) do RG n°

, inscrito(a) no CPF sob n° , declara, para os fins

da Selecdo Publica acima identificada, que realizou vistoria técnica na Policlinica
correspondente ao lote.

Declara, ainda, que tomou conhecimento das condigdes da estrutura fisica, ambientes, bens,
mobiliarios, equipamentos, capacidade instalada, fluxos assistenciais, servigcos necessarios,
exigéncias minimas de funcionamento e demais elementos relevantes para a elaboragéo da
Proposta de Trabalho e da Proposta Orgamentéria.

Declara estar ciente de que a vistoria realizada tem por finalidade subsidiar a elaboracéo da
proposta e o planejamento da mobilizacdo da unidade, ndo sendo admitida posterior alegacao
de desconhecimento das condi¢des verificadas como fundamento para atraso, alteracéo
substancial da proposta, majoracéo indevida de custos ou impossibilidade de execucéao do
objeto.

Feira de Santana/BA, de de 2026.

Razao social da entidade proponente
CNPJ n°

Nome do representante legal ou credenciado:
CPF n°

Assinatura

Servidor responsavel pelo acompanhamento da vistoria, se houver
Matricula n°

Assinatura
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