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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS
Numero do Processo Digital 3269/2026

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Unidade requisitante apresentou a seguinte justificativa:

“Situacdo-problema: Ter disponivel nas Unidades de Saide do Municipio e na
Vigilancia em Sadde equipamentos de informatica “Tablets” para auxiliarem no
aprimoramento dos processos assistenciais e administrativos, possibilitando ainda o
registro e a consulta de informac¢des em tempo real.

Local da situacao-problema: Estratégias de Satide da Familia (ESF) e Vigilancia em
Saude

Potencial solucdo pensada: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de locacdo de equipamentos de informatica, abrangendo a locagdo de
equipamentos “tablets” para prestacdo de servigos nas Estratégia Saude da Familia (ESF)
junto aos Agentes Comunitarios de Saidde (ACS) e na Vigilancia em Saude junto aos
Agentes de Combate a Endemias (ACE), com suporte técnico e manutencido de hardware

para os equipamentos fornecidos.”

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Secretaria de Saude

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo pretendida deve observar requisitos técnicos, operacionais e administrativos que garantam a

adequada execucdo dos servicos e o atendimento das necessidades da Administracdo Publica.

4.2. Do ponto de vista técnico, os equipamentos disponibilizados deverdo possuir caracteristicas compativeis com
o uso institucional e com as demandas operacionais das equipes de campo. Nesse sentido, os tablets deverao
possuir arquitetura de processamento mével com desempenho adequado para execugdo simultianea de aplicagbes
corporativas, memoéria RAM minima de 8 GB, armazenamento interno minimo de 128 GB e sistema operacional

Android em versao atualizada, com suporte a atualizacdes de seguranga.
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4.3. Os dispositivos deverdo possuir tela sensivel ao toque com dimensdo minima de 10 polegadas e resolucao
minima equivalente ao padrdo Full HD, permitindo adequada visualizagdo de formularios e sistemas utilizados
pelas equipes de saide. Também deverdo possuir conectividade compativel com redes moéveis de alta velocidade,
incluindo suporte a redes 4G ou 5G, bem como conectividade Wi-Fi e Bluetooth, garantindo acesso aos sistemas

institucionais durante as atividades externas.

4.4. Além dos equipamentos, deverdo ser fornecidos acessérios essenciais ao uso corporativo, incluindo capa
protetora, teclado fisico integrado ou destacavel, caneta digital compativel com reconhecimento de pressio e
rejeicio de toque involuntario, bem como carregador original e demais componentes necessarios ao pleno

funcionamento do dispositivo.

4.5. No ambito operacional, a contratada devera disponibilizar servigo de suporte técnico estruturado, incluindo
sistema informatizado para abertura e acompanhamento de chamados, registro de inventario de equipamentos,
relatérios de desempenho do suporte e canais de atendimento ao usudrio. A manutengdo preventiva e corretiva
devera ser de responsabilidade integral da contratada, incluindo substituicio de equipamentos defeituosos e

reposicdo de acessorios.

4.6. A contratada também devera assumir responsabilidade pela continuidade do servigo durante toda a vigéncia
contratual, realizando substituicdes imediatas em caso de falhas, defeitos, avarias ou indisponibilidade dos

equipamentos.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. A analise de mercado realizada para subsidiar o presente Estudo Técnico Preliminar teve como
objetivo identificar as solucdes disponiveis para atendimento da necessidade de disponibilizacdo de
dispositivos méveis destinados as atividades das equipes da Atencdo Primaria a Saude e da Vigilancia
em Saude, especialmente para uso em campo por Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate

a Endemias.

5.2. A anadlise de mercado identificou trés principais modelos de solucdo atualmente utilizados pela

Administragdo Publica para disponibilizacdo de dispositivos méveis institucionais.

5.3. A primeira alternativa corresponde a aquisicio definitiva dos equipamentos, por meio de
procedimento licitatorio tradicional para compra de bens permanentes. Nesse modelo, os dispositivos
passam a integrar o patrimoénio da Administracdo Publica, ficando sob responsabilidade do 6rgao
contratante a gestdo de inventario, manutencdo corretiva e preventiva, substituicio de equipamentos
danificados e atualizacdo tecnolégica. Embora essa solugdo seja amplamente utilizada, especialmente

em contratacdes pontuais de equipamentos de informatica, sua aplicacgio em dispositivos madveis
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apresenta limitacdes relevantes, sobretudo em razdo da rapida obsolescéncia tecnolégica e da

necessidade de estrutura interna de suporte técnico para manutencio do parque de equipamentos.

5.4.A segunda alternativa observada no mercado corresponde a locacio de equipamentos de
tecnologia da informacao associada a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencio e
substituicio de dispositivos. Nesse modelo, a empresa contratada permanece responsavel pela
propriedade dos equipamentos e pela gestdo tecnolégica dos ativos, incluindo manutengao preventiva,
suporte técnico, substituicdo de equipamentos defeituosos e atualizacio de dispositivos quando
necessario. A Administracao Publica, por sua vez, realiza pagamento periédico pela disponibilizagdo dos

equipamentos e pela garantia de funcionamento continuo do servico.

5.5. Esses dois primeiros modelos tem sido amplamente adotado em contrata¢des publicas relacionadas
a mobilidade corporativa e a digitalizacdo de servigos publicos, especialmente em projetos de
informatizacido da Atencdo Primaria a Saude. Consultas realizadas no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP) e no sistema Compras.gov.br permitem identificar diversos processos licitatorios
envolvendo tanto a locacdo, quanto a aquisicio de tablets ou notebooks para uso institucional por

equipes de campo.

5.6. Entre exemplos identificados em bases publicas de contratacdo destacam-se processos conduzidos
por municipios e 6érgdos publicos voltados a modernizacdo de servigos de saude e fiscalizacdo, nos quais
foram adotados os modelo de locacdo de dispositivos méveis com servicos associados de suporte
técnico e manutencio e processos voltados a aquisicdo definitiva dos equipamentos. Esses modelos tem
sido especialmente utilizado em projetos de informatizacao vinculados ao Programa Informatiza APS,
instituido pelo Ministério da Saude para fortalecimento da Aten¢do Primaria por meio da digitalizagdo

dos registros clinicos e assistenciais.

5.7.Uma terceira alternativa identificada consiste na utilizacao de equipamentos préprios do orgao
publico combinada com contratacio de servicos isolados de manutencido ou suporte técnico.
Embora essa solucdo possa ser adotada quando o ente publico ja dispde de parque tecnolégico
suficiente, ela nao resolve integralmente o problema da obsolescéncia tecnoldgica e tende a gerar
custos adicionais relacionados a reposicao de equipamentos e gestdo de ativos. Atualmente a Prefeitura
de Anchieta ndo dispde de parquet tecnologico atualmente para atender a demanda, o que torna tal

solucio inviavel.

5.8. A comparagio entre as alternativas demonstra que o modelo de aquisi¢ao exige maior investimento

inicial e implica responsabilidades administrativas adicionais relacionadas a gestdo patrimonial,
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manutengdo e atualizacdo tecnoldgica. Por sua vez, o modelo de utilizagdo de equipamentos proprios
depende da existéncia de infraestrutura tecnoldgica previamente estruturada e ndo assegura a

renovacdo periddica dos dispositivos.

5.9.Em contrapartida, o modelo de locacdo de equipamentos com servicos associados apresenta
vantagens relevantes sob a perspectiva da gestido publica. Entre os principais beneficios identificados
destacam-se a transferéncia da responsabilidade de manuten¢do para a empresa contratada, a
previsibilidade orcamentaria decorrente do pagamento periédico pelos servicos e a garantia de

continuidade operacional mediante substituicdo rapida de equipamentos defeituosos.

5.10. Além disso, o modelo de locagdo pode permitir maior flexibilidade para atualizacdo do parque
tecnoldgico ao longo do tempo, possibilitando a adocdo de novos dispositivos compativeis com as

evolugdes dos sistemas utilizados pela Administragdo Publica.

5.11. A Secretaria de Saide atualmente utiliza a locacdo de tablet’s como solugdo atual para a demanda

apresentadas.
Da Analise econdomica

Valor Manutenc¢io Acessorios Valor Valor 03 Valor 03

anual adicionais incorporado anos anos de 97

(capa, ao aparelhos
teclado, etc) patrimonio
ao fim o

ciclo de vida

Locacdo de Tablet’s' | 1.430,04 | Por conta da | Por contada | R$ 0,00 4.290,12 416.141,64
empresa Empresa

Aquisicao de | 1460,14 | R$ 292,02 R$ 350,00 R$ 747,593 1.354,57 131.393,29

Tablet’s?

Média de 10% do

valor do aparelho

! Locagao - 119,17 por més, totalizando R$ 1.430,04 por ano
R$ 123,54 - https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/es/prefeitura-municipal-de-alegre-3643/pe-000043-2025-2025-443757
R$ 114,81 - https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/rj/prefeitura-municipal-de-conceicao-de-macabu-2900/pe-0012022-2022-170914

2Aquisicdo - R$ 1460,14 Pregdo Eletronico n° 59/2025 - 1.480,28 - Municipio de Santo Antonio do Pinhal/SP -
https://pncp.gov.br/app/editais/45701455000172/2025/59

Contratagédo direta n° -1/2026 - 1.440,00 - Camara Municipal Triunfo de Potiguar. -
https://pncp.gov.br/app/editais/01632594000116/2026/1

3 Taxa de depreciagdo de 20% ao ano.
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a partir do fim da

garantia

5.3. Consideracdes sobre o tempo de vida util dos aparelhos de tecnologia:

5.3.1 Com base na analise do Setor técnico, em outros processos acerca de
equipamentos de informatica é razoavel esperar que um equipamento de informatica comece a
apresentar falhas apés cerca de 3 anos de uso. Os 3 anos mencionados anteriormente sdo uma
estimativa baseada em um uso consciente e adequado dos aparelhos. No entanto, é
fundamental ressaltar que a manutencdo preventiva e a substituicio de componentes
desgastados ou obsoletos podem prolongar a vida uUtil e minimizar interrup¢des no trabalho
diario.

5.3.2 Existem sites especializados com informagdes divergentes sobre a vida util de um
equipamento de informatica, variando de 03 a 08 anos em média, no caso corporativo, bem
como informando a necessidade de troca/atualizacdo do aparelho a cada 3 a 5 anos. Desta

forma para este calculo foi utilizado o ciclo de vida de 03 anos.

5.4. Consideracgodes sobre o custo de manutencao dos tablet’s

5.4.1. Foram utilizados os calculos de 10% (dez por cento) do valor do aparelho por ano,
um valor médio estimado conforme informagdes trazidas por sites especializados.

5.4.1.1. A manutenc¢do dos aparelhos e a gestdo da manutenc¢do dos aparelhos é
uma preocupacdo demonstrada pela Secretaria de Sadde, porém, verificamos que nos
ultimos processo licitatérios de aquisicdo de equipamentos de informdtica a garantia
on-site de 3 anos. Estima-se portanto esse acréscimo dos valores de manuteng¢do serdo
diluidos no valor de aquisi¢do caso haja a op¢do de garantia on-site por 03 anos, ndo
sendo necessaria a contratacdo de manutencao neste prazo para os aparelhos em
questao.

5.4.1.2. Assim, durante os 03 anos a Prefeitura de Anchieta ndo terd nenhum tipo
de custo com a manutenc¢do dos aparelhos (embora esse tipo de requisito, eleve o custo
de fornecimento do aparelho), com excecdao de ma-utilizacdo, o que também poderia ser
responsabilidade da prefeitura em caso de locagao.

5.4.3. Desta forma, os custos estimados de manutenc¢do sé passam a existir a partir do 42
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ano da aquisicao e o bem ainda pertence a Prefeitura, tendo ainda um valor de patrimonio.
5.4.4. De certo, com a garantia de 36 meses, ndo havera custos de manutencdo, exceto
por ma-utilizacao durante o periodo de garantia dos computadores, nao sendo relevante as

informacdes prestadas sobre manutencao e custos indiretos.

5.5 Soluc¢ao mais vantajosa

5.5.1. Ap6s andlise das informag¢des de mercado, a andlise comprava haver maior

vantajosidade econdmica na aquisi¢cdo destes equipamentos, frente ao processo de locagao.

5.5.3. A economia por aparelho representa no minimo 68,42% num ciclo de 03 anos.
Além disso, considerando a depreciagdio média de 20% ao ano para equipamentos de
informatica, ao final de 03 anos o bem ainda teria valor significativo, de aproximadamente 51%
do valor do bem incorporado ao valor do patriménio da prefeitura, aumentando ainda mais a

vantajosidade econdmica frente a opc¢ao de locacao.

5.5.4. Considerando a quantidade informada pelo 6rgao (97 aparelhos) ao final de 03
anos, a economia da Prefeitura representa o valor total estimado de R$ 284.748,35 acrescido
ainda do patriménio que esses bens representam ao final de 03 anos, comprovando a

vantajosidade economica da aquisicao, frente a locagao.

5.5.5. Com os valores de locagdo e aquisicao encontrados seria possivel adquirir 03 (trés)

tablet’s para o municipio com o valor de aquisi¢do de um tnico tablet em 03 anos.

5.5.5. 0 6rgao trouxe justificativas para apontar a locacdo como melhor solu¢do, porém
tais justificativas nao apresentam embasamento que comprovem a vantajosidade da locacdo,
especialmente quanto aos critérios econémicos, nem aos critérios técnicos e tecnolégicos,

restringindo-se a vantagem a possivel execu¢do orcamentdria.

5.5.6. Embora a AQUISICAO DE TABLET’ seja a solu¢do mais vantajosa conforme dados
deste ETP, o 6rgdo requisitante apresentou justificativas a respeito da execucdo orcamentaria,

alegando que ha recursos de cofinanciamento federal que sdo exclusivos para acdes de

custeio da Atencido Primdaria da Sadde e Estratégia de Saide da Familia. Neste ponto, tal
recurso nao poderia ser utilizado para aquisicio de tablet’s (capital), somente ser
utilizado para locacao de equipamentos (custeio).
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5.5.7. Se ha a limitagao orcamentaria, justifica-se a locacio dos equipamentos ao invés
da aquisicio, numa decisiao que deve ser realizada pela Secretaria Requisitante
analisando a execuc¢dao orcamentaria do 6rgdo e as questdes econOmicas apontadas sobre a

melhor solucgao.

5.5.8. Desta forma, a partir dos despachos da Secretaria de Saude acerca da vinculagao

do recurso, descarta-se a vantajosidade econémica, sendo tecnicamente possivel apenas a
locacdo dos equipamentos.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacio de servicos de locacdo de
equipamentos de informadtica, abrangendo a locagdo de equipamentos “tablets” para prestacdo
de servicos nas Estratégia Saide da Familia (ESF) junto aos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) e na Vigilancia em Sadde junto aos Agentes de Combate a Endemias (ACE), com suporte
técnico e manuteng¢do de hardware para os equipamentos fornecidos.

COMPUTADOR DESKTOP

DESCRITIVO TECNICO - TABLET CORPORATIVO COM ACESSORIOS

1. TIPO DE EQUIPAMENTO

Tablet corporativo do tipo slate

Novo, de primeiro uso

Destinado a atividades administrativas, gestdo, mobilidade institucional e produtividade
2. PROCESSADOR

Processador movel com arquitetura ARM Octa-Core ou superior
Balanceamento entre nucleos de alto desempenho e eficiéncia energética
Fabricado por empresa globalmente reconhecida no segmento de dispositivos mdveis
3. MEMORIA

Memoéria RAM minima: 8 GB ou superior

Tecnologia: LPDDR4X ou superior

4. ARMAZENAMENTO

Armazenamento interno minimo: 128 GB

Tecnologia: UFS ou superior

Suporte a expansdo por cartao microSD

5.TELA

Tela sensivel ao toque

Tamanho minimo: 10 polegadas ou superior

Resolugdo: igual ou superior a Full HD

Tecnologia: IPS ou superior

Alta densidade de pixels e ampla area util para aplicagdes corporativas

6. AUDIO

Sistema de audio com dois (2) alto-falantes integrados ou superior
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Suporte a ajuste e certificagdo Dolby Atmos ou tecnologia equivalente
7. CANETA DIGITAL

Compatibilidade nativa com caneta digital ativa

Reconhecimento de pressao

Rejeicdo de palma

Baixa laténcia

Caneta original ou homologada pelo fabricante do equipamento

8. SISTEMA OPERACIONAL

Android versdo 15 ou superior

Interface otimizada para uso corporativo

Suporte a:

Modo multi janela

Perfis de usudrio

Recursos avanc¢ados de produtividade

9. ATUALIZACOES E SUPORTE

Compromisso do fabricante com:

Atualizagoes regulares de seguranga

Atualizagdes do sistema operacional

10. SEGURANCA

Recursos de seguranca integrados, incluindo:

Criptografia de dados

Autentica¢do por biometria ou PIN

Suporte a solu¢des de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM)
11. CONECTIVIDADE

Wi-Fi padrao IEEE 802.11 a/b/g/n/ac ou superior

Conectividade movel integrada, compativel com redes 5G LTE, com suporte a chip fisico (SIM)
ou eSIM;

Receptor de posicionamento global (GPS) integrado, compativel com servigos de
geolocalizacao,

navegacao e aplicag¢des institucionais baseadas em localizagdo;
Bluetooth versao 5.0 ou superior

12. BATERIA

Capacidade minima: 7.000 mAh

Autonomia compativel com jornada diaria de trabalho corporativo
13. PORTAS E INTERFACES

Conector USB Tipo C para carregamento e transferéncia de dados
14. CAMERAS

Conjunto de cameras frontal e traseira integradas

Compativeis com:

Videoconferéncias

Registros institucionais

15. ACESSORIOS OBRIGATORIOS

Capa protetora com teclado fisico, destacavel ou integrado

Caneta digital original ou homologada pelo fabricante

Carregador original compativel, incluso na embalagem

16. ANO DE LANCAMENTO

Ano de langcamento do equipamento igual ou posterior a 2024
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Nao serdo aceitos dispositivos lancados em anos anteriores

17. CERTIFICACOES E CONFORMIDADE

Atendimento as certificacdes exigidas pela legislacao brasileira
Homologacdao ANATEL, com comprovagao documental
Modelos de referencia: Tablet Lenovo Idea Tab, Tablet Samsung Galaxy Tab S10 FE 5G ou
equivalente, ou similar, ou de melhor qualidade.

A empresa contratada devera disponibilizar sistema de suporte técnico com as seguintes
caracteristicas:

- Site proprio para abertura de chamados;

- Acompanhamento de status dos chamados;

- Chat em tempo real para primeiro atendimento;

- Contador de chamados por usuario;

- Relatorios e graficos contendo:

- Chamados abertos;

- Chamados solucionados;

- Chamados atrasados;

- Chamados fechados;

- Cadastro de usuarios;

- Inventario de dispositivos contendo, no minimo:

- Tipo de equipamento;

- Fabricante/modelo;

- Namero de série;

- Nimero de patriménio;

- Perfis distintos de acesso (Administrador e Usuario).

6.2. Os itens acima mencionados, tiveram seu descritivo ratificado pela Geréncia Municpal de

Tecnologia de Informacao.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

DESCRICAO SUCINTA

(TABLETS CORPORATIVO COM ACESSORIOS),
Modelo referéncia: Tablet Lenovo Idea Tab,
Tablet Samsung Galaxy Tab S10 FE 5G ou

1 : e : Un/Més 97 un 12 1164
equivalente, ou similar, ou de melhor qualidade, /
conforme descricdo do item 6.1
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7.1 O 6rgio requisitante justificou as quantidades apresentadas, informando que possui 70

Agentes Comunitirios de Saude e 30 agentes de combate a endemias, deixando uma

reserva técnica para caso de aumento da quantidade de agentes.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

QT  VALOR

DESCRICAO

COMPUTADOR DESKTOP, CONFORME ESPECIFICAGOES E
REQUISITOS DESTE ETP UN 97 |1.430,04 138.713,88

Total estimado R$ 138.713,88

8.1. Os valores siao apenas referenciais para este ETP. Cabera a Coordenacio de
Compras verificar o valor real de mercado, a pesquisa de precos e o mapa comparativo
para ser utilizado como base na licitacao, apds as indicacdes realizadas neste ETP.

8.2 0 valor estimado foi realizado conforme item 5 deste ETP.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. A licitagdo deve preferencialmente ocorrer por item, conforme inciso II do art. 47
da Lei n 14.133, de 2021, que dispoe que deve ser realizado o parcelamento do objeto,
quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

9.2. Caso identifique a necessidade de que a licitacdo ocorra por lote, os 6rgdos

requisitantes devem justificar tal necessidade.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 A contratacdo ndo tem vinculacao ou dependéncia com outros objetos.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1 A contratagdo ndo esta prevista no Cronograma de Compras da Prefeitura de

Anchieta, instituido através do Decreto Municipal 6.721 de 16 de dezembro de 2026.
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12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

12.1. Manter o funcionamento das Estratégias de Saude da Familia do Municipio de
Anchieta.

12.2. Aprimorar o atendimento a populacdo e as condi¢cdes de trabalho dos Agentes
Comunitarios e Agentes de Endemias .

12.3. Utilizar o prontudrio eletrénico para atendimento da populagao.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Devem ser providenciadas formas de fiscalizacdo com relacdo a qualidade dos

equipamentos e atendimento das especificagdes constantes na contratacao.

13.2. Deve o 6rgdo técnico se atentar para o cumprimento de todos os requisitos

previstos nas especificagoes de cada item, com relagdo ao equipamento ofertado pela empresa.

13.3. E imprescindivel que os aparelhos entregues sejam testados pelo 6rgio de TI,

desta municipalidade e o aceite da entrega seja provisdrio até que estes sejam testados.

13.4. Como ha contrato vigente, a nova contratagdo e o novo contrato devem estar

previstos para iniciar somente apds a finalizagdo do contrato vigente.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1. A contratacdo deve seguir o disposto no Guia Nacional de Contratagdes

Sustentaveis.

14.2. Recomenda-se que a empresa vencedora siga as orientagdes constantes no Guia de
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

14.3. O descarte e a destinagdo de materias eletroeletonicos deve ser realizado de forma

correta, em pontos de coleta especificos, dado seu risco ao meio ambiente.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE
15.1 Em virtude dos aspectos técnicos e econdmicos explicitados nos itens deste

documento, declaramos a viabilidade da contratacao do objeto deste Estudo Preliminar, desde

que atendidas as consideracdes realizadas neste instrumento e de que haja disponibilidade
orcamentdria.
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Anchieta, 12 de margo de 2026

16. RESPONSAVEL PELO ETP:

Carlos Ricardo Balbino
Membro do NPCG - Mat. 3401

17. RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

Prisciane da Silva Campos Tavares
Gerente Operacional de Atencio Primaria a Saude
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