FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIACHO DE SANTANA
ESTADO DA BAHIA

.3 CNPJ/MF Sob o n?13.885.912/0001-30

®  RUA GERCINO COELHO, CENTRO, RIACHO DE SANTANA-BA

PREGAO ELETRONICO N° 018/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 055/2024

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Riacho de Santana, Estado da
Bahia, localizada na Praca Monsenhor Tobias, n° 321, Centro, CEP: 46.470-000,
realizar licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para implantacédo de
Software Integrado de Gestao, implementacédo da Politica de Seguranca dos
Dados, Parametrizacdo, Capacitacdo e Treinamento, adequacao da rede ldgica
em padrdo cabeado e readequacdo do Parque Tecnoldégico do Hospital
Municipal e Maternidade Amalia Coutinho — CNES 2549182.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
Valor: R$ 418.250,00 (quatrocentos e dezoito mil, duzentos e cinquenta reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Inicio de Acolhimento de propostas: 06/09/2024 a partir das 08h00min.
Recebimento das propostas: 20/09/2024 até as 09h00min.

Abertura das propostas: 20/09/2024 a partir das 09h00min.

Inicio da sessao de disputa de precos: 20/09/2024 as 09h15min

Link: https://blicompras.com

Horério de Brasilia — Brasil

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global.

MODO DE DISPUTA:
Aberto

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para
implantacdo de Software Integrado de Gestdo, implementacdo da Politica de
Seguranca dos Dados, Parametrizacdo, Capacitacdo e Treinamento, adequacgéao
da rede l6gica em padrao cabeado e readequacdo do Parque Tecnolégico do
Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho — CNES 2549182, conforme
condi¢cles, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

LOTE UNICO
N VALOR UNIT | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT. UND
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO PARA IMPLANTACAO DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO,
1 IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DOS DADOS, PARAMETRIZACAO, CAPACITACAO E
TREINAMENTO, ADEQUACAO DA REDE LOGICA EM PADRAO CABEADO E READEQUACAO DO PARQUE



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://bllcompras.com/
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TECNOLOGICO DO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO — CNES 2549182.

11 INFRAESTRUTURA DA REDE LOCAL DE 1 SETUP R$ R$
' COMPUTADORES 28.250,00 28.250,00
N . R$ R$
1.2 READEQUAGCAO DO PARQUE TECNOLOGICO 1 SETUP 122.500,00 122.500,00
CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA USO RS RS
1.3 DOS SOFTWARES DESTINADOS A ATENGAO 1 SETUP 18.250.00 18.250.00
ESPECIALIZADA A SAUDE o o
N N R$ R$
1.4 MIGRAGCAO E PARAMETRIZAGAO DOS DADOS 1 SETUP 15.750.00 15.750.00
HORAS
X TECNICAS R$ R$
2 CUSTOMIZACAO DE SOFTWARE 200 (SOB 237 50 47.500,00
DEMANDA)
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) E HARDWARE COMO
SERVICO (HAAS), INCLUINDO 0
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE INTEGRADO
DE GESTAO PARA O HOSPITAL MUNICIPAL E
MATERNIDADE AMALIA COUTINHO,
MANUTENCAO DA POLITICA DE SEGURANCA RS RS
2.1 E DOS DADOS, BACKUP COM REDUNDANCIA, 12 MENSAL 10.825.00 129.900 00
DISPONIBILIZACAO PERMANENTE DE He R
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES DE
DADOS EM NUVEM, CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE, CALL CENTER,
HELP DESK (REMOTO), SERVICE DESK
(PRESENCIAL), SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E  MANUTENCAO DO
PARQUE TECNOLOGICO.
SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
3 PROCESSAMENTO DE ~ DADOS, 12 MENSAL R$ R$
FATURAMENTO DE CONTAS MEDICAS E 4.675,00 56.100,00

AUDITORIA DE PRONTUARIOS.

VALOR TOTAL DOS ITENS: R$ 418.250,00 (quatrocentos e dezoito mil, duzentos e cinquenta reais).

R$ 418.250,00

1.1. O valor global dessa licitagdo é de R$ 418.250,00 (quatrocentos e dezoito mil,
duzentos e cinquenta reais).

1.2. A licitacdo sera realizada em LOTE UNICO, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia e neste instrumento, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

| 2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO |
2.1 A participacdo no presente se dard mediante Sistema de Pregado Eletrénico da
Bolsa de Licitacdes e Leildes, disponivel no endereco eletrénico bllcompras.com.
2.1.1 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacédo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Pregao Eletr6nico, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.
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2.2 Poderao participar deste Pregédo os interessados que atendam a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus Anexos
e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado;

2.3 A execucao dos Trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica
em qualquer relacdo de emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem
subordinacéo juridica

2.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do O6rgdo ou entidade promotora da
licitag&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6  Nao poderao disputar esta licitacao:

2.6.1 aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcao, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.3 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.4 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.6.6 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.7 pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.8 OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéao;

2.6.9 Sociedades cooperativas.

2.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢éo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcdo que disciplina a matéria,
conforme 8§ 1°do art. 9°da Lein® 14.133, de 2021.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.5.2 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
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2.7.1 A vedacdo de que trata o item 2.5.6 estende-se a terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

|

3 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo
de propostas e lances e de julgamento.

3.2  Os licitantes apresentardo simultaneamente os documentos de habilitacédo, as
propostas de trabalho e as propostas de preco.

3.3 Apé6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

3.3.1 complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

3.3.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

3.4 Se necessario, os documentos complementares a proposta de trabalho,
guando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital de licitagcdo e ja
apresentados, serdo encaminhados pelo licitante mais bem classificado ap6s o
encerramento da etapa competitiva, observado o prazo de até 01 (um) dia util apos a
solicitacdo da Comisséo de Contratacao.

3.5 Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.6  No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera declarar que:

3.6.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gue cumpre plenamente o0s requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.6.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.6.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.6.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.7 O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, ainda, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
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estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da
Lein.°14.133, de 2021.

3.8 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.6 sujeitard o licitante as
sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sesséo
publica.

3.10 Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerda somente apos 0s
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.11 Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.12.1a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
0s lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.12.20s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

3.13.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

3.13.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.14 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.15 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

3.16 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

| 4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA \
4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento dos seguintes
campos:

4.1.1 Valor unitéario, valor total de cada item e valor total do lote;

4.1.2 Marca;

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacao.
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4.3  Nos valores propostos estarao inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.4  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

45 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo
se beneficiar do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.8.1 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E

FORMULACAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagcdo dar-se-& automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao
publica.

5.3 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4 Iniclada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 100,00 (cem reais).

5.9 O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10 O modo de disputa para o envio de lances no pregao eletrénico sera o modo de
disputa “aberto”, no qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.
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5.10.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duracédo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

5.10.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.
5.13 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.14 Quando a desconexdo do sistema eletronico para 0 pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.15.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.15.1.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;
5.15.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual

deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.15.1.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.15.14 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientacdes dos orgaos de controle.

5.15.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

5.15.2.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
gue este se localize;

5.15.2.2 empresas brasileiras;

5.15.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

5.15.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°®

12.187, de 29 de dezembro de 20089.

5.16 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicbes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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5.16.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apoés a
negociagao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

5.16.2 A negociacado serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.16.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.16.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 1 (um)
dia, envie a proposta realinhada ao ultimo lance ofertado ap0s a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.16.5E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.17 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

|

| 6. DA FASE DE JULGAMENTO \
6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no
item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sOcio majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situacéo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n°
3/2018, art. 29, caput).

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, 81°).

6.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.

6.4  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1 contiver vicios insanaveis;

6.4.2 ndo obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.4.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;
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6.4.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.4.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.5 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinguenta por _cento) do valor orcado pela
Administragao.

6.5.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.5.1.1 gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.5.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.7 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

6.8 Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificagéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove
gue este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacéo;

6.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

6.9 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou
da &rea especializada no objeto.

|

| 7. DA FASE DE HABILITACAO |
7.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

7.2  Os licitantes apresentardo simultaneamente os documentos de habilitacdo, as
propostas de trabalho e as propostas de preco.

7.3  Se necessario, 0s documentos complementares a proposta de trabalho, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos no edital de licitacdo e ja apresentados,
serdo encaminhados pelo licitante mais bem classificado apdés o encerramento da
etapa competitiva, observado o prazo de até 01 (um) dia util apés a solicitacdo da
Comisséo de Contratagao.

7.4 Apl6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:
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7.4.1 | - complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

|

7.4.2 1l - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas.
7.4.2.1 8§ 1° Na analise dos documentos de habilitagéo, a comisséao de licitagdo

podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.

7.5 Os documentos previstos no Termo de Referéncia e no ANEXO lll, necessarios
e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.6  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderédo ser apresentados em
original ou por copia.

7.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.8  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

7.9 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

7.11 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.12 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagado e classificagao.

7.14 Na hipbtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.15 - A empresa vencedora do certame devera encaminhar via plataforma da BLL e
também no e-mail licitacaopmrs@hotmail.com, no prazo de até 01 (um) dia util, a partir
da solicitacdo da Pregoeira, a proposta reformulada, das quais com fulcro no art. 9°, §
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1° do Decreto Federal n° 7.892/13, devera ter seu desconto linear a todos os itens do
lote.
7.16 As licitantes ndo poderdo registrar ao final do certame valores dos itens

superiores aos previstos neste termo de referéncia;
7.17 As planilhas deverédo contemplar todos os itens do lote a que a empresa esta
concorrendo;

|

| 8. DA CONTRATACAO |
8.1 Homologado o resultado da licitagao, o licitante mais bem classificado tera
o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da data de sua convocacdao, para
assinar o instrumento contratual.

[9. DOS RECURSOS |
9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de
lavratura da ata.

9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

9.4 a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

9.5 o0 prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

9.6 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacé&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

9.7 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.8 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisado recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.9  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.10 O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacédo pessoal ou da divulgacédo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

9.11 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.12 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.13 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
Departamento de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Riacho de Santana — Bahia,
sediada na Praca Monsenhor Tobias, n°® 321, centro, CEP 46.470-000.

[10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES |
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10.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

10.1.1deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

|

10.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

10.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

10.1.3ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagao

10.1.5fraudar a licitacéo

10.1.6 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo

10.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1 adverténcia;

10.2.2 multa;

10.2.3 impedimento de licitar e contratar e

10.2.4declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3 Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:

10.3.1a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2 as peculiaridades do caso concreto

10.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4 0s danos que dela provierem para a Administracéo Publica

10.3.5a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagcdes dos 6rgdos de controle.

10.4 A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da
comunicacéo oficial.
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10.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2 Para as infragOes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5 As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo,
a penalidade de multa.

10.6 Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7 A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

10.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar 0 contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.°
73, de 2022.

10.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliaré fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

10.11 Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12 Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracédo da aplicacdo da sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Gteis, contado do seu recebimento.

10.13 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

|
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10.14 A aplicacao das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados a Administracdo Publica da
Prefeitura de Riacho de Santana, Bahia.

|

\ 11. DA IMPUGNAC;AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO \
11.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacéo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2 A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

11.3 A impugnacgéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, pelo seguinte endereco: licitacaopmrs@hotmail.com.

11.4 As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos
previstos no certame.

11.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.
11.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

12. DA FISCALIZACAO, DA GESTAO DO CONTRATO, DA ENTREGA DO
OBJETO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 As disposi¢Oes sobre a fiscalizacdo, a gestao do contrato, a entrega do objeto e
as condicbes de pagamento estdo consignadas na minuta do instrumento contratual,
anexo Xl do presente edital.

[13. DAS DISPOSICOES GERAIS |

13.1 Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

13.2 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

13.4 A homologacdao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatério.

13.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0S prazos
em dias de expediente na Administragao.
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13.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Sistema da Bolsa de

LicitagBes e Leildes, disponivel no endereco eletrénico blicompras.com; no Diério

Oficial do Municipio https://riachodesantana.ba.gov.br/diario_oficial, no Portal

Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP), no Diario Oficial da Unido, do Estado e

pelo e-mail licitacaopmrs @hotmail.com.

13.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

13.11.1 ANEXO | — ETP — estudo técnico preliminar

13.11.2 ANEXO Il - Termo de referéncia

13.11.3 ANEXO Il — Documentacéo exigida para Habilitacdo

13.11.4 ANEXO IV — Declaracédo geral conjunta para habilitacao

13.11.5 ANEXO V — Declaracéo de obediéncia

13.11.6 ANEXO VI — Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte

13.11.7 ANEXO VII — Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de

cargos para pessoa com deficiéncia

13.11.8 ANEXO VIl — Termo de Compromisso

13.11.9 ANEXO IX — Modelo de procuragéao

13.11.10 ANEXO X — Modelo de Proposta Economica Padrao

13.11.11 ANEXO XI — Minuta de contrato

|

Riacho de Santana-BA, 26 de agosto de 2024.

italo Roberto de Castro Marques
Secretario Municipal de Saude
Decreto n° 07/2021
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ANEXO 1
ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 006/2024

1. INFORMACOES BASICAS

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase do planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacéo da melhor solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada. Tem-
se como objetivo principal estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solugédo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao
Publica.

A contratagdo consistira na implantacdo de Software Integrado de Gestdo, implementa¢éo da Politica
de Seguranca dos Dados, Parametrizacéo, Capacitagdo e Treinamento, adequacao da rede l6gica em
padrédo cabeado e readequacgéo do Parque Tecnoldgico do Hospital Municipal e Maternidade Amalia
Coutinho — CNES 2549182.

Com fundamento na PNAE-Politica Nacional de Atencdo Especializada em Salde (PNAES), que
estabelece diretrizes e normas essenciais para o desenvolvimento dos servi¢cos publicos de média e
alta complexidade, definindo critérios para a gestdo de tecnologia em saude, visando a efetividade e
eficiéncia do sistema de salde, esta contratacdo se alinha as necessidades preconizadas pela politica
nacional, podendo ser classificada como de natureza comum, pois seus padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais do mercado,
nos termos do artigo 6°, incisos Xl e XLI, da Lei n°® 14.133 de 2021.

2.DESCRICAO DA NECESSIDADE

Diante da necessidade crucial de expansdo na Atencdo Especializada a Saude, visando
aprimorar a qualidade dos servicos de saude oferecidos a comunidade de Riacho de Santana-BA,
propomos a implementacdo de software no Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho. Tal
medida promovera uma gestdo mais eficaz dos dados clinicos dos pacientes, permitindo um
acompanhamento mais abrangente e personalizado.

Além das mudancas estruturais que estdo ocorrendo na instituicdo de modo permanente,
verificamos que a humanizacdo e o alcance da qualidade em todos os processos da assisténcia a
salde sdo metas almejadas pela gestéo.

A humanizacao é um processo que envolve todos os membros da equipe, pressupde considerar
a esséncia do ser, o respeito da individualidade e dos valores, enfim, cuidar do paciente como um todo,
englobando inclusive o contexto familiar e social.

Vale ressaltar que humanizar o atendimento ndo é apenas chamar o paciente pelo nome,
manter um sorriso nos labios constantemente, proporcionar um atendimento fraterno e humano. Vai
muito além. E necessario compreender os medos, angustias, incertezas do paciente e seus familiares,
dando apoio e aten¢cdo permanente.

A implantagdo de tais medidas garantira um atendimento mais humanizado, uma vez que cada
paciente tera a sua base de dados cadastrados, facilitando aos profissionais de salde o acesso
rapidamente as informacdes do paciente.

A Politica Nacional de Atencdo Especializada em Salde (PNAES) estabelece diretrizes e
normas essenciais para o desenvolvimento dos servicos publicos de média e alta complexidade,



FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIACHO DE SANTANA
ESTADO DA BAHIA
CNPJ/MF Sob o n?13.885.912/0001-30
RUA GERCINO COELHO, CENTRO, RIACHO DE SANTANA-BA

a »

b /
g’

definindo critérios para a gestao de tecnologia em saude, visando a efetividade e eficiéncia do sistema
de saude.
Essa iniciativa de modernizacdo encontra fundamento na urgéncia de adequar os servicos de
AES as diretrizes da PNAES, bem como garantir a eficiéncia do sistema de saulde, respaldada pela
instituicdo da Politica Nacional de Atencdo Especializada em Saude (PNAES) em outubro de 2023, por
meio da Portaria GM/MS n° 1.604, de 18 de outubro de 2023.
Verifica-se nessa forma de contratacdo que se atingiria uma maior agilidade em escala, dado a

maior eficiéncia de gestdo dos processos demandados na execucdo dos servicos pretendidos e
resultados esperados, resultando em maior economia financeira e administrativa a Administracéo, haja
vista que a concentragdo dos contratos e agilidade em administra-los, resultara em melhor
aproveitamento dos recursos humanos desta instituicdo, pode-se citar ainda os pontos abaixo:

e Promover uma gestdo mais eficaz dos dados clinicos dos pacientes, permitindo um

acompanhamento mais abrangente e personalizado.

e Identificacdo e correcdo de discrepancias ou inconsisténcias que possam afetar negativamente

a qualidade do atendimento prestados aos pacientes.

e Garantia de que a unidade seja adequadamente remunerada pelos servicos prestados aos

pacientes.

o Diante disso, propde-se a implementacdo de medidas de modernizacdo e informatizacao,

alinhadas as diretrizes da PNAES, para atender as demandas imediatas no Hospital Municipal e

Maternidade Amdlia Coutinho CNES 2549182. Tal medida garantird a efetiva modernizacdo da

unidade de salde e o aprimoramento dos servi¢os prestados a comunidade local.

|

3. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Salde de Riacho de Santana- BA italo Roberto de Castro Marques

4. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO
4.1 O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024.

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 A contratacdo se dara por Pregdo eletrdnico por se tratar de servicos comuns com especificagdes
usuais de mercado.

5.2 O critério de julgamento serd o de menor preco global.

5.3 Poderéo participar deste certame as empresas que atendam aos requisitos minimos exigidos para o
cadastramento e participacdo no processo. Além disso, deve assegurar o cumprimento dos
compromissos firmados no eventual contrato durante toda a sua vigéncia.

5.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo.

55 O objeto ndo demanda vistoria prévia de local.

5.6 O prazo para execucao dos servigcos/produtos licitados sera de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato, apés solicitagdo da Unidade Requisitante, através da emissdo e
encaminhamento de Ordem de Compra/Servico ao respectivo fornecedor, vencedor do lote licitado,
promovido pela Unidade Requisitante.

5.7 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5.8 N&o haverd exigéncia da garantia.

5.9 A empresa dever4a comprovar através de no minimo 1(um) atestado(s) de aptiddo do
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desempenho da atividade, o qual comprove que tenha fornecido, de forma satisfatoria, servicos
compativeis com o objeto constante da licitacdo, mediante a apresentacédo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.10 Os atestados deverdo referir-se aos servicos prestados no d&mbito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

5.11 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados a Pregoeira, quando solicitado.

5.12 A Contratada devera implementar medidas de seguranca robustas para prevenir acessos nao
autorizados, proteger contra perda de dados e evitar violagcdes de seguranca.

5.13 A solucao devera ter uma interface simples e facil de entender, tornando mais facil para os
usuarios aprenderem a usa-la e aumentando sua produtividade.

5.14 A solucdo devera incorporar um sistema abrangente de backup e recuperacdo de dados,
automatizando as coOpias de segurangca com frequéncia para garantir a preservacdo dos dados. A
tecnologia de armazenamento em nuvem serd fundamental, complementada por redundancia de
backups tanto em infraestruturas fisicas quanto na nuvem. Esta abordagem dupla assegura uma
recuperacao eficaz dos dados em qualquer cenario de perda, estabelecendo uma base sélida para a
resiliéncia e continuidade das opera¢8es de saude.

5.15 A Contratada devera capacitar e treinar os profissionais de salde no ambito do processo de
trabalho.

5.16  Disponibilizar suporte técnico rapido e eficaz, além de manutencdo continua do software e
hardware (quando necessario).

5.17  Disponibilizar equipamentos de informética novos e com alta tecnologia.

5.18 Aprimorar a gestdo de servicos de saude, incluindo a implementacdo de sistemas para
classificagdo de risco, gestdo geral da unidade e atendimentos ambulatoriais, integrando
funcionalidades para faturamento de servicos médicos e realizar auditorias de registros de pacientes,
garantindo precisao financeira e conformidade clinica.

5.19 A Contratada devera ter a capacidade de fornecer informacfes de forma clara e acessivel,

atendendo aos requisitos de transparéncia publica.

5.20 Obedecer aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Guia Nacional de Contracdes
Sustentaveis, no que couber.

5.21 Os servicos deverdo ser realizados no Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho, na
Praca Juscelino Kubitschek, Centro, Riacho de Santana-BA, CEP: 46470-000.

5.22 A Contratada deverd entregar relatério de producdo devidamente aprovado pela Secretaria
Municipal de Saude, juntamente com a Nota Fiscal e as certiddes atualizadas até o 5° dia util de cada
més, referente a produgdo do més anterior.

5.23 Todas as despesas inerentes & realizagdo dos fornecimentos, tais como: combustiveis,
manutenc¢do, seguros, taxas, impostos, salarios, encargos trabalhistas e sociais, bem como outros que
resultarem do fiel cumprimento dos fornecimentos, sera inteiramente de responsabilidade da empresa
contratada.

5.24 Executar os servicos conforme especificagbes da proposta, com 0S recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.25 Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacéo.

5.26 Responder por todos os danos e prejuizos decorrentes de paralisacdes dos servicos, salvo na
ocorréncia de motivo de forca maior, apurados na forma da legislacdo vigente, e desde que
comunicados a CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do fato, ou da ordem expressa
e escrita da CONTRATANTE.

5.27 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
gue incidam ou venham a incidir na execugao do contrato;

|
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5.28 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgdo ou
dos materiais empregados, a critério da Secretaria Municipal de Saude;

5.29 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados,
de conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

5.30 Comunicar a Secretaria Municipal de Salde toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais, para
atualizacdo, bem como proceder a(s) alteracdo (6es) cadastral (is) no CNES- Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde, nos casos em que for necessario;

5.31 A empresa devera responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante
processo administrativo, quando da execucao do objeto contratado;

5.32 Permitir o acesso de quaisquer funcionérios, auditores, fiscal do contrato e outros profissionais,
eventual ou permanente designados pelo contratante, para supervisionar e/ou acompanhar a execugao
dos servicos;

5.33 Atender o contratante de forma que este possa assegurar ao usuario um servigo de qualidade, pois
€ seu direito ser atendido com dignidade, respeito, de modo universal, integral e igualitario;

5.34 Garantir a confidencialidade dos dados e informag8es sobre os usuéarios;

5.35 Cumprir as normas definidas pelo contratante quanto aos prazos de entrega e de garantia e outros
procedimentos necesséarios ao A&gil relacionamento com o contratante, visando garantir o bom
atendimento aos usuérios do SUS;

5.36 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte, os servicos citados se
neles ocorrerem defeitos ou incorre¢des resultantes dos servigos ou dos materiais empregados, dentro
do periodo de garantia, sem 6nus adicional para o Contratante contado a partir do recebimento formal
da solicitagéo;

5.37 O Contratante ndo se responsabilizara por quaisquer defeitos que os servicos venham apresentar
durante todas as etapas de sua realizacdo pelo prestador, devido a técnica empregada, uso de
materiais e transporte inadequados, cabendo sempre ao prestador todos os 6nus de corre¢do dos
defeitos causados por este fato;

5.38 A detentora da melhor proposta do certame serd convocada pela Pregoeira para em até 03 (trés)
dias Uteis, realizar a prova conceito em conjunto com equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude,
para fins de atesto de compatibilidade com o objeto solicitado.

5.39 A Prova de Conceito-POC sera baseada nos itens apresentados, quanto aos aspectos e
conhecimento dos servigos especializados e conhecimento aprofundado das funcionalidades.

5.40 A licitante devera disponibilizar técnico(s) qualificado(s) para a demonstracdo e operacao da
solucdo durante a realizacdo do teste de conformidade, capaz de demonstrar todas as funcionalidades
exigidas, bem como esclarecer eventuais dividas.

5.41 Correrdo por conta da Licitante todas as despesas com transporte, hospedagem e alimentagéo
para seus funcionarios, bem como as decorrentes de fatores logisticos para a instalagcao/preparacéo do
ambiente.

5.42 Na data e local agendado com a Secretaria Municipal de Saude para inicio das apresentagbes a
detentora da melhor proposta devera comparecer no endereco indicado pela Secretaria, munida dos
equipamentos necessarios (notebook, computadores desktop, projetores, cabos de rede, etc.) bem
como do pessoal adequado para a efetiva demonstracéo/certificacdo da ferramenta proposta.

5.43 Os trabalhos de preparacdo do ambiente pela licitante, assim como o desenvolvimento dos testes,
deverdo acontecer em dias Uteis entre 08h e 17h, com intervalo minimo de 01h para almoco.

5.44  Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de conceito para a
empresa proponente.

5.45 Ap6s a conclusdo dos testes de conformidade, a equipe da Contratante elaborara, no prazo
maéaximo de 03 (trés) dias Uteis, relatério informando os resultados.

5.46 Caso a detentora da melhor proposta ndo comprove o pleno atendimento a todos os itens
descritos como obrigatorios, ser4 convocada a licitante detentora do segundo melhor preco para
exercicio do mesmo procedimento, bem como as remanescentes, observada a ordem de classifica¢do
final das propostas.

5.47 Os demais licitantes poderdo participar da Prova de Conceito com até no méaximo 02

|
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participantes por empresa.

5.48 Apobs a contratacdo e emissdo de ordem de inicio do servico, a contratada se obriga em iniciar a
implantacdo dos servicos em até 05 (cinco) dias Uteis.

5.49 Os servicos serdo recebidos provisoriamente pela Secretaria Municipal de Saude apés a
implantacdo dos softwares e capacitacdo dos profissionais.

5.50 Os servicos serdo recebidos definitivamente pela Secretaria Municipal de Saude apés 30
(trinta) dias contados do término da implantacdo e capacitacdo, ndo havendo notificacdes e
inexecucao parcial ou total dos servigos no periodo.

5.51 Durante o periodo que se refere o subitem anterior, os técnicos e profissionais da Secretaria
Municipal de Saude avaliardo a qualidade dos servicos prestados, podendo reportar ao fiscal do
contrato possiveis falhas, atrasos, inconsisténcias e falta de capacitada técnica no desenvolvimento dos
trabalhos ndo sanados pela contratada.

5.52 DA IMPLANTACAO
5.52.1. IMPLANTACAO DOS SOFTWARES

5.52.1.1 ETAPA 01 - SETUP
5.52.1.1.1 Instalagéo e Validagéo
e Realizar vistoria das unidades onde os softwares serdo implantados, para compatibilizar
ambiente e modulos;
e Realizar instalacdo do software em nuvem como servico (SaaS), de acordo com o0s
requisitos técnicos descritos nas especificagdes dos softwares;
¢ Realizar a validagéo do sistema pela equipe treinada, certificando-se que todos os modulos
estejam de acordo os processos dos estabelecimentos de saude.

Parametrizacdo do Software

¢ Realizar parametrizac@o dos softwares conforme a especifica¢cdo de cada estabelecimento
de salde contratada, padronizacdo dos moédulos conforme os ambientes produtivos,
liberagdo dos maédulos especificos, cadastro de leitos (quando houver), programagcéo fisica
e orcamentéria, faturamento SUS (ambulatorial e hospitalar), tabelas de informacdes e
regras de negécio.

o Realizar o gerenciamento dos menus do sistema, permitindo ajustar a ordem de prioridade
dos médulos e submenus conforme necessarios;

e Habilitar a edicao dos nomes dos médulos no menu, permitindo personalizagbes conforme
as necessidades do usuario;

e Permitir a criacdo de perfis para cada profissional, selecionando médulos que cada perfil
teré acesso;

o Permitir a edicdo de perfis existentes, incluindo a adigcdo ou retirada de médulos para
ajustar as funcionalidades acessiveis a cada profissional.

Treinamento para operacionalizacao

e Apresentar plano de implantacdo para a gestdo da salde, contendo abordagem inicial e
acompanhamento por 05 (cinco) dias consecutivos para toda equipe, permitindo
atendimento aos rodizios de profissionais sob regime de escala e plantdes, abrangendo os
turnos matutino, vespertino e noturno.

e Apoés aprovagdo, seguir com a agenda de treinamentos;

e Realizar confeccéo e envio de cronograma de treinamentos para gestao;

e Disponibilizar materiais de audiovisual para a realizagcdo dos treinamentos, incluindo
Datashow, notebooks, cabos, caixas de audio, entre outros;

o Disponibilizar material didatico para os participantes do treinamento, incluindo pastas,
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folhas, canetas, entre outros;

Realizar treinamentos do uso do software por usuarios, divididos por categoria profissional,
abordando as funcionalidades e o processo de uso;

Disponibilizar manual de uso do software, dividido por categoria, em formato PDF e
impresso.

Acompanhamento Presencial de Utilizagdo durante o processo de implantacéo

Realizar o acompanhamento dos profissionais para o uso do software apds treinamento,
conforme cronograma aprovado;

Permitir a retirada de ddvidas com profissional treinado;

Disponibilizar acompanhamento a fim de identificar dificuldades ou duvidas dos usuarios e
fornecer suporte direto para esclarecer questées relacionadas a usabilidade das funcdes ou
modulos;

Suporte P4s-implantacéo

Disponibilizar suporte técnico in loco para atender as demandas do cliente apds
implantacgéo;

Disponibilizar suporte técnico remoto apds implantagdo por meio de canais, como telefone,
e-mail, aplicativo de mensagens, para solucionar problemas e resolver consultas
relacionadas ao software;

Permitir o resete e/ou recuperacdo de senhas por meio da funcdo "Redefinir Senha",
possibilitando a redefinicdo através de um link enviado por e-mail.

5.53 ETAPA 02 — REVISAO DE IMPLANTACAO
Reviséo, Treinamento e Capacitacéo

Realizar retorno para revisdo e treinamentos com 30 dias ap6s o final da primeira etapa dos
softwares;

Revisar cronograma de retorno e novos treinamentos para gestao;

Disponibilizar materiais de audiovisual para a realizagdo das revisGes dos treinamentos
(Datashow, notebooks, cabos, caixas de 4udio, entre outros);

Realizar revisdo dos treinamentos do uso do software para usuarios, incluindo retirada de
davidas, com objetivo de aprimorar a utilizagédo do software;

Realizar atualiza¢@o dos usuarios sobre novas funcionalidades e melhorias do sistema por
meio de sessdes de treinamento;

Acompanhamento Presencial de Utilizag&o

Realizar 0 acompanhamento do uso do software apds revisdo, conforme com 05 (cinco)
consecutivos;

Permitir a retirada de davidas com os profissionais treinados;

Disponibilizar acompanhamento a fim de identificar dificuldades ou duvidas dos usuarios e
fornecer suporte direto para esclarecer questdes;

Acolhimento de feedback e possibilitar a implementacdo de melhorias ou ajustes nos
softwares;

Realizar testes e valida¢des das implementagdes, quando necessarios.

Suporte Pés-revisdo

Disponibilizar suporte técnico apés revisdo de implantagcdo, respondendo duavidas dos
usuarios pertinentes a utilizacdo das ferramentas;
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Disponibilizar suporte permanente apds a segunda etapa da revisdo conforme o Item
Suporte técnico especializado.

5.54 DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARES INTEGRADO DE GESTAO
5.54.1 A empresa licitante fornecera softwares modulares, de sua propriedade, para informatizacéo do
seguinte estabelecimento da Atengdo Especializada a Saude, a saber:

ESTABELECIMENTO CNES

HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO 2549182

5.55 MODULO CADASTROS

Possibilitar o cadastro dos mais diversos tipos, unificado dentro do mesmo médulo ou
redirecionando quando necessario para o0 menu cadastro diretamente;

Possibilitar o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género,
enderec¢o, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentagdo de identificagdo pessoal (RG,
CPF, Certiddo de nascimento), numero de telefone e informac6es de contato de
emergéncia;

Possibilitar o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome,
data de nascimento, documento de identificacdo pessoal (CPF), Cddigo Brasileiro de
Ocupacao (CBO) e nimero do registro no conselho de classe;

O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas;

Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razéo
social, nome fantasia, CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco e telefone;

Possibilitar o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo
nome, documento de identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Salde (CNS),
numero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e estado;

Possibilitar o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Salde (CNES), endereco, esfera administrativa (publico
federal, publico estadual, publico municipal, privado com fins lucrativos, privado sem fins
lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados para
informacdes do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software;
Permitir o registro dos consultorios existentes na unidade incluindo a descricdo nominal do
consultorio;

5.56 PAGINA INICIAL DO SISTEMA

Na pagina inicial de apresentacdo ap0s o login, o software devera apresentar dashboard
pratico, contendo minimamente as informacSes de quantidade de atendimentos
ambulatoriais, hospitalares, classificagéo de risco e atendimentos gerais do més, permitindo
gue o usuario personalize suas informacdes;

Possuir botdes de acesso rapido para diferentes médulos da plataforma de acordo o perfil
de cada usuério.

5.57 MODULO DA RECEPCAO

Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados
do software;

Permitir encaminhamento nas modalidades SUS; Possibilidade de escolha do tipo de
atendimento do paciente, incluindo ambulatorial, hospitalar, laboratorial ou outro;
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Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato;

Possibilidade de encaminhamento de pacientes para classificagcdo de risco e consultérios,
incluindo dados dos profissionais que atenderéo o paciente;

Permitir a impresséao de fichas de atendimento em PDF.

5.58 MODULO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Possibilidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data,
horario e profissional de salde que ira realizar consulta;
Possibilidade de agendar retorno e gerenciar retorno para os pacientes, registrando data,
horério e profissional de salde que ira realizar consulta.

5.59 MODULO DE CLASSIFICACAO DE RISCO

Possibilidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome,
consultério de destino e profissional que ird atender;

Possibilidade de registrar informacdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo
gueixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia
medicamentosa, escala de Coma de Glasgow, comorbidades associadas e medica¢des em
uso;

Possibilidade da selegdo manual da cor de classificacdo do paciente (Vermelho, laranja,
roxo, amarelo, verde e azul);

Possibilidade de classificacdo automatica do paciente através da sele¢do de descritores e
sinais e sintomas apresentados pelo paciente;

Possibilidade de realizar reclassificacéo de risco do paciente com inser¢cdo de novos sinais
vitais e cor;

Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos
profissionais que atenderdo o paciente;

Permitir o envio das informacg@es coletadas para os consultérios;

Coleta de Sinais Vitais

Possuir médulo de coleta de informacdes referentes ao estado geral do paciente para
unidades que ndo possuem triagem com classificacdo de risco, incluindo queixa principal,
sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e alergia medicamentosa;
Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos
profissionais que atenderéo o paciente;

Permitir o envio das informacg@es coletadas para os consultorios.

5.60 MODULO CONSULTORIO

Modulo de consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior nao-
médicos, permitindo o registro de informacdes referentes a consulta como sinais vitais,
gueixa principal, dados gestacionais, dados antropomeétricos, anamnese, exame fisico,
suspeita diagndstica e conduta;

Possibilidade integracdo ao modulo de Chamados e permitir listar paciente através de
painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e profissional que ira
atender;

Permitir a visualizacdo dos dados coletados na classificagdo de risco ou coleta de sinais
vitais;

Permitir a visualizacdo do histérico de atendimento do paciente no estabelecimento;
Possibilitar a prescricdo de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados na farméacia hospitalar ou a digitagdo do nome do
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medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a insercdo de informacdes
como orientacdes de uso, duracao do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informacdes para o ambulatério automaticamente via software;

e Possibilitar a prescricdo de procedimentos ambulatoriais, enviando informacfes para o
ambulatério automaticamente via software;

e Possibilitar o registro de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das
informacdes para o modulo de faturamento de contas;

e Possibilitar a confeccdo de receituario simples, permitindo a selecdo de medicamentos
disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitagdo do nome do
medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a insercdo de informacdes
como orienta¢des de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo;

e Possibilitar a confeccdo de receituario de controle especial, permitindo a sele¢do de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitacao do
nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a insercdo de
informacdes como orientacbes de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia,
gquantidade e tipo;

e Possibilitar a confec¢cdo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informacdes como
nome do exame e motivo da solicitacéo;

e Possibilitar a confec¢do de guia de solicitagdo de exames para laboratorio, selecionando
nome do exame em tabela automatica do sistema e incluindo motivo da solicitacéo;

e Possibilitar a confec¢do de atestado médico com texto em padrdo automatico do sistema
com dados do paciente, ou possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme
escolha do profissional;

e Possibilitar a confeccao de atestado de comparecimento com texto padrdo automatico do
sistema com dados do paciente, ou possibilitando a digitacdo do texto do atestado
conforme escolha do profissional;

e Possibilitar a confeccdo de relatério, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais
previamente coletados e digitagcao do texto do relatdrio;

e Possibilitar a realizagdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificagao
Internacional de Doencas (CID), conduta, encaminhamento interno dentro dos ambientes
parametrizados ou encaminhamento externo;

e Possibilitar preenchimento de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar quando selecionado a
conduta de internacéo;

e Possibilitar o preenchimento da primeira prescricdio médica da enfermaria, quando
selecionado a conduta internacgéo;

e Possibilitar preenchimento da suspeita diagnostica da internacdo, bem como CID e
procedimento SIGTAP.

|

5.61 MODULO AMBULATORIO

. Possibilitar acompanhamento de pacientes ambulatoriais com solicitacbes pendentes de
procedimentos ou internamento;

. Permitir a visualizacdo de dados da identificacdo do paciente incluindo, profissional responsavel
pelo atendimento, CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados;

. Permitir a impressao/reimpresséo de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificacdo de
risco;

) Permitir o langamento de procedimentos realizados conforme tabela SIGTAP;

. Possibilitar a checagem da realizagcdo dos procedimentos/medicamentos;

. Possibilitar a descricdo do motivo de néo realizagdo de procedimento/medicamento;
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. Possibilitar a confeccéo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informac¢des como nome do
exame e motivo da solicitacéo;
. Possibilitar a realizacdo de evolu¢cdo da observacdo hospitalar, permitindo a prescricdo de
novos medicamentos ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacao;
. Possibilitar a confeccdo de receituario simples, permitindo a selecdo de medicamentos

disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitagdo do nome do medicamento
conforme escolha do profissional, possibilitando a insercdo de informag8es como aplicagéo e posologia;
. Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade;

. Possibilitar a realizacdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido conduta e
permitindo realizar os seguintes desfechos: Liberado ap6s procedimento, transferéncia, internacéo,
encaminhamento para unidade de referéncia, encaminhamento interno, entre outros;

. Permitir a internacdo do paciente, abrindo mapa de leito da unidade.

5.62 MODULO ENFERMARIA

e Permitir visualizacdo de mapa de leitos da unidade, separados por quartos/alas;

e Permitir a visualizacdo de dados do internamento do paciente, incluindo nidmero do leito, nome,
data da internag&@o, nimero de registro e quantos dias de internagéo;

e Possibilitar acesso a todo o prontuario do paciente;

e Possibilitar consultar e/ou preencher dados da AIH e dados da folha de internamento, incluindo
principais sinais e sintomas clinicos, condi¢cdes que justificam a internacéo e principais resultados
de provas diagnosticas;

e Permitir consultar e/ou preencher dados da suspeita diagnéstica, incluindo CID da suspeita
diagnostica,

e Permitir consultar e/ou preencher dados do diagnéstico principal, incluindo CID e cédigo de
procedimento de internacdo conforme tabela SIGTAP;

e Permitir realizar prescricdo médica, incluindo dados da evolucdo do paciente, prescricbes nao
medicamentosas e prescricdes medicamentos puxando do estoque da farmacia hospitalar ou
digitando nome de medicamentos de forma livre;

e Possibilitar 0 uso da prescrigdo antiga como base para uma nova prescricao;

e Possibilitar a impressédo da prescricdo médica, incluindo dados do paciente, dados da suspeita
diagnostica, diagnostico principal, evolucéo, prescricdo, campo para controle/aprazamento e campo
para assinatura e carimbo;

e Possibilitar preenchimento de admissdo de enfermagem, incluindo dados de anamnese, sinais
vitais, exame fisico completo e procedimentos realizados;

o Possibilitar a impresséo da folha de admissédo de enfermagem, contendo dados do paciente, dados
preenchidos previamente e campo para assinatura e carimbo do profissional que admitiu o paciente;

e Permitir realizar prescricdo e evolu¢cdo de enfermagem, incluindo dados da evolugéo do paciente,
sinais vitais e cuidados de enfermagem;

e Possibilitar 0 uso da prescricdo e evolugéo antiga como base para uma nova;

e Possibilitar a impressédo da prescricdo e evolucdo de enfermagem, incluindo dados do paciente,
sinais vitais, evolucdo, prescricao dos cuidados de enfermagem, campo para controle/aprazamento
€ campo para assinatura e carimbo;

e Permitir a realizacdo de anotacdes de enfermagem, incluindo sinais vitais, campo para anotacao
dos cuidados e campo de horario;

e Permitir a impressédo das anotacdes de enfermagem, utilizando filtro de data e periodo, incluindo
dados do paciente, anota¢ao realizada e campo para carimbo e assinatura de cada anotagao;

e Possuir campo para evolugdo multiprofissional, incluindo nome do profissional e campo para
digitacéo da evolucéo;
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Possibilitar o uso da prescricao e evolucéo antiga como base para uma nova,;

Possibilitar impressdo de prescricdo multiprofissional, incluindo dados do paciente, evolugédo e
campo para assinatura e carimbo;

Permitir o registro de procedimentos realizados através da tabela SIGTAP;

Permitir a impressdo de formularios essenciais para o internamento (AIH, termo de
responsabilidade, prescricdes, relatérios, entre outros) e formularios complementares;

Possibilitar a confeccdo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informacdes como nome do
exame e motivo da solicitacao;

Possibilitar o preenchimento de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados de diagndsticos,
checagens e condutas;

Possibilitar o uso do atendimento fisioterapéutico antigo como base para um novo;

Possibilitar a impresséo do formulario de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados do paciente,
dados coletados e campo para carimbo e assinatura do profissional;

Possibilitar a solicitacdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do laboratério,
e recebendo resultados via sistema;

Possibilitar a consulta de medicamentos prescritos através do estoque da farmacia hospitalar e os
medicamentos liberados pela farmécia;

Possibilitar a confeccdo de relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do resumo
clinico do paciente, medicamentos em uso/relevantes, diagnésticos secundarios, procedimentos
cirdrgicos, procedimentos invasivos e observacoes;

Possibilitar a impresséo do relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do paciente,
dados coletados previamente, conduta e campo para assinatura e carimbo de profissional;
Possibilitar a confeccdo de atestado médico, incluindo texto automético do sistema com dados do
paciente, ou possibilitando a digitagdo do texto do atestado conforme escolha do profissional;
Permitir a realizagdo de alta do paciente, retirando-o da enfermaria e transferindo dados do
internamento para o SAME digital;

Permitir a realizacéo de receituario para casa e relatério médico geral no momento da alta;

Permitir o bloqueio da alta caso ndo esteja registrado diagnostico principal e procedimento de
internamento.

5.64 MODULO LEITOS

Possibilidade de cadastro de enfermarias e apartamentos;

Possibilidade de gerenciamento dos leitos, permitindo o cadastro de quartos dentro das enfermarias
ou apartamentos;

Possibilidade de cadastro de leitos especificando a especialidade do leito (clinico, cirdrgico,
pediatrico, ortopédico, obstétrico e neonatal);

Possibilidade de edi¢do das enfermarias, apartamentos, quartos e leitos;

Possibilidade de gerenciamento das enfermarias, apartamentos, quartos e leitos.

5.65 MODULO FARMACIA

Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, incluindo unidade de medida, cédigo de barras,
nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo);

Possibilitar a confecgdo do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de
validade e quantidade do produto;

Possibilidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como
tipo de aquisi¢cdo (compra, doagdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no
moédulo de cadastros, data da entrada, recebedor e destino da entrada;
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Possibilidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados financeiros da
entrada, incluindo nimero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de
pagamento;

Possibilidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido nome do produto,
guantidade, valor unitéario, lote e validade;

Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada;

Possibilidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora
da saida, solicitante, destino e produtos disponivel no estoque;

Possibilidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério, através
de conexéo entre ambulatério e farmacia, onde ao realizar uma prescricao ambulatorial os dados ja
sdo enviados a modulo de farmacia;

Possibilidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes da enfermaria, através de
conexao entre enfermaria e farmécia, onde ao realizar uma prescricao no internamento os dados ja
sdo enviados a modulo de farméacia;

Possibilidade de cadastrar receita para saida por paciente da enfermaria/ambulatério caso o médico
nao tenha realizado prescricdo via sistema;

Possibilidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do
lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario;

Possibilidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima, incluindo dados de nome
do produto, lote, validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario;
Possibilidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome,
lote, validade do lote, quantidade em estoque e situac¢éo (vencido ou proximo a vencer);
Possibilidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado,
solicitante, produtos e quantidade solicitada;

Permitir a visualizacdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitacdo da farmacia.

5.66 MODULO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Permitir o cadastro de exames, incluindo procedimento conforme tabela SIGTAP, nomenclatura
conforme SIGTAP e nomenclatura popular;

Permitir o cadastro de valores de referéncia para analise;

Permitir o cadastro de bioquimico responsavel, incluindo envio de assinatura;

Possibilitar o cadastro de unidades solicitantes;

Possibilitar o recebimento de requisi¢cdes via recepg¢do, via ambulatério ou via enfermaria;
Possibilitar o cadastro e/ou agendamento de nova requisi¢do, incluindo dados do profissional
solicitante, unidade solicitante e exames solicitados;

Possibilidade de adicionar novos exames em uma requisi¢ao ja pronta;

Possibilidade de confirmar coleta de material, encaminhando para analise;

Possibilidade de cancelar coleta de exame;

Possibilidade de encaminhamento de amostra para laboratério externo;

Possibilidade de impressao de mapa de mesa para analise dos resultados;

Possibilidade de descartar amostras, selecionando o motivo do descarte;

Possibilidade de lancar resultados conforme valores de referéncia cadastrados previamente;
Possibilidade de liberagcéo dos resultados;

Possibilidade de impressédo dos resultados contendo nome dos exames solicitados, valores de
referéncia, valores encontrados e assinatura do profissional responsavel pela analise.

5.67 MODULO ALMOXARIFADO
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e Permitir o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servico de Nutricdo e Dietética (SND),
incluindo codigo de barras, descricao do produto, unidade, quantidade minima e tipo;

e Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente
cadastrado no modulo de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada,
produto, validade, lote, quantidade, valor unitario e valor total;

e Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada;

e Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino,
entregador, produto, lote e quantidade saida;

e Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida;

e  Permitir visualizacédo detalhada de entradas e saidas.

|

5.68 MODULO SAME DIGITAL

e Possibilitar armazenamento de todas as informacfes referentes ao atendimento do paciente, em
registros ambulatoriais e hospitalares;

e Possibilitar busca de prontuérios através de filtros de nimero de registro, nimero de prontuario,
nome do paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, nimero da
AlH tipo do atendimento (ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave;

e Possibilidade de reimpressdo de formularios, incluindo ficha de atendimento, AlH, ficha de
classificagdo de risco, atestado médico, relatério médico, receituario, termo de compromisso,
prescricdo médica, prescricdo de enfermagem, anotacdo de enfermagem, admissdo de
enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

5.69 MODULO ADMINISTRACAO

e Permitir o cadastro de pacotes de servi¢cos, como procedimentos e medicamentos;

e Permitir a consultas de despesas por competéncia;

e Possibilitar o cadastro de dados antigos de outros sistemas;

e Possibilitar o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspencdo do servigo e outros
motivos;

e Permitir o cadastro da Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) da unidade e posterior
comparacdo com Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA);

e Permitir gestdo de contratos da unidade.

5.70 MODULO FINANCEIRO

e Possibilidade de consultar histérico financeiro ambulatorial e hospitalar por paciente;

o Possibilidade de adicionar gastos ambulatoriais e hospitalares por paciente, incluindo
procedimentos realizados, farmacia e complementos.

5.71 MODULO LAUDOS

e Permitir o gerenciamento do faturamento de AlH;

e Permitir o anexo de documentos do prontuario e realizar a edicdo de laudos, readequando CID e
procedimento de internamento;

e Permitir a auditoria de prontuarios enviados;

e Permitir rejeitar os laudos enviados;

e Permitir a readequacao de laudos rejeitados e o reenvio de informacdes;

e Prontuérios Digitalizados;

e Permitir os anexos de prontuarios para arquivo digital dos formulérios fisicos assinados e
carimbados.
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5.72 MODULO DE CONTROLE DE SENHAS E ACESSOS

|

. Possibilidade de emissdo de senhas sequenciais e/ou por categoria de servico, com opg¢des de
personalizagdo conforme necessidade da Unidade de Atendimento.

. Possibilidade de emissao de senhas através de TOTEM digital, permitindo uma interface de facil
acesso aos usuarios;

o Possibilidade de emisséo de senhas sequenciais ou preferenciais, garantindo prioridade quando
necessario;

. Possibilidade de conexdo entre o médulo de emissdo de senhas e o médulo de recepcéo,
facilitando a gestao integrada do atendimento;

. Possibilidade de utilizacdo de painel de chamados, que emita sinal sonoro e visual, para chamar
senhas no guiché da recepcéo;

) Possibilidade de associar numero de senhas ao registro de prontuéario gerado pelo atendimento
daquela senha, garantindo rastreabilidade e organizagéo;

. Permitir que senhas sejam zeradas a meia noite, iniciando uma nova contagem;

. Geracao de relatorios detalhados sobre o fluxo de pacientes, tempos de espera, e eficiéncia do

atendimento.

5.73 SOFTWARE DE MONITORAMENTO DE CHAMADAS

. O software deve ser capaz de exibir o nome da pessoa chamada atualmente na interface do
usuério;

. Deve manter e apresentar uma lista de nomes que foram chamados anteriormente, permitindo
uma revisao facil e rastreamento de chamadas;

. O software deve incluir um som de notificacdo que sera reproduzido a cada nova chamada,
auxiliando na alerta de pacientes e funcionérios;

. Possuir uma funcionalidade de voz que anuncie verbalmente a chamada atual, melhorando a
acessibilidade e garantindo que as chamadas sejam ouvidas em ambientes mais movimentados;

. Compatibilidade com a utilizagdo por meio de TVs, permitindo que as chamadas sejam
visualizadas claramente em telas grandes, ideal para salas de espera e recep¢des;

. Deve-se possuir adaptabilidade do software para diferentes tipos de ambiente hospitalar,
ambulatorial ou atendimento especializado, assegurando que as funcionalidades de acordo com as
especificacdes locais e configuracdes de hardware;

. O software deve estar plenamente acessivel para a equipe de recepg¢do, permitindo chamada
de senhas e gerenciamento eficaz das filas de espera;

. O software deve oferecer funcionalidades especificas para a triagem, que incluem a facilidade
de chamada dos pacientes para avaliages preliminares;

. Nos consultérios médicos, o software deve permitir chamada e gerenciamento de pacientes a
serem atendidos nos consultérios;

. A funcionalidade de chamadas no software deve estar integrada aos modulos que fazem

comunicacao e interacdo, garantindo o compartilhamento e atualizacdo automatica de informacdes e a
consisténcia nos dados acessados por diferentes departamentos;

. Capacidade de visualizar todas as senhas que foram emitidas, permitindo um controle e
acompanhamento eficiente;

. Funcionalidade para selecionar e chamar uma senha especifica, facilitando a gestéo de filas e
atendimentos;

. Possuir Ferramenta para buscar informacfes de pacientes cadastrados no sistema, visando
agilizar o processo de atendimento;

. Possuir opcdo para selecionar e atender um paciente especifico, personalizando o servigco



FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIACHO DE SANTANA
ESTADO DA BAHIA
CNPJ/MF Sob o n?13.885.912/0001-30

a »

/-
%@sﬁﬁ .\\A‘ "~ RUA GERCINO COELHO, CENTRO, RIACHO DE SANTANA-BA
prestado;
. Permitir visualizar a lista de pacientes aguardando atendimento, otimizando o processo de
chamada para consultérios;
. Facilidade para chamar pacientes que serdo direcionados aos consultérios apropriados,
melhorando a organizag&o do fluxo de atendimento;
. Possibilitar atender diretamente um paciente chamado, integrando eficiéncia ao processo
clinico.

5.74 MODULO RELATORIO GERENCIAIS E INDICADORES

o O moédulo de indicadores estara disponivel de acordo com os médulos que foram implantados
em cada estabelecimento de salde, relacionando com o perfil do usuario, regras de acesso e protecao
dos dados.

. Possibilidade de gerar relatérios dos diversos mddulos do sistema, incluindo relatérios
ambulatoriais, de desempenho hospitalar, farmacia, faturamento, estoque, laboratério e outros,
conforme abaixo:

5.75 INDICADORES AMBULATORIAIS
o Numero de atendimentos ambulatoriais por periodo;
e Numero de atendimentos ambulatoriais por profissional;
o Numero de atendimentos ambulatoriais por CBO;
o Numero de atendimentos ambulatoriais por procedimento;
e Numero de atendimentos ambulatoriais por todos os procedimentos;
o Numero de atendimentos ambulatoriais procedimento x CBO;
o Numero de atendimentos ambulatoriais procedimento x idade;
e Numero de atendimentos ambulatoriais procedimento x sexo;
e Relatério ambulatorial completo
e Relatorio de atendimento por municipio de residéncia;
e Relatério ambulatorial completo por grupo SIGTAP e municipio de residéncia;
e Relatério ambulatorial por CID;
e Relatorio classificacéo de risco;
e Relatorio classificacdo de risco consolidadas;
e Relatorio caréater urgéncia consolidadas;
e Numero de medicagdes prescritas por periodo;
e Numero de checagem de medicamentos por periodo.

5.76 INDICADORES HOSPITALARES
e Quantidade mensal de internamentos;
e Quantidade mensal de internamentos por municipio de residéncia;
e AlH's pagas por competéncia,;
e Producao hospitalar por competéncia;
¢ Relatorio de producéo hospitalar (Leito Cirargico);
e Relatorio de prévia por AlH;
¢ Rotatividade de leitos;
¢ Relatorio hospitalar completo;
¢ Numero de atendimentos hospitalares por procedimento;
e Numero de atendimentos hospitalares por todos os procedimentos;
e Relatorio de AlH's autorizadas por clinica;
e Relatério de AlH's autorizadas por clinica obstetricia;
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e Numero de paciente-dia;

e Numero de entradas e saidas por clinica;

e InternacBes por motivo da alta;

¢ Média de paciente-dia;

¢ Média de permanéncia;

e Média de permanéncia por clinica;

e Taxa de ocupacéo hospitalar;

e indice de ratatividade;

e Numero de transferéncia por periodo;

e Numero de transferéncia por periodo x sexo;

e Numero de transferéncia por periodo x idade;

e Numero de transferéncia por periodo x procedimento;

e Numero de transferéncia por periodo x CID

e Taxa de tratamento clinico;

e Taxa de tratamento cirdrgico;

e Numero de internagBes por profissional x periodo;

e Numero de internagdes por especialidade do leito x periodo;

e Numero de internagBes por especialidade do leito x idade;

e Numero de internagdes por procedimento autorizado;

e Numero de internagdes por procedimento x idade;

o Numero de internagBes por procedimento x sexo;

e Numero de internagdes por CID;

e Numero de internag8es por CID x idade;

e Numero de internagBes por CID x sexo;

e Numero de internagdes por sexo x periodo;

e Numero de internag8es por idade x periodo;

e Numero de AlHs pagas por competéncia;

e Numero de AlHs rejeitadas por competéncia;

e Numero de duplicidades por periodo de internacéo;

e Relatorio hospitalar completo de procedimentos ambulatoriais;

e Quantidade de procedimentos por grupo, sub-grupo e formas de organizacao;
e Quantidade de internacdes por doencgas evitaveis por imunizacao e outras DIP;
e Quantidade de internacBes por anemias;

e Quantidade de interna¢des por pneumonias bacterianas;

e Quantidade de internacdes por asma;

e Quantidade de internagbes por bronquites;

e Quantidade de interna¢des por hipertensao;

e Quantidade de internacdes por insuficiéncia cardiaca;

e Quantidade de internacBes por diabetes mellitus;

e Quantidade de internagdes por epilepsias;

e Quantidade de internac¢des por infec¢cao no rim e trato urinrio;

¢ Quantidade de internac¢des por doencas inflamatérias nos 6rgéos pélvicos femininos;
e Quantidade de internacdes por gastroenterites infecciosas e complicacdes;
e Quantidade de internacdes por deficiéncias nutricionais;

e Quantidade de internacdes por infec¢des de ouvido, nariz e garganta,
e Quantidade de internagbes por angina;
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e Quantidade de internacdes por infeccao de pele e tecido subcutaneo;
¢ Quantidade de internacgdes por sindrome da rubéola congénita;
e Pacientes por procedimento;
e Internagdes por clinica obstétrica;
e Atendimentos hospitalares por subgrupo;
e Relatorio de internacdo por sexo.
5.77 INDICADORES - TOTEM
e Quantitativo de senhas emitidas por periodo;
¢ Quantitativo de senhas emitidas por periodo com evasao;
e Tempo médio de espera por periodo.
5.78 FATURAMENTO
e AlH’s faturadas por periodo.
5.79 FARMACIA
e Valores das ultimas compras;
e Quantidade minima em estoque;
¢ Consumo médio; Centro de custo;
e Curva ABC;
¢ Quantidade em estoque;
¢ Quantidade em estoque por categoria;
e Consumo por médico;
e Consumo por periodo;
e Relatério de entradas por periodo;
e Relatorio de saidas de medicamentos por paciente por periodo;
e Relatério de saidas de medicamentos por paciente por item e por periodo;
e Relatério de saidas de medicamentos por paciente por leitos e por datas;
e Relatorio de saidas da farmacia por periodo.
5.80 SND — SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
Valores das ultimas compras;
Quantidade minima em estoque;
e Centro de custo;
e Curva ABC.
5.81 ESTOQUE GERAL
Valores das ultimas compras;
Quantidade minima em estoque;
e Centro de custo;
e Curva ABC.
5.82 LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
Numero de exames liberados por periodo;
Producéo do laboratério por procedimento;
Producéo do laboratério por profissional;
Producéo do laboratério por paciente.
5.83 MORTALIDADE
e Taxa de mortalidade;
e NuUmero de 6bitos por periodo;
e NuUmero de 6bitos por periodo x sexo;
e Numero de 6bitos por idade;
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e NUmero de 6bitos por procedimento;
e Numero de 6bitos por CID.
5.84 MORBIDADE
e Taxa de morbidade.
5.85 NATALIDADE
e Taxa de Natalidade.
5.86 GERAIS
e Atendimento de pacientes por periodo;
e Atendimento de pacientes por clinica;
e Numero de cadastro de pacientes nao identificados por periodo.

5.87 SOFTWARE DESTINADO AO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO -
CNES 2549182

A empresa licitante tem a responsabilidade de disponibilizar o software destinado ao gerenciamento dos
servigos do Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho, o qual deve abarcar os médulos
delineados.

Dentre esses médulos, é de suma importancia destacar os seguintes:

e Modulo Cadastros;

e Pagina Inicial do Sistema,;

e Modulo da Recepcéo;

e Modulo de agendamento de consultas;

e Modulo de Classificagdo de Risco;

e Modulo Consultério;

e  Moddulo Ambulatério;

e Modulo Enfermaria;

e MoAdulo Leitos;

e Modulo Farmacia;

e Modulo Laboratério de Andlises Clinicas;
e Modulo Almoxarifado;

e Modulo SAME Digital;

e Modulo Administragéo;

e Modulo Financeiro;

e Moddulo Laudos;

e Modulo de Controle de senhas e acessos;
e Software de Monitoramento de chamadas;
e Mddulo relatério gerenciais e indicadores.

5.88 CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES

5.88.1 A empresa CONTRATADA devera adaptar os servicos e personalizar os softwares objetos do
contrato, de modo a atender de maneira precisa e eficaz as particularidades relacionadas a prestagao
dos servicos.

5.88.2 Os requisitos para futuras adequacdes deveréo ser realizadas entre os profissionais da empresa
CONTRATADA juntamente com os profissionais alocados na Secretaria Municipal de Saude de Riacho
de Santana, portanto, faz-se extremamente importante a comunicacdo assertiva, tendo em vista a
sensibilidade dos dados, sigilo e segurangca no tratamento dos dados, extracdo de relatérios e
construgdo de politica municipal de saude e tomada de decisGes com base nas informacdes geradas a
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partir dos sistemas implantados.

5.88.3 Ainda se refere a prestagéo de servigos relativos a customizagao dos softwares, o levantamento
de requisitos, analise de viabilidade, testes, homologacéo, liberacdo definitiva do software de Saude e
versionamento em acordo com o cronograma estabelecido.

5.88.4 A customizacéo se iniciara com entrevistas e reunides com o Project Owner da CONTRATANTE
com o objetivo de definir o escopo do projeto, contendo as caracteristicas de desenvolvimento e
cronograma de entrega.

5.88.5 Apods as entrevistas e reunides serdo realizadas as retificacdes e ou homologacdes do projeto
para criacdo da documentacado suficiente para a aprovacédo e consequente mensuracao da quantidade
de horas/equipe que seréo utilizadas para realizacdo da demanda.

5.88.6 A contabilizacdo das horas serfo realizadas utilizando o cronograma de metas e
acompanhamento do projeto sobre a documentacéo de analise ja homologada pela CONTRATANTE.
5.88.7 Para gerenciar todas as contagens indicadas na etapa de Customizacdo a CONTRATADA
devera adotar a metodologia Agil, Scrum e suas préticas.

5.88.8 Mediante a criagdo de escopo do projeto, sera informada a “estimativa inicial” em horas, do
Tamanho Funcional da tarefa para aprovacdo da CONTRATANTE, por meio do Departamento
Solicitante ou de Tecnologia da Informagédo da Secretaria Municipal de Saude que tera um dia util para
aprovacao ou reprovagdo. Acontecendo a reprovacdo do projeto apresentado, ocorrerd a dilatagdo do
prazo e posterior apreciacdo. Somente depois de recebida a aprovacdo formal, a Contratante estara
autorizada a executar o servico demandado;

5.88.9 Caso haja necessidade de alteracbes da regra estabelecida neste, por necessidade da
Contratante, forca de lei, que porventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a Secretaria
Municipal de Saude deverd dar as novas diretrizes para que estas alteragBes sejam refletidas no
sistema, a CONTRATADA reavaliara as informacgdes e gerara um parecer de viabilidade ou n&o.
5.88.10 Caso as alteracdes solicitadas pela CONTRATANTE estejam em desconformidade com os
principios regentes na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas — LGPD e as normas contidas no Sigilo
Médico Paciente podera a CONTRATADA negar a realizagdo da customiza¢do com a apresentagdo de
parecer embasando a negativa.

5.88.11 A Contratada poderd, durante a execucdo do contrato, propor novas alteracbes no fluxo de
atendimento do sistema, tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria de Saude,
gue podera aprovar ou nao as alteracbes sugeridas.

5.88.12 Sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar as adequacdes para toda e qualquer
modificacdo que o DATASUS efetuar nos sistemas de salde, para que o sistema possa continuar a
informar a sua producéo para o Governo Federal e Estadual (quando for o caso), mediante reajuste de
cronograma. Também, serd obrigacdo da CONTRATADA, criar funcionalidades bem como a
interligagéo do software contratado aos aplicativos do Ministério da Saude utilizados pela Secretaria de
Saude.

5.88.13 Também, sera obrigacdo da CONTRATADA, criar novas funcionalidades, bem como a
interligagdo do software contratado aos aplicativos e sistemas do Ministério da Saude utilizados pela
Secretaria de Saude (CNES, SIA, SIHD, FPO, BPA, DEPARA, VERSIA, SARGSUS, SUREM, SER,
TRS, SISAIH, APAC MAGNETICO, RAS, TRANSMISSOR, SIAB / E-SUS, SISREG, SINAN, SISCAM,
SISVAN, SINASC, SIM, DENGUE ON LINE, BOLSA FAMILIA, SISPRENATAL, SISLOG-LAB) conforme
solicitagdo da Contratante e de acordo com a metodologia &gil, utilizando no maximo 550 Pontos de
Func¢&o mensais, ndo cumulativas.

5.88.14 A CONTRATADA podera requerer, excepcionalmente, dilacdo do prazo e horas concedidos em
caso fortuito, mediante justificativa, que serd apreciada pela Secretaria Municipal de Saude, setor
competente para autorizar a concesséo de novos prazos.

5.88.15 Juntamente com o servico, a CONTRATADA entregara relatério de trabalho de customizacéo
para release, indicando o quantitativo de funcionalidades e célculo que embasou a definicdo da

|
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qguantidade de horas demandadas. A partir desse relatério, sera possivel analisar, testar e avaliar o
produto entregue, bem como a qualidade do trabalho apresentado, validando ainda a compatibilidade
entre trabalho e custo/horas. Caso seja percebido falhas na customizacdo ou incompatibilidade com o
gue foi contratado, o Contratante notificard a Contratada, podendo exigir correcdes e/ou adequacdes
tempestivamente a urgéncia da solicitacéo.

5.88.16 Caso a CONTRATADA ndo aceite as correcdes indicadas, deverd apresentar contra
argumentacao que sera analisada pela Equipe de Informatica da Secretaria de Salde para deciséo.
5.88.17 A CONTRATADA sera responsavel pelo diagnostico de problemas durante os testes em
qualquer ambiente, devendo ainda fornecer diagnéstico e suporte assistido, bem como manter agilidade
na correcao de eventuais problemas que surjam decorrentes das modificagoes necessarias.

5.88.18 Anteriormente ao inicio do processo de homologacdo, a CONTRATADA devera realizar
apresentacdo das customizacdes desenvolvidas no software para o setor demandante da Secretaria
Municipal de Saude.

5.88.19 Os Testes e Homologacdo deverdo ser prestados por equipe especializada com
multiprofissionais, (profissionais de salde juntamente com profissionais da tecnologia da informacao) de
acordo com a funcionalidade solicitada e executada pela CONTRATADA.

5.88.20 Entrega e homologac¢édo da customizacédo dos softwares:

5.88.21 A execucdo desse servigo devera observar todas as orientagfes técnicas e normas de boas
praticas difundidas no mercado de T.I.

5.88.22 A Contratada devera apresentar a documentacdo do software relativa & customizacao
solicitada, com todas as alteragdes e atualiza¢ges implementadas durante a execuc¢édo do contrato.
5.88.23 A documentac¢do do sistema deve permitir que os profissionais do setor demandante e ou area
de tecnologia sejam capazes de comprovar o que de fato foi desenvolvido na solucao.

5.88.24 A Secretaria Municipal de Salde sera encarregada de proceder a analise dessa documentacao
e aprova-la de acordo com normas técnicas aplicaveis ao caso.

5.88.25 Apods a homologacéo da documentacédo conforme o item acima, o pagamento sera realizado no
valor indicado para esse item.
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5.89 HOSPEDAGEM DAS APLICA(;C)ES COMO SERVICO CONTINUADO

5.89.1 Todas as solu¢des deverdo ser hospedadas em provedores de huvem com alta escalabilidade,
camadas de seguranca e redundancia, portanto o servico de hospedagem devera conter minimamente
as estruturas e requisitos a seguir:

5.89.2 Os servicos da plataforma de hospedagem deverdo apresentar recursos independentes,
isoladas, tolerantes a falhas e controle de falhas simultdnea. Nao poderdo compartilhar infraestrutura e
nem redes internas, conhecido como segregacéao logica.

5.89.3 Devera apresentar arquitetura horizontal e verticalmente escalavel, sendo proibido o uso de
hipervisor, servidores on-premise ou até mesmo solu¢des amadoras.

5.89.4 A provedora de Cloud devera fornecer mecanismo de clusterizacdo de alta-performance que
distribua as instancias separadas dos sistemas em hardware fisicos diferentes dentro do Availability
Domains, portanto as solu¢ces deverdo ser hospedadas em servidores diferentes, sendo 01 (um) para
a aplicacdo e 01 (um) para o banco de dados e todos serdo hospedados em regibes com melhor
geolocalizag&o consideram-se a baixa laténcia e quantidade de Availability Domains.

5.89.5 A provedora de Cloud devera cumprir com os requisitos de controles de seguranca das normas
CSA STAR, GSMA SAS-SM, ISO 9001, ISO 20.000-1, ISO 27017, Tier 3 designs, Tier 3 facility, TR3,
Transacdes financeiras (PCIl), TYPE 2 (SOC 1, SOC 2 e SOC 3), ISO 14001 (Meio ambiente), ISO
37001 (Anti Corrupgao), ISO 50001 (Gestao energética).

5.89.6 A provedora de Cloud devera apresentar servigos de seguranga integrada com firewall avancado
e mecanismo de identificacdo automatica de ataques cibernéticos e ferramentas que possibilitem a
visualizagdo pré-ativa de possiveis ataques, acessos indevidos e falhas de seguranca.
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5.89.7 Este servico sera disponibilizado no ato da implantagdo e mantido as normas seguranca e regras
negécio durante toda a vigéncia do contrato.

5.89.8 O sistema devera funcionar com infraestrutura redundante e escalavel (scale up e scale out)
sendo obrigatorio portar instancias dedicadas, exclusivas e distintas, com no minimo 01 (uma) instancia
de banco de dados e 01 (uma) insténcia para aplicacdo e possuir recursos independentes.

5.89.9 O Servidor de dados devera ficar acessivel com o Uptime de 24x7, 24 horas por dia nos 7 dias
da semana, assim como em todos os dias dos meses durante a vigéncia do contrato, com
disponibilidade anual de 99%.

5.89.10 As instancias deverdo apresentar Sistema Operacional Linux 64 bits na versédo estavel mais
recente (latest version), que ofereca livepatching kernel e atualiza¢cbes de seguranca constantes.
5.89.11 As instancias deverdo portar de processador AMD, INTEL ou similar com shapes flexiveis e
entrega de core fisico, no minimo 8 ndcleos e frequéncia entre 2,5 GHz e 3,5 GHz que permita
redimensionamento automético da quantidade de ndcleos quando submetida a altas cargas de
estresse, memoria RAM minima de 24GB e a plataforma de nuvem devera permitir redimensionamento
para maior conforme necessidade.

5.89.12 Deveréo conter espaco de armazenamento de alta performance e alto desempenho com no
minimo 512 GB de volume, com desempenho de inicializacdo de no minimo 3000 IOPS (Input/Output
per Second), todos os discos deverdo ter espelhamento em Redundant Array of Independent Disks -
RAID’s.

5.89.13 Deverd Permitir a expanséo do disco de inicializacdo em tempo real sem interrompimento dos
servidores, com espelhamentos Redundant Array of Independent Disks - RAID’s e quando houver
necessidade de aumento no espaco de armazenamento principal, os RAID’s no processo também
seréo ampliados.

5.89.14 A comunicagdo entre as instancias sera através de subredes com restricdo de firewall entre
elas, de forma que permita conexdo apenas entre hosts e protocolos especificos, garantindo a maior
seguranca, a largura de banda para comunica¢do entre as instancias serdo de no minimo de 01 (um)
Gigabit por segundo e ndo poderdo ser impostas nenhuma restricdo de tempo ou laténcia na
transmissao de informagdes.

5.89.15 O acesso ao administrador das instancias é de responsabilidade da CONTRATADA e deverao
ser administradas por profissionais especializados e com disponibilidade integral para monitoramento e
manutenc¢do das instancias.

5.89.16 A autenticacdo com o console administrador das instancias devera ocorrer baseada em chaves
SSH por meio de ferramentas de conexdes confidveis e por meio de autenticagao multifator (MFA), ndo
serd admitido acessos as instancias sem chaves privadas de segurancga, por navegador web ou
qualquer outra solugdo com baixo nivel de criptografia.

5.89.17 A comunicagdo entre as instancias devera ser criptografada em rede privada, devendo ser
inibido qualquer acesso externo ou interceptacao de trafico como medida de seguranca.

5.89.18 A CONTRATADA, devera prover no ambiente de computacdo em nuvem 0 gerenciamento
automético dos patches dos sistemas operacionais (SO).

5.89.19 E de responsabilidade da CONTRATADA manter os sistemas atualizados, sempre nas Gltimas
versdes disponiveis, em qualquer necessidade de atualizagao o versionamento devera ser testado para
evitar Funcionalidades de erro de atualizacéo das aplicacdes.

5.89.20 O processo de migracdo dos dados devera ser realizado no modelo Turn Key, cujo tempo
previsto de indisponibilidade do sistema que compreende o periodo entre o interrompimento do servidor
de dados anterior e operacionalizacéo do servidor de dados disponibilizado pela CONTRATADA deveréa
durar no maximo 12 horas, em data e horario que nao conflite com o expediente das unidades.

5.89.21 A CONTRATADA devera dispor de ferramentas e programas de migracdo especializados de
forma que garanta o envio pela CONTRATANTE do arquivo de backup dos bancos de dados do
sistema e outros, de forma segura e integra, sendo proibida qualquer transferéncia de arquivos ou

|
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informacdes restritas através de chats ou redes sociais, tendo em vista 0s riscos nesse processo.
5.89.22 A CONTRATADA devera emitir notificacdo formal a CONTRATANTE sobre migracdo do
sistema em um prazo minimo de 48 horas de antecedéncia a qual devera conter informacdes como
data e hora de inicio e finalizagdo e URL como forma de acesso.

5.89.23 E de total responsabilidade da CONTRATADA o deploy da aplicagdo bem como de todos os
recursos técnicos e méo de obra que serdo empregados.

5.89.24 A CONTRATADA devera atender integralmente as exigéncias da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n°. 13.709/18), a portaria Secretaria de Atengdo Primaria a Saude n° 60,
de 26 de novembro de 2020 e demais portarias que define os programas da Atencado Primaria a Salde
e da Atencao Especializada a Salde.

5.89.25 A conclusdo do processo sera constatada por equipe técnica da CONTRATANTE através do
acesso a URL em atendimento as exigéncias.

5.89.26 A CONTRATADA disponibilizara um link para acesso aos softwares contratados.

5.89.27 O link de acesso devera apresentar o Uptime de 24x7, 24 horas nos 7 dias da semana, com
disponibilidade minima anual de 98%.

5.89.28 A CONTRATADA devera apresentar planos de gerenciamento de riscos para eventos de
downtime.

5.89.29 Devera ser disponibilizada URL Unica personalizada com o nome do municipio a qual o acesso
devera ser estabelecido exclusivamente através do protocolo HTTPS e certificados SSL/TLS. A URL
ndo poderd apresentar endereco IP e nimeros de portas de forma explicita.

|

5.90 CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA USO DOS SOFTWARES DESTINADOS A ATENCAO
ESPECIALIZADA A SAUDE

5.90.1 Os treinamentos dos usuarios da Solugdo pretendida deverdo ser realizados presencialmente
apos a etapa de migracao e implantacéo nas instalagdes do Contratante e de acordo com o cronograma
sugerido pela empresa e aceito pelo Contratante. Serdo disponibilizados para a empresa, mediante
solicitagdo prévia, o espago fisico, infraestrutura e recursos necessérios. Todavia, sera de inteira
responsabilidade da licitante vencedora o provimento adequado de equipamentos de audiovisual
(notebook, projetor Full HD, microfone, alto-falante e outros equipamentos que porventura se fizerem
necessarios) para o processo de capacitacao;

5.90.2 A capacitagdo dos profissionais deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura do contrato, constituindo obrigacéo da licitante vencedora proporcionar capacitacdo a todos
0s técnicos e profissionais vinculados a contratante e a terceiros (quando houver), para que haja correta
operacdo e manipulagéo do software implantando, visando o registro adequado dos dados.

5.90.3 O processo de capacitagdo acontecera no periodo de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das
8h as 17h, acordado previamente com a contratante, sem prejuizo ao funcionamento das acdes e
servigos de saude, conforme pactuado em cronograma com a gestao.

5.90.4 O processo de capacitacdo para o uso dos softwares integrados deverd ser realizado
obrigatoriamente por profissionais de nivel superior que possuam conhecimento prévio do processo de
trabalho das Unidades da Atencdo Especializada, observada a legislacdo vigente, podendo assim,
conciliar o uso dos softwares a realidade e as especificidades de cada unidade e profissional usudrio
dos sistemas.

5.90.5 O conjunto de equipamentos e recursos audiovisuais (notebook, projetor Full HD, microfone, alto-
falante e outros equipamentos que porventura se fizerem necessarios) necessario para a capacitacao
dos técnicos e profissionais de salide sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como o
fornecimento de manuais instrutivos, impressos, coloridos, com linguagem simples, no idioma portugués
do Brasil e em quantidade suficiente para todos as unidades implantadas. Apds a capacitacdo, o
manual instrutivo podera ser disponibilizado em verséo digital por meio de documentos em formato néao
editavel.
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5.90.6 A CONTRATADA definira o cronograma de execugédo do processo de capacitacdo dos técnicos e
profissionais junto a gestdo municipal de salude apés a realizacdo de uma reunido com os gestores do
setor saude, para que seja feito o alinhamento das informacdes, definicdes do fluxo de atendimento e
padronizacdo da oferta de servicos; os cronogramas dos estabelecimentos assistenciais e dos
softwares integrados de gestdo serdo pactuados separadamente com cada coordenacao/geréncia dos
servicos através de cronogramas distintos, observando a necessidade de cada estabelecimento.
(Rotatividade de profissionais, horarios extra comerciais de funcionamento, especificidades incomuns
etc.).

5.90.7 Os cronogramas serdo pactuados com as coordenacdes de cada estabelecimento a ser
informatizado, seguindo padrdes basicos de definicdo de dias e horarios dos treinamentos, conforme
abaixo:

5.90.8 Estabelecimentos assistenciais especializados — minimo de 05 dias de treinamentos presenciais
ministrados por categorias em turnos/horarios distintos.

5.90.9 Estabelecimentos de gestdo integrada — minimo de 05 dias de treinamentos presenciais
ministrados por estabelecimento em ambos os turnos de funcionamento.

5.90.10 A capacitacdo devera ser realizada através de treinamentos presenciais separados por
categoria profissional. Cada categoria terd acesso a todas as fun¢fes do software pertinente as suas
atividades junto ao seu local de trabalho. Além disso, as atividades de capacitagdo deverdo abranger,
no minimo, informagcBes sobre os seguintes temas: manuseio adequado dos equipamentos, boas
praticas e aproveitamento das tecnologias disponiveis, resumo sobre atribuicbes bésicas do servico e
vinculacdo das principais atividades ao uso da ferramenta a ser implantada, correta utilizacdo do
software implantado.

5.90.11 A capacitagdo presencial devera ter carga horaria minima de 08 horas por categorias
profissional, distribuidas nos seguintes contetdos:

5.90.12 Para os profissionais de salude da rede especializada: boas praticas para uso dos softwares,
no¢cbes bésicas sobre o fluxo de atendimento da unidade, apresentacdo do software e suas
funcionalidades por categoria profissional. Sera ofertado manual de uso do sistema, dividido por
categoria profissional com linguagem clara, simples e objetiva.

5.90.13 Para os profissionais usuérios dos softwares integrados de gestdo: boas préaticas para uso dos
softwares, nogdes basicas sobre o fluxo do setor, apresentagdo do software e orientagbes quanto ao
acesso/uso por funcéo a ser executada. Serd ofertado manual de uso do sistema, dividido por servigo
ofertado com linguagem clara, simples e obijetiva.

5.90.14 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a realizacéo da capacitacéo de novos técnicos
elou profissionais, na modalidade presencial ou remota, que venham a integrar o quadro da
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato. A referida capacitacdo devera englobar fielmente todos
os elementos supracitados, garantindo ambiéncia e qualificacdo dos novos técnicos e/ou profissionais,
no uso dos sistemas.

5.90.15 Constitui obrigacdo da CONTRATADA proporcionar capacitagdo a todos os técnicos e
profissionais de salde vinculados a CONTRATANTE e a terceiros (quando houver), para que haja
correta operacdo e manipulacdo dos sistemas integrados de gestdo, visando o registro adequado dos
dados.

5.90.16 E de responsabilidade da CONTRATADA, orientar e capacitar os gestores dos setores que
serdo informatizados com os softwares integrados de gestdo, quanto a organizacdo de fluxos de
atendimento, processos gerenciais, processos de trabalhos assistenciais, elaboracéo e adequacao das
Programacdes Fisicas e Orcamentéarias (FPO) da rede municipal de salde (prestadores e executores
dos servicos).

|

5.91 SERVICOS DE EDUCACAO PERMANENTE PARA OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
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5.91.1 A CONTRATADA devera realizar o servigco de educagdo permanente (focal point: individual) com
treinamentos e capacitacdes voltadas para a aprendizagem e evolucdo de cada técnico/profissional,
com conteudo personalizados, direcionados a necessidade do periodo, objetivando o nivelamento, a
eficiéncia e a qualificacéo do processo de trabalho, relacionado ao que foi contratualizado e implantado,
durante toda a vigéncia do contrato;

5.91.2 Os treinamentos e capacitacdes de educacdo permanente deverdo ser realizados na modalidade
de ensino/aprendizagem remota, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 8h as 17h, respeitando a
carga horaria e o fluxo de atendimento do setor em que o profissional estiver alocado;

5.91.3 As atividades de educacdo permanente deverdo ser realizadas por profissionais habilitados
dentro da area necessitada, seja relacionada diretamente aos servigos de salude ou tecnologia da
informacéao, dentro do que foi contratado e implantado.

|

5.92 INFRAESTRUTURA DE REDE LOCAL DE COMPUTADORES

5.92.1 A infraestrutura de rede local de computadores é o conjunto de componentes que fornecem a
conexdo de equipamentos de informética, eletrbnico e comunicagdo entre si ho mesmo ambiente
denominado de Intranet, sendo uma rede privada gerenciada por regras e protocolos de acesso. E,
portanto, a disposi¢do dos dispositivos e a definicdo das rotas por onde trafegam os dados, pensando
em termos de hardware e de software. Inclui topologia, os elementos ideais, limitagbes caracteristicas
de infraestrutura do local e outras questodes.

5.92.2 Nessa estruturagéo envolve uma série de elementos, tais como roteadores, switches, servidores,
data centers, cabos, conectores, canaletas, calhas, suportes, racks de acondicionamento, filtro de linha,
nobreak, links, configuracdes, computadores e pessoas. O objetivo € garantir que tudo isso converse
bem entre si para que a os estabelecimentos de salude mantenham suas atividades estaveis e
consistentes durante o uso dos softwares e demandas de trafego de dados. Obviamente, a
infraestrutura deve ter seguranca durante o processo de envio e recebimento dos dados, automacéo de
processos, personalizacéo, melhor desempenho, durabilidade e controle de acesso.

5.92.3 A rede local cabeada devera ser estruturada com utilizacdo de equipamentos que permitam
diversos dispositivos conectados simultaneamente, com trafego interno com velocidade de 1000mbps,
reserva de banda de internet com mais de 70% para usabilidade do software de prontuarios e suas
ferramentas, os 30% restantes podera ser distribuido para usuarios e outras demandas internas e
implementacdo de protocolos de seguranga, controle de acessos, bloqueio e reserva de MAC e IP,
impossibilitando conexdes ndo autorizadas.

5.92.4 A rede WI-FI se caracteriza pela conexdo sem fio, que seré disponibilizada apenas para equipe
de trabalho de cada unidade para conexao exclusiva dos dispositivos méveis (smartphones e tablets) e
deverdo também ser reservados enderegos de IP’s para todos os equipamentos, incluindo dispositivos
moveis que se conectardo aos sistemas de informagao contratados a fim de evitar contaminacdes na
rede por virus ou conflitos de IP’s.

5.92.5 Para a rede WI-FI devera se utilizar equipamentos com func¢éo porta gigabit de 6 bandas, que
permite o trafego de dados acima de 300Mb, com raio de atuacdo de até 200m2 e funcdo de
gerenciamento de hosts.

5.92.6 A CONTRATADA se encarregara de projetar e executar os servicos de estruturacdo da rede
I6gica de computadores nos estabelecimentos de salde contratados.

5.92.7 A rede de computadores devera ser reestruturada, independente se ja houver rede local pré-
existente, adequando o layout para o novo padrao em todas as unidades do municipio, mediante a
avaliagdo da estrutura local, seguindo as normas de seguranca da ABNT e demais o6rgaos
competentes, utilizando materiais de qualidade satisfatoria.

5.92.8 De tal modo, a CONTRATADA devera utilizar o padrdo determinado pela CONTRATANTE,
considerando os requisitos da estrutura fisica dos estabelecimentos de satde.

5.92.9 De acordo com o padrao escolhido, as redes logicas serdo estruturadas em padrédo cabeado com
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utilizacdo de cabos (fios) de rede com material composto por 100% de cobre, categoria 5e (4 pares fios)
tipo U/UTP; gerenciamento, controle de banda e de acessos, contingenciamento de trafego e
atendendo aos requisitos e normas técnicas vigentes;

5.92.10 Os equipamentos da rede deverdo ser instalados em local seguro e de acesso restrito ao setor
de informatica, exigido o acondicionamento dos equipamentos por meio de rack com tamanho minimo
de 4u contendo ventilagdo em mudltiplos lados, no interior do rack devera conter um filtro de linha, cujos
equipamentos deverdo ser ligados a este. Ainda no interior do rack, se necessario, podera ser instalado
01 (um) Patch Panel em igual nUmero de portas do switch para melhor organizacéo dos cabos.

5.92.11 Os cabos de rede devem, obrigatoriamente, ser lancados a partir do rack até a estacdo de
trabalho através canaletas antichamas e sobreposto nas paredes com fixagdo por meio de fixadores ou
cola de alta aderéncia. Onde nédo houver condi¢do de instalar canaletas, podera ser utilizado eletrodutos
com abragadeiras ou suporte.

5.92.12 Nas proximidades de cada estacdo de trabalho deverd ser instalado caixa sobreposta com
tampa e crimpagem do cabo com conector RJ-45.

5.92.13 Seguindo as normas da ABNT, os cabos de rede de computadores ndo poderdo ser langados
juntamente com os cabos elétricos, a fim de evitar possivel lentiddo na transmissdo de dados
provocados por interferéncia magnética (EMI).

5.92.14 Toda a mao-de-obra especializada, insumos e equipamentos necessarios para estruturacdo da
rede local serdo ofertados pela contratada.

5.92.15 Nao serd permitido o uso de qualquer tipo de adaptador de tomadas para conexdo dos
equipamentos a rede elétrica.

5.92.16 A infraestrutura elétrica é de responsabilidade da contratante, porém a contratada durante a
implantagdo em cada unidade devera descrever a necessidade ou ndo de melhorias na rede elétrica
(instalagdo de novos pontos de rede elétrica, aterramento, risco de fiacdo exposta e tomadas mal
instaladas que oferecam risco de choque elétrico), a omissdo da informacéo isentara a contratante
sobre possiveis danos causados por curtos no sistema elétrico.

5.92.17 Néao foram listados ou quantificados insumos como parafusos, buchas de parede, colas,
abracadeiras, veda-calhas e outros em virtude das variaveis e por ter um baixo-custo quando
comparado aos demais equipamentos e materiais.

5.92.18 A critério da Administracdo Publica e diante da necessidade do municipio, podera a
infraestrutura da rede légica de computadores realizada no estabelecimentos de Salde abarcado ser
realocada.

5.92.19 Os equipamentos e insumos que serdo utilizados para confec¢do e implementacdo da rede
deverdo seguir as quantidades e especificagbes apresentadas no tépico “Disponibilizagdo dos
Equipamentos de Informatica”.

|

5.93 DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

5.93.1 A contratada disponibilizar& ao municipio de Riacho de Santana-BA, os equipamentos de
informética, conforme as quantidades e especifica¢cbes relacionadas.

5.93.2 Os equipamentos solicitados deverdo atender rigorosamente as quantidades e especificacfes
contidas, sendo configurados e disponibilizados para uso dos profissionais no Hospital Municipal e
Maternidade Amalia Coutinho CNES 2549182.

5.93.3 As caracteristicas e performance dos hardwares foram dimensionadas conforme a demanda
computacional do software a ser instalado, bem como as condi¢des de trabalho em determinados dos
ambientes de atendimento Hospitalar.

5.93.4 Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA devem, obrigatoriamente, ser novos para
primeiro uso, contendo todas as caracteristicas, embalagem, manuais e acessorios, ndo sendo aceito
sob hip6tese alguma equipamentos manufaturados ou recondicionados, considerando a necessidade
em manter o servigo ativo durante os trabalhos dos profissionais de saude.
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5.93.5 Todos os equipamentos de informatica disponibilizados pela CONTRATADA serdo fiscalizados
pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Saulde, a fim de atesto ao atendimento dos requisitos
ora exigidos. 5.93.6 Apds a instalacdo dos equipamentos, e havendo necessidade os mesmos poderao
ser substituidos em parte ou na sua totalidade por motivos justificados, sendo a CONTRATADA
responsavel pela logistica, troca de equipamentos, manutencdo de sistemas operacionais e troca de
pecas que por ventura se tornem obsoletos ou venham sofrer danos.

5.93.7 A CONTRATADA cede a CONTRATANTE todos os equipamentos constantes na tabela durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.93.8 Caso os equipamentos disponibilizados forem objetos de furto ou roubo, a CONTRATANTE sera
responsavel de substituir nas mesmas condigbes, caracteristicas e marca em que foram entregues
originalmente. Se o modelo exato nado estiver disponivel, a substituicdo poderd ser de um tipo
semelhante ou superior, mas nunca inferior em especificacdes.

5.93.9 A mé utilizacdo dos equipamentos, ou seja, a realizacdo de praticas prejudiciais, como
sobrecarga elétrica, uso inadequado de dispositivos para carregamento, transporte e mé condicdes de
armazenamento, descuido ao manuseio, intemperes climaticos, desligamento inadequado, entre outros
desidios, sera de responsabilidade da CONTRATANTE nas mesmas condigfes do item acima descrito.
5.93.10 No caso de danos ou quebra nos equipamentos, a CONTRATADA providenciara um
orcamento, que sera encaminhado & CONTRATANTE e sO ocorrerd a manutengdo ou substituicao
mediante autoriza¢do da ordem de servico e fatura.

5.93.11 A CONTRATADA sera responsavel pela corre¢do preventiva e corretiva dos equipamentos
disponibilizados em consequéncia de defeitos ou problemas de uso, como por exemplo o desempenho
lento, erros de software, hardware desgastado, entre outros, tendo em vista que é parte integrante da
sua responsabilidade o suporte continuado e a sua devida manutencéo.

5.93.12 A propriedade dos equipamentos de informética serd da CONTRATADA.

5.93.13 Ademais, ndo haverd custos adicionais para a reposicdo de pecas ou manutencdo sob a
responsabilidade da CONTRATADA. Além disso, as despesas relacionadas a desvalorizagéo,
obsolescéncia e depreciagcdo dos equipamentos estdo incluidas no célculo do custo da contratada.
5.93.14 As estimativas de insumos podem variar em até 10% de acordo com o tamanho e layout dos
estabelecimentos de saude.

5.93.15 Conforme levantamento realizado pela corpo técnico, deverdo ser entregues solucdes
tecnoldgicas de hardware com as caracteristicas, quantidades e configuracdes a seguir:
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DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
ESTACAO DE TRABALHO (DESKTOP) UNIDADE 17
ESTACAO DE TRABALHO (COMPACTA) UNIDADE 1
ESTACAO DE IMPRESSAO PEQUENO PORTE

MONOCROMATICA UNIDADE 10
ESTACAO DE IMPRESSAO MEDIO PORTE

MONOCROMATICA UNIDADE 2
ESTACAO DE IMPRESSAO MULTIFUNCIONAL

MONOCROMATICA UNIDADE 1
PAINEL DE CHAMADOS UNIDADE 1
TOTEM DE SENHAS UNIDADE 01
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DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

ESTAGCAO DE TRABALHO (DESKTOP)

PROCESSADOR DE 132 GERACAO, ARQUITETURA 64 BITS, 4 NUCLEOS, 8 THREADS OU SUPERIOR,
VELOCIDADE DE CLOCK BASE DE 3.40 GHZ E 4.50 GHZ TURBO MAX, CACHE MINIMO DE 12MB,
SOQUETE LGA1700, COM EXTENSOES DE VIRTUALIZACAO E INSTRUCOES SSE4.2, COMPATIVEL COM
OS REQUISITOS DE MEMORIA; SISTEMA DE DISSIPACAO DE CALOR DIMENSIONADO PARA A
PERFEITA REFRIGERACAO DO PROCESSADOR, CONSIDERANDO QUE ESTE ESTEJA OPERANDO EM
SUA CAPACIDADE MAXIMA, PELO PERIODO DE 8 HORAS DIARIAS CONSECUTIVAS, EM AMBIENTE NAO
REFRIGERADO; GRAFICOS INTEGRADOS UHD COM FREQUENCIA DINAMICA DE 1.5 GHZ; PLACA MAE
PLACA-MAE DO MESMO FABRICANTE DO MICROCOMPUTADOR, COM MARCA SERIGRAFADA NA
PLACA, NAO SENDO ACEITO O EMPREGO DE PLACAS DE LIVRE COMERCIALIZACAO NO MERCADO;
MINIMO 2 (DOIS) SLOTS PARA MEMORIA TIPO UDIMM DDR4; DEVERA POSSUIR 2 (DOIS) SLOTS LIVRES
TIPO PCIE, SENDO 1 (UM) DO TIPO PCI EXPRESS X16 DE 32 GERACAO; 2 (DOIS) SLOTS LIVRES TIPO
M.2, SENDO 1 (UM) DELES PARA PLACA COMBINADA WI-FI E BLUETOOTH E OUTRO PARA SSD M.2
2230 OU M.2 2280, E 2 (DOIS) SLOTS SATA 3.0 PARA DISCO RIGIDO DE 2,5/3,5 POLEGADAS E UNIDADE
OPTICA SLIM; PORTA DE REDE ETHERNET GIGABIT; REGULAGEM DA VELOCIDADE DE ROTACAO DO
COOLER DA CPU DE FORMA AUTOMATICA, DE ACORDO COM A VARIACAO DE TEMPERATURA DA
CPU; DELL TRUSTED DEVICES; SUPORTAR BOOT POR PENDRIVE OU DISCO CONECTADO A UMA
PORTA USB. DEVERA POSSUIR MEMORIA NAO VOLATIL INTEGRADA A PLACA-MAE PARA
ARMAZENAMENTO DE INFORMAGCOES DE INVENTARIO DE HARDWARE E SOFTWARE. DEVERA
POSSUIR SENSOR DE VIOLACAO DO CHASSI INTEGRADO; DEVERA POSSUIR SLOT DO CABO DE
SEGURANCA KENSINGTON NA PARTE TRASEIRA DO EQUIPAMENTO; TRUSTED PLATFORM MODULE
TPM 2.0; TECLADO SMART CARD; ANEL PARA CADEADO; DEVERA POSSUIR OPCOES PARA PORTA DE
VIDEO EXTRA, BEM COMO PARA PORTA SERIAL; GABINETE DO TIPO TOOL LESS DE FORMATO
PEQUENO E COM DESIGN MINIMALISTA QUE PERMITE SER USADO TANTO NA VERTICAL QUANTO NA
HORIZONTAL; PRODUZIDO COM PLASTICO RECICLADO, E CONTA COM REGISTRO EPEAT E
CERTIFICACAO ENERGY STAR. MINIMO DE 4 (QUATRO) OU MAIS INTERFACES LIVRES PADRAO USB
2.0, SENDO 2 (DUAS) DELAS COM TECNOLOGIA SMARTPOWER ON; CONTENDO TAMBEM 4 (QUATRO)
OU MAIS INTERFACES PADRAO USB 3.2 DE 12 GERACAO OU SUPERIOR; DEVERA POSSUIR 1 (UMA)
PORTA HDMI 1.4B, COM SUPORTE ATE 1920 X 1200 A 60HZ E 1 (UMA) PORTA DISPLAYPORT 1.4A QUE
SUPORTE ATE 4096 X 2304 A 60HZ; DEVE POSSUIR INDICADOR DE DIAGNOSTICO DA FONTE DE
ALIMENTACAO, SLOT DO CABO DE SEGURANCA E ANEL DE CADEADO PARA MAIOR SEGURANCA;
NAO SERAO ACEITOS ADAPTADORES EXTERNOS OU HUBS; MEMORIA RAM MEMORIA RAM TIPO
DDR4-3200MHZ OU SUPERIOR; MINIMO 8GB (1X8GB); POSSUIR MINIMO DE 2 (DOIS) SLOTS DE
MEMORIA UDIMM; SUPORTAR EXPANSAO DE MEMORIA MINIMA DE 64GB PADRAO DDR4-3200MHZ EM
MODO DUAL-CHANNEL OU SUPERIOR. UNIDADE DE DISCO RIGIDO UNIDADE DE DISCO RIiGIDO
INTERNA SSD DE CAPACIDADE MINIMA DE ARMAZENAMENTO DE 256 GIGABYTES, INTERFACE TIPO
M.2 PCIE NVME CLASSE 35 OU SUPERIOR. SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 NA VERSAO
PROFISSIONAL OU SUPERIOR, DEVIDAMENTE LICENCIADO, PRE-INSTALADOS, TAIS COMO SISTEMA
OPERACIONAL, DRIVERS DE DISPOSITIVOS E APLICATIVOS, COM FORNECIMENTO DE MIDIAS DE
RECUPERACAO INTEGRAL DOS SOFTWARES PRE-INSTALADOS, TAIS COMO SISTEMA OPERACIONAL,
DRIVERS DE DISPOSITIVOS E APLICATIVOS, ACOMPANHADA DAS RESPECTIVAS LICENCAS DE USO
DOS SOFTWARES ADQUIRIDOS JUNTAMENTE COM O EQUIPAMENTO, QUANDO FOR NECESSARIO;
DISPONIBILIDADE DOS DRIVERS UTILIZADOS NA CONFIGURACAO DA MAQUINA PARA DOWNLOAD NO
SITE DO FABRICANTE, COM ACESSO IRRESTRITO. FONTE DE ALIMENTACAO FONTE DE
ALIMENTACAO PSU COM USO EFICIENTE DE ENERGIA, COM TENSOES DE ENTRADA DE 90 VCA A 264
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VCA, COM AJUSTE AUTOMATICO, SUFICIENTE PARA SUPORTAR TODOS OS DISPOSITIVOS INTERNOS
NA CONFIGURACAO MAXIMA ADMITIDA PELO EQUIPAMENTO (PLACA PRINCIPAL, INTERFACES,
DISCOS, MEMORIAS E DEMAIS PERIFERICOS), POTENCIA DE 180W E EFICIENCIA IGUAL OU SUPERIOR
A 85%, 80 PLUS BRONZE; DIMENSOES DIMENSOES DO PRODUTO: 9,26CM (L) X 29,28CM (P) X 29CM (A)
E PESO INICIAL DE 3,68KG; TECNOLOGIA DEVERA POSSUIR TECNOLOGIA DO FABRICANTE QUE
INCLUI VERIFICACAO DE BIOS, CAPTURA DE IMAGEM E EVENTOS E INDICADORES DE ATAQUE A
BIOS, FORNECENDO AOS USUARIOS A CONFIRMACAO DE QUE OS DISPOSITIVOS ESTAO
PROTEGIDOS ANTES, ABAIXO E ACIMA DO SISTEMA OPERACIONAL, ONDE FALTA VISIBILIDADE DO
ADMINISTRADOR DE TI. ESSA TECNOLOGIA PERMITE QUE OS USUARIOS VERIFIQUEM A
INTEGRIDADE DA BIOS USANDO UM PROCESSO FORA DO HOST, SEM INTERROMPER O PROCESSO
DE INICIALIZACAO; O EQUIPAMENTO DEVE FORNECER UM SISTEMA DA PROPRIA FABRICANTE PARA
REINICIAR O SISTEMA QUANDO ELE PARA DE RESPONDER. ESTE APLICATIVO DEVE FORNECER UMA
INTERFACE DO USUARIO PARA MONITORAR A CONFIGURACAO DO MESMO NO STATUS DA BIOS E DO
DRIVER; DEVE POSSUIR TECNOLOGIA DO FABRICANTE QUE FACILITA O PROCESSO DE
EMPARELHERAR DISPOSITIVOS SEM FIO; TRAVA DE SEGURANCA DEVERA POSSUIR TRAVA DE
SEGURANCA DO TIPO KENSINGTON, COMPRIMENTO DE 1,9M E CONSTRUIDA EM ACO REVESTIDO
COM PVC E DE UM CORPO DE ZAMAC, COM ABERTURA DA MESMA POR MEIO DE SEGREDO
NUMERICO DE QUATRO DIGITOS, GARANTIA DE 12 MESES DO FABRICANTE. GARANTIA A GARANTIA
DE FUNCIONAMENTO SERA PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONTADA A PARTIR DO
RECEBIMENTO DEFINITIVO DO EQUIPAMENTO, SEM PREJUIZO DE QUALQUER POLITICA DE
GARANTIA ADICIONAL OFERECIDA PELO FABRICANTE; MOUSE MOUSE OPTICO USB DE FABRICACAO
DO MESMO FABRICANTE, COM CONTROLE OPTICO POR LED, CONECTIVIDADE COM FIO E PRECISAO
DE 1.000DPI. TECLADO TECLADO NUMERICO NO PADRAO PT-BR DO MESMO FABRICANTE, COM
FUNCAO ATALHO PARA VOLUME, MUDO, LEITURA/PAUSA, RETROCESSO E AVANCO, COM LARGURA
A PARTIR DE 44.2CM, PROFUNDIDADE A PARTIR 12.7CM E ALTURA DE 2.44CM, COM PESO
MINIMO DE 503G. MONITOR MONITOR LCD DE FABRICACAO DO MESMO FABRICANTE COM
RETROILUMINACAO LED DE TAMANHO 21.5"; RELACAO DE ASPECTO 16:9 WIDESCREEN; RESOLUCAO
DE NO MINIMO FULL HD 1920 X 1080 A 60 HZ; BRILHO 250 CD/M2; CONTRASTE MINIMO 3000:1; 16,7
MILHOES DE CORES; TEMPO DE RESPOSTA 8 MS (CINZA-CINZA); ANGULO DE VISUALIZACAO
HORIZONTAL 178°/178°; COM REVESTIMENTO DE TELA ANTI-GLARE 3H HARDNESS; TECNOLOGIA DE
RETROILUMINACAO LUZ POSTERIOR DE LED; MATRIZ ATIVA TFT; DEVERA POSSUIR OS RECURSOS:
SISTEMA DE ILUMINACAO DE ARESTA LED, TECNOLOGIA FLICKER FREE, DELL COMFORTVIEW;
DIMENSOES DO PRODUTO COM SUPORTE (L)50.43CM X (P)17.88CM X (A)38.41CM; PESO: 2.67KG;
CABO HDMI INCLUSO; DEVERA POSSUIR NO MINIMO 01 (UMA) PORTA HDMI (HDCP 1.4) E 01 (UMA)
PORTA VGA; DEVERA PERMITIR AJUSTES DE INCLINACAO DO VISOR, COM ANGULO DE -5/+21;
SUPORTAR INTERFACE VESA; DEVERA ESTAR DE ACORDO OS PADROES DE CONFORMIDADE TUV,
ROHS E HDCP 1.4; VOLTAGEM DE ENTRADA AC 100-240 V (50/60 HZ); DEVERA POSSUIR
INTERRUPTOR DE ATIVACAO / DESATIVACAO; GARANTIA DO FABRICANTE 3 ANOS. ESTABILIZADOR
DE ENERGIA ESTABILIZADOR ELETRONICO COM POTENCIA DE 500VA OU SUPERIOR. TENSAO DE
ENTRADA BIVOLT 115/220V E SAIDA 115V. EQUIPAMENTO COM 4 NIVEIS DE PROTECAO E
MICROPROCESSADO. FUSIVEIS DE ENTRADA: 3,15A. CONSTRUIDO EM PAINEL DE PLASTICO. MiNIMO
DE 3 LEDS INDICATIVOS, SENDO MODO REDE, BAIXA TENSAO E ALTA TENSAO. DIMENSOES DO
EQUIPAMENTO (LXAXP): 107 X 153 X 223MM. PESO DE 3275 GRAMAS COM EMBALAGEM. GARANTIA DE
2 ANOS JUNTO AO FABRICANTE.

ESTACAO DE TRABALHO (COMPACTA)

PROCESSADOR PROCESSADOR DE 112 GERACAO OU SUPERIOR, COM NO MINIMO 4 (QUATRO)
NUCLEOS E 8 (OITO) THREADS, FREQUENCIA BASE DE 2.4GHZ E TURBO MAX ATE 4.2GHZ COM
CACHE DE 8 MB, COM EXTENSOES DE VIRTUALIZACAO E INSTRUCOES SSE4.2; MEMORIA MEMORIA
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RAM TIPO DDR4 DE 3200MHZ OU SUPERIOR, COM NO MINIMO 8 (OITO) GIGABYTES, EM MODULO
UNICO DE 8 (OITO) GIGABYTES OU EM MODULOS IDENTICOS DE PELO MENOS 4 (QUATRO)
GIGABYTES CADA, OPERANDO EM DUAL CHANNEL, EXPANSIVEL ATE 16GB; CONTROLADORA
GRAFICA UHD COM FREQUENCIA DINAMICA DE 1.30 GHZ, COMPATIVEL COM DIRECTX 12.1, COM
SUPORTE A MONITOR ESTENDIDO E COM 1 (UMA) SAIDA DIGITAL HDMI 1.4 COM RESOLUCAO MAXIMA
COMPATIVEL PELA PORTA DE 1920 X 1080 A 60 HZ (24 BITS) E UMA PORTA USB 3.2 TYPE-C GEN1 COM
DISPLAYPORT 1.4 EM SISTEMAS CONFIGURADOS COM TYPE-C. CASO SEJA FORNECIDA SAIDA MINI-
HDMI, DEVERA ACOMPANHAR ADAPTADOR PARA HDMI. INTERFACES CONTROLADORA DE REDE
GIGABIT ETHERNET INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL, COM VELOCIDADE DE 10/100/1000 MBITS;
PADRAO ETHERNET RJ45 COM RECURSO FLIP-DOWN; CONTROLADORA DE COMUNICACAO SEM FIO
INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL, COM TAXA DE TRANSFERENCIA ATE 433MBPS; COMPATIVEL COM
BANDAS DE FREQUENCIA 2,4 GHZ/5 GHZ PADROES 802.11A, 802.11B, 802.11G, 802.11N E 802.11AC
PARA WI-FI 4 E 5, PROTOCOLOS 802.111 COM CRIPTOGRAFIA 64 BITS/WEP DE 128 BITS, AES-CCMP,
TKIP (WLAN SECURITY, TKIP E AES), WEP 64 E 128, WPA, WPA2, IEEE 802.11 E IEEE 802.1X, COM
CERTIFICACAO DE HOMOLOGACAO DA ANATEL PARA DISPOSITIVO SEM FIO. PLACA DE REDE
INTEGRADA SEM FIO BLUETOOTH 5.0. DISPOSITIVO APONTADOR TIPO “TOUCHPAD” INTEGRADO AO
CHASSI, COM RESOLUCAO DE NO MINIMO 300DPI HORIZONTAL E VERTICAL, COM DOIS BOTOES E
FUNCAO PARA GESTOS DE TOQUE DIVERSOS COMPATIVEIS COM WINDOWS 10 OU SUPERIOR E
DIMENSOES DE 4,52 POLEGADAS NA HORIZONTAL E 3,14 POLEGADAS NA VERTICAL.
CONTROLADORA DE AUDIO COM ALTO-FALANTES ESTEREOS E POTENCIA MINIMA DE 2 WATTS CADA
PERFAZENDO TOTAL DE 4 WATTS, COM ATALHOS DE CONTROLES DE VOLUME NO TECLADO;
MICROFONE INTEGRADO SIMPLES E PORTA DE ENTRADA PARA COMBINACAO DE FONES DE OUVIDO
E MICROFONE, LOCALIZADOS NA PARTE LATERAL DO CHASSI; CAMERA DE VIDEO 720P RESOLUCAO
MINIMA DE 1280 X 720 (HD) A 30FPS INTEGRADA NA PARTE FRONTAL DO CHASSI, COM TECNOLOGIA
DO SENSOR CMOS, RESOLUCAO DE IMAGEM ESTATICA DE 0,92MP E ANGULO DE VISAO DIAGONAL
DE NO MINIMO 78,6° MINIMO DE 1 (UMA) INTERFACE PADRAO USB 2.0 OU SUPERIOR, E PELO MENOS
2 (DUAS) INTERFACES PADRAO USB 3.2 TYPE-A DE 12 GERACAO OU SUPERIOR. NAO SERAO ACEITOS
ADAPTADORES EXTERNOS OU HUBS; UNIDADE DE ARMAZENAMENTO UNIDADE DE
ARMAZENAMENTO INTERNA DE CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO DE 256 (DUZENTOS E
CINQUENTA E SEIS) GIGABYTES DE ESTADO SOLIDO, INTERFACE TIPO PCIE NVME, DEVE POSSUIR
AS TECNOLOGIAS S.M.A.R.T (SELF-MONITORING, ANALYSIS AND REPORTING TECHNOLOGY); TELA
DE VIDEO TELA PLANA COM TAMANHO MINIMO DE 15,6" POLEGADAS, EM LED, DE FORMATO 16:9
(WIDESCREEN) E RESOLUCAO MINIMA FULL HD DE 1920 X 1080; COM TECNOLOGIA WIDE VIEWING
ANGLE E TRATAMENTO ANTIRREFLEXIVO; BRILHO DE NO MINIMO 250 NITS E TAXA DE ATUALIZACAO
DE 120HZ, COM POSSIBILIDADE DE REGULAGEM DE ANGULO DA TELA EM RELACAO AO RESTANTE
DO EQUIPAMENTO SEM PREJUDICAR A IMAGEM EXIBIDA; ALIMENTACAO ELETRICA E BATERIA
FONTE EXTERNA DE ALIMENTACAO PARA CORRENTE ALTERNADA COM TENSOES DE ENTRADA DE
100 A 240 VAC (+/-10%), 50-60HZ, COM AJUSTE AUTOMATICO E POTENCIA DE 65 WATTS E COM
INDICATIVO DE STATUS DE ALIMENTACAO POR LED; CONECTOR PLUG DO CABO DE ALIMENTACAO
COM 2 OU 3 PINOS, ENCAIXAVEL EM TOMADA PADRAO NBR-14136; BATERIA INTEGRADA PRINCIPAL
DE POLIMERO DE LiTIO DO MESMO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO PRINCIPAL, 3 CELULAS E 41WH E
TEMPO MAXIMO DE CARGA DE 0 A 100% EM 3 HORAS, CONSIDERANDO TEMPERATURA MEDIA DE 16
A 50 °C; CHASSI DE POLICARBONATO PRODUZIDO NA COR CINZA CHUMBO; DESLIGAMENTO POR
SOFTWARE AO MANTER-SE PRESSIONADO O BOTAO LIGA/DESLIGA, COM PREVENCAO DE
DESLIGAMENTO ACIDENTAL DO COMPUTADOR; LUZES ACOPLADAS PARA INDICAR E PERMITIR
MONITORAMENTO DA CONDICAO DE CARGA E/OU DESCARGA DA BATERIA; RECARGA E FONTE
ALTERNADA; ALIMENTACAO, BIVOLT COM AUTO CHAVEAMENTO DA VOLTAGEM; SLOT DE TRAVA DE
SEGURANCA WEDGE ACOPLADO AO CHASSI; SLOTS SLOTS DISPONIVEIS 1X SLOT M.2 2230 PARA
PLACA DE WIFI E BLUETOOTH, 1X SLOT M.2 2230/2280 PARA UNIDADE DE ESTADO SOLIDO, 1X SLOT
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DE CARTAO SD 3.0, 1X SLOT DE TRAVA DE SEGURANCA WEDGE; TECLADO NUMERICO EM CARBONO,
RETROILUMINADO, NO PADRAO PT-BR, COM LEITOR DE IMPRESSAO DIGITAL EMBUTIDO A TECLA
LIGA/DESLIGA; A IMPRESSAO SOBRE AS TECLAS DEVERA SER DO TIPO PERMANENTE, NAO
PODENDO APRESENTAR DESGASTE POR ABRASAO OU USO PROLONGADO; LEITOR DE IMPRESSAO
DIGITAL PARA AUTENTICACOES WEB E DE LOGIN DO WINDOWS COM TECNOLOGIA CAPACITIVA E
RESOLUGAO DE NO MINIMO 500 DPI; SISTEMA OPERACIONAL NO MINIMO WINDOWS 10 PRO
DEVIDAMENTE LICENCIADO, COM DRIVERS DE DISPOSITIVOS E APLICATIVOS; DISPONIBILIDADE DOS
DRIVERS UTILIZADOS NA CONFIGURAGCAO DA MAQUINA PARA DOWNLOAD NO SITE DO FABRICANTE,
COM ACESSO IRRESTRITO. TODOS OS DISPOSITIVOS DE HARDWARE, DRIVERS E DEMAIS
SOFTWARES FORNECIDOS DEVERAO SER COMPATIVEIS COM O WINDOWS 10. TRAVA SEGURANGCA
DEVERA POSSUIR TRAVA DE SEGURANGA DO TIPO N17, RESISTENTE A TENTATIVAS DE CORTES,
COMPRIMENTO DE 18M E CONSTRUIDA EM ACO CARBONO, COM GARANTIA DE 5
ANOS DO FABRICANTE. OUTROS REQUISITOS GARANTIA: A GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DE NO
MINIMO 12 (DOZE) MESES, SEM PREJUIZO DE QUALQUER POLITICA DE GARANTIA ADICIONAL
OFERECIDA PELO FABRICANTE. A GARANTIA DA BATERIA DO EQUIPAMENTO SERA DE NO MINIMO 12
MESES. INDICACAO DE PARAMETRO DE QUALIDADE. MARCAS DE REFERENCIA: DELL, HP, LENOVO
OU EQUIVALENTE. MOUSE MOUSE OPTICO USB DE FABRICACAO DO MESMO FABRICANTE, COM
CONTROLE OPTICO POR LED, CONECTIVIDADE COM FIO E PRECISAO DE 1.000DPI.

ESTACAO DE IMPRESSAO PEQUENO PORTE MONOCROMATICA

IMPRESSORA MONOCROMATICA MEGA TANK COM SISTEMA DE IMPRESSAO JATO DE TINTA E
CONEXAO SEM FIO. VELOCIDADE DE IMPRESSAO ESAT DE NO MINIMO 13 IMAGENS POR MINUTO EM
PRETO E 6,8 IMAGENS POR MINUTO EM CORES, AMBOS EM PADRAO ISO. RESOLUCAO DE
IMPRESSAO EM PRETO DE 1200 X 600 DPI. TOTAL DE 1.792 BICOS EJETORES, SENDO 640 PRETO
PIGMENTO E 1.152 COLORIDO. CICLO DE TRABALHO MENSAL MINIMO DE 15.000 PAGINAS. POSSUI
VISOR DO TANQUE DE TINTA LOCALIZADO NA PARTE FRONTAL, PERMITINDO SABER O MOMENTO DE
REALIZAR A RECARGA DA TINTA. IMPRESSAO FRENTE E VERSO AUTOMATICA EM PAPEL COMUM.
RENDIMENTO DE ATE 8.300 PAGINAS, NO CARTUCHO ORIGINAL DE TINTA PRETA PIGMENTO (170 ML).
TIPOS DE PAPEIS SUPORTADOS: PAPEL COMUM (64-105G/M2), PAPEL DE ALTA RESOLUCAO (HR-
101IN) E ENVELOPE. CONECTIVIDADE: USB DE ALTA VELOCIDADE, ETHERNET E CONEXAO WI-FI.
CAPACIDADE DA BANDEJA DE PAPEIS: TRASEIRA - 100 FOLHAS DE PAPEL COMUM / GAVETA: 250
FOLHAS DE PAPEL COMUM. TAMANHOS DE PAPEL SUPORTADOS (BANDEJA TRASEIRA): A4, A5, B5,
CARTA, OFICIO, ENVELOPES N° 10, CARTAO DE VISITAS, TAMANHO PERSONALIZADO (LARGURA
55MM - 215,9 MM / COMPRIMENTO 89 MM - 676 MM). TAMANHOS DE PAPEL SUPORTADOS (GAVETA):
A4, A5, B5, CARTA, TAMANHO PERSONALIZADO (LARGURA 148 MM - 215,9 MM / COMPRIMENTO 210
MM - 297 MM). FONTE DE ALIMENTACAO BIVOLT 100-240V, 50/60 HZ. GARANTIA JUNTO AO
FABRICANTE DE 1 (UM) ANO OU 30.000 PAGINAS, O PRIMEIRO EVENTO A OCORRER (PRAZO OU
PAGINAS). SOLUCOES DE IMPRESSAO: APP CANON PRINT, IMPRESSAO DE DOCUMENTOS, MODO
RASCUNHO, ALTO RENDIMENTO DE IMPRESSAO, PIXMA CLOUD LINK, POSTER ARTIST LITE,
COMPATIVEL COM ASSISTENTES VIRTUAIS INTELIGENTES, IMPRESSAO SEM FIO.

ESTACAO DE IMPRESSAO MEDIO PORTE MONOCROMATICA

IMPRESSORA MONOCROMATICA COM TECNOLOGIA DE IMPRESSAO PRECISION CORE E CICLO DE
TRABALHO MENSAL DE NO MINIMO 45.000 PAGINAS. RESOLUCAO MAXIMA DE IMPRESSAO: 1200 X
1200 DPI COM VELOCIDADE DE IMPRESSAO I1SO DE NO MINIMO 24 PPM SIMPLEX E 15 PPM DUPLEX. A
VELOCIDADE DE IMPRESSAO EM MODO RASCUNHO DEVERA SER DE NO MINIMO 34 PPM, COM SAIDA
DA PRIMEIRA FOLHA IMPRESSA EM APENAS 4,8 SEGUNDOS, SEM A NECESSIDADE DE
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AQUECIMENTO. TAMANHO MINIMO DE GOTICULA DE TINTA: 5.1 PICOLITROS. A IMPRESSORA DEVERA
POSSUIR NO MINIMO 1024 (MBYTES) DE MEMORIA RAM E PROCESSADOR DUAL CORE DE 768MHZ. O
EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR VISOR LCD 2,4 TFT COLORIDO COM INTERFACE DE USUARIO
SIMPLES E UNIFORME, DE FORMA A FACILITAR O MANUSEIO DO MESMO. A CONFIGURAGCAO DE
SUPRIMENTOS DEVERA SER DO TIPO BOLSA DE TINTA INDIVIDUAL PRETA DURABRITE ULTRA,
RESISTENTE A AGUA, MANCHAS E A DECOLORACAO. CUSTO DE IMPRESSAO ATE 60 POR CENTO
MENOR EM COMPARAGAO COM IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICAS, COM POSSIBILIDADE DE
IMPRIMIR ATE 40.000 PAGINAS ISO SEM A NECESSIDADE DE REABASTECER A IMPRESSORA.
COMPATIBILIDADE TOTAL COM WINDOWS 10, WINDOWS 8.1, WINDOWS 8, WINDOWS 7, WINDOWS
VISTA, WINDOWS XP SP3, WINDOWS XP PROFESSIONAL X64 EDITION, WINDOWS SERVER 2016,
WINDOWS SERVER 2012 R213, WINDOWS SERVER 2008 R213 E MAC OS X 10.6.8 — 10.13.X7 14.
DEVERA POSSUIR SEGURANCA WEP 64 BIT, WEP 128 BIT, WPA PSK (AES), ALEM DE CERTIFICACAO
DE NUMERO DE PIN PARA LIBERACAO DE TAREFAS, ACESSO DE CONTROLE DE USUARIO,
CONFIGURAGCAO DE IMPRESSORA E DE REDE ATRAVES DA WEB. DIMENSOES DA IMPRESSORA
ABERTA: 42,5CM X 57,8CM X 44,9CM / FECHADA: 42,5CM X 53,5CM X 35,7CM E PESO DE NO MAXIMO
18,7KG. CONECTIVIDADE: USB DE ALTA VELOCIDADE, LAN WIRELESS IEEE (802,11 B/G/N)S,
INTERFACE ETHERNET 1000 BASET/100 BASETX/10 BASET, WI-FI DIRECT 8 E NFC, COM PROTOCOLOS
DE GERENCIAMENTO DE REDES: SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, PING, DDNS MDNS, SNTP, SLP,
WSD, LLTD. COMPATIBILIDADE COM EPSON IPRINTTM, APP (IOSTM, ANDROIDTM), EPSON EMAIL
PRINT, SCAN TO CLOUD 10, REMOTE PRINT DRIVER, APPLE AIRPRINT, GOOGLE CLOUD PRINTTM E
MOPRIATM PRINT SERVICE. DEVERA SUPORTAR PAPEL RECICLADO, ENVELOPE #10 / DL, PAPEIS DE
ALTA GRAMATURA ATE 256 G/M2 E ETIQUETAS, OFICIO 9, OFICIO OU FOLIO, LEGAL, CARTA, A4,
EXECUTIVO, MEIA CARTA, A6, B6, TAMANHOS PERSONALIZADOS (MiN. 6,4 CM X 12,7 CM - MAX. 21,6
CM X 600 CM). CAPACIDADE DE ENTRADA DE PAPEL: 830 FOLHAS DE PAPEL NORMAL, SENDO 250
FOLHAS PELA BANDEJA FRONTAL + 500 FOLHAS NA BANDEJA OPCIONAL E 80 FOLHAS ATRAVES DO
ALIMENTADOR TRASEIRO. CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA E DE 150 FOLHAS DE PAPEL
NORMAL. A VOLTAGEM DO APARELHO DEVERA SER BIVOLT 100 - 240 V.

ESTACAO DE IMPRESSAO MULTIFUNCIONAL MEDIO PORTE

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA ECOTANK COM TECNOLOGIA DE IMPRESSAO
JATO DE TINTA PRECISIONCORE OTIMIZADA. RESOLUCAO DE IMPRESSAO 1200 X 2400 DPI OU
SUPERIOR. VELOCIDADE DE IMPRESSAO ISO DE NO MINIMO 20 PPM SIMPLEX, 9 PPM DUPLEX E 39
PPM EM MODO RASCUNHO. TAMANHO MINIMO DE GOTICULA DE TINTA: 2,8 PICOLITROS COM
TECNOLOGIA DE GOTAS DE TINTA DE TAMANHO VARIAVEL. DEVERA POSSUIR 800 INJETORES
PRETOS E 2 FILAS DE 400 INJETORES. TIPO DE SUPRIMENTO: 2 GARRAFAS COM TINTA PRETA E
TECNOLOGIA EXCLUSIVA ECOFIT COMBINADAS EQUIVALENTES A 6 TONERS QUE RENDEM ATE
11.000 PAGINAS IMPRESSAS. DIMENSOES DO EQUIPAMENTO: 375 X 347 X 346 MM. PESO: 7,3 KG NAO
INCLUINDO TINTAS E CABOS DE ALIMENTACAO. SISTEMAS OPERACIONAIS SUPORTADOS: WINDOWS
VISTA, 7, 8, 8.1, 10, SERVER 2003, SERVER 2016, MAC OS X 10.6.8 / 10.14.X8. VELOCIDADE DE COPIA
DE NO MINIMO 30 CPM EM MODO RASCUNHO E 17 CPM EM MODO ISO. GARANTIA LEGAL DE 1 ANO E
ESTENDIDA DE ATE 2 ANOS REALIZANDO O REGISTRO DO PRODUTO. RESOLUCAO DE COPIA: TEXTO
E IMAGEM ATE 600 DPI X 600 DPI EM PAPEL NORMAL. O EQUIPAMENTO DEVE SER CAPAZ DE
REALIZAR 1-99 COPIAS SEM PC, COPIA AUTOMATICA FRENTE E VERSO, REDUCAO E AMPLIACAO
(25% - 400%). SCANNER DO TIPO BASE PLANA COM SENSOR DE LINHAS CIS COLORIDO, COM
DISPOSITIVO FOTOELETRICO COLOR CIS LINE SENSOR E RESOLUCAO DE 1200 DPI X 2400 DPI.
RESOLUCAO INTERPOLADA: 9600 DPI. CAPACIDADE DO ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
DOCUMENTOS DE NO MINIMO 35 FOLHAS (A4/CARTA) / 10 FOLHAS (LEGAL). VELOCIDADE DE
DIGITALIZACAO NO MINIMO 12 SEGUNDOS PRETO E BRANCO / 27 SEGUNDOS EM CORES.
PROFUNDIDADE DE BIT DE COR: ENTRADA 48 BITS / SAIDA 24 BITS. VELOCIDADE DO ADF EM ISO:
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ADF 7.0 IPM BLACK, 7.0 IPM COLOR / DOCUMENT TABLE 12 IPM BLACK, 27 IPM COLOR. GRAMATURA
SUPORTADA DO PAPEL: PAPEL COMUM 64 — 95 G/M2, VELOCIDADE DO FAX: 33.6 KBPS COM MEMORIA
PARA 180 PAGINAS OU SUPERIOR. CONECTIVIDADE MINIMA: USB 2.0 DE ALTA VELOCIDADE, WI-FI
(802.11 B/G/N), WI-FI-DIRECT 5,ETHERNET 10/100 MBPS. EPSON CONNECT: EPSON CONNECTTM9
SOLUTIONS: EPSON IPRINTTM APP (IOSTM, ANDROIDTM), EPSON EMAIL PRINT, REMOTE PRINT
DRIVER, GOOGLE CLOUD PRINT, MOPRIA PRINT SERVICE, APPLE AIRPRINT, SCAN TO CLOUD.
CAPACIDADE DE ENTRADA DE PAPEL: 251 FOLHAS PADRAO, 10 ENVELOPES E 30 CARTOES POSTAIS
(80G/M2). CAPACIDADE DE BANDEJA DE SAIDA: 100 FOLHAS DE PAPEL A4 /| CARTA, 20 CARTOES
POSTAIS. SUPORTE PARA PAPEL (MAXIMO LEGAL 216 MM X 356 MM) NORMAL A6, MEIA CARTA,
EXECUTIVO, A4, OFICIO 9, CARTA, 21,6 CM X 33 CM, E LEGAL, DEFINIDO PELO USUARIO (8,9 CM X 12,7
CM ~ 21,59 CM X 120 CM); ENVELOPES N°10. GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL: PAPEL NORMAL 64
G/M2~ 90 G/M2. CICLO DE TRABALHO MENSAL MINIMO DE 20.000 PAGINAS. VISOR COLOR TOUCH LCD
DE 2,4". IMPRESSAO FRENTE E VERSO AUTOMATICA, INTERCALAR, MODO SILENCIOSO DE
IMPRESSAO. VOLTAGEM 100 - 240 V.

PAINEL DE CHAMADOS AUDIOVISUAL

SMART TV EQUIPADA COM PROCESSADOR CRYSTAL 4K OU SUPERIOR, QUE SEJA CAPAZ DE GERAR
IMAGENS MAIS VIVAS E NITIDAS EM RESOLUCAO MAIS PROXIMAS A 4K. TELA DE NO MINIMO 50" SEM
LIMITES, COM BORDAS MINIMAS E VISUAL LIVRE DE CABOS GRACAS A SOLUCAO DE CANALETAS
QUE PERMITE ORGANIZAR OS FIOS E ESCONDE-LOS. RESOLUCAO DE NO MINIMO UHD 4K 3.840 X
2.160 E FREQUENCIA DE 60 HZ. POSSUI TECNOLOGIA PARA REALCE DE CONTRASTE AUTOMATICO,
CONFERINDO MAIS COR E PROFUNDIDADE EM QUALQUER CONTEUDO, ALEM DE HDR E HDR 10+,
QUE AUMENTA O ALCANCE DOS NIVEIS DE LUZ NA TV, PROPORCIONANDO MAIS BRILHO,
CONTRASTE E DETALHES. POTENCIA DE AUDIO MINIMA: 20W RMS EM CANAL DUPLO COM SOM
IMERSIVO, MOVIMENTO VIRTUAL E SINCRONIA SONORA ATRAVES DA SOUNDBAR SOMADA AOS
ALTO-FALANTES, ALEM DA FUNCAO DE SOM ADAPTATIVO, QUE AVALIA AUTOMATICAMENTE OS
RUIDOS DO AMBIENTE E CALIBRA O SOM DA TV. COM CARACTERISTICAS 3 EM 1, QUE ALEM DE TV
SMART, POSSUI TAMBEM A FUNCAO GAMING HUB, COM OPCAO DE MAIS DE 1.000 JOGOS
INTEGRADOS EM SEU SISTEMA ATRAVES DAS PLATAFORMAS XBOX GAME PASS E NVIDIA GEFORCE
NOW, SEM NECESSIDADE DE DOWNLOADS OU DE CONSOLES. POSSUI TAMBEM STREAMING
PROPRIO DO EQUIPAMENTO COM MAIS DE 65 CANAIS GRATUITOS. POSSUI TECNOLOGIA DE
CONTROLAR E MONITORAR TODOS OS DEMAIS APARELHOS INTELIGENTES DA CASA ATRAVES DE
SEU APLICATIVO. ESPELHAMENTO ENTRE CELULAR E TV COM APENAS 1 TOQUE, SENDO O
CONTEUDO DO CELULAR ESPELHADO AUTOMATICAMENTE NA TV. ASSISTENTES DE VOZ BIXBY E
ALEXA INTEGRADOS. CONTROLE REMOTO RECARREGAVEL POR ENERGIA SOLAR, LUZ AMBIENTE E
ONDAS DE RADIOFREQUENCIA; O APARELHO DEVERA POSSUIR AS FUNCOES/TECNOLOGIAS: Al
ENERGY MODE, SAMSUNG KNOX, MICRO DIMMING, REALCE DE CONTRASTE, MODO FILME, MODO
FILMMAKER, SOM ADAPTATIVO, SOM EM MOVIMENTO VIRTUAL, SINCRONIA SONORA, MOTION
XCELERATOR, BLUETOOTH DE AUDIO, SAMSUNG TV PLUS, SMARTTHINGS, DLNA, TAP VIEW,
CONFIGURACAO FACILITADA, CASTING DE APP, BLUETOOTH LOW ENERGY, AUTO GAME MODE ALLM,
HGIG, TRANSMISSAO DIGITAL POR ISDB-T, SINTONIZADOR ANALOGICO TRINORMA, DATA
BROADCASTING GINGA, HDMI QUICK SWITCH, EARC, ANYNET+ (HDMI-CEC), EPG, BT HID INTEGRADO,
MBR SUPPORT, SENSOR ECOLOGICO, DESLIGAMENTO AUTOMATICO. SISTEMA OPERACIONAL: TIZEN
SMART TV EM PORTUGUES-BR CONECTIVIDADE DE NO MINIMO: WI-FI5, BLUETOOTH VERSAO 5.2 OU
SUPERIOR, 1 HDMI, HDMI (EARC), ANYNET+ (HDMI-CEC), 1 USB, 1 ETHERNET (LAN), 1 ENTRADA DE
COMPONENTE (AV), 1 SAIDA DE AUDIO DIGITAL (OPTICA), ENTRADA DE RF, HDMI QUICK SWITCH,
EARC. SUPORTE A IPV6. ALIMENTACAO DE ENERGIA AC 100-240 V 50/60 HZ. O CONSUMO DE
ENERGIA DE NO MAXIMO 145 W. DIMENSOES DA TV COM SUPORTE (LXAXP): 1116.8 X 719.1 X 250.2
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MM E SEM SUPORTE (LXAXP): 1116.8 X 644.2 X 59.9 MM. PESO DO CONJUNTO COM PES OU BASE: 11.1
KG. ACESSORIOS INCLUSOS: CONTROLE REMOTO SOLAR CELL, MANUAL DO USUARIO, MANUAL
ELETRONICO, CABO DE FORCA. GARANTIA DE 1 ANO PELO FABRICANTE. SUPORTE PARA O PAINEL
DEVERA SER ARTICULADO COM MOVIMENTOS HORIZONTAIS PARA A DIREITA E PARA A ESQUERDA E
EM TODAS AS SUAS ARTICULACOES SEM PRECISAR USAR DE FERRAMENTAS, INCLUSIVE COM
INCLINACAO DE ATE 20 GRAUS E ROTACAO DA BASE DE FIXACAO NA TV. A FABRICACAO DEVERA
SER EM ACO CARBONO, COM TRATAMENTO ANTICORROSAO E PINTURA EPOXI ELETROSTATICA DE
ALTA RESISTENCIA, E DEVERA SUPORTAR NO MINIMO DE 30K. O SUPORTE DEVERA SER
COMPATIVEL COM PADRAO DE FIXAGAO VESA DE 75X75 A 400X400 MM. GARANTIA DE 05 ANOS. MINI
PC, MICROCOMPUTADOR EM TAMANHO COMPACTO DE ALTO DESEMPENHO, COMPOSTO DE
PROCESSADOR DUAL CORE COM FREQUENCIA BASE DE NO MINIMO 2,41 GHZ E BURST DE 2,58 GHZ,
CACHE DE NO MINIMO 1MB; MEMORIA RAM DE PELO MENOS 4GB DDR3 E SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS 10; ARMAZENAMENTO SSD (SOLID STATE DRIVE) DE NO MINIMO 120GB; BAIXO CONSUMO
DE ENERGIA; COMPUTADOR EM FORMATO SLIM; DEVERA POSSUIR ALTA CONECTIVIDADE COM 6
PORTAS USB 2.0, 1 PORTA USB 3.0, SAIDA D-SUB VGA, SAIDA HDMI, 2 PORTAS SERIAIS ON-BOARD,
PORTA LAN RJ45; 03 CONECTORES DE AUDIO (LINE-IN, LINE-OUT E MIC-IN); PLACA MAE IPX1800E2;
FONTE EXTERNA FULLRANGE BIVOLT 110/220 VOLTS; DIMENSOES: (L) 60MM X (A) 190MM X (P)
200MM; PESO DE 1,5KG; DEVERA POSSUIR 1 ANO DE GARANTIA COM REDE DE ASSISTENCIAS
TECNICAS ESPECIALIZADAS CREDENCIADAS DO FABRICANTE:

TOTEM DE SENHAS

ESPECIFICACOES: TIPO TORRE, CONTENDO MICROCOMPUTADOR EM TAMANHO COMPACTO DE
ALTO DESEMPENHO, COMPOSTO DE PROCESSADOR DUAL CORE COM FREQUENCIA BASE DE NO
MINIMO 2,41 GHZ E BURST DE 2,58 GHZ, CACHE DE NO MINIMO 1MB; MEMORIA RAM DE PELO MENOS
4GB DDR3 E SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10; ARMAZENAMENTO SSD (SOLID STATE DRIVE) DE
NO MINIMO 120GB; BAIXO CONSUMO DE ENERGIA; COMPUTADOR EM FORMATO SLIM; DEVERA
POSSUIR ALTA CONECTIVIDADE COM 6 PORTAS USB 2.0, 1 PORTA USB 3.0, SAIDA D-SUB VGA, SAIDA
HDMI, 2 PORTAS SERIAIS ON-BOARD, PORTA LAN RJ45; 03 CONECTORES DE AUDIO (LINE-IN, LINE-
OUT E MIC-IN); PLACA MAE IPX1800E2; FONTE EXTERNA FULLRANGE BIVOLT 110/220 VOLTS;
DIMENSOES: (L) 60MM X (A) 190MM X (P) 200MM; PESO DE 1,5KG; DEVERA POSSUIR 1 ANO DE
GARANTIA COM REDE DE ASSISTENCIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS CREDENCIADAS DO
FABRICANTE; MONITOR: MONITOR LCD DE RETROILUMINACAO LED DE TAMANHO 15”; RELACAO DE
ASPECTO 16:9 WIDESCREEN; RESOLUCAO DE NO MINIMO FULL HD 1920 X 1080 A 60 HZ; BRILHO 250
CD/M2; CONTRASTE MINIMO 3000:1; 16,7 MILHOES DE CORES; TEMPO DE RESPOSTA 8 MS (CINZA-
CINZA); ANGULO DE VISUALIZACAO HORIZONTAL 178°/178°. IMPRESSORA TERMICA: IMPRESSORA
TERMICA DE ALTA CONFIABILIDADE E FUNCOES FACEIS DE USAR, COMO CARGA RAPIDA DE PAPEL
(DROP-IN), GUILHOTINA, LEDS DE MONITORAMENTO DE STATUS DA IMPRESSORA E CONTADORES
DE MANUTENCAO, ALEM DE POSSUIR BAIXO CONSUMO DE ENERGIA. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO
TERMICA DE LINHAS. RESOLUCAO DE IMPRESSAO DE 203 DPI X 203 DPI OU SUPERIOR. VELOCIDADE
DE IMPRESSAO DE NO MINIMO 200 MM/S. NIVEL DE RUIDO EM OPERACAO DE NO MAXIMO 55 DB.
ESPESSURA DO PAPEL: MAXIMA 75MM | MINIMA 53MM. DIMENSOES DA MIDIA: 80 MM: 79,5 MM £ 0,5
MM X 83 MM DIAMETRO.

5.94 SERVICO ESPECIALIZADO DE FATURAMENTO DE CONTAS MEDICAS

5.94.1 A CONTRATADA devera monitorar e gerenciar mensalmente os sistemas governamentais da
saude vigentes como: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, Sistemas de
Informacdes Ambulatorial — SIA-SUS, Boletim de Producdo Ambulatorial - BPA, Sistema de Agravos e
Notificacdo, Sistema de Informac8es de Nascidos Vivo, Sistema de Informacdes de Mortalidade - SIM,
Sistema de Informac8es de Programacédo e Pactuacao Integrada, Sistema de Informacdes de Vigilancia
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em Saude, e-Gestor, Sistema de Informagdes da Atencdo Primaria a Salde — SISAB, e, juntamente
com o corpo técnico da Secretaria Municipal de Salde e setores subordinados lancardo as
informacdes.

5.94.2 A CONTRATADA ainda, sera responsavel por gerar relatérios, de acompanhamento de metas,
definicdo e parametrizagdo de indicadores, tabulagdo de dados, relatérios de criticas, com a
disponibilizagdo de Dashboard de informagdes e demais servigcos necessarios a clareza da andlise dos
dados fundamentais ao bom funcionamento das aplicagdes.

5.94.3 A CONTRATADA realizard o faturamento das contas médicas das unidades especializadas, o
gue inclui o faturamento dos servigcos ambulatoriais e das internagBes ocorridas em cada competéncia,
a CONTRATADA prestara assessoria voltada a todas as fases do processo, incluindo treinamento para
utilizagé@o dos sistemas ministeriais (CNES, SIA, BPA-C, BPA-I, RAAS, SIHD, SISAIH, e-autorizador e
Ficha de Programacédo Orgcamentéria - FPO) necessarios para o processamento dos dados;

5.94.4 A CONTRATADA disponibilizara apoio técnico presencial e remotamente ao Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde - CNES em todas as fases, deste a instalagdo do
software, atualizacdo mensal da base de dados com os arquivos de aplicacdo disponiveis na plataforma
do DATASUS; cadastro, atualizagdo e exclusdo de estabelecimentos e profissionais de saude na base
do sistema; envio, através do TRANSMISSOR DATASUS e acompanhamento das remessas
transmitidas ao Ministério da Saude;

5.94.5 A CONTRATADA prestard os servigos de faturamento dos Sistemas de Informacgdes: SIASUS —
Sistemas de Informacdo Ambulatorial, BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial, Sistema de Informacéo
Hospitalar Descentralizado — SIHD, Sistema de Informacdes Hospitalares — SISAIH e Ficha de
Programacéo Orcamentaria - FPO com apoio técnico presencial e remoto, realizando analise de
producgdo, qualificagdo das informacgdes, com observacdo da classificagdo dos servicos x CBO dos
profissionais de saude cadastrados no CNES com otimizacdo da producdo evitando glosas no
faturamento dos procedimentos realizado na unidade de saude;

5.94.6 A CONTRATADA fara avaliacdo e monitoramento das produg¢des realizadas nas unidades de
salde com o encaminhamento mensal de relatérios do faturamento de contas médicas processado na
competéncia e transmitidos aos 6rgdos competentes do Estado e Ministério da Saude.

|

5.95 AUDITORIA DE PRONTUARIOS

5.95.1 E de responsabilidade da CONTRATADA prestar apoio/assessoria & comissdo interna de
auditoria de prontuérios através de profissionais com especializacdo destinados exclusivamente para
essa atividade, com cronogramas previamente aprovados pelos gestores dos servicos, com o objetivo
de acompanhar e qualificar o processo de trabalho de todos os profissionais envolvidos na assisténcia a
saude garantindo qualidade/viabilidade/veracidade nos registros, seguranca e respaldo profissional.
5.95.2 As visitas relacionadas serdo realizadas presencialmente pela equipe (semestralmente) e
remotamente (mensalmente);

5.95.3 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a auditoria remota de prontuérios, através do
sistema hospitalar implantado, em até 02 (dois) dias Uteis a partir do prazo final de inclusdo dos
prontuarios digitalizados na plataforma.

5.95.4 No servigo de auditoria de prontudrios médicos serdo analisados todos 0s registros contidos nos
formularios obrigatérios e opcionais contidos no arquivo anexado. SO serdao aprovados, os prontuarios
gue contemplarem todos os formularios obrigatérios, itens, registros e assinaturas/carimbos obrigatorios
contidos nas portarias ministeriais, sem excec¢des. ltens como anamnese médica, evolucdo diaria,
parametros vitais e o contetdo textual das anotagdes também serdo analisadas pela CONTRATADA.
5.95.5 Todos os prontuéarios aprovados estardo remetidos da aba de aprovados do sistema hospitalar,
contendo todas as observagfes acerca do mesmo, além da insercdo de cddigo de procedimento final
para faturamento e CIDs, principal e secundario (se houver).

5.95.6 Todos os prontudrios que necessitarem de adequacdes por parte do CONTRATANTE, estardo
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na aba rejeitados do sistema, ao acessar a mesma o cliente tera acesso a todas as informagdes acerca
do motivo de recusa do prontudrio e instrucdes sobre as adequacdes necessarias.

|

5.96 SUPORTE TECNICO E CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.96.1 CONTRATADA, no momento do acolhimento do chamado, devera seguir rigorosamente 0s
prazos estabelecidos definidos, para isso, e, tendo em vista a quantidade de profissionais alocados no
municipio de Riacho de Santana — BA, devera dispor de equipe técnica, canais de atendimento e
solugdes em quantidades compativeis com as demandas do Municipio;

5.96.2 Os canais de atendimento da CONTRATADA deveréo ser variados, sem custo operacional para
0S usuarios, com curto tempo de resposta;

5.96.3 Os atendimentos aos usuarios deverdo ser obrigatoriamente por meio de telefone 0800 para
ligacdes diretas, permitindo chamadas ilimitadas de telefone mével (celular) ou fixo e WhatsApp;

5.96.4 A CONTRATADA deve seguir 0 decreto presidencial n° 11.034, de 5 de abril de 2022 que
determina no maximo 01 (um) minuto para se iniciar atendimento;

5.96.5 A CONTRATADA devera se responsabilizar por padronizacdo e disponibilizacdo dos acessos
aos sistemas disponibilizados a CONTRATANTE;

5.96.6 A CONTRATADA devera sanar as duvidas e solucionar os problemas caracteristicos desse nivel
de suporte em até 15 minutos;

5.96.7 A CONTRATADA deve disponibilizar software para prestacdo de suporte remoto, espelhamento
de tela e transferéncia de arquivos, devidamente licenciada, (ndo serdo aceitos uso de solugbes
domésticas ou simplificada);

5.96.8 A manutenc¢éo dos equipamentos de informaticas disponibilizados ser4 de responsabilidade da
CONTRATADA,;

5.96.9 Manutengédo da Infraestrutura, banco de dados, softwares e demais tecnologias embarcadas no
processo.

5.96.10 Todos os chamados deverdo ser acolhidos e atendidos, ndo podendo o usuario ficar sem
resposta para seu problema, caso ndo seja possivel a solu¢cdo, o suporte direcionard para os demais
niveis ou até mesmo apresentagcdo da solucdo para a contratante;

5.96.11 Servicos de cadastro de usuario, recuperacdo de login e senhas deverdo ser validados com
seguranca, respeitando as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados;

5.96.12 A CONTRATADA deve disponibilizar materiais de apoio quando solicitado pelo usuério.

5.96.13 A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada em quantidades compativeis com
as demandas do Municipio, considerando a necessidade de solicitacdes;

5.96.14 Ao acolher a demanda e ocorrendo a necessidade de uma solugéo especializada, quando n&o
for possivel sanar o problema remotamente, a CONTRATADA devera encaminhar uma equipe técnica
até o local do atendimento, respeitando os prazos ora exigidos;

5.96.15 A CONTRATADA devera dispor de veiculos com caracteristicas em quantidades suficientes
para atender aos chamados dentro do prazo estabelecido;

5.96.16 Todos os veiculos alocados na logistica da CONTRATADA deverdo ser devidamente
identificados (plotados);

5.96.17 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos e riscos do deslocamento de
sua equipe no municipio;

5.96.18 O suporte técnico abrangera problemas relacionados a seguir:

5.96.19 Suporte especializado em problemas técnicos de software;

5.96.20 Capacitacao presencial de novos colaboradores;

5.96.21 Suporte relacionados a usabilidade e campos especificos dos softwares;

5.96.22 O suporte de infraestrutura sera realizado por uma equipe de profissionais especializados em
DevOps,
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5.96.23 As principais atividades do suporte a infraestrutura incluiréo a verificacdo da disponibilidade e
desempenho dos servidores, a adicdo do monitoramento da atividade da conexdo de rede, a
administracdo da importacéo de dados e verificagcao da disponibilidade e desempenho dos servidores.
5.96.24 Este nivel de suporte se concentrard também na investigacéo de bugs de sistema e consultas
de banco de dados que sejam especificos a cenarios indicados pelo cliente, com possibilidade de
conexao remota na maquina do usuario para resolucao direta e eficiente, incluindo a necessidade de
deslocamento quando solicitado.

5.96.25 O encaminhamento de chamados para suporte presencial deve ocorrer em até (04) quatro
horas e solucionados no prazo de até 6 horas ap6s a abertura do chamado totalizando 10 (dez) horas
de resolutividade do chamado;

5.96.26 A CONTRATADA deve fornecer apoio para técnicos e servidores publicos proprios do
CONTRATANTE;

5.96.27 E de responsabilidade da CONTRATADA a padronizacdo de configuragBes dos sistemas
implantados;

5.96.28 Garantir funcionamento integral dos sistemas (atualiza¢des, backups, integridade dos dados);
5.96.29 A contratada deve disponibilizar atendimento especializado ao usuario final dos sistemas
(profissionais empregados da contratante);

5.96.30 Suporte relacionados a alimentacdo dos dados diretamente nos softwares proprios

5.96.31 Suporte técnico relacionado aos servidores de aplica¢des e banco de dados;

5.96.32 Suporte relacionados a informac¢des clinicas e orienta¢des aos profissionais de saude;

5.96.33 Orienta¢des sobre indicadores de saude;

5.96.34 Analise de situacional de dados e informacgdes sensiveis;

5.96.35 Suporte & geracado de relatérios dentro dos sistemas

5.96.36 Suporte a interpretacédo de informag6es obtidas através de relatérios e de todos os sistemas de
informatica disponiveis para os profissionais de salde;

5.96.37 O suporte técnico de alta complexidade tem um papel de analisar os chamados e prover
solugBes quando demandadas ou até mesmo uma visdo mais consultiva e com perfil de assessoria, o
qgual devera fazer o profissional de salde construir as solu¢des para o problema local, quando for
possivel;

5.96.38 O suporte técnico deslocard até o municipio em diversas situagfes, seja para mapear 0
problema, realizacdo de brainstorming e constru¢do da solu¢do em conjunto com a equipe ou até
mesmo na aplicagdo direta com o usuério final,

5.96.39 O suporte Técnico especializado se caracteriza por suas solu¢des avangadas, problemas mais
relacionados a banco de dados, servidor, programacédo, auditoria, sensibilidade aos dados inseridos e
informacdes técnicas;

5.96.40 O suporte técnico, tem em seu escopo prover uma solucdo através de processos e
implementacdo de novas tecnologias;

5.96.41 A execugdo do suporte técnico nivel especializado, tem caracteristicas e pode haver de
intervencdes diretamente no processo de trabalho das equipes ou estabelecimentos de salde;

5.96.42 A intervencdo do suporte técnico ativo, devera ser estratégica, implementando de a¢bes que
impacte diretamente na solucao de problemas criticos e que minimizem perdas ou cortes financeiros;
5.96.43 Todos os processos de manutencéo (equipamentos, infraestrutura) deveréo ser registrados de
forma centralizada com a devida identificac@o do estabelecimento e nimero de protocolo da solicitacéo.
Tais informacdes deverdo ser armazenadas de forma segura e de acordo a Lei de Protecdo de Dados
(LGPD);

5.96.44 O suporte da infraestrutura neste nivel sera realizado por com equipes multiprofissionais,
incluindo engenheiros de software, desenvolvedores, analistas em salde publica, profissionais de
tecnologia especialista em banco de dados e dentre outros.

5.96.45 Todo més devera ser disponibilizado relatério analitico de todas as demandas direcionadas a

|
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contratante (atendimento remoto, e atendimento in loco).

5.97 DA MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA, SUBSTITUICAO E REPOSICAO DE PECAS
5.97.1 A CONTRATADA fica obrigada a prestar os servigos continuados de manutencédo preventiva e
corretiva dos equipamentos de informética disponibilizados para CONTRATANTE, garantindo a
qualidade dos servigos ofertados, atentando-se a nédo interrupcdo deles por ineficiéncia das maquinas
disponibilizadas;

5.97.2 A manutencdo preventiva e corretiva devera ser realizada em todos os equipamentos de
informatica disponibilizados;

5.97.3 A CONTRATADA, durante as manutencdes preventivas ou corretivas, se responsabilizara pela
disponibilidade integral dos equipamentos, devendo para tanto consertar ou substituir um novo
equipamento com qualidade igual ou superior ao alocado anteriormente no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas;

5.97.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE preservar e cuidar da integridade fisica dos
equipamentos instalados nos estabelecimentos de salde;

5.98 SUSTENTABILIDADE
5.98.1 A aquisicdo do servigo obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Guia
Nacional de Contra¢des Sustentaveis, no que couber.

6 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Os quantitativos foram estimados tomando como base o0s dados inseridos nos atendimentos do

Hospital Municipal e Maternidade Améalia Coutinho CNES 2549182 e o levantamento da Secretaria
Municipal de Saude do municipio de Riacho de Santana.

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO DOS SERVIGOS QUANT. UND

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO PARA IMPLANTACAO DE SOFTWARE INTEGRADO
DE GESTAO, IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DOS DADOS, PARAMETRIZACAO,
1 CAPACITACAO E TREINAMENTO, ADEQUACAO DA REDE LOGICA EM PADRAO CABEADO E
READEQUACAO DO PARQUE TECNOLOGICO DO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA
COUTINHO — CNES 2549182.
INFRAESTRUTURA DA REDE LOCAL DE
L1 | cOMPUTADORES 1 SETUP
READEQUACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO

CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA USO
1.3 | DOS SOFTWARES DESTINADOS A 1 SETUP
ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
MIGRACAO E PARAMETRIZACAO DOS

1.2 1 SETUP

14 | 5ADOS 1 SETUP
X HORAS TECNICAS
2 CUSTOMIZACAO DE SOFTWARE 200 (SOB DEMANDA)
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) E HARDWARE COMO
SERVICO  (HAAS), INCLUINDO O
2.1 | LICENCIAMENTO DE SOFTWARE 12 MENSAL

INTEGRADO DE GESTAO PARA O
HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE
AMALIA COUTINHO, MANUTENGCAO DA
POLITICA DE SEGURANCA E DOS DADOS,
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BACKUP COM REDUNDANCIA,
DISPONIBILIZAGAO = PERMANENTE DE
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES DE
DADOS EM NUVEM, CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO  CLIENTE, CALL
CENTER, HELP DESK (REMOTO), SERVICE
DESK (PRESENCIAL), SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E MANUTENCAO DO
PARQUE TECNOLOGICO.

SERVIGCO TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
PROCESSAMENTO DE DADOS,
FATURAMENTO DE CONTAS MEDICAS E
AUDITORIA DE PRONTUARIOS.

12 MENSAL

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1 SOLUCAO
Foi realizado procedimento administrativo onde foi feita pesquisa de pregcos para a contratacdo do
referido servigo, levando em consideragédo a economicidade, a qualidade e a seguranca da compra.

7.2 DA PESQUISA DE PRECOS
A pesquisa de precos foi obtida junto a 04 (quatro) fornecedores distintos, conforme cotacdes anexas,
em atendimento ao que estabelece o inciso IV, Art. 23, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

PESSOA JURIDICA CNPJ VALOR GLOBAL
Info Sus - Solugdo em Tecnologia da 35.581.280/0001-53 R$ 424.000,00
Informacéo para SUS Ltda
WM Apoio a Gestédo de Saude e Tecnologia 10.562.589/0001-75 R$ 405.000,00
Ltda
SDI — Solugdes Digitais Integradas Ltda 19.248.649/0001-54 R$ 430.000,00
Evilasio de Jesus Moreira 08903095669 12.842.483/0001-50 R$ 414.000,00

8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Valor (R$): R$ 418.250,00 (quatrocentos e dezoito mil, duzentos e cinquenta reais).

Considerando os precos praticados no mercado, o valor médio global é de R$ 418.250,00
(quatrocentos e dezoito mil, duzentos e cinquenta reais).

No valor acima estdo incluidas todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro, materiais
e mao-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, transportes, e quaisquer outros necessarios ao
fiel e integral cumprimento do objeto.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada
dependeréo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

9 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Solugéo: A solucdo que atende as necessidades da Administracdo é a contratacdo de empresa que
detém habilitacdo na prestacao de servigos especializado para informatizacdo do Hospital Municipal e
Maternidade Amalia Coutinho — CNES 2549182.
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9.1 JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA:

|

9.1.1. JUSTIFICATIVA TECNICA

e A contratacdo de uma empresa especializada para fornecer software de gerenciamento para
os estabelecimentos da Atencdo Especializada a Saude em Riacho de Santana é uma medida
essencial para modernizar os servicos de salde e garantir uma entrega eficiente aos
municipes. Isso resultara na otimizagdo dos fluxos de trabalho, tornando mais facil o acesso
dos cidadéos aos servigcos necessarios e elevando a qualidade do atendimento.

e E crucial oferecer um parque tecnoldgico atualizado para os profissionais de salde,
juntamente com suporte técnico-operacional. Isso é fundamental para atender as demandas
de uma gestdo de saulde agil e alinhada as dltimas inovacdes tecnoldgicas. Além disso, o
treinamento continuo dos profissionais € uma ferramenta crucial para maximizar o uso das
novas funcionalidades, modelos e processos, melhorando a coleta, andlise e
compartiihamento de dados de saude, facilitando a tomada de decisdo baseada em
evidéncias e otimizando a alocacao de recursos.

9.1.2. JUSTIFICATIVA ECONOMICA

¢ Aimplementacao de solu¢des tecnoldgicas integradas na gestdo da saude publica em Riacho
de Santana-BA é uma estratégia perspicaz para economizar recursos a longo prazo.
Consolidar os servicos em uma Unica empresa reduzira falhas e redundancias, além de
proporcionar uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis. Isso resultara em uma
reducdo significativa de custos operacionais, permitindo que os recursos financeiros sejam
alocados de forma mais eficaz para atender as necessidades da populacdo, sem
comprometer a qualidade dos servicos de saude oferecidos.

9.2. A entrega dos produtos/servigos devera ser realizada no Hospital Municipal e Maternidade Amalia
Coutinho.

9.3 Caso a qualidade dos servicos prestados ndo corresponda as especificagdes técnicas estabelecidas
no edital, bem como desobedeca as normas legais especificas vigentes, ndo serdo recebidos e/ou
aceitos pela Administracdo e serdo devolvidos, mediante registro comprovando sua inaceitabilidade,
devendo ser substituido no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis.

9.4. Todas as despesas de frete, embalagens, impostos, encargos incidentes deverdo ser inclusos no
preco da proposta e, em hip6tese alguma, poderado ser destacadas quando da emissdo de Nota
Fiscal/Fatura.

9.5 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitacdes atenderdo ao principio do
parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste principio,
0 § 1° do mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo
para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisédo do
objeto em itens/lotes, e o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentracdo de
mercado.

Nesse caso, como ndo ha a possibilidade de fracionamento do objeto, por se tratar de um item
indivisivel, considerando sua natureza e quantidade, ndo havera parcelamento da solucgéo.

9.6 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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RESULTADOS EM TERMOS DE EFETIVIDADE

Ampliacdo do Acesso: A implementacdo da solucdo tecnoldgica visa ampliar 0 acesso aos
servicos de saude, reduzindo as barreiras fisicas e burocraticas, e agilizando o atendimento a
populacao.

Gestdo Avancada de Dados: A solucdo inclui sistemas robustos para coleta, analise e
compartiihamento de dados de salde, promovendo uma gestao mais eficiente e embasada
em evidéncias, para tomadas de decisdo mais assertivas.

Economia e Sustentabilidade: Ao reduzir custos operacionais, como 0 uso de papel, e
promover praticas sustentaveis, a solucdo contribui para uma gestdo mais econdémica e
responsavel dos recursos de saude.

Capacitacao Profissional: Através de treinamentos e capacitacdes, os profissionais de salude
serdo habilitados a utilizar as novas tecnologias de forma eficaz, fortalecendo a qualidade dos
servicos prestados e preparando-os para situacdes emergenciais.

Promocéo da Saude Puablica: A integracao tecnolégica facilita o monitoramento de programas de saude
preventiva, contribuindo para a reducéo da incidéncia de doengas e a promocé&o da saude da populacéo
como um todo.

Apoio a Tomada de Deciséo: Disponibilidade de dados e informagbes precisas auxiliam na
tomada de decis@es clinicas e administrativas, aumentando a eficiéncia no atendimento e na
gestdo de recursos.

Otimizacdo de Recursos: Melhores sistemas de informagédo e gestdo permitem a otimizacao
do uso de recursos, evitando desperdicios e melhorando a eficiéncia geral dos servi¢os de
salde.

Resposta Eficiente a Emergéncias: A implementacéo de sistemas tecnoldgicos permite uma
resposta rapida e coordenada em situacdes de emergéncia de salde, fortalecendo a
capacidade de resposta do municipio e garantindo uma abordagem mais eficiente e
coordenada.

Engajamento do Paciente: Com sistemas mais eficientes e acessiveis, espera-se um aumento
no engajamento e na satisfacdo dos pacientes com os cuidados de saude, promovendo uma
maior participacdo ativa no processo de cuidado.

RESULTADOS EM TERMOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Promocgdo da Eficiéncia e Sustentabilidade: A solucdo promove préticas sustentaveis e
eficientes, reduzindo os custos operacionais e melhorando a qualidade dos servi¢os de salde,
alinhando-se aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Estimulo a Inovagédo: A adocao de tecnologias avancadas estimula a inovagao tecnoldgica no
pais, impulsionando o desenvolvimento de solugdes mais eficientes e acessiveis para 0s
desafios da saude publica.

Impacto no Desenvolvimento Local: A melhoria na gestdo publica da salde beneficia
diretamente o desenvolvimento local e regional, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da populacéo e impulsionando a economia local.

Promocéo de Praticas Responsaveis: A implementacéo da solugdo estabelece novos padrfes
para préaticas de gestdo responsaveis em outras entidades governamentais, promovendo uma
cultura de transparéncia e responsabilidade na administracdo publica.

Adaptacdo e Resiliéncia: As solucdes tecnolégicas flexiveis e adaptaveis garantem que o
sistema de salde esteja preparado para responder de forma eficaz a desafios futuros,
incluindo crises de saude publica e mudancas nas demandas da populagao.
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9.6.1 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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E recomendavel que a Secretaria requisitante indique servidores capacitados para atuarem como gestor
e fiscal do contrato, garantindo assim uma adequada supervisdo e acompanhamento da execucdo dos
servicos especializado para informatizacdo do Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho —
CNES 2549182. Essa medida contribuird para a eficiéncia na prestacdo dos servicos, a correta
aplicacao dos recursos publicos e o atendimento das necessidades da populacao.

9.6.2 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo se faz necessario proceder a outras contratacdes correlatas nem interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda, visto que a contratacdo do servico licitado atende toda
necessidade existente.

9.6.3 DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Foi pesquisado o Guia Nacional de Licitac6es Sustentaveis e néo foi localizado manifestacdes sobre
as préaticas e ou critérios de sustentabilidade economicamente viadveis adotadas na contratagdo do
referido objeto desta futura contratacdo, contudo, a contratada deverd conduzir suas acbes em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacéo
ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e
envolvidos na execucao do objeto.

9.6.4 DA GARANTIA

N&o serd exigido, no momento de apresentacdo da proposta, como requisito de pré- habilitacdo,
comprovacao do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta.

9.6.5 DECLARA(;AO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratago.

9.6.5.1 JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE
O presente estudo preliminar evidéncia que a contratacdo da solucdo se mostra possivel tecnicamente
e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declarasse ser viavel a contratacao pretendida,
sendo a melhor alternativa para solucionar a demanda, a contratacdo de empresa especializada para
implantacdo de Software Integrado de Gestao, implementacdo da Politica de Seguranca dos Dados,
Parametrizacdo, Capacitacdo e Treinamento, adequag¢do da rede légica em padrdo cabeado e
readequacao do Parque Tecnoldgico do Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho — CNES
2549182, que sédo imprescindiveis para o bom desempenho no dia a dia de trabalho e que proporcionara
maior produtividade nos trabalhos e seguranca a salde dos usuarios desta municipalidade.

Riacho de Santana-BA, 17 de julho de 2024.

italo Roberto de Castro Marques
Secretario Municipal de Saude
Decreto n° 07/2021

Uemerson da Silva Coimbra
Assessor de Atencao Béasica a Saude
Decreto n° 35/2021, de 04 de janeiro de 2021.
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ANEXO |1
Lei 14.133/21 — Servigos

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei 14.133/2021.

1.1. DO OBJETO

1.1.1 Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de Software Integrado de Gestao,
implementacdo da Politica de Seguranca dos Dados, Parametrizacdo, Capacitacdo e Treinamento,
adequacado da rede logica em padrdo cabeado e readequacdo do Parque Tecnolégico do Hospital
Municipal e Maternidade Amélia Coutinho — CNES 2549182, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO
- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT. UND UNIT TOTAL
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO PARA IMPLANTACAO DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO,
1 IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DOS DADOS, PARAMETRIZACAO, CAPACITACAO E
TREINAMENTO, ADEQUACAO DA REDE LOGICA EM PADRAO CABEADO E READEQUACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO DO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO — CNES 2549182.
11 INFRAESTRUTURA DA REDE LOCAL DE 1 SETUP R$ R$
) COMPUTADORES 28.250,00 28.250,00
N . R$ R$
1.2 READEQUAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO 1 SETUP 122.500,00 | 122.500,00
CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA USO DOS RS RS
1.3 SOFTWARES  DESTINADOS A  ATENGCAO 1 SETUP 18.250.00 18.250.00
ESPECIALIZADA A SAUDE e e
- ~ R$ R$
1.4 MIGRAGCAO E PARAMETRIZACAO DOS DADOS 1 SETUP 15.750.00 15.750.00
: HORAS Rs Rs
2 CUSTOMIZAGAO DE SOFTWARE 200 TECNICAS 237 50 47.500.00
(SOB DEMANDA) ' e
PRESTACAO DE  SERVICOS  TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) E HARDWARE COMO SERVICO
(HAAS), INCLUINDO O LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO PARA O
HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA
COUTINHO, MANUTENGCAO DA POLITICA DE
21 SEGURANCA E DOS DADOS, BACKUP COM 12 MENSAL R$ R$
: REDUNDANCIA, DISPONIBILIZACAO 10.825,00 | 129.900,00
PERMANENTE DE INFRAESTRUTURA DE
SERVIDORES DE DADOS EM NUVEM, CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, CALL CENTER,
HELP DESK (REMOTO), SERVICE DESK
(PRESENCIAL), SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E MANUTENGAO DO PARQUE
TECNOLOGICO.
SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
3 PROCESSAMENTO DE DADOS, FATURAMENTO 12 MENSAL R$ R$
DE CONTAS MEDICAS E AUDITORIA DE 4.675,00 56.100,00
PRONTUARIOS.
R$
VALOR TOTAL DOS ITENS: R$ 418.250,00 (quatrocentos e dezoito mil, duzentos e cinquenta reais). 418.250,00

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto

Municipal n° 21 de 23 de fevereiro de 2023.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratagédo € de 01 (um) ano, podendo ser prorrogavel por igual periodo.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratagao.

|

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso
XXIIl, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

Diante da necessidade crucial de expansdo na Atencdo Especializada a Saude, visando
aprimorar a qualidade dos servicos de salde oferecidos a comunidade de Riacho de Santana-BA,
propomos a implementacdo de software no Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho. Tal
medida promoverd uma gestdo mais eficaz dos dados clinicos dos pacientes, permitindo um
acompanhamento mais abrangente e personalizado.

Além das mudancas estruturais que estdo ocorrendo na instituicio de modo permanente,
verificamos que a humanizagdo e o alcance da qualidade em todos 0s processos da assisténcia a
salde sdo metas almejadas pela gestéo.

A humanizagéo € um processo que envolve todos os membros da equipe, pressupde considerar
a esséncia do ser, o respeito da individualidade e dos valores, enfim, cuidar do paciente como um todo,
englobando inclusive o contexto familiar e social.

Vale ressaltar que humanizar o atendimento ndo é apenas chamar o paciente pelo nome,
manter um sorriso nos labios constantemente, proporcionar um atendimento fraterno e humano. Vai
muito além. E necesséario compreender os medos, angustias, incertezas do paciente e seus familiares,
dando apoio e aten¢do permanente.

A implantagdo de tais medidas garantira um atendimento mais humanizado, uma vez que cada
paciente tera a sua base de dados cadastrados, facilitando aos profissionais de salde o acesso
rapidamente as informac¢des do paciente.

A Politica Nacional de Atencdo Especializada em Saude (PNAES) estabelece diretrizes e
normas essenciais para o desenvolvimento dos servicos publicos de média e alta complexidade,
definindo critérios para a gestao de tecnologia em saude, visando a efetividade e eficiéncia do sistema
de saude.

Essa iniciativa de modernizacdo encontra fundamento na urgéncia de adequar os servi¢cos de
AES as diretrizes da PNAES, bem como garantir a eficiéncia do sistema de salde, respaldada pela
instituicdo da Politica Nacional de Atencdo Especializada em Saude (PNAES) em outubro de 2023, por
meio da Portaria GM/MS n° 1.604, de 18 de outubro de 2023.

Verifica-se nessa forma de contratacdo que se atingiria uma maior agilidade em escala, dado a
maior eficiéncia de gestdo dos processos demandados na execucdo dos servicos pretendidos e
resultados esperados, resultando em maior economia financeira e administrativa a Administracéo, haja
vista que a concentracdo dos contratos e agilidade em administra-los, resultard& em melhor
aproveitamento dos recursos humanos desta instituicdo, pode-se citar ainda os pontos abaixo:

e Promover uma gestdo mais eficaz dos dados clinicos dos pacientes, permitindo um
acompanhamento mais abrangente e personalizado.

e Identificacdo e correcdo de discrepancias ou inconsisténcias que possam afetar negativamente
a qualidade do atendimento prestados aos pacientes.

e Garantia de que a unidade seja adequadamente remunerada pelos servicos prestados aos
pacientes.

e Diante disso, propde-se a implementacdo de medidas de modernizagdo e informatizacao,
alinhadas as diretrizes da PNAES, para atender as demandas imediatas no Hospital Municipal e
Maternidade Amadlia Coutinho CNES 2549182. Tal medida garantira a efetiva modernizacdo da
unidade de saude e o aprimoramento dos servicos prestados a comunidade local.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 6°, XXIll, alinea ‘c’ da Lei n. 14.133/2021).

|

Solucao: A solugdo que atende as necessidades da Administracéo € a contratacdo de empresa que
detém habilitacao na prestacdo de servigcos especializado para informatizacdo do Hospital Municipal e
Maternidade Amalia Coutinho — CNES 2549182,

3.1 JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA:
3.1.1. JUSTIFICATIVA TECNICA

. A contratacdo de uma empresa especializada para fornecer software de gerenciamento para os
estabelecimentos da Atencao Especializada a Saide em Riacho de Santana é uma medida essencial
para modernizar os servicos de salde e garantir uma entrega eficiente aos municipes. Isso resultara
na otimizacdo dos fluxos de trabalho, tornando mais facil o acesso dos cidaddos aos servicos
necessérios e elevando a qualidade do atendimento.

. E crucial oferecer um parque tecnoldgico atualizado para os profissionais de salde, juntamente
com suporte técnico-operacional. Isso é fundamental para atender as demandas de uma gestédo de
salde &gil e alinhada as Ultimas inovacdes tecnolégicas. Além disso, o treinamento continuo dos
profissionais € uma ferramenta crucial para maximizar o uso das novas funcionalidades, modelos e
processos, melhorando a coleta, andlise e compartilhamento de dados de salde, facilitando a tomada
de decisdo baseada em evidéncias e otimizando a alocagédo de recursos.

3.1.2. JUSTIFICATIVA ECONOMICA

. A implementagdo de solugbes tecnoldgicas integradas na gestdo da salde publica em Riacho
de Santana-BA € uma estratégia perspicaz para economizar recursos a longo prazo. Consolidar os
servicos em uma Unica empresa reduzird falhas e redundéancias, além de proporcionar uma gestao
mais eficiente dos recursos disponiveis. Isso resultara em uma reducdo significativa de custos
operacionais, permitindo que o0s recursos financeiros sejam alocados de forma mais eficaz para
atender as necessidades da populacdo, sem comprometer a qualidade dos servicos de saude
oferecidos.

4. A entrega dos produtos/servigos devera ser realizada no Hospital Municipal e Maternidade Amalia
Coutinho.

4.1 Caso a qualidade dos servicos prestados ndo corresponda as especificacdes técnicas
estabelecidas no edital, bem como desobedeca as normas legais especificas vigentes, ndo seréo
recebidos e/ou aceitos pela Administracdo e serdo devolvidos, mediante registro comprovando sua
inaceitabilidade, devendo ser substituido no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

4.2. Todas as despesas de frete, embalagens, impostos, encargos incidentes deverdo ser inclusos no
preco da proposta e, em hipotese alguma, poderdo ser destacadas quando da emissdo de Nota
Fiscal/Fatura.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21).

5.1 A contratacdo se dara por Pregédo eletrbnico por se tratar de servicos comuns com especificagfes
usuais de mercado.

5.3 O critério de julgamento serd o de menor preco global.

5.3 Poderéo participar deste certame as empresas que atendam aos requisitos minimos exigidos para
0 cadastramento e participacdo no processo. Além disso, deve assegurar 0 cumprimento dos
compromissos firmados no eventual contrato durante toda a sua vigéncia.
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5.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo.
5.21 O objeto ndo demanda vistoria prévia de local.

5.22 O prazo para execucdo dos servigcos/produtos licitados sera de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato, apds solicitacdo da Unidade Requisitante, através da emissdo e
encaminhamento de Ordem de Compra/Servico ao respectivo fornecedor, vencedor do lote licitado,
promovido pela Unidade Requisitante.

5.23 Na&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.24 Nao havera exigéncia da garantia.

5.25 A empresa deverd comprovar através de no minimo 1(um) atestado(s) de aptiddo do
desempenho da atividade, o qual comprove que tenha fornecido, de forma satisfatéria, servigcos
compativeis com o objeto constante da licitacdo, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.26 Os atestados deverdo referir-se aos servi¢os prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

5.27 O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessérias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados a Pregoeira, quando solicitado.

5.28 A Contratada devera implementar medidas de seguranga robustas para prevenir acessos nao
autorizados, proteger contra perda de dados e evitar violagcdes de seguranga.

5.29 A solucdo devera ter uma interface simples e facil de entender, tornando mais facil para os
usuérios aprenderem a usa-la e aumentando sua produtividade.

5.30 A solugé@o devera incorporar um sistema abrangente de backup e recupera¢do de dados,
automatizando as cépias de seguranca com frequéncia para garantir a preservacdo dos dados. A
tecnologia de armazenamento em nuvem serd fundamental, complementada por redundéancia de
backups tanto em infraestruturas fisicas quanto na nuvem. Esta abordagem dupla assegura uma
recuperacao eficaz dos dados em qualquer cenario de perda, estabelecendo uma base sélida para a
resiliéncia e continuidade das operac¢des de saude.

5.31 A Contratada devera capacitar e treinar os profissionais de salde no ambito do processo de
trabalho.

5.32 Disponibilizar suporte técnico rapido e eficaz, além de manutencdo continua do software e
hardware (quando necessario).

5.33 Disponibilizar equipamentos de informatica novos e com alta tecnologia.

5.34 Aprimorar a gestdo de servicos de salde, incluindo a implementacdo de sistemas para
classificacdo de risco, gestdo geral da unidade e atendimentos ambulatoriais, integrando
funcionalidades para faturamento de servicos médicos e realizar auditorias de registros de pacientes,
garantindo precisao financeira e conformidade clinica.

5.35 A Contratada devera ter a capacidade de fornecer informacdes de forma clara e acessivel,
atendendo aos requisitos de transparéncia publica.

5.36 Obedecer aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Guia Nacional de Contra¢fes
Sustentaveis, no que couber.

5.21 Os servigos deverdo ser realizados no Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho, na
Praca Juscelino Kubitschek, Centro, Riacho de Santana-BA, CEP: 46470-000.

5.22 A Contratada devera entregar relatério de producdo devidamente aprovado pela Secretaria
Municipal de Salde, juntamente com a Nota Fiscal e as certid6es atualizadas até o 5° dia util de cada
més, referente a produgédo do més anterior.

5.23 Todas as despesas inerentes a realizacdo dos fornecimentos, tais como: combustiveis,
manutenc¢ao, seguros, taxas, impostos, salarios, encargos trabalhistas e sociais, bem como outros que
resultarem do fiel cumprimento dos fornecimentos, sera inteiramente de responsabilidade da empresa
contratada.

5.24 Executar os servicos conforme especificagcdes da proposta, com 0S recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

|
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5.25 Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gBes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

5.26 Responder por todos os danos e prejuizos decorrentes de paralisagfes dos servigos, salvo na
ocorréncia de motivo de forca maior, apurados na forma da legislagdo vigente, e desde que
comunicados @ CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do fato, ou da ordem expressa
e escrita da CONTRATANTE.

5.27 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
gue incidam ou venham a incidir na execucao do contrato;

5.28 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucao ou
dos materiais empregados, a critério da Secretaria Municipal de Saude;

5.29 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados,
de conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

5.30 Comunicar a Secretaria Municipal de Salde toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais, para
atualizacdo, bem como proceder a(s) alteragédo (8es) cadastral (is) no CNES- Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude, nos casos em que for necessario;

5.31 A empresa devera responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante
processo administrativo, quando da execuc¢édo do objeto contratado;

5.32 Permitir 0 acesso de quaisquer funcionarios, auditores, fiscal do contrato e outros profissionais,
eventual ou permanente designados pelo contratante, para supervisionar e/ou acompanhar a execugao
dos servicos;

5.33 Atender o contratante de forma que este possa assegurar ao usuario um servi¢co de qualidade, pois
€ seu direito ser atendido com dignidade, respeito, de modo universal, integral e igualitario;

5.34 Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes sobre 0s usuérios;

5.35 Cumprir as normas definidas pelo contratante quanto aos prazos de entrega e de garantia e outros
procedimentos necessarios ao agil relacionamento com o contratante, visando garantir o bom
atendimento aos usuérios do SUS;

5.36 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte, os servicos citados se
neles ocorrerem defeitos ou incorre¢des resultantes dos servicos ou dos materiais empregados, dentro
do periodo de garantia, sem 6nus adicional para o Contratante contado a partir do recebimento formal
da solicitacéo;

5.37 O Contratante ndo se responsabilizard por quaisquer defeitos que 0s servicos venham apresentar
durante todas as etapas de sua realizacdo pelo prestador, devido a técnica empregada, uso de
materiais e transporte inadequados, cabendo sempre ao prestador todos os 6nus de correcdo dos
defeitos causados por este fato;

5.38 A detentora da melhor proposta do certame serd convocada pela Pregoeira para em até 03 (trés)
dias Uteis, realizar a prova conceito em conjunto com equipe técnica da Secretaria Municipal de Saulde,
para fins de atesto de compatibilidade com o objeto solicitado.

5.39 A Prova de Conceito-POC sera baseada nos itens apresentados, quanto aos aspectos e
conhecimento dos servigos especializados e conhecimento aprofundado das funcionalidades.

5.40 A licitante devera disponibilizar técnico(s) qualificado(s) para a demonstracdo e operacdo da
solugdo durante a realizacé@o do teste de conformidade, capaz de demonstrar todas as funcionalidades
exigidas, bem como esclarecer eventuais davidas.

5.41 Correrdo por conta da Licitante todas as despesas com transporte, hospedagem e alimentacao
para seus funcionarios, bem como as decorrentes de fatores logisticos para a instalagao/preparacéo do
ambiente.

5.42 Na data e local agendado com a Secretaria Municipal de Salde para inicio das apresentacdes a
detentora da melhor proposta deverd comparecer no endereco indicado pela Secretaria, munida dos
equipamentos necessarios (notebook, computadores desktop, projetores, cabos de rede, etc.) bem
como do pessoal adequado para a efetiva demonstragéo/certificacdo da ferramenta proposta.

|
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5.43 Os trabalhos de preparacdo do ambiente pela licitante, assim como o desenvolvimento dos testes,
deverao acontecer em dias Uteis entre 08h e 17h, com intervalo minimo de 01h para almoco.

5.53 Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de conceito para a
empresa proponente.

5.54  Apo6s a conclusdo dos testes de conformidade, a equipe da Contratante elaborara, no prazo
méaximo de 03 (trés) dias Uteis, relatério informando os resultados.

5.55 Caso a detentora da melhor proposta ndo comprove o pleno atendimento a todos os itens
descritos como obrigatérios, serd convocada a licitante detentora do segundo melhor preco para
exercicio do mesmo procedimento, bem como as remanescentes, observada a ordem de classificagao
final das propostas.

5,56 Os demais licitantes poderdo participar da Prova de Conceito com até no maximo 02
participantes por empresa.

5.57 Apobs a contratacdo e emisséo de ordem de inicio do servico, a contratada se obriga em iniciar a
implantacdo dos servicos em até 05 (cinco) dias Uteis.

5,58 Os servigcos serdo recebidos provisoriamente pela Secretaria Municipal de Salde apés a
implantacdo dos softwares e capacitacdo dos profissionais.

5.59 Os servicos serdo recebidos definitivamente pela Secretaria Municipal de Saude apés 30
(trinta) dias contados do término da implantacdo e capacitacdo, ndo havendo notificagBes e
inexecucgdo parcial ou total dos servigos no periodo.

5.60 Durante o periodo que se refere o subitem anterior, 0s técnicos e profissionais da Secretaria
Municipal de Saude avaliardo a qualidade dos servicos prestados, podendo reportar ao fiscal do
contrato possiveis falhas, atrasos, inconsisténcias e falta de capacitada técnica no desenvolvimento dos
trabalhos ndo sanados pela contratada.

|

5.61 DA IMPLANTACAO
5.52.1. IMPLANTACAO DOS SOFTWARES

5.52.1.1 ETAPA 01 - SETUP
5.52.1.1.1 Instalagéo e Validagéo
e Realizar vistoria das unidades onde os softwares serdo implantados, para compatibilizar
ambiente e modulos;
e Realizar instalacdo do software em nuvem como servico (SaaS), de acordo com o0s
requisitos técnicos descritos nas especificagcdes dos softwares;
e Realizar a validagéo do sistema pela equipe treinada, certificando-se que todos os modulos
estejam de acordo os processos dos estabelecimentos de saude.

Parametrizacdo do Software

o Realizar parametrizac@o dos softwares conforme a especificacdo de cada estabelecimento
de saude contratada, padronizacdo dos moédulos conforme os ambientes produtivos,
liberagdo dos maédulos especificos, cadastro de leitos (quando houver), programagcéo fisica
e orcamentéria, faturamento SUS (ambulatorial e hospitalar), tabelas de informacdes e
regras de negécio.

o Realizar o gerenciamento dos menus do sistema, permitindo ajustar a ordem de prioridade
dos médulos e submenus conforme necessarios;

e Habilitar a edicao dos nomes dos médulos no menu, permitindo personalizagdes conforme
as necessidades do usuario;

e Permitir a criacdo de perfis para cada profissional, selecionando mdédulos que cada perfil
terd acesso;

e Permitir a edicdo de perfis existentes, incluindo a adicdo ou retirada de médulos para
ajustar as funcionalidades acessiveis a cada profissional.

Treinamento para operacionalizacao
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e Apresentar plano de implantacdo para a gestdo da saude, contendo abordagem inicial e
acompanhamento por 05 (cinco) dias consecutivos para toda equipe, permitindo
atendimento aos rodizios de profissionais sob regime de escala e plantGes, abrangendo os
turnos matutino, vespertino e noturno.

e Apds aprovacdo, seguir com a agenda de treinamentos;

e Realizar confeccéo e envio de cronograma de treinamentos para gestao;

o Disponibilizar materiais de audiovisual para a realizagdo dos treinamentos, incluindo
Datashow, notebooks, cabos, caixas de audio, entre outros;

e Disponibilizar material didatico para os participantes do treinamento, incluindo pastas,
folhas, canetas, entre outros;

e Realizar treinamentos do uso do software por usuarios, divididos por categoria profissional,
abordando as funcionalidades e o processo de uso;

o Disponibilizar manual de uso do software, dividido por categoria, em formato PDF e
impresso.

Acompanhamento Presencial de Utilizagdo durante o processo de implantagéo
e Realizar o acompanhamento dos profissionais para o uso do software apés treinamento,
conforme cronograma aprovado;
e Permitir a retirada de ddvidas com profissional treinado;
¢ Disponibilizar acompanhamento a fim de identificar dificuldades ou davidas dos usuérios e
fornecer suporte direto para esclarecer questfes relacionadas a usabilidade das fungbes ou
modulos;

Suporte Pds-implantacéo

e Disponibilizar suporte técnico in loco para atender as demandas do cliente apds
implantacéo;

e Disponibilizar suporte técnico remoto apés implantacdo por meio de canais, como telefone,
e-mail, aplicativo de mensagens, para solucionar problemas e resolver consultas
relacionadas ao software;

e Permitir o resete e/ou recuperacdo de senhas por meio da funcdo "Redefinir Senha",
possibilitando a redefinicdo através de um link enviado por e-mail.

5.53 ETAPA 02 — REVISAO DE IMPLANTACAO
Revisdo, Treinamento e Capacitacdo
e Realizar retorno para reviséo e treinamentos com 30 dias apés o final da primeira etapa dos
softwares;
e Revisar cronograma de retorno e novos treinamentos para gestao;
e Disponibilizar materiais de audiovisual para a realizacdo das revisées dos treinamentos
(Datashow, notebooks, cabos, caixas de audio, entre outros);
e Realizar revisdo dos treinamentos do uso do software para usudrios, incluindo retirada de
davidas, com objetivo de aprimorar a utilizagédo do software;
e Realizar atualizacdo dos usuarios sobre novas funcionalidades e melhorias do sistema por
meio de sessdes de treinamento;

Acompanhamento Presencial de Utilizacéo
e Realizar o acompanhamento do uso do software apés revisdo, conforme com 05 (cinco)
consecutivos;
e Permitir a retirada de davidas com os profissionais treinados;
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e Disponibilizar acompanhamento a fim de identificar dificuldades ou dividas dos usuéarios e
fornecer suporte direto para esclarecer questdes;

e Acolhimento de feedback e possibilitar a implementacdo de melhorias ou ajustes nos
softwares;

e Realizar testes e validacbes das implementacdes, quando necessarios.

|

Suporte Pés-revisdo
e Disponibilizar suporte técnico apo6s revisdo de implantagcdo, respondendo duavidas dos
usuarios pertinentes a utilizacdo das ferramentas;
e Disponibilizar suporte permanente apdés a segunda etapa da revisdo conforme o Item
Suporte técnico especializado.

5.54 DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARES INTEGRADO DE GESTAO
5.54.1 A empresa licitante fornecerd softwares modulares, de sua propriedade, para informatizacéo do
seguinte estabelecimento da Atencao Especializada & Saude, a saber:

ESTABELECIMENTO CNES
HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO 2549182

5.55 MODULO CADASTROS

e Possibilitar o cadastro dos mais diversos tipos, unificado dentro do mesmo maddulo ou
redirecionando quando necessario para o menu cadastro diretamente;

e Possibilitar o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género,
endereco, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacéo de identificacao pessoal (RG,
CPF, Certiddo de nascimento), numero de telefone e informa¢cdes de contato de
emergéncia;

e Possibilitar o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome,
data de nascimento, documento de identificacdo pessoal (CPF), Cddigo Brasileiro de
Ocupacao (CBO) e nimero do registro no conselho de classe;

e O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas;

e Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razéo
social, nome fantasia, CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco e telefone;

e Possibilitar o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo
nome, documento de identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Salde (CNS),
numero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e estado;

e Possibilitar o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Salde (CNES), endereco, esfera administrativa (publico
federal, publico estadual, publico municipal, privado com fins lucrativos, privado sem fins
lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados para
informacdes do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software;

e Permitir o registro dos consultérios existentes na unidade incluindo a descricdo nominal do
consultério;

5.56 PAGINA INICIAL DO SISTEMA
¢ Na pagina inicial de apresentacdo apos o login, o software devera apresentar dashboard
pratico, contendo minimamente as informac6es de quantidade de atendimentos
ambulatoriais, hospitalares, classificacdo de risco e atendimentos gerais do més, permitindo
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gue o usuario personalize suas informacoes;

Possuir botdes de acesso rapido para diferentes médulos da plataforma de acordo o perfil
de cada usuério.

5.57 MODULO DA RECEPCAO

Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados
do software;

Permitir encaminhamento nas modalidades SUS; Possibilidade de escolha do tipo de
atendimento do paciente, incluindo ambulatorial, hospitalar, laboratorial ou outro;

Permitir inserir dados do responséavel pelo paciente, e dados de contato;

Possibilidade de encaminhamento de pacientes para classificagcdo de risco e consultérios,
incluindo dados dos profissionais que atender&o o paciente;

Permitir a impresséao de fichas de atendimento em PDF.

5.58 MODULO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Possibilidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data,
horario e profissional de salde que ira realizar consulta;
Possibilidade de agendar retorno e gerenciar retorno para os pacientes, registrando data,
horério e profissional de saude que ira realizar consulta.

5.59 MODULO DE CLASSIFICACAO DE RISCO

Possibilidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome,
consultério de destino e profissional que ira atender;

Possibilidade de registrar informacbes referentes ao estado geral do paciente, incluindo
gueixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia
medicamentosa, escala de Coma de Glasgow, comorbidades associadas e medica¢cbes em
uso;

Possibilidade da selegdo manual da cor de classificagcédo do paciente (Vermelho, laranja,
roxo, amarelo, verde e azul);

Possibilidade de classificacdo automatica do paciente através da sele¢cdo de descritores e
sinais e sintomas apresentados pelo paciente;

Possibilidade de realizar reclassificagdo de risco do paciente com insercdo de novos sinais
vitais e cor;

Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos
profissionais que atenderdo o paciente;

Permitir o envio das informacg@es coletadas para os consultorios;

Coleta de Sinais Vitais

Possuir médulo de coleta de informacdes referentes ao estado geral do paciente para
unidades que ndo possuem triagem com classificacdo de risco, incluindo queixa principal,
sinais vitais, dados antropomeétricos, dados gestacionais e alergia medicamentosa;
Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultorios, incluindo dados dos
profissionais que atenderao o paciente;

Permitir o envio das informacg@es coletadas para os consultérios.

5.60 MODULO CONSULTORIO

Modulo de consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior nao-
médicos, permitindo o registro de informacgdes referentes a consulta como sinais vitais,
gueixa principal, dados gestacionais, dados antropométricos, anamnese, exame fisico,
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suspeita diagnéstica e conduta;

e Possibilidade integracdo ao modulo de Chamados e permitir listar paciente através de
painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e profissional que ira
atender;

e Permitir a visualizacdo dos dados coletados na classificagdo de risco ou coleta de sinais
vitais;

e Permitir a visualizacéo do histérico de atendimento do paciente no estabelecimento;

e Possibilitar a prescricdo de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecao de
medicamentos disponibilizados na farméacia hospitalar ou a digitagdo do nome do
medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informacg8es
como orientacdes de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informacdes para o ambulatério automaticamente via software;

e Possibilitar a prescricdo de procedimentos ambulatoriais, enviando informacdes para o
ambulatorio automaticamente via software;

e Possibilitar o registro de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das
informacdes para o modulo de faturamento de contas;

e Possibilitar a confec¢do de receituario simples, permitindo a selegcdo de medicamentos
disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitagdo do nome do
medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a insercdo de informacdes
como orientac¢des de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo;

o Possibilitar a confeccdo de receituario de controle especial, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitacao do
nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a insercdo de
informacdes como orientacbes de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia,
gquantidade e tipo;

e Possibilitar a confec¢cdo de guia de solicitagcdo de exames, incluindo informacdes como
nome do exame e motivo da solicita¢ao;

e Possibilitar a confec¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando
nome do exame em tabela automatica do sistema e incluindo motivo da solicitacéo;

e Possibilitar a confeccdo de atestado médico com texto em padrdo automatico do sistema
com dados do paciente, ou possibilitando a digitagdo do texto do atestado conforme
escolha do profissional;

e Possibilitar a confeccao de atestado de comparecimento com texto padrdo automatico do
sistema com dados do paciente, ou possibilitando a digitacdo do texto do atestado
conforme escolha do profissional,

e Possibilitar a confeccdo de relatério, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais
previamente coletados e digitacdo do texto do relatério;

e Possibilitar a realizagdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificacéo
Internacional de Doencas (CID), conduta, encaminhamento interno dentro dos ambientes
parametrizados ou encaminhamento externo;

e Possibilitar preenchimento de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar quando selecionado a
conduta de internacéo;

e Possibilitar o preenchimento da primeira prescricdo médica da enfermaria, quando
selecionado a conduta internacgéo;

e Possibilitar preenchimento da suspeita diagnostica da internacdo, bem como CID e
procedimento SIGTAP.

5.61 MODULO AMBULATORIO
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Possibilitar acompanhamento de pacientes ambulatoriais com solicitacdes pendentes de
procedimentos ou internamento;

Permitir a visualizacdo de dados da identificagdo do paciente incluindo, profissional responsavel
pelo atendimento, CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados;
Permitir a impresséao/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificacao de risco;
Permitir o langamento de procedimentos realizados conforme tabela SIGTAP;

Possibilitar a checagem da realizac&o dos procedimentos/medicamentos;

Possibilitar a descricdo do motivo de nao realizacdo de procedimento/medicamento;

Possibilitar a confeccéo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informacées como nome do
exame e motivo da solicitacao;

Possibilitar a realizacdo de evolucdo da observacdo hospitalar, permitindo a prescricdo de novos
medicamentos ambulatoriais da farméacia hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacao;
Possibilitar a confeccdo de receituario simples, permitindo a selecdo de medicamentos
disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitagdo do nome do medicamento
conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢cdo de informagcfes como aplicagdo e
posologia;

Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade;

Possibilitar a realizacdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido conduta e permitindo
realizar os seguintes desfechos: Liberado apds procedimento, transferéncia, internacao,
encaminhamento para unidade de referéncia, encaminhamento interno, entre outros;

Permitir a internacdo do paciente, abrindo mapa de leito da unidade.

5.62 MODULO ENFERMARIA

Permitir visualizagdo de mapa de leitos da unidade, separados por quartos/alas;

Permitir a visualizacdo de dados do internamento do paciente, incluindo namero do leito, nome,
data da internacdo, niumero de registro e quantos dias de internacao;

Possibilitar acesso a todo o prontuério do paciente;

Possibilitar consultar e/ou preencher dados da AIH e dados da folha de internamento, incluindo
principais sinais e sintomas clinicos, condi¢bes que justificam a internacdo e principais resultados
de provas diagnosticas;

Permitir consultar e/ou preencher dados da suspeita diagnéstica, incluindo CID da suspeita
diagnostica;

Permitir consultar e/ou preencher dados do diagndstico principal, incluindo CID e cédigo de
procedimento de internacéo conforme tabela SIGTAP;

Permitir realizar prescricdo médica, incluindo dados da evolugcdo do paciente, prescricbes nédo
medicamentosas e prescricdes medicamentos puxando do estoque da farmacia hospitalar ou
digitando nome de medicamentos de forma livre;

Possibilitar o uso da prescricdo antiga como base para uma nova prescri¢ao;

Possibilitar a impresséo da prescricdo médica, incluindo dados do paciente, dados da suspeita
diagnostica, diagnostico principal, evolugéo, prescricdo, campo para controle/aprazamento e campo
para assinatura e carimbo;

Possibilitar preenchimento de admissdo de enfermagem, incluindo dados de anamnese, sinais
vitais, exame fisico completo e procedimentos realizados;

Possibilitar a impressédo da folha de admissao de enfermagem, contendo dados do paciente, dados
preenchidos previamente e campo para assinatura e carimbo do profissional que admitiu o paciente;
Permitir realizar prescricdo e evolugdo de enfermagem, incluindo dados da evolugcdo do paciente,
sinais vitais e cuidados de enfermagem;

Possibilitar o uso da prescricdo e evolugéo antiga como base para uma nova;
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Possibilitar a impressao da prescricdo e evolucdo de enfermagem, incluindo dados do paciente,
sinais vitais, evolucdo, prescricdo dos cuidados de enfermagem, campo para controle/aprazamento
€ campo para assinatura e carimbo;

Permitir a realizacdo de anotacbes de enfermagem, incluindo sinais vitais, campo para anotacédo
dos cuidados e campo de horario;

Permitir a impressdo das anotacdes de enfermagem, utilizando filtro de data e periodo, incluindo
dados do paciente, anotacao realizada e campo para carimbo e assinatura de cada anotacao;
Possuir campo para evolugdo multiprofissional, incluindo nome do profissional e campo para
digitacéo da evolucao;

Possibilitar o uso da prescricao e evolucéo antiga como base para uma nova,;

Possibilitar impress@o de prescricdo multiprofissional, incluindo dados do paciente, evolugédo e
campo para assinatura e carimbo;

Permitir o registro de procedimentos realizados através da tabela SIGTAP;

Permitir a impressdo de formuldrios essenciais para o internamento (AIH, termo de
responsabilidade, prescri¢cbes, relatérios, entre outros) e formulérios complementares;

Possibilitar a confeccéo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informagées como nome do
exame e motivo da solicitagéo;

Possibilitar o preenchimento de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados de diagnésticos,
checagens e condutas;

Possibilitar o uso do atendimento fisioterapéutico antigo como base para um novo;

Possibilitar a impresséo do formulario de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados do paciente,
dados coletados e campo para carimbo e assinatura do profissional;

Possibilitar a solicitacdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do laboratério,
e recebendo resultados via sistema;

Possibilitar a consulta de medicamentos prescritos através do estoque da farmacia hospitalar e os
medicamentos liberados pela farmécia;

Possibilitar a confeccdo de relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do resumo
clinico do paciente, medicamentos em uso/relevantes, diagnésticos secundarios, procedimentos
cirdrgicos, procedimentos invasivos e observagoes;

Possibilitar a impresséo do relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do paciente,
dados coletados previamente, conduta e campo para assinatura e carimbo de profissional;
Possibilitar a confeccdo de atestado médico, incluindo texto automético do sistema com dados do
paciente, ou possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme escolha do profissional,
Permitir a realizagdo de alta do paciente, retirando-o da enfermaria e transferindo dados do
internamento para o SAME digital;

Permitir a realizacéo de receituario para casa e relatdrio médico geral no momento da alta;

Permitir o bloqueio da alta caso ndo esteja registrado diagnostico principal e procedimento de
internamento.

5.64 MODULO LEITOS

Possibilidade de cadastro de enfermarias e apartamentos;

Possibilidade de gerenciamento dos leitos, permitindo o cadastro de quartos dentro das enfermarias
ou apartamentos;

Possibilidade de cadastro de leitos especificando a especialidade do leito (clinico, cirdrgico,
pediatrico, ortopédico, obstétrico e neonatal);

Possibilidade de edi¢do das enfermarias, apartamentos, quartos e leitos;

Possibilidade de gerenciamento das enfermarias, apartamentos, quartos e leitos.
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5.65 MODULO FARMACIA

Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, incluindo unidade de medida, c6digo de barras,
nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo);

Possibilitar a confeccdo do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de
validade e quantidade do produto;

Possibilidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como
tipo de aquisicdo (compra, doacdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no
moédulo de cadastros, data da entrada, recebedor e destino da entrada;

Possibilidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados financeiros da
entrada, incluindo nimero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de
pagamento;

Possibilidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido nome do produto,
guantidade, valor unitario, lote e validade;

Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada;

Possibilidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora
da saida, solicitante, destino e produtos disponivel no estoque;

Possibilidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério, através
de conexdo entre ambulatério e farmécia, onde ao realizar uma prescricdo ambulatorial os dados j&
séo enviados a médulo de farmécia;

Possibilidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes da enfermaria, através de
conexdao entre enfermaria e farmécia, onde ao realizar uma prescricao no internamento os dados ja
sdo enviados a modulo de farméacia;

Possibilidade de cadastrar receita para saida por paciente da enfermaria/ambulatério caso o médico
nao tenha realizado prescricdo via sistema;

Possibilidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do
lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario;

Possibilidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima, incluindo dados de nome
do produto, lote, validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario;
Possibilidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome,
lote, validade do lote, quantidade em estoque e situagéo (vencido ou proximo a vencer);
Possibilidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado,
solicitante, produtos e quantidade solicitada;

Permitir a visualizacdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitacdo da farmacia.

5.66 MODULO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Permitir o cadastro de exames, incluindo procedimento conforme tabela SIGTAP, nomenclatura
conforme SIGTAP e nomenclatura popular;

Permitir o cadastro de valores de referéncia para analise;

Permitir o cadastro de bioquimico responsavel, incluindo envio de assinatura;

Possibilitar o cadastro de unidades solicitantes;

Possibilitar o recebimento de requisi¢des via recepcéo, via ambulatério ou via enfermaria;
Possibilitar o cadastro e/ou agendamento de nova requisi¢do, incluindo dados do profissional
solicitante, unidade solicitante e exames solicitados;

Possibilidade de adicionar novos exames em uma requisi¢ao ja pronta;

Possibilidade de confirmar coleta de material, encaminhando para analise;

Possibilidade de cancelar coleta de exame;

Possibilidade de encaminhamento de amostra para laboratério externo;
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e Possibilidade de impressao de mapa de mesa para analise dos resultados;

e Possibilidade de descartar amostras, selecionando o motivo do descarte;

e Possibilidade de lancar resultados conforme valores de referéncia cadastrados previamente;

e Possibilidade de liberacdo dos resultados;

e Possibilidade de impressdo dos resultados contendo nome dos exames solicitados, valores de
referéncia, valores encontrados e assinatura do profissional responsavel pela analise.

|

5.67 MODULO ALMOXARIFADO

e Permitir o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servico de Nutrigédo e Dietética (SND),
incluindo codigo de barras, descricao do produto, unidade, quantidade minima e tipo;

e Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente
cadastrado no modulo de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada,
produto, validade, lote, quantidade, valor unitario e valor total;

e Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada;

e Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino,
entregador, produto, lote e quantidade saida;

e Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida;

o Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas.

5.68 MODULO SAME DIGITAL

e Possibilitar armazenamento de todas as informacgfes referentes ao atendimento do paciente, em
registros ambulatoriais e hospitalares;

e Possibilitar busca de prontuérios através de filtros de nimero de registro, nimero de prontuario,
nome do paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, nimero da
AlH tipo do atendimento (ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave;

e Possibilidade de reimpressdo de formularios, incluindo ficha de atendimento, AlH, ficha de
classificagdo de risco, atestado médico, relatério médico, receituario, termo de compromisso,
prescricdo médica, prescricdo de enfermagem, anotacdo de enfermagem, admissdo de
enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

5.69 MODULO ADMINISTRACAO

e Permitir o cadastro de pacotes de servi¢cos, como procedimentos e medicamentos;

e Permitir a consultas de despesas por competéncia,

e Possibilitar o cadastro de dados antigos de outros sistemas;

e Possibilitar o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspencédo do servi¢co e outros
motivos;

e Permitir o cadastro da Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) da unidade e posterior
comparacdo com Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA);

e Permitir gestdo de contratos da unidade.

5.70 MODULO FINANCEIRO

e Possibilidade de consultar histérico financeiro ambulatorial e hospitalar por paciente;

o Possibilidade de adicionar gastos ambulatoriais e hospitalares por paciente, incluindo
procedimentos realizados, farmacia e complementos.

5.71 MODULO LAUDOS
e Permitir o gerenciamento do faturamento de AlH;
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e Permitir o anexo de documentos do prontuario e realizar a edicdo de laudos, readequando CID e
procedimento de internamento;

e Permitir a auditoria de prontuarios enviados;

e Permitir rejeitar os laudos enviados;

o Permitir a readequacao de laudos rejeitados e o reenvio de informacdes;

e Prontuérios Digitalizados;

e Permitir os anexos de prontuarios para arquivo digital dos formularios fisicos assinados e
carimbados.

|

5.72 MODULO DE CONTROLE DE SENHAS E ACESSOS

. Possibilidade de emissdo de senhas sequenciais e/ou por categoria de servigo, com op¢des de
personalizacdo conforme necessidade da Unidade de Atendimento.

. Possibilidade de emissao de senhas através de TOTEM digital, permitindo uma interface de facil
acesso aos usuarios;

. Possibilidade de emissao de senhas sequenciais ou preferenciais, garantindo prioridade quando
Nnecessario;

. Possibilidade de conex&do entre o médulo de emissdo de senhas e o mddulo de recepcéo,
facilitando a gestao integrada do atendimento;

. Possibilidade de utilizagdo de painel de chamados, que emita sinal sonoro e visual, para chamar
senhas no guiché da recepcéo;

. Possibilidade de associar nimero de senhas ao registro de prontuario gerado pelo atendimento
daquela senha, garantindo rastreabilidade e organizac¢éo;

. Permitir que senhas sejam zeradas a meia noite, iniciando uma nova contagem;

. Geracdo de relatdrios detalhados sobre o fluxo de pacientes, tempos de espera, e eficiéncia do

atendimento.

5.73 SOFTWARE DE MONITORAMENTO DE CHAMADAS

. O software deve ser capaz de exibir o nome da pessoa chamada atualmente na interface do
USUArio;

. Deve manter e apresentar uma lista de nomes que foram chamados anteriormente, permitindo
uma revisao facil e rastreamento de chamadas;

. O software deve incluir um som de notificacdo que serd reproduzido a cada nova chamada,
auxiliando na alerta de pacientes e funcionarios;

. Possuir uma funcionalidade de voz que anuncie verbalmente a chamada atual, melhorando a
acessibilidade e garantindo que as chamadas sejam ouvidas em ambientes mais movimentados;

. Compatibilidade com a utilizagdo por meio de TVs, permitindo que as chamadas sejam
visualizadas claramente em telas grandes, ideal para salas de espera e recepc¢des;

. Deve-se possuir adaptabilidade do software para diferentes tipos de ambiente hospitalar,
ambulatorial ou atendimento especializado, assegurando que as funcionalidades de acordo com as
especificacdes locais e configuracdes de hardware;

. O software deve estar plenamente acessivel para a equipe de recepc¢éo, permitindo chamada
de senhas e gerenciamento eficaz das filas de espera;

. O software deve oferecer funcionalidades especificas para a triagem, que incluem a facilidade
de chamada dos pacientes para avaliagfes preliminares;

. Nos consultérios médicos, o software deve permitir chamada e gerenciamento de pacientes a
serem atendidos nos consultérios;

. A funcionalidade de chamadas no software deve estar integrada aos moédulos que fazem

comunicacao e interagdo, garantindo o compartilhamento e atualizagdo automatica de informacdes e a
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consisténcia nos dados acessados por diferentes departamentos;

. Capacidade de visualizar todas as senhas que foram emitidas, permitindo um controle e
acompanhamento eficiente;

. Funcionalidade para selecionar e chamar uma senha especifica, facilitando a gestéo de filas e
atendimentos;

. Possuir Ferramenta para buscar informacfes de pacientes cadastrados no sistema, visando
agilizar o processo de atendimento;

. Possuir opcédo para selecionar e atender um paciente especifico, personalizando o servico
prestado;

. Permitir visualizar a lista de pacientes aguardando atendimento, otimizando o processo de
chamada para consultérios;

. Facilidade para chamar pacientes que serdo direcionados aos consultérios apropriados,
melhorando a organizacao do fluxo de atendimento;

. Possibilitar atender diretamente um paciente chamado, integrando eficiéncia ao processo
clinico.

5.74 MODULO RELATORIO GERENCIAIS E INDICADORES

. O mddulo de indicadores estara disponivel de acordo com os mdédulos que foram implantados
em cada estabelecimento de salde, relacionando com o perfil do usuério, regras de acesso e protecdo
dos dados.

. Possibilidade de gerar relatérios dos diversos mddulos do sistema, incluindo relatérios
ambulatoriais, de desempenho hospitalar, farmacia, faturamento, estoque, laboratério e outros,
conforme abaixo:

5.75 INDICADORES AMBULATORIAIS
o Numero de atendimentos ambulatoriais por periodo;
e Numero de atendimentos ambulatoriais por profissional;
¢ Numero de atendimentos ambulatoriais por CBO;
e Numero de atendimentos ambulatoriais por procedimento;
e Numero de atendimentos ambulatoriais por todos os procedimentos;
e Numero de atendimentos ambulatoriais procedimento x CBO;
o Numero de atendimentos ambulatoriais procedimento x idade;
e Numero de atendimentos ambulatoriais procedimento x sexo;
e Relatério ambulatorial completo
e Relatério de atendimento por municipio de residéncia;
e Relatério ambulatorial completo por grupo SIGTAP e municipio de residéncia;
e Relatério ambulatorial por CID;
e Relatorio classificacéo de risco;
¢ Relatorio classificacédo de risco consolidadas;
e Relatorio carater urgéncia consolidadas;
¢ Numero de medicagdes prescritas por periodo;
e Numero de checagem de medicamentos por periodo.

5.76 INDICADORES HOSPITALARES
¢ Quantidade mensal de internamentos;
e Quantidade mensal de internamentos por municipio de residéncia;
e AlH's pagas por competéncia;
e Producao hospitalar por competéncia;
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e Relatorio de producao hospitalar (Leito Cirargico);

e Relatério de prévia por AlH;

¢ Rotatividade de leitos;

e Relatério hospitalar completo;

¢ Numero de atendimentos hospitalares por procedimento;

e Numero de atendimentos hospitalares por todos os procedimentos;
¢ Relatorio de AlH's autorizadas por clinica;

e Relatorio de AlH's autorizadas por clinica obstetricia;

e Numero de paciente-dia;

¢ Numero de entradas e saidas por clinica;

e InternacBes por motivo da alta;

e Média de paciente-dia;

e Média de permanéncia;

e Média de permanéncia por clinica;

e Taxa de ocupacdo hospitalar;

e indice de ratatividade;

e Numero de transferéncia por periodo;

e Numero de transferéncia por periodo x sexo;

e Numero de transferéncia por periodo x idade;

e Numero de transferéncia por periodo x procedimento;

e Numero de transferéncia por periodo x CID

e Taxa de tratamento clinico;

e Taxa de tratamento cirurgico;

e Numero de internagBes por profissional x periodo;

¢ Numero de internacgdes por especialidade do leito x periodo;
e Numero de internagBes por especialidade do leito x idade;

e Numero de internag8es por procedimento autorizado;

e Numero de internagdes por procedimento x idade;

o Numero de internagdes por procedimento x sexo;

e Numero de internagdes por CID;

¢ Numero de internagdes por CID x idade;

e Numero de internagdes por CID x sexo;

e Numero de internagdes por sexo x periodo;

e Numero de internag8es por idade x periodo;

e Numero de AlHs pagas por competéncia;

e Numero de AlHs rejeitadas por competéncia;

o Numero de duplicidades por periodo de internacao;

e Relatério hospitalar completo de procedimentos ambulatoriais;
e Quantidade de procedimentos por grupo, sub-grupo e formas de organizacao;
e Quantidade de internacdes por doencgas evitaveis por imunizacao e outras DIP;
e Quantidade de internacdes por anemias;

e Quantidade de interna¢gBes por pneumonias bacterianas;

e Quantidade de internacdes por asma;

e Quantidade de internagcBes por bronquites;

e Quantidade de interna¢des por hipertensao;

e Quantidade de internacdes por insuficiéncia cardiaca;
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Quantidade de internagdes por diabetes mellitus;

Quantidade de internag8es por epilepsias;

Quantidade de internagdes por infeccdo no rim e trato urinario;

Quantidade de internacg6es por doencas inflamatérias nos érgéos pélvicos femininos;
Quantidade de internagBes por gastroenterites infecciosas e complicacoes;
Quantidade de internacg®es por deficiéncias nutricionais;

Quantidade de internag8es por infec¢des de ouvido, nariz e garganta;
Quantidade de internagdes por angina;

Quantidade de internac¢8es por infeccao de pele e tecido subcutaneo;
Quantidade de internacgdes por sindrome da rubéola congénita;

Pacientes por procedimento;

Internacdes por clinica obstétrica;

Atendimentos hospitalares por subgrupo;

Relatério de internacéo por sexo.

5.77 INDICADORES - TOTEM

Quantitativo de senhas emitidas por periodo;
Quantitativo de senhas emitidas por periodo com evasao;
Tempo médio de espera por periodo.

5.78 FATURAMENTO

AlH’s faturadas por periodo.

5.79 FARMACIA

Valores das ultimas compras;

Quantidade minima em estoque;

Consumo médio; Centro de custo;

Curva ABC;

Quantidade em estoque;

Quantidade em estoque por categoria;

Consumo por médico;

Consumo por periodo;

Relatério de entradas por periodo;

Relatério de saidas de medicamentos por paciente por periodo;
Relatério de saidas de medicamentos por paciente por item e por periodo;
Relatério de saidas de medicamentos por paciente por leitos e por datas;
Relatério de saidas da farmacia por periodo.

5.80 SND — SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

Valores das ultimas compras;
Quantidade minima em estoque;
Centro de custo;

Curva ABC.

5.81 ESTOQUE GERAL

Valores das Ultimas compras;
Quantidade minima em estoque;
Centro de custo;

Curva ABC.

5.82 LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Numero de exames liberados por periodo;
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e Producéao do laboratério por procedimento;
e Producéo do laboratério por profissional;
e Producéao do laboratério por paciente.
5.83 MORTALIDADE
e Taxa de mortalidade;
e NUmero de 6bitos por periodo;
e Numero de 6bitos por periodo x sexo;
e Numero de 6bitos por idade;
e Numero de 6bitos por procedimento;
e Numero de 6bitos por CID.
5.84 MORBIDADE
e Taxa de morbidade.
5.85 NATALIDADE
e Taxa de Natalidade.
5.86 GERAIS
e Atendimento de pacientes por periodo;
e Atendimento de pacientes por clinica;
e Numero de cadastro de pacientes nao identificados por periodo.

5.87 SOFTWARE DESTINADO AO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO —
CNES 2549182

A empresa licitante tem a responsabilidade de disponibilizar o software destinado ao gerenciamento dos
servigos do Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho, o qual deve abarcar os médulos
delineados.

Dentre esses médulos, é de suma importancia destacar os seguintes:

e Modulo Cadastros;

e Pagina Inicial do Sistema,;

e Modulo da Recepcéo;

e Modulo de agendamento de consultas;

e Mddulo de Classificagao de Risco;

e Modulo Consultério;

e Moddulo Ambulatério;

e Mobdulo Enfermaria;

e MoAdulo Leitos;

e Modulo Farmacia;

e Modulo Laboratério de Andlises Clinicas;
e Modulo Almoxarifado;

e Modulo SAME Digital;

e Mddulo Administracgao;

e Mobdulo Financeiro;

e Moddulo Laudos;

e Modulo de Controle de senhas e acessos;
e Software de Monitoramento de chamadas;
e Modulo relatério gerenciais e indicadores.
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5.88 CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES

5.88.1 A empresa CONTRATADA devera adaptar os servicos e personalizar os softwares objetos do
contrato, de modo a atender de maneira precisa e eficaz as particularidades relacionadas a prestacao
dos servigos.

5.88.2 Os requisitos para futuras adequacdes deverao ser realizadas entre os profissionais da empresa
CONTRATADA juntamente com os profissionais alocados na Secretaria Municipal de Saude de Riacho
de Santana, portanto, faz-se extremamente importante a comunicacdo assertiva, tendo em vista a
sensibilidade dos dados, sigilo e seguranca no tratamento dos dados, extracdo de relatérios e
construgdo de politica municipal de saude e tomada de decisdes com base nas informacfes geradas a
partir dos sistemas implantados.

5.88.3 Ainda se refere a prestacéo de servicos relativos a customizacdo dos softwares, o levantamento
de requisitos, analise de viabilidade, testes, homologacéo, liberacdo definitiva do software de Salde e
versionamento em acordo com o cronograma estabelecido.

5.88.4 A customizagdo se iniciard com entrevistas e reunides com o Project Owner da CONTRATANTE
com o objetivo de definir o escopo do projeto, contendo as caracteristicas de desenvolvimento e
cronograma de entrega.

5.88.5 Apds as entrevistas e reunides serdo realizadas as retificacdes e ou homologacdes do projeto
para criacdo da documentacédo suficiente para a aprovagédo e consequente mensuracao da quantidade
de horas/equipe que seréo utilizadas para realizagdo da demanda.

5.88.6 A contabilizacdo das horas ser@o realizadas utlizando o cronograma de metas e
acompanhamento do projeto sobre a documentacéo de analise ja homologada pela CONTRATANTE.
5.88.7 Para gerenciar todas as contagens indicadas na etapa de Customizacdo a CONTRATADA
devera adotar a metodologia Agil, Scrum e suas praticas.

5.88.8 Mediante a criagdo de escopo do projeto, sera informada a “estimativa inicial” em horas, do
Tamanho Funcional da tarefa para aprovacdo da CONTRATANTE, por meio do Departamento
Solicitante ou de Tecnologia da Informagdo da Secretaria Municipal de Salde que ter4 um dia Gtil para
aprovacao ou reprovacgdo. Acontecendo a reprovacdo do projeto apresentado, ocorrera a dilatagdo do
prazo e posterior apreciacdo. Somente depois de recebida a aprovacdo formal, a Contratante estara
autorizada a executar o servico demandado;

5.88.9 Caso haja necessidade de alteracbes da regra estabelecida neste, por necessidade da
Contratante, forca de lei, que porventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a Secretaria
Municipal de Saude deverd dar as novas diretrizes para que estas alteragbes sejam refletidas no
sistema, a CONTRATADA reavaliara as informacdes e gerara um parecer de viabilidade ou néo.

5.88.10 Caso as alteracfes solicitadas pela CONTRATANTE estejam em desconformidade com os
principios regentes na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas — LGPD e as normas contidas no Sigilo
Médico Paciente podera a CONTRATADA negar a realizacdo da customizacdo com a apresentacéo de
parecer embasando a negativa.

5.88.11 A Contratada podera, durante a execu¢do do contrato, propor novas alteracbes no fluxo de
atendimento do sistema, tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria de Salde,
gue podera aprovar ou ndo as alteracbes sugeridas.

5.88.12 Sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar as adequacgbes para toda e qualquer
modificacdo que o DATASUS efetuar nos sistemas de salde, para que o sistema possa continuar a
informar a sua producéo para o Governo Federal e Estadual (quando for o caso), mediante reajuste de
cronograma. Também, serd4 obrigacdo da CONTRATADA, criar funcionalidades bem como a
interligagéo do software contratado aos aplicativos do Ministério da Saude utilizados pela Secretaria de
Saude.

5.88.13 Também, sera obrigacdo da CONTRATADA, criar novas funcionalidades, bem como a
interligagdo do software contratado aos aplicativos e sistemas do Ministério da Saude utilizados pela
Secretaria de Saude (CNES, SIA, SIHD, FPO, BPA, DEPARA, VERSIA, SARGSUS, SUREM, SER,

|
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TRS, SISAIH, APAC MAGNETICO, RAS, TRANSMISSOR, SIAB / E-SUS, SISREG, SINAN, SISCAM,
SISVAN, SINASC, SIM, DENGUE ON LINE, BOLSA FAMILIA, SISPRENATAL, SISLOG-LAB) conforme
solicitacdo da Contratante e de acordo com a metodologia agil, utilizando no maximo 550 Pontos de
Funcdo mensais, ndo cumulativas.

5.88.14 A CONTRATADA podera requerer, excepcionalmente, dilagdo do prazo e horas concedidos em
caso fortuito, mediante justificativa, que sera apreciada pela Secretaria Municipal de Saude, setor
competente para autorizar a concesséo de novos prazos.

5.88.15 Juntamente com o servico, a CONTRATADA entregara relatorio de trabalho de customizacao
para release, indicando o quantitativo de funcionalidades e célculo que embasou a definicdo da
guantidade de horas demandadas. A partir desse relatério, sera possivel analisar, testar e avaliar o
produto entregue, bem como a qualidade do trabalho apresentado, validando ainda a compatibilidade
entre trabalho e custo/horas. Caso seja percebido falhas na customizagédo ou incompatibilidade com o
gue foi contratado, o Contratante notificard a Contratada, podendo exigir corre¢bes e/ou adequacdes
tempestivamente a urgéncia da solicitacéo.

5.88.16 Caso a CONTRATADA ndo aceite as corre¢des indicadas, devera apresentar contra
argumentacdo que sera analisada pela Equipe de Informética da Secretaria de Saude para decisao.
5.88.17 A CONTRATADA sera responsavel pelo diagnéstico de problemas durante os testes em
gualquer ambiente, devendo ainda fornecer diagnéstico e suporte assistido, bem como manter agilidade
na correcao de eventuais problemas que surjam decorrentes das modificagBes necessarias.

5.88.18 Anteriormente ao inicio do processo de homologacdo, a CONTRATADA devera realizar
apresentacéo das customizacdes desenvolvidas no software para o setor demandante da Secretaria
Municipal de Saude.

5.88.19 Os Testes e Homologacdo deverdo ser prestados por equipe especializada com
multiprofissionais, (profissionais de saude juntamente com profissionais da tecnologia da informacé&o) de
acordo com a funcionalidade solicitada e executada pela CONTRATADA.

5.88.20 Entrega e homologac¢éo da customizacédo dos softwares:

5.88.21 A execugdo desse servigo devera observar todas as orientagdes técnicas e normas de boas
praticas difundidas no mercado de T.I.

5.88.22 A Contratada devera apresentar a documentacdo do software relativa & customizacdo
solicitada, com todas as altera¢cdes e atualizagbes implementadas durante a execuc¢do do contrato.
5.88.23 A documentacgdo do sistema deve permitir que os profissionais do setor demandante e ou area
de tecnologia sejam capazes de comprovar o que de fato foi desenvolvido na solucao.

5.88.24 A Secretaria Municipal de Salde sera encarregada de proceder a andlise dessa documentagéo
e aprova-la de acordo com normas técnicas aplicaveis ao caso.

5.88.25 Apds a homologacgdo da documentagdo conforme o item acima, o pagamento sera realizado no
valor indicado para esse item.

|

5.89 HOSPEDAGEM DAS APLICA(;C)ES COMO SERVICO CONTINUADO

5.89.1 Todas as solu¢des deverdo ser hospedadas em provedores de huvem com alta escalabilidade,
camadas de seguranca e redundancia, portanto o servico de hospedagem devera conter minimamente
as estruturas e requisitos a seguir:

5.89.2 Os servigcos da plataforma de hospedagem deverdo apresentar recursos independentes,
isoladas, tolerantes a falhas e controle de falhas simultdnea. N&o poderdo compartilhar infraestrutura e
nem redes internas, conhecido como segregacéao logica.

5.89.3 Devera apresentar arquitetura horizontal e verticalmente escalavel, sendo proibido o uso de
hipervisor, servidores on-premise ou até mesmo solu¢des amadoras.

5.89.4 A provedora de Cloud devera fornecer mecanismo de clusterizacdo de alta-performance que
distribua as instancias separadas dos sistemas em hardware fisicos diferentes dentro do Availability
Domains, portanto as solu¢des deverao ser hospedadas em servidores diferentes, sendo 01 (um) para
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a aplicacdo e 01 (um) para o banco de dados e todos serdo hospedados em regi6es com melhor
geolocalizacdo consideram-se a baixa laténcia e quantidade de Availability Domains.

5.89.5 A provedora de Cloud devera cumprir com os requisitos de controles de seguranca das normas
CSA STAR, GSMA SAS-SM, I1SO 9001, ISO 20.000-1, ISO 27017, Tier 3 designs, Tier 3 facility, TR3,
Transacdes financeiras (PCIl), TYPE 2 (SOC 1, SOC 2 e SOC 3), ISO 14001 (Meio ambiente), 1SO
37001 (Anti Corrupgao), ISO 50001 (Gestao energética).

5.89.6 A provedora de Cloud devera apresentar servicos de seguranca integrada com firewall avancado
e mecanismo de identificagdo automatica de ataques cibernéticos e ferramentas que possibilitem a
visualizacdo proé-ativa de possiveis ataques, acessos indevidos e falhas de seguranca.

5.89.7 Este servico sera disponibilizado no ato da implantacdo e mantido as normas seguranca e regras
negécio durante toda a vigéncia do contrato.

5.89.8 O sistema devera funcionar com infraestrutura redundante e escalavel (scale up e scale out)
sendo obrigatério portar instancias dedicadas, exclusivas e distintas, com no minimo 01 (uma) instancia
de banco de dados e 01 (uma) instancia para aplicacéo e possuir recursos independentes.

5.89.9 O Servidor de dados devera ficar acessivel com o Uptime de 24x7, 24 horas por dia nos 7 dias
da semana, assim como em todos os dias dos meses durante a vigéncia do contrato, com
disponibilidade anual de 99%.

5.89.10 As instancias deverdo apresentar Sistema Operacional Linux 64 bits na versdo estavel mais
recente (latest version), que ofereca livepatching kernel e atualiza¢bes de seguranga constantes.
5.89.11 As instancias deverdo portar de processador AMD, INTEL ou similar com shapes flexiveis e
entrega de core fisico, no minimo 8 nucleos e frequéncia entre 2,5 GHz e 3,5 GHz que permita
redimensionamento automatico da quantidade de nudcleos quando submetida a altas cargas de
estresse, memoéria RAM minima de 24GB e a plataforma de nuvem devera permitir redimensionamento
para maior conforme necessidade.

5.89.12 Deveréo conter espagco de armazenamento de alta performance e alto desempenho com no
minimo 512 GB de volume, com desempenho de inicializagdo de no minimo 3000 IOPS (Input/Output
per Second), todos os discos deverdo ter espelhamento em Redundant Array of Independent Disks -
RAID’s.

5.89.13 Deverd Permitir a expanséo do disco de inicializacdo em tempo real sem interrompimento dos
servidores, com espelhamentos Redundant Array of Independent Disks - RAID’s e quando houver
necessidade de aumento no espago de armazenamento principal, os RAID’s no processo também
serdo ampliados.

5.89.14 A comunicagdo entre as instancias sera através de subredes com restricdo de firewall entre
elas, de forma que permita conexdo apenas entre hosts e protocolos especificos, garantindo a maior
seguranca, a largura de banda para comunicacdo entre as instancias serdo de no minimo de 01 (um)
Gigabit por segundo e ndo poderdo ser impostas nenhuma restricdo de tempo ou laténcia na
transmissao de informacgoes.

5.89.15 O acesso ao administrador das instancias é de responsabilidade da CONTRATADA e deverao
ser administradas por profissionais especializados e com disponibilidade integral para monitoramento e
manutenc¢do das instancias.

5.89.16 A autenticacdo com o console administrador das instancias devera ocorrer baseada em chaves
SSH por meio de ferramentas de conexdes confiaveis e por meio de autenticacdo multifator (MFA), nao
sera admitido acessos as instancias sem chaves privadas de seguranca, por navegador web ou
gualquer outra solugdo com baixo nivel de criptografia.

5.89.17 A comunicagdo entre as instancias devera ser criptografada em rede privada, devendo ser
inibido qualquer acesso externo ou interceptacao de trafico como medida de seguranca.

5.89.18 A CONTRATADA, devera prover no ambiente de computacdo em nuvem 0 gerenciamento
automatico dos patches dos sistemas operacionais (SO).

5.89.19 E de responsabilidade da CONTRATADA manter os sistemas atualizados, sempre nas Gltimas
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versdes disponiveis, em qualquer necessidade de atualizagdo o versionamento devera ser testado para
evitar Funcionalidades de erro de atualizacéo das aplicacdes.

5.89.20 O processo de migragdo dos dados devera ser realizado no modelo Turn Key, cujo tempo
previsto de indisponibilidade do sistema que compreende o periodo entre o interrompimento do servidor
de dados anterior e operacionalizagdo do servidor de dados disponibilizado pela CONTRATADA devera
durar no maximo 12 horas, em data e horario que nao conflite com o expediente das unidades.

5.89.21 A CONTRATADA devera dispor de ferramentas e programas de migracdo especializados de
forma que garanta o envio pela CONTRATANTE do arquivo de backup dos bancos de dados do
sistema e outros, de forma segura e integra, sendo proibida qualquer transferéncia de arquivos ou
informacdes restritas através de chats ou redes sociais, tendo em vista 0s riscos nesse processo.
5.89.22 A CONTRATADA devera emitir notificacdo formal a CONTRATANTE sobre migracdo do
sistema em um prazo minimo de 48 horas de antecedéncia a qual devera conter informac6es como
data e hora de inicio e finalizagdo e URL como forma de acesso.

5.89.23 E de total responsabilidade da CONTRATADA o deploy da aplicagdo bem como de todos os
recursos técnicos e méo de obra que serdo empregados.

5.89.24 A CONTRATADA devera atender integralmente as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/18), a portaria Secretaria de Atencdo Priméaria a Saude n° 60,
de 26 de novembro de 2020 e demais portarias que define os programas da Aten¢éo Priméria & Saude
e da Atencéo Especializada a Saude.

5.89.25 A conclusdo do processo sera constatada por equipe técnica da CONTRATANTE através do
acesso a URL em atendimento as exigéncias.

5.89.26 A CONTRATADA disponibilizara um link para acesso aos softwares contratados.

5.89.27 O link de acesso devera apresentar o Uptime de 24x7, 24 horas nos 7 dias da semana, com
disponibilidade minima anual de 98%.

5.89.28 A CONTRATADA devera apresentar planos de gerenciamento de riscos para eventos de
downtime.

5.89.29 Devera ser disponibilizada URL Unica personalizada com o nome do municipio a qual o acesso
devera ser estabelecido exclusivamente através do protocolo HTTPS e certificados SSL/TLS. A URL
ndo poderd apresentar endereco IP e nimeros de portas de forma explicita.

|

5.90 CAPACITAQAO PROFISSIONAL PARA USO DOS SOFTWARES DESTINADOS A ATENQAO
ESPECIALIZADA A SAUDE

5.90.1 Os treinamentos dos usuarios da Solugdo pretendida deverdo ser realizados presencialmente
apos a etapa de migracao e implantacé@o nas instalagées do Contratante e de acordo com o cronograma
sugerido pela empresa e aceito pelo Contratante. Serdo disponibilizados para a empresa, mediante
solicitagdo prévia, o espago fisico, infraestrutura e recursos necessdarios. Todavia, sera de inteira
responsabilidade da licitante vencedora o provimento adequado de equipamentos de audiovisual
(notebook, projetor Full HD, microfone, alto-falante e outros equipamentos que porventura se fizerem
necessarios) para o processo de capacitacao;

5.90.2 A capacitagdo dos profissionais devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura do contrato, constituindo obrigacdo da licitante vencedora proporcionar capacitagdo a todos
0s técnicos e profissionais vinculados a contratante e a terceiros (quando houver), para que haja correta
operacdo e manipulacéo do software implantando, visando o registro adequado dos dados.

5.90.3 O processo de capacitagdo acontecera no periodo de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das
8h as 17h, acordado previamente com a contratante, sem prejuizo ao funcionamento das acdes e
servigos de saude, conforme pactuado em cronograma com a gestao.

5.90.4 O processo de capacitacdo para 0 uso dos softwares integrados devera ser realizado
obrigatoriamente por profissionais de nivel superior que possuam conhecimento prévio do processo de
trabalho das Unidades da Atencdo Especializada, observada a legislacdo vigente, podendo assim,
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conciliar o uso dos softwares a realidade e as especificidades de cada unidade e profissional usuério
dos sistemas. 5.90.5 O conjunto de equipamentos e recursos audiovisuais (notebook, projetor Full HD,
microfone, alto-falante e outros equipamentos que porventura se fizerem necessarios) necessario para
a capacitacdo dos técnicos e profissionais de salde serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como o fornecimento de manuais instrutivos, impressos, coloridos, com linguagem
simples, no idioma portugués do Brasil e em quantidade suficiente para todos as unidades implantadas.
ApOs a capacitacdo, o manual instrutivo podera ser disponibilizado em versdo digital por meio de
documentos em formato ndo editavel.

5.90.6 A CONTRATADA definira o cronograma de execucédo do processo de capacitacdo dos técnicos e
profissionais junto a gestdo municipal de salde apés a realizacdo de uma reunido com os gestores do
setor saude, para que seja feito o alinhamento das informacdes, definicdes do fluxo de atendimento e
padronizacdo da oferta de servicos; os cronogramas dos estabelecimentos assistenciais e dos
softwares integrados de gestao serdo pactuados separadamente com cada coordenacdo/geréncia dos
servigos através de cronogramas distintos, observando a necessidade de cada estabelecimento.
(Rotatividade de profissionais, horarios extra comerciais de funcionamento, especificidades incomuns
etc.).

5.90.7 Os cronogramas serdo pactuados com as coordenacdes de cada estabelecimento a ser
informatizado, seguindo padrdes basicos de definicdo de dias e horéarios dos treinamentos, conforme
abaixo:

5.90.8 Estabelecimentos assistenciais especializados — minimo de 05 dias de treinamentos presenciais
ministrados por categorias em turnos/horarios distintos.

5.90.9 Estabelecimentos de gestdo integrada — minimo de 05 dias de treinamentos presenciais
ministrados por estabelecimento em ambos os turnos de funcionamento.

5.90.10 A capacitacdo deverd ser realizada através de treinamentos presenciais separados por
categoria profissional. Cada categoria terd acesso a todas as funcdes do software pertinente as suas
atividades junto ao seu local de trabalho. Além disso, as atividades de capacitacdo deverdo abranger,
no minimo, informa¢cBes sobre os seguintes temas: manuseio adequado dos equipamentos, boas
praticas e aproveitamento das tecnologias disponiveis, resumo sobre atribuicdes bésicas do servigo e
vinculagéo das principais atividades ao uso da ferramenta a ser implantada, correta utilizacdo do
software implantado.

5.90.11 A capacitagdo presencial devera ter carga horaria minima de 08 horas por categorias
profissional, distribuidas nos seguintes contetdos:

5.90.12 Para os profissionais de salde da rede especializada: boas praticas para uso dos softwares,
nocbes bésicas sobre o fluxo de atendimento da unidade, apresentacdo do software e suas
funcionalidades por categoria profissional. Sera ofertado manual de uso do sistema, dividido por
categoria profissional com linguagem clara, simples e objetiva.

5.90.13 Para os profissionais usuarios dos softwares integrados de gestdo: boas praticas para uso dos
softwares, nogdes basicas sobre o fluxo do setor, apresentacdo do software e orientagfes quanto ao
acesso/uso por funcéo a ser executada. Serd ofertado manual de uso do sistema, dividido por servico
ofertado com linguagem clara, simples e obijetiva.

5.90.14 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a realizac&o da capacitacio de novos técnicos
elou profissionais, na modalidade presencial ou remota, que venham a integrar o quadro da
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato. A referida capacitagao devera englobar fielmente todos
os elementos supracitados, garantindo ambiéncia e qualificacdo dos novos técnicos e/ou profissionais,
no uso dos sistemas.

5.90.15 Constitui obrigacdo da CONTRATADA proporcionar capacitagdo a todos o0s técnicos e
profissionais de salde vinculados a CONTRATANTE e a terceiros (quando houver), para que haja
correta operacdo e manipulacdo dos sistemas integrados de gestéo, visando o registro adequado dos
dados.

|
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5.90.16 E de responsabilidade da CONTRATADA, orientar e capacitar os gestores dos setores que
serdo informatizados com os softwares integrados de gestdo, quanto a organizacao de fluxos de
atendimento, processos gerenciais, processos de trabalhos assistenciais, elaboracéo e adequacédo das
Programacdes Fisicas e Orcamentarias (FPO) da rede municipal de saude (prestadores e executores
dos servicos).

|

5.91 SERVICOS DE EDUCACAO PERMANENTE PARA OS PROFISSIONAIS DE SAUDE

5.91.1 A CONTRATADA devera realizar o servigco de educacdo permanente (focal point: individual) com
treinamentos e capacitagfes voltadas para a aprendizagem e evolugédo de cada técnico/profissional,
com conteudo personalizados, direcionados a necessidade do periodo, objetivando o nivelamento, a
eficiéncia e a qualificac@o do processo de trabalho, relacionado ao que foi contratualizado e implantado,
durante toda a vigéncia do contrato;

5.91.2 Os treinamentos e capacitacdes de educacdo permanente deverdo ser realizados na modalidade
de ensino/aprendizagem remota, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 8h as 17h, respeitando a
carga horéria e o fluxo de atendimento do setor em que o profissional estiver alocado;

5.91.3 As atividades de educacdo permanente deverdo ser realizadas por profissionais habilitados
dentro da &rea necessitada, seja relacionada diretamente aos servigcos de saude ou tecnologia da
informacéo, dentro do que foi contratado e implantado.

5.92 INFRAESTRUTURA DE REDE LOCAL DE COMPUTADORES

5.92.1 A infraestrutura de rede local de computadores é o conjunto de componentes que fornecem a
conexdo de equipamentos de informatica, eletrdbnico e comunica¢do entre si no mesmo ambiente
denominado de Intranet, sendo uma rede privada gerenciada por regras e protocolos de acesso. E,
portanto, a disposi¢do dos dispositivos e a definicdo das rotas por onde trafegam os dados, pensando
em termos de hardware e de software. Inclui topologia, os elementos ideais, limitacdes caracteristicas
de infraestrutura do local e outras questdes.

5.92.2 Nessa estruturacéo envolve uma série de elementos, tais como roteadores, switches, servidores,
data centers, cabos, conectores, canaletas, calhas, suportes, racks de acondicionamento, filtro de linha,
nobreak, links, configurages, computadores e pessoas. O objetivo € garantir que tudo isso converse
bem entre si para que a os estabelecimentos de salude mantenham suas atividades estaveis e
consistentes durante o uso dos softwares e demandas de trafego de dados. Obviamente, a
infraestrutura deve ter seguranca durante o processo de envio e recebimento dos dados, automacéo de
processos, personalizagdo, melhor desempenho, durabilidade e controle de acesso.

5.92.3 A rede local cabeada devera ser estruturada com utilizacdo de equipamentos que permitam
diversos dispositivos conectados simultaneamente, com trafego interno com velocidade de 1000mbps,
reserva de banda de internet com mais de 70% para usabilidade do software de prontuarios e suas
ferramentas, os 30% restantes poderd ser distribuido para usuérios e outras demandas internas e
implementacdo de protocolos de seguranga, controle de acessos, bloqueio e reserva de MAC e IP,
impossibilitando conexdes ndo autorizadas.

5.92.4 A rede WI-FI se caracteriza pela conexdo sem fio, que sera disponibilizada apenas para equipe
de trabalho de cada unidade para conexao exclusiva dos dispositivos méveis (smartphones e tablets) e
deverdo também ser reservados enderegos de IP’s para todos os equipamentos, incluindo dispositivos
moveis que se conectardo aos sistemas de informacéo contratados a fim de evitar contamina¢des na
rede por virus ou conflitos de IP’s.

5.92.5 Para a rede WI-FI devera se utilizar equipamentos com func¢ao porta gigabit de 6 bandas, que
permite o trafego de dados acima de 300Mb, com raio de atuacdo de até 200m2 e fungdo de
gerenciamento de hosts.

5.92.6 A CONTRATADA se encarregara de projetar e executar os servicos de estruturacdo da rede
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l6gica de computadores nos estabelecimentos de salde contratados.

5.92.7 A rede de computadores devera ser reestruturada, independente se ja houver rede local pré-
existente, adequando o layout para 0 novo padrao em todas as unidades do municipio, mediante a
avaliagdo da estrutura local, seguindo as normas de seguranca da ABNT e demais 6rgdos
competentes, utilizando materiais de qualidade satisfatoria.

5.92.8 De tal modo, a CONTRATADA devera utilizar o padrdo determinado pela CONTRATANTE,
considerando os requisitos da estrutura fisica dos estabelecimentos de saude.

5.92.9 De acordo com o padrao escolhido, as redes logicas serdo estruturadas em padréo cabeado com
utilizacdo de cabos (fios) de rede com material composto por 100% de cobre, categoria 5e (4 pares fios)
tipo U/UTP; gerenciamento, controle de banda e de acessos, contingenciamento de trafego e
atendendo aos requisitos e normas técnicas vigentes;

5.92.10 Os equipamentos da rede dever&o ser instalados em local seguro e de acesso restrito ao setor
de informatica, exigido o acondicionamento dos equipamentos por meio de rack com tamanho minimo
de 4u contendo ventilagdo em multiplos lados, no interior do rack devera conter um filtro de linha, cujos
equipamentos deverdo ser ligados a este. Ainda no interior do rack, se necessario, podera ser instalado
01 (um) Patch Panel em igual numero de portas do switch para melhor organizacéo dos cabos.

5.92.11 Os cabos de rede devem, obrigatoriamente, ser lancados a partir do rack até a estacdo de
trabalho através canaletas antichamas e sobreposto nas paredes com fixagdo por meio de fixadores ou
cola de alta aderéncia. Onde nao houver condi¢éo de instalar canaletas, podera ser utilizado eletrodutos
com abracadeiras ou suporte.

5.92.12 Nas proximidades de cada estacdo de trabalho deverd ser instalado caixa sobreposta com
tampa e crimpagem do cabo com conector RJ-45.

5.92.13 Seguindo as normas da ABNT, os cabos de rede de computadores n&do poderdo ser langados
juntamente com os cabos elétricos, a fim de evitar possivel lentiddo na transmissdo de dados
provocados por interferéncia magnética (EMI).

5.92.14 Toda a mao-de-obra especializada, insumos e equipamentos necessarios para estruturacéo da
rede local serdo ofertados pela contratada.

5.92.15 Nao serd permitido o uso de qualquer tipo de adaptador de tomadas para conexdo dos
equipamentos a rede elétrica.

5.92.16 A infraestrutura elétrica é de responsabilidade da contratante, porém a contratada durante a
implantagdo em cada unidade devera descrever a necessidade ou ndo de melhorias na rede elétrica
(instalacdo de novos pontos de rede elétrica, aterramento, risco de fiagcdo exposta e tomadas mal
instaladas que oferecam risco de choque elétrico), a omissdo da informacéo isentara a contratante
sobre possiveis danos causados por curtos no sistema elétrico.

5.92.17 Nao foram listados ou quantificados insumos como parafusos, buchas de parede, colas,
abracadeiras, veda-calhas e outros em virtude das varidaveis e por ter um baixo-custo quando
comparado aos demais equipamentos e materiais.

5.92.18 A critério da Administracdo Publica e diante da necessidade do municipio, podera a
infraestrutura da rede légica de computadores realizada no estabelecimentos de Salde abarcado ser
realocada.

5.92.19 Os equipamentos e insumos que serdo utilizados para confeccdo e implementacdo da rede
deverdo seguir as quantidades e especificacfes apresentadas no topico “Disponibilizagdo dos
Equipamentos de Informatica”.

|

5.93 DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
5.93.1 A contratada disponibilizar& ao municipio de Riacho de Santana-BA, os equipamentos de
informética, conforme as quantidades e especificacdes relacionadas.
5.93.2 Os equipamentos solicitados deverdo atender rigorosamente as quantidades e especificacfes
contidas, sendo configurados e disponibilizados para uso dos profissionais no Hospital Municipal e
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Maternidade Amalia Coutinho CNES 2549182.

5.93.3 As caracteristicas e performance dos hardwares foram dimensionadas conforme a demanda
computacional do software a ser instalado, bem como as condig8es de trabalho em determinados dos
ambientes de atendimento Hospitalar.

5.93.4 Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA devem, obrigatoriamente, ser novos para
primeiro uso, contendo todas as caracteristicas, embalagem, manuais e acessérios, ndo sendo aceito
sob hipoétese alguma equipamentos manufaturados ou recondicionados, considerando a necessidade
em manter o servico ativo durante os trabalhos dos profissionais de saude.

5.93.5 Todos os equipamentos de informéatica disponibilizados pela CONTRATADA serao fiscalizados
pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude, a fim de atesto ao atendimento dos requisitos
ora exigidos. 5.93.6 Apds a instalacdo dos equipamentos, e havendo necessidade os mesmos poderao
ser substituidos em parte ou na sua totalidade por motivos justificados, sendo a CONTRATADA
responsavel pela logistica, troca de equipamentos, manuten¢do de sistemas operacionais e troca de
pecas que por ventura se tornem obsoletos ou venham sofrer danos.

5.93.7 A CONTRATADA cede a CONTRATANTE todos os equipamentos constantes na tabela durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.93.8 Caso os equipamentos disponibilizados forem objetos de furto ou roubo, a CONTRATANTE ser&
responsavel de substituir nas mesmas condi¢cfes, caracteristicas e marca em que foram entregues
originalmente. Se o modelo exato ndo estiver disponivel, a substituicdo podera ser de um tipo
semelhante ou superior, mas nunca inferior em especificacoes.

5.93.9 A mé utilizacdo dos equipamentos, ou seja, a realizacdo de préaticas prejudiciais, como
sobrecarga elétrica, uso inadequado de dispositivos para carregamento, transporte e ma condi¢des de
armazenamento, descuido ao manuseio, intemperes climaticos, desligamento inadequado, entre outros
desidios, sera de responsabilidade da CONTRATANTE nas mesmas condigBes do item acima descrito.
5.93.10 No caso de danos ou quebra nos equipamentos, a CONTRATADA providenciard um
orgamento, que sera encaminhado & CONTRATANTE e sO ocorrerd a manutengdo ou substituicdo
mediante autoriza¢do da ordem de servico e fatura.

5.93.11 A CONTRATADA sera responsavel pela corre¢do preventiva e corretiva dos equipamentos
disponibilizados em consequéncia de defeitos ou problemas de uso, como por exemplo o desempenho
lento, erros de software, hardware desgastado, entre outros, tendo em vista que é parte integrante da
sua responsabilidade o suporte continuado e a sua devida manutencao.

5.93.12 A propriedade dos equipamentos de informatica serd da CONTRATADA.

5.93.13 Ademais, ndo havera custos adicionais para a reposicdo de pecas ou manutencdo sob a
responsabilidade da CONTRATADA. Além disso, as despesas relacionadas a desvalorizacao,
obsolescéncia e depreciagdo dos equipamentos estdo incluidas no célculo do custo da contratada.
5.93.14 As estimativas de insumos podem variar em até 10% de acordo com o tamanho e layout dos
estabelecimentos de saude.

5.93.15 Conforme levantamento realizado pela corpo técnico, deverdo ser entregues solucdes
tecnoldgicas de hardware com as caracteristicas, quantidades e configuracdes a seguir:
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EQUIPAMENTOS DESTINADOS AO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO CNES
254918

DESCRIGCAO UNIDADE QUANTIDADE
ESTAGCAO DE TRABALHO (DESKTOP) UNIDADE 17
ESTACAO DE TRABALHO (COMPACTA) UNIDADE 1

ESTACAO DE IMPRESSAO PEQUENO PORTE

MONOCROMATICA UNIDADE 10

ESTACAO DE IMPRESSAO MEDIO PORTE

MONOCROMATICA UNIDADE 2
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ESTAGAO DE IMPRESSAO MULTIFUNCIONAL

MONOCROMATICA UNIDADE 1
PAINEL DE CHAMADOS UNIDADE 1
TOTEM DE SENHAS UNIDADE 01

DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

ESTAGCAO DE TRABALHO (DESKTOP)

PROCESSADOR DE 132 GERACAO, ARQUITETURA 64 BITS, 4 NUCLEOS, 8 THREADS OU SUPERIOR,
VELOCIDADE DE CLOCK BASE DE 3.40 GHZ E 4.50 GHZ TURBO MAX, CACHE MINIMO DE 12MB,
SOQUETE LGA1700, COM EXTENSOES DE VIRTUALIZACAO E INSTRUCOES SSE4.2, COMPATIVEL COM
OS REQUISITOS DE MEMORIA; SISTEMA DE DISSIPACAO DE CALOR DIMENSIONADO PARA A
PERFEITA REFRIGERACAO DO PROCESSADOR, CONSIDERANDO QUE ESTE ESTEJA OPERANDO EM
SUA CAPACIDADE MAXIMA, PELO PERIODO DE 8 HORAS DIARIAS CONSECUTIVAS, EM AMBIENTE NAO
REFRIGERADO; GRAFICOS INTEGRADOS UHD COM FREQUENCIA DINAMICA DE 1.5 GHZ; PLACA MAE
PLACA-MAE DO MESMO FABRICANTE DO MICROCOMPUTADOR, COM MARCA SERIGRAFADA NA
PLACA, NAO SENDO ACEITO O EMPREGO DE PLACAS DE LIVRE COMERCIALIZACAO NO MERCADO;
MINIMO 2 (DOIS) SLOTS PARA MEMORIA TIPO UDIMM DDR4; DEVERA POSSUIR 2 (DOIS) SLOTS LIVRES
TIPO PCIE, SENDO 1 (UM) DO TIPO PCI EXPRESS X16 DE 32 GERACAOQ; 2 (DOIS) SLOTS LIVRES TIPO
M.2, SENDO 1 (UM) DELES PARA PLACA COMBINADA WI-FI E BLUETOOTH E OUTRO PARA SSD M.2
2230 OU M.2 2280, E 2 (DOIS) SLOTS SATA 3.0 PARA DISCO RIGIDO DE 2,5/3,5 POLEGADAS E UNIDADE
OPTICA SLIM; PORTA DE REDE ETHERNET GIGABIT; REGULAGEM DA VELOCIDADE DE ROTACAO DO
COOLER DA CPU DE FORMA AUTOMATICA, DE ACORDO COM A VARIACAO DE TEMPERATURA DA
CPU; DELL TRUSTED DEVICES; SUPORTAR BOOT POR PENDRIVE OU DISCO CONECTADO A UMA
PORTA USB. DEVERA POSSUIR MEMORIA NAO VOLATIL INTEGRADA A PLACA-MAE PARA
ARMAZENAMENTO DE INFORMACOES DE INVENTARIO DE HARDWARE E SOFTWARE. DEVERA
POSSUIR SENSOR DE VIOLACAO DO CHASSI INTEGRADO; DEVERA POSSUIR SLOT DO CABO DE
SEGURANCA KENSINGTON NA PARTE TRASEIRA DO EQUIPAMENTO; TRUSTED PLATFORM MODULE
TPM 2.0; TECLADO SMART CARD; ANEL PARA CADEADO; DEVERA POSSUIR OPCOES PARA PORTA DE
VIDEO EXTRA, BEM COMO PARA PORTA SERIAL; GABINETE DO TIPO TOOL LESS DE FORMATO
PEQUENO E COM DESIGN MINIMALISTA QUE PERMITE SER USADO TANTO NA VERTICAL QUANTO NA
HORIZONTAL; PRODUZIDO COM PLASTICO RECICLADO, E CONTA COM REGISTRO EPEAT E
CERTIFICACAO ENERGY STAR. MINIMO DE 4 (QUATRO) OU MAIS INTERFACES LIVRES PADRAO USB
2.0, SENDO 2 (DUAS) DELAS COM TECNOLOGIA SMARTPOWER ON; CONTENDO TAMBEM 4 (QUATRO)
OU MAIS INTERFACES PADRAO USB 3.2 DE 12 GERACAO OU SUPERIOR; DEVERA POSSUIR 1 (UMA)
PORTA HDMI 1.4B, COM SUPORTE ATE 1920 X 1200 A 60HZ E 1 (UMA) PORTA DISPLAYPORT 1.4A QUE
SUPORTE ATE 4096 X 2304 A 60HZ; DEVE POSSUIR INDICADOR DE DIAGNOSTICO DA FONTE DE
ALIMENTACAO, SLOT DO CABO DE SEGURANCA E ANEL DE CADEADO PARA MAIOR SEGURANCA;
NAO SERAO ACEITOS ADAPTADORES EXTERNOS OU HUBS; MEMORIA RAM MEMORIA RAM TIPO
DDR4-3200MHZ OU SUPERIOR; MINIMO 8GB (1X8GB); POSSUIR MINIMO DE 2 (DOIS) SLOTS DE
MEMORIA UDIMM; SUPORTAR EXPANSAO DE MEMORIA MIiNIMA DE 64GB PADRAO DDR4-3200MHZ EM
MODO DUAL-CHANNEL OU SUPERIOR. UNIDADE DE DISCO RIGIDO UNIDADE DE DISCO RIiGIDO
INTERNA SSD DE CAPACIDADE MINIMA DE ARMAZENAMENTO DE 256 GIGABYTES, INTERFACE TIPO
M.2 PCIE NVME CLASSE 35 OU SUPERIOR. SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 NA VERSAO
PROFISSIONAL OU SUPERIOR, DEVIDAMENTE LICENCIADO, PRE-INSTALADOS, TAIS COMO SISTEMA
OPERACIONAL, DRIVERS DE DISPOSITIVOS E APLICATIVOS, COM FORNECIMENTO DE MIDIAS DE
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RECUPERACAO INTEGRAL DOS SOFTWARES PRE-INSTALADOS, TAIS COMO SISTEMA OPERACIONAL,
DRIVERS DE DISPOSITIVOS E APLICATIVOS, ACOMPANHADA DAS RESPECTIVAS LICENCAS DE USO
DOS SOFTWARES ADQUIRIDOS JUNTAMENTE COM O EQUIPAMENTO, QUANDO FOR NECESSARIO;
DISPONIBILIDADE DOS DRIVERS UTILIZADOS NA CONFIGURACAO DA MAQUINA PARA DOWNLOAD NO
SITE DO FABRICANTE, COM ACESSO IRRESTRITO. FONTE DE ALIMENTACAO FONTE DE
ALIMENTACAO PSU COM USO EFICIENTE DE ENERGIA, COM TENSOES DE ENTRADA DE 90 VCA A 264
VCA, COM AJUSTE AUTOMATICO, SUFICIENTE PARA SUPORTAR TODOS OS DISPOSITIVOS INTERNOS
NA CONFIGURACAO MAXIMA ADMITIDA PELO EQUIPAMENTO (PLACA PRINCIPAL, INTERFACES,
DISCOS, MEMORIAS E DEMAIS PERIFERICOS), POTENCIA DE 180W E EFICIENCIA IGUAL OU SUPERIOR
A 85%, 80 PLUS BRONZE; DIMENSOES DIMENSOES DO PRODUTO: 9,26CM (L) X 29,28CM (P) X 29CM (A)
E PESO INICIAL DE 3,68KG; TECNOLOGIA DEVERA POSSUIR TECNOLOGIA DO FABRICANTE QUE
INCLUI VERIFICACAO DE BIOS, CAPTURA DE IMAGEM E EVENTOS E INDICADORES DE ATAQUE A
BIOS, FORNECENDO AOS USUARIOS A CONFIRMACAO DE QUE OS DISPOSITIVOS ESTAO
PROTEGIDOS ANTES, ABAIXO E ACIMA DO SISTEMA OPERACIONAL, ONDE FALTA VISIBILIDADE DO
ADMINISTRADOR DE TI. ESSA TECNOLOGIA PERMITE QUE OS USUARIOS VERIFIQUEM A
INTEGRIDADE DA BIOS USANDO UM PROCESSO FORA DO HOST, SEM INTERROMPER O PROCESSO
DE INICIALIZACAO; O EQUIPAMENTO DEVE FORNECER UM SISTEMA DA PROPRIA FABRICANTE PARA
REINICIAR O SISTEMA QUANDO ELE PARA DE RESPONDER. ESTE APLICATIVO DEVE FORNECER UMA
INTERFACE DO USUARIO PARA MONITORAR A CONFIGURAGCAO DO MESMO NO STATUS DA BIOS E DO
DRIVER; DEVE POSSUIR TECNOLOGIA DO FABRICANTE QUE FACILITA O PROCESSO DE
EMPARELHERAR DISPOSITIVOS SEM FIO; TRAVA DE SEGURANCA DEVERA POSSUIR TRAVA DE
SEGURANCA DO TIPO KENSINGTON, COMPRIMENTO DE 1,9M E CONSTRUIDA EM ACO REVESTIDO
COM PVC E DE UM CORPO DE ZAMAC, COM ABERTURA DA MESMA POR MEIO DE SEGREDO
NUMERICO DE QUATRO DIGITOS, GARANTIA DE 12 MESES DO FABRICANTE. GARANTIA A GARANTIA
DE FUNCIONAMENTO SERA PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONTADA A PARTIR DO
RECEBIMENTO DEFINITIVO DO EQUIPAMENTO, SEM PREJUIZO DE QUALQUER POLITICA DE
GARANTIA ADICIONAL OFERECIDA PELO FABRICANTE; MOUSE MOUSE OPTICO USB DE FABRICACAO
DO MESMO FABRICANTE, COM CONTROLE OPTICO POR LED, CONECTIVIDADE COM FIO E PRECISAO
DE 1.000DPI. TECLADO TECLADO NUMERICO NO PADRAO PT-BR DO MESMO FABRICANTE, COM
FUNCAO ATALHO PARA VOLUME, MUDO, LEITURA/PAUSA, RETROCESSO E AVANCO, COM LARGURA
A PARTIR DE 44.2CM, PROFUNDIDADE A PARTIR 12.7CM E ALTURA DE 2.44CM, COM PESO
MINIMO DE 503G. MONITOR MONITOR LCD DE FABRICACAO DO MESMO FABRICANTE COM
RETROILUMINACAO LED DE TAMANHO 21.5"; RELACAO DE ASPECTO 16:9 WIDESCREEN; RESOLUCAO
DE NO MINIMO FULL HD 1920 X 1080 A 60 HZ; BRILHO 250 CD/M2; CONTRASTE MINIMO 3000:1; 16,7
MILHOES DE CORES; TEMPO DE RESPOSTA 8 MS (CINZA-CINZA); ANGULO DE VISUALIZACAO
HORIZONTAL 178°/178°; COM REVESTIMENTO DE TELA ANTI-GLARE 3H HARDNESS; TECNOLOGIA DE
RETROILUMINACAO LUZ POSTERIOR DE LED; MATRIZ ATIVA TFT; DEVERA POSSUIR OS RECURSOS:
SISTEMA DE ILUMINACAO DE ARESTA LED, TECNOLOGIA FLICKER FREE, DELL COMFORTVIEW;
DIMENSOES DO PRODUTO COM SUPORTE (L)50.43CM X (P)17.88CM X (A)38.41CM; PESO: 2.67KG;
CABO HDMI INCLUSO; DEVERA POSSUIR NO MINIMO 01 (UMA) PORTA HDMI (HDCP 1.4) E 01 (UMA)
PORTA VGA; DEVERA PERMITIR AJUSTES DE INCLINACAO DO VISOR, COM ANGULO DE -5/+21;
SUPORTAR INTERFACE VESA; DEVERA ESTAR DE ACORDO OS PADROES DE CONFORMIDADE TUV,
ROHS E HDCP 1.4; VOLTAGEM DE ENTRADA AC 100-240 V (50/60 HZ); DEVERA POSSUIR
INTERRUPTOR DE ATIVACAO / DESATIVACAO; GARANTIA DO FABRICANTE 3 ANOS. ESTABILIZADOR
DE ENERGIA ESTABILIZADOR ELETRONICO COM POTENCIA DE 500VA OU SUPERIOR. TENSAO DE
ENTRADA BIVOLT 115/220V E SAIDA 115V. EQUIPAMENTO COM 4 NIVEIS DE PROTECAO E
MICROPROCESSADO. FUSIVEIS DE ENTRADA: 3,15A. CONSTRUIDO EM PAINEL DE PLASTICO. MiNIMO
DE 3 LEDS INDICATIVOS, SENDO MODO REDE, BAIXA TENSAO E ALTA TENSAO. DIMENSOES DO
EQUIPAMENTO (LXAXP): 107 X 153 X 223MM. PESO DE 3275 GRAMAS COM EMBALAGEM. GARANTIA DE
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2 ANOS JUNTO AO FABRICANTE.

ESTACAO DE TRABALHO (COMPACTA)

PROCESSADOR PROCESSADOR DE 112 GERACAO OU SUPERIOR, COM NO MINIMO 4 (QUATRO)
NUCLEOS E 8 (OITO) THREADS, FREQUENCIA BASE DE 2.4GHZ E TURBO MAX ATE 4.2GHZ COM
CACHE DE 8 MB, COM EXTENSOES DE VIRTUALIZACAO E INSTRUCOES SSE4.2; MEMORIA MEMORIA
RAM TIPO DDR4 DE 3200MHZ OU SUPERIOR, COM NO MINIMO 8 (OITO) GIGABYTES, EM MODULO
UNICO DE 8 (OITO) GIGABYTES OU EM MODULOS IDENTICOS DE PELO MENOS 4 (QUATRO)
GIGABYTES CADA, OPERANDO EM DUAL CHANNEL, EXPANSIVEL ATE 16GB; CONTROLADORA
GRAFICA UHD COM FREQUENCIA DINAMICA DE 1.30 GHZ, COMPATIVEL COM DIRECTX 12.1, COM
SUPORTE A MONITOR ESTENDIDO E COM 1 (UMA) SAIDA DIGITAL HDMI 1.4 COM RESOLUCAO MAXIMA
COMPATIVEL PELA PORTA DE 1920 X 1080 A 60 HZ (24 BITS) E UMA PORTA USB 3.2 TYPE-C GEN1 COM
DISPLAYPORT 1.4 EM SISTEMAS CONFIGURADOS COM TYPE-C. CASO SEJA FORNECIDA SAIDA MINI-
HDMI, DEVERA ACOMPANHAR ADAPTADOR PARA HDMI. INTERFACES CONTROLADORA DE REDE
GIGABIT ETHERNET INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL, COM VELOCIDADE DE 10/100/1000 MBITS;
PADRAO ETHERNET RJ45 COM RECURSO FLIP-DOWN; CONTROLADORA DE COMUNICACAO SEM FIO
INTEGRADA A PLACA PRINCIPAL, COM TAXA DE TRANSFERENCIA ATE 433MBPS; COMPATIVEL COM
BANDAS DE FREQUENCIA 2,4 GHZ/5 GHZ PADROES 802.11A, 802.11B, 802.11G, 802.11N E 802.11AC
PARA WI-FI 4 E 5, PROTOCOLOS 802.111 COM CRIPTOGRAFIA 64 BITS/WEP DE 128 BITS, AES-CCMP,
TKIP (WLAN SECURITY, TKIP E AES), WEP 64 E 128, WPA, WPA2, IEEE 802.11 E IEEE 802.1X, COM
CERTIFICACAO DE HOMOLOGACAO DA ANATEL PARA DISPOSITIVO SEM FIO. PLACA DE REDE
INTEGRADA SEM FIO BLUETOOTH 5.0. DISPOSITIVO APONTADOR TIPO “TOUCHPAD” INTEGRADO AO
CHASSI, COM RESOLUCAO DE NO MINIMO 300DPI HORIZONTAL E VERTICAL, COM DOIS BOTOES E
FUNCAO PARA GESTOS DE TOQUE DIVERSOS COMPATIVEIS COM WINDOWS 10 OU SUPERIOR E
DIMENSOES DE 4,52 POLEGADAS NA HORIZONTAL E 3,14 POLEGADAS NA VERTICAL.
CONTROLADORA DE AUDIO COM ALTO-FALANTES ESTEREOS E POTENCIA MINIMA DE 2 WATTS CADA
PERFAZENDO TOTAL DE 4 WATTS, COM ATALHOS DE CONTROLES DE VOLUME NO TECLADO;
MICROFONE INTEGRADO SIMPLES E PORTA DE ENTRADA PARA COMBINACAO DE FONES DE OUVIDO
E MICROFONE, LOCALIZADOS NA PARTE LATERAL DO CHASSI; CAMERA DE VIDEO 720P RESOLUCAO
MINIMA DE 1280 X 720 (HD) A 30FPS INTEGRADA NA PARTE FRONTAL DO CHASSI, COM TECNOLOGIA
DO SENSOR CMOS, RESOLUCAO DE IMAGEM ESTATICA DE 0,92MP E ANGULO DE VISAO DIAGONAL
DE NO MINIMO 78,6° MINIMO DE 1 (UMA) INTERFACE PADRAO USB 2.0 OU SUPERIOR, E PELO MENOS
2 (DUAS) INTERFACES PADRAO USB 3.2 TYPE-A DE 12 GERACAO OU SUPERIOR. NAO SERAO ACEITOS
ADAPTADORES EXTERNOS OU HUBS; UNIDADE DE ARMAZENAMENTO UNIDADE DE
ARMAZENAMENTO INTERNA DE CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO DE 256 (DUZENTOS E
CINQUENTA E SEIS) GIGABYTES DE ESTADO SOLIDO, INTERFACE TIPO PCIE NVME, DEVE POSSUIR
AS TECNOLOGIAS S.M.A.R.T (SELF-MONITORING, ANALYSIS AND REPORTING TECHNOLOGY); TELA
DE VIDEO TELA PLANA COM TAMANHO MINIMO DE 15,6" POLEGADAS, EM LED, DE FORMATO 16:9
(WIDESCREEN) E RESOLUCAO MINIMA FULL HD DE 1920 X 1080; COM TECNOLOGIA WIDE VIEWING
ANGLE E TRATAMENTO ANTIRREFLEXIVO; BRILHO DE NO MINIMO 250 NITS E TAXA DE ATUALIZACAO
DE 120HZ, COM POSSIBILIDADE DE REGULAGEM DE ANGULO DA TELA EM RELACAO AO RESTANTE
DO EQUIPAMENTO SEM PREJUDICAR A IMAGEM EXIBIDA; ALIMENTACAO ELETRICA E BATERIA
FONTE EXTERNA DE ALIMENTACAO PARA CORRENTE ALTERNADA COM TENSOES DE ENTRADA DE
100 A 240 VAC (+/-10%), 50-60HZ, COM AJUSTE AUTOMATICO E POTENCIA DE 65 WATTS E COM
INDICATIVO DE STATUS DE ALIMENTACAO POR LED; CONECTOR PLUG DO CABO DE ALIMENTACAO
COM 2 OU 3 PINOS, ENCAIXAVEL EM TOMADA PADRAO NBR-14136; BATERIA INTEGRADA PRINCIPAL
DE POLIMERO DE LITIO DO MESMO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO PRINCIPAL, 3 CELULAS E 41WH E
TEMPO MAXIMO DE CARGA DE 0 A 100% EM 3 HORAS, CONSIDERANDO TEMPERATURA MEDIA DE 16
A 50 °C; CHASSI DE POLICARBONATO PRODUZIDO NA COR CINZA CHUMBO; DESLIGAMENTO POR
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SOFTWARE AO MANTER-SE PRESSIONADO O BOTAO LIGA/DESLIGA, COM PREVENGCAO DE
DESLIGAMENTO ACIDENTAL DO COMPUTADOR; LUZES ACOPLADAS PARA INDICAR E PERMITIR
MONITORAMENTO DA CONDICAO DE CARGA E/OU DESCARGA DA BATERIA; RECARGA E FONTE
ALTERNADA; ALIMENTAGAO, BIVOLT COM AUTO CHAVEAMENTO DA VOLTAGEM; SLOT DE TRAVA DE
SEGURANGA WEDGE ACOPLADO AO CHASSI; SLOTS SLOTS DISPONIVEIS 1X SLOT M.2 2230 PARA
PLACA DE WIFI E BLUETOOTH, 1X SLOT M.2 2230/2280 PARA UNIDADE DE ESTADO SOLIDO, 1X SLOT
DE CARTAO SD 3.0, 1X SLOT DE TRAVA DE SEGURANGCA WEDGE; TECLADO NUMERICO EM CARBONO,
RETROILUMINADO, NO PADRAO PT-BR, COM LEITOR DE IMPRESSAO DIGITAL EMBUTIDO A TECLA
LIGA/DESLIGA; A IMPRESSAO SOBRE AS TECLAS DEVERA SER DO TIPO PERMANENTE, NAO
PODENDO APRESENTAR DESGASTE POR ABRASAO OU USO PROLONGADO; LEITOR DE IMPRESSAO
DIGITAL PARA AUTENTICAGCOES WEB E DE LOGIN DO WINDOWS COM TECNOLOGIA CAPACITIVA E
RESOLUGAO DE NO MINIMO 500 DPI; SISTEMA OPERACIONAL NO MINIMO WINDOWS 10 PRO
DEVIDAMENTE LICENCIADO, COM DRIVERS DE DISPOSITIVOS E APLICATIVOS; DISPONIBILIDADE DOS
DRIVERS UTILIZADOS NA CONFIGURACAO DA MAQUINA PARA DOWNLOAD NO SITE DO FABRICANTE,
COM ACESSO IRRESTRITO. TODOS OS DISPOSITIVOS DE HARDWARE, DRIVERS E DEMAIS
SOFTWARES FORNECIDOS DEVERAO SER COMPATIVEIS COM O WINDOWS 10. TRAVA SEGURANGA
DEVERA POSSUIR TRAVA DE SEGURANGA DO TIPO N17, RESISTENTE A TENTATIVAS DE CORTES,
COMPRIMENTO DE 18M E CONSTRUIDA EM ACO CARBONO, COM GARANTIA DE 5
ANOS DO FABRICANTE. OUTROS REQUISITOS GARANTIA: A GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DE NO
MINIMO 12 (DOZE) MESES, SEM PREJUIiZO DE QUALQUER POLITICA DE GARANTIA ADICIONAL
OFERECIDA PELO FABRICANTE. A GARANTIA DA BATERIA DO EQUIPAMENTO SERA DE NO MINIMO 12
MESES. INDICACAO DE PARAMETRO DE QUALIDADE. MARCAS DE REFERENCIA: DELL, HP, LENOVO
OU EQUIVALENTE. MOUSE MOUSE OPTICO USB DE FABRICAGAO DO MESMO FABRICANTE, COM
CONTROLE OPTICO POR LED, CONECTIVIDADE COM FIO E PRECISAO DE 1.000DPI.

ESTACAO DE IMPRESSAO PEQUENO PORTE MONOCROMATICA

IMPRESSORA MONOCROMATICA MEGA TANK COM SISTEMA DE IMPRESSAO JATO DE TINTA E
CONEXAO SEM FIO. VELOCIDADE DE IMPRESSAO ESAT DE NO MINIMO 13 IMAGENS POR MINUTO EM
PRETO E 6,8 IMAGENS POR MINUTO EM CORES, AMBOS EM PADRAO ISO. RESOLUGCAO DE
IMPRESSAO EM PRETO DE 1200 X 600 DPI. TOTAL DE 1.792 BICOS EJETORES, SENDO 640 PRETO
PIGMENTO E 1.152 COLORIDO. CICLO DE TRABALHO MENSAL MINIMO DE 15.000 PAGINAS. POSSUI
VISOR DO TANQUE DE TINTA LOCALIZADO NA PARTE FRONTAL, PERMITINDO SABER O MOMENTO DE
REALIZAR A RECARGA DA TINTA. IMPRESSAO FRENTE E VERSO AUTOMATICA EM PAPEL COMUM.
RENDIMENTO DE ATE 8.300 PAGINAS, NO CARTUCHO ORIGINAL DE TINTA PRETA PIGMENTO (170 ML).
TIPOS DE PAPEIS SUPORTADOS: PAPEL COMUM (64-105G/M2), PAPEL DE ALTA RESOLUCAO (HR-
101N) E ENVELOPE. CONECTIVIDADE: USB DE ALTA VELOCIDADE, ETHERNET E CONEXAO WI-FI.
CAPACIDADE DA BANDEJA DE PAPEIS: TRASEIRA - 100 FOLHAS DE PAPEL COMUM / GAVETA: 250
FOLHAS DE PAPEL COMUM. TAMANHOS DE PAPEL SUPORTADOS (BANDEJA TRASEIRA): A4, A5, B5,
CARTA, OFICIO, ENVELOPES N° 10, CARTAO DE VISITAS, TAMANHO PERSONALIZADO (LARGURA
55MM - 215,9 MM / COMPRIMENTO 89 MM - 676 MM). TAMANHOS DE PAPEL SUPORTADOS (GAVETA):
A4, A5, B5, CARTA, TAMANHO PERSONALIZADO (LARGURA 148 MM - 215,9 MM / COMPRIMENTO 210
MM - 297 MM). FONTE DE ALIMENTACAO BIVOLT 100-240V, 50/60 HZ. GARANTIA JUNTO AO
FABRICANTE DE 1 (UM) ANO OU 30.000 PAGINAS, O PRIMEIRO EVENTO A OCORRER (PRAZO OU
PAGINAS). SOLUCOES DE IMPRESSAO: APP CANON PRINT, IMPRESSAO DE DOCUMENTOS, MODO
RASCUNHO, ALTO RENDIMENTO DE IMPRESSAO, PIXMA CLOUD LINK, POSTER ARTIST LITE,
COMPATIVEL COM ASSISTENTES VIRTUAIS INTELIGENTES, IMPRESSAO SEM FIO.

ESTACAO DE IMPRESSAO MEDIO PORTE MONOCROMATICA
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IMPRESSORA MONOCROMATICA COM TECNOLOGIA DE IMPRESSAO PRECISION CORE E CICLO DE
TRABALHO MENSAL DE NO MINIMO 45.000 PAGINAS. RESOLUCAO MAXIMA DE IMPRESSAO: 1200 X
1200 DPI COM VELOCIDADE DE IMPRESSAOQ I1SO DE NO MINIMO 24 PPM SIMPLEX E 15 PPM DUPLEX. A
VELOCIDADE DE IMPRESSAO EM MODO RASCUNHO DEVERA SER DE NO MINIMO 34 PPM, COM SAIDA
DA PRIMEIRA FOLHA IMPRESSA EM APENAS 4,8 SEGUNDOS, SEM A NECESSIDADE DE
AQUECIMENTO. TAMANHO MINIMO DE GOTICULA DE TINTA: 5.1 PICOLITROS. A IMPRESSORA DEVERA
POSSUIR NO MINIMO 1024 (MBYTES) DE MEMORIA RAM E PROCESSADOR DUAL CORE DE 768MHZ. O
EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR VISOR LCD 2,4” TFT COLORIDO COM INTERFACE DE USUARIO
SIMPLES E UNIFORME, DE FORMA A FACILITAR O MANUSEIO DO MESMO. A CONFIGURACAO DE
SUPRIMENTOS DEVERA SER DO TIPO BOLSA DE TINTA INDIVIDUAL PRETA DURABRITE ULTRA,
RESISTENTE A AGUA, MANCHAS E A DECOLORACAO. CUSTO DE IMPRESSAO ATE 60 POR CENTO
MENOR EM COMPARACAO COM IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICAS, COM POSSIBILIDADE DE
IMPRIMIR ATE 40.000 PAGINAS ISO SEM A NECESSIDADE DE REABASTECER A IMPRESSORA.
COMPATIBILIDADE TOTAL COM WINDOWS 10, WINDOWS 8.1, WINDOWS 8, WINDOWS 7, WINDOWS
VISTA, WINDOWS XP SP3, WINDOWS XP PROFESSIONAL X64 EDITION, WINDOWS SERVER 2016,
WINDOWS SERVER 2012 R213, WINDOWS SERVER 2008 R213 E MAC OS X 10.6.8 — 10.13.X7 14.
DEVERA POSSUIR SEGURANCA WEP 64 BIT, WEP 128 BIT, WPA PSK (AES), ALEM DE CERTIFICACAO
DE NUMERO DE PIN PARA LIBERACAO DE TAREFAS, ACESSO DE CONTROLE DE USUARIO,
CONFIGURACAO DE IMPRESSORA E DE REDE ATRAVES DA WEB. DIMENSOES DA IMPRESSORA
ABERTA: 42,5CM X 57,8CM X 44,9CM / FECHADA: 42,5CM X 53,5CM X 35,7CM E PESO DE NO MAXIMO
18,7KG. CONECTIVIDADE: USB DE ALTA VELOCIDADE, LAN WIRELESS IEEE (802,11 B/G/N)S,
INTERFACE ETHERNET 1000 BASET/100 BASETX/10 BASET, WI-FI DIRECT 8 E NFC, COM PROTOCOLOS
DE GERENCIAMENTO DE REDES: SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, PING, DDNS MDNS, SNTP, SLP,
WSD, LLTD. COMPATIBILIDADE COM EPSON IPRINTTM, APP (IOSTM, ANDROIDTM), EPSON EMAIL
PRINT, SCAN TO CLOUD 10, REMOTE PRINT DRIVER, APPLE AIRPRINT, GOOGLE CLOUD PRINTTM E
MOPRIATM PRINT SERVICE. DEVERA SUPORTAR PAPEL RECICLADO, ENVELOPE #10 / DL, PAPEIS DE
ALTA GRAMATURA ATE 256 G/M2 E ETIQUETAS, OFICIO 9, OFICIO OU FOLIO, LEGAL, CARTA, A4,
EXECUTIVO, MEIA CARTA, A6, B6, TAMANHOS PERSONALIZADOS (MiN. 6,4 CM X 12,7 CM - MAX. 21,6
CM X 600 CM). CAPACIDADE DE ENTRADA DE PAPEL: 830 FOLHAS DE PAPEL NORMAL, SENDO 250
FOLHAS PELA BANDEJA FRONTAL + 500 FOLHAS NA BANDEJA OPCIONAL E 80 FOLHAS ATRAVES DO
ALIMENTADOR TRASEIRO. CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA E DE 150 FOLHAS DE PAPEL
NORMAL. A VOLTAGEM DO APARELHO DEVERA SER BIVOLT 100 - 240 V.

ESTACAO DE IMPRESSAO MULTIFUNCIONAL MEDIO PORTE

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA ECOTANK COM TECNOLOGIA DE IMPRESSAO
JATO DE TINTA PRECISIONCORE OTIMIZADA. RESOLUCAO DE IMPRESSAO 1200 X 2400 DPI OU
SUPERIOR. VELOCIDADE DE IMPRESSAO ISO DE NO MINIMO 20 PPM SIMPLEX, 9 PPM DUPLEX E 39
PPM EM MODO RASCUNHO. TAMANHO MINIMO DE GOTICULA DE TINTA: 2,8 PICOLITROS COM
TECNOLOGIA DE GOTAS DE TINTA DE TAMANHO VARIAVEL. DEVERA POSSUIR 800 INJETORES
PRETOS E 2 FILAS DE 400 INJETORES. TIPO DE SUPRIMENTO: 2 GARRAFAS COM TINTA PRETA E
TECNOLOGIA EXCLUSIVA ECOFIT COMBINADAS EQUIVALENTES A 6 TONERS QUE RENDEM ATE
11.000 PAGINAS IMPRESSAS. DIMENSOES DO EQUIPAMENTO: 375 X 347 X 346 MM. PESO: 7,3 KG NAO
INCLUINDO TINTAS E CABOS DE ALIMENTAGAO. SISTEMAS OPERACIONAIS SUPORTADOS: WINDOWS
VISTA, 7, 8, 8.1, 10, SERVER 2003, SERVER 2016, MAC OS X 10.6.8 / 10.14.X8. VELOCIDADE DE COPIA
DE NO MINIMO 30 CPM EM MODO RASCUNHO E 17 CPM EM MODO ISO. GARANTIA LEGAL DE 1 ANO E
ESTENDIDA DE ATE 2 ANOS REALIZANDO O REGISTRO DO PRODUTO. RESOLUGAO DE COPIA: TEXTO
E IMAGEM ATE 600 DPI X 600 DPI EM PAPEL NORMAL. O EQUIPAMENTO DEVE SER CAPAZ DE
REALIZAR 1-99 COPIAS SEM PC, COPIA AUTOMATICA FRENTE E VERSO, REDUCAO E AMPLIACAO




FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIACHO DE SANTANA
ESTADO DA BAHIA
CNPJ/MF Sob o n?13.885.912/0001-30
RUA GERCINO COELHO, CENTRO, RIACHO DE SANTANA-BA

Vi
K52

7
B e |
iy nesw} !

(25% - 400%). SCANNER DO TIPO BASE PLANA COM SENSOR DE LINHAS CIS COLORIDO, COM
DISPOSITIVO FOTOELETRICO COLOR CIS LINE SENSOR E RESOLUGAO DE 1200 DPI X 2400 DPI.
RESOLUGAO INTERPOLADA: 9600 DPI. CAPACIDADE DO ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
DOCUMENTOS DE NO MINIMO 35 FOLHAS (A4/CARTA) / 10 FOLHAS (LEGAL). VELOCIDADE DE
DIGITALIZAGAO NO MINIMO 12 SEGUNDOS PRETO E BRANCO / 27 SEGUNDOS EM CORES.
PROFUNDIDADE DE BIT DE COR: ENTRADA 48 BITS / SAIDA 24 BITS. VELOCIDADE DO ADF EM ISO:
ADF 7.0 IPM BLACK, 7.0 IPM COLOR / DOCUMENT TABLE 12 IPM BLACK, 27 IPM COLOR. GRAMATURA
SUPORTADA DO PAPEL: PAPEL COMUM 64 — 95 G/M2. VELOCIDADE DO FAX: 33.6 KBPS COM MEMORIA
PARA 180 PAGINAS OU SUPERIOR. CONECTIVIDADE MINIMA: USB 2.0 DE ALTA VELOCIDADE, WI-FI
(802.11 B/G/N), WI-FI-DIRECT 5,ETHERNET 10/100 MBPS. EPSON CONNECT: EPSON CONNECTTM9
SOLUTIONS: EPSON IPRINTTM APP (IOSTM, ANDROIDTM), EPSON EMAIL PRINT, REMOTE PRINT
DRIVER, GOOGLE CLOUD PRINT, MOPRIA PRINT SERVICE, APPLE AIRPRINT, SCAN TO CLOUD.
CAPACIDADE DE ENTRADA DE PAPEL: 251 FOLHAS PADRAO, 10 ENVELOPES E 30 CARTOES POSTAIS
(80G/M2). CAPACIDADE DE BANDEJA DE SAIDA: 100 FOLHAS DE PAPEL A4 /| CARTA, 20 CARTOES
POSTAIS. SUPORTE PARA PAPEL (MAXIMO LEGAL 216 MM X 356 MM) NORMAL A6, MEIA CARTA,
EXECUTIVO, A4, OFICIO 9, CARTA, 21,6 CM X 33 CM, E LEGAL, DEFINIDO PELO USUARIO (8,9 CM X 12,7
CM ~ 21,59 CM X 120 CM); ENVELOPES N°10. GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL: PAPEL NORMAL 64
G/M2~ 90 G/M2. CICLO DE TRABALHO MENSAL MINIMO DE 20.000 PAGINAS. VISOR COLOR TOUCH LCD
DE 2,4". IMPRESSAO FRENTE E VERSO AUTOMATICA, INTERCALAR, MODO SILENCIOSO DE
IMPRESSAO. VOLTAGEM 100 - 240 V.

PAINEL DE CHAMADOS AUDIOVISUAL

SMART TV EQUIPADA COM PROCESSADOR CRYSTAL 4K OU SUPERIOR, QUE SEJA CAPAZ DE GERAR
IMAGENS MAIS VIVAS E NITIDAS EM RESOLUGAO MAIS PROXIMAS A 4K. TELA DE NO MINIMO 50" SEM
LIMITES, COM BORDAS MINIMAS E VISUAL LIVRE DE CABOS GRACAS A SOLUGCAO DE CANALETAS
QUE PERMITE ORGANIZAR OS FIOS E ESCONDE-LOS. RESOLUGCAO DE NO MINIMO UHD 4K 3.840 X
2.160 E FREQUENCIA DE 60 HZ. POSSUI TECNOLOGIA PARA REALCE DE CONTRASTE AUTOMATICO,
CONFERINDO MAIS COR E PROFUNDIDADE EM QUALQUER CONTEUDO, ALEM DE HDR E HDR 10+,
QUE AUMENTA O ALCANCE DOS NIVEIS DE LUZ NA TV, PROPORCIONANDO MAIS BRILHO,
CONTRASTE E DETALHES. POTENCIA DE AUDIO MINIMA: 20W RMS EM CANAL DUPLO COM SOM
IMERSIVO, MOVIMENTO VIRTUAL E SINCRONIA SONORA ATRAVES DA SOUNDBAR SOMADA AOS
ALTO-FALANTES, ALEM DA FUNCAO DE SOM ADAPTATIVO, QUE AVALIA AUTOMATICAMENTE OS
RUIDOS DO AMBIENTE E CALIBRA O SOM DA TV. COM CARACTERISTICAS 3 EM 1, QUE ALEM DE TV
SMART, POSSUI TAMBEM A FUNCAO GAMING HUB, COM OPCAO DE MAIS DE 1.000 JOGOS
INTEGRADOS EM SEU SISTEMA ATRAVES DAS PLATAFORMAS XBOX GAME PASS E NVIDIA GEFORCE
NOW, SEM NECESSIDADE DE DOWNLOADS OU DE CONSOLES. POSSUI TAMBEM STREAMING
PROPRIO DO EQUIPAMENTO COM MAIS DE 65 CANAIS GRATUITOS. POSSUlI TECNOLOGIA DE
CONTROLAR E MONITORAR TODOS OS DEMAIS APARELHOS INTELIGENTES DA CASA ATRAVES DE
SEU APLICATIVO. ESPELHAMENTO ENTRE CELULAR E TV COM APENAS 1 TOQUE, SENDO O
CONTEUDO DO CELULAR ESPELHADO AUTOMATICAMENTE NA TV. ASSISTENTES DE VOZ BIXBY E
ALEXA INTEGRADOS. CONTROLE REMOTO RECARREGAVEL POR ENERGIA SOLAR, LUZ AMBIENTE E
ONDAS DE RADIOFREQUENCIA; O APARELHO DEVERA POSSUIR AS FUNGCOES/TECNOLOGIAS: Al
ENERGY MODE, SAMSUNG KNOX, MICRO DIMMING, REALCE DE CONTRASTE, MODO FILME, MODO
FILMMAKER, SOM ADAPTATIVO, SOM EM MOVIMENTO VIRTUAL, SINCRONIA SONORA, MOTION
XCELERATOR, BLUETOOTH DE AUDIO, SAMSUNG TV PLUS, SMARTTHINGS, DLNA, TAP VIEW,
CONFIGURACAO FACILITADA, CASTING DE APP, BLUETOOTH LOW ENERGY, AUTO GAME MODE ALLM,
HGIG, TRANSMISSAO DIGITAL POR ISDB-T, SINTONIZADOR ANALOGICO TRINORMA, DATA
BROADCASTING GINGA, HDMI QUICK SWITCH, EARC, ANYNET+ (HDMI-CEC), EPG, BT HID INTEGRADO,
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MBR SUPPORT, SENSOR ECOLOGICO, DESLIGAMENTO AUTOMATICO. SISTEMA OPERACIONAL: TIZEN
SMART TV EM PORTUGUES-BR CONECTIVIDADE DE NO MINIMO: WI-FI5, BLUETOOTH VERSAO 5.2 OU
SUPERIOR, 1 HDMI, HDMI (EARC), ANYNET+ (HDMI-CEC), 1 USB, 1 ETHERNET (LAN), 1 ENTRADA DE
COMPONENTE (AV), 1 SAIDA DE AUDIO DIGITAL (OPTICA), ENTRADA DE RF, HDMI QUICK SWITCH,
EARC. SUPORTE A IPV6. ALIMENTACAO DE ENERGIA AC 100-240 V 50/60 HZ. O CONSUMO DE
ENERGIA DE NO MAXIMO 145 W. DIMENSOES DA TV COM SUPORTE (LXAXP): 1116.8 X 719.1 X 250.2
MM E SEM SUPORTE (LXAXP): 1116.8 X 644.2 X 59.9 MM. PESO DO CONJUNTO COM PES OU BASE: 11.1
KG. ACESSORIOS INCLUSOS: CONTROLE REMOTO SOLAR CELL, MANUAL DO USUARIO, MANUAL
ELETRONICO, CABO DE FORCA. GARANTIA DE 1 ANO PELO FABRICANTE. SUPORTE PARA O PAINEL
DEVERA SER ARTICULADO COM MOVIMENTOS HORIZONTAIS PARA A DIREITA E PARA A ESQUERDA E
EM TODAS AS SUAS ARTICULACOES SEM PRECISAR USAR DE FERRAMENTAS, INCLUSIVE COM
INCLINACAO DE ATE 20 GRAUS E ROTACAO DA BASE DE FIXACAO NA TV. A FABRICACAO DEVERA
SER EM ACO CARBONO, COM TRATAMENTO ANTICORROSAO E PINTURA EPOXI ELETROSTATICA DE
ALTA RESISTENCIA, E DEVERA SUPORTAR NO MINIMO DE 30K. O SUPORTE DEVERA SER
COMPATIVEL COM PADRAO DE FIXACAO VESA DE 75X75 A 400X400 MM. GARANTIA DE 05 ANOS. MINI
PC, MICROCOMPUTADOR EM TAMANHO COMPACTO DE ALTO DESEMPENHO, COMPOSTO DE
PROCESSADOR DUAL CORE COM FREQUENCIA BASE DE NO MINIMO 2,41 GHZ E BURST DE 2,58 GHZ,
CACHE DE NO MINIMO 1MB:; MEMORIA RAM DE PELO MENOS 4GB DDR3 E SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS 10; ARMAZENAMENTO SSD (SOLID STATE DRIVE) DE NO MINIMO 120GB; BAIXO CONSUMO
DE ENERGIA; COMPUTADOR EM FORMATO SLIM; DEVERA POSSUIR ALTA CONECTIVIDADE COM 6
PORTAS USB 2.0, 1 PORTA USB 3.0, SAIDA D-SUB VGA, SAIDA HDMI, 2 PORTAS SERIAIS ON-BOARD,
PORTA LAN RJ45; 03 CONECTORES DE AUDIO (LINE-IN, LINE-OUT E MIC-IN); PLACA MAE IPX1800E2;
FONTE EXTERNA FULLRANGE BIVOLT 110/220 VOLTS; DIMENSOES: (L) 60MM X (A) 190MM X (P)
200MM; PESO DE 1,5KG; DEVERA POSSUIR 1 ANO DE GARANTIA COM REDE DE ASSISTENCIAS
TECNICAS ESPECIALIZADAS CREDENCIADAS DO FABRICANTE;

TOTEM DE SENHAS

ESPECIFICACOES: TIPO TORRE, CONTENDO MICROCOMPUTADOR EM TAMANHO COMPACTO DE
ALTO DESEMPENHO, COMPOSTO DE PROCESSADOR DUAL CORE COM FREQUENCIA BASE DE NO
MINIMO 2,41 GHZ E BURST DE 2,58 GHZ, CACHE DE NO MINIMO 1MB; MEMORIA RAM DE PELO MENOS
4GB DDR3 E SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10; ARMAZENAMENTO SSD (SOLID STATE DRIVE) DE
NO MINIMO 120GB; BAIXO CONSUMO DE ENERGIA; COMPUTADOR EM FORMATO SLIM; DEVERA
POSSUIR ALTA CONECTIVIDADE COM 6 PORTAS USB 2.0, 1 PORTA USB 3.0, SAIDA D-SUB VGA, SAIDA
HDMI, 2 PORTAS SERIAIS ON-BOARD, PORTA LAN RJ45; 03 CONECTORES DE AUDIO (LINE-IN, LINE-
OUT E MIC-IN); PLACA MAE IPX1800E2; FONTE EXTERNA FULLRANGE BIVOLT 110/220 VOLTS;
DIMENSOES: (L) 60MM X (A) 190MM X (P) 200MM; PESO DE 1,5KG; DEVERA POSSUIR 1 ANO DE
GARANTIA COM REDE DE ASSISTENCIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS CREDENCIADAS DO
FABRICANTE; MONITOR: MONITOR LCD DE RETROILUMINAGCAO LED DE TAMANHO 15”; RELACAO DE
ASPECTO 16:9 WIDESCREEN; RESOLUCAO DE NO MINIMO FULL HD 1920 X 1080 A 60 HZ; BRILHO 250
CD/M2; CONTRASTE MINIMO 3000:1; 16,7 MILHOES DE CORES; TEMPO DE RESPOSTA 8 MS (CINZA-
CINZA); ANGULO DE VISUALIZACAO HORIZONTAL 178°/178°. IMPRESSORA TERMICA: IMPRESSORA
TERMICA DE ALTA CONFIABILIDADE E FUNCOES FACEIS DE USAR, COMO CARGA RAPIDA DE PAPEL
(DROP-IN), GUILHOTINA, LEDS DE MONITORAMENTO DE STATUS DA IMPRESSORA E CONTADORES
DE MANUTENCAO, ALEM DE POSSUIR BAIXO CONSUMO DE ENERGIA. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO
TERMICA DE LINHAS. RESOLUCAO DE IMPRESSAO DE 203 DPI X 203 DPI OU SUPERIOR. VELOCIDADE
DE IMPRESSAO DE NO MINIMO 200 MM/S. NIVEL DE RUIDO EM OPERACAO DE NO MAXIMO 55 DB.
ESPESSURA DO PAPEL: MAXIMA 75MM | MIiNIMA 53MM. DIMENSOES DA MIDIA: 80 MM: 79,5 MM + 0,5
MM X 83 MM DIAMETRO.
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5.94 SERVICO ESPECIALIZADO DE FATURAMENTO DE CONTAS MEDICAS

5.94.1 CONTRATADA devera monitorar e gerenciar mensalmente os sistemas governamentais da
saude vigentes como: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, Sistemas de
Informacdes Ambulatorial — SIA-SUS, Boletim de Producdo Ambulatorial - BPA, Sistema de Agravos e
Notificagdo, Sistema de Informac6es de Nascidos Vivo, Sistema de Informacdes de Mortalidade - SIM,
Sistema de Informacdes de Programacéo e Pactuacao Integrada, Sistema de Informac6es de Vigilancia
em Saude, e-Gestor, Sistema de Informagdes da Atencdo Primaria a Salde — SISAB, e, juntamente
com o corpo técnico da Secretaria Municipal de Salde e setores subordinados lancardo as
informacdes.

5.94.2 A CONTRATADA ainda, sera responsavel por gerar relatérios, de acompanhamento de metas,
definicdo e parametrizagdo de indicadores, tabulagdo de dados, relatérios de criticas, com a
disponibilizagdo de Dashboard de informagdes e demais servigos necessarios a clareza da analise dos
dados fundamentais ao bom funcionamento das aplicac¢des.

5.94.3 A CONTRATADA realizarad o faturamento das contas médicas das unidades especializadas, o
gue inclui o faturamento dos servicos ambulatoriais e das interna¢des ocorridas em cada competéncia,
a CONTRATADA prestara assessoria voltada a todas as fases do processo, incluindo treinamento para
utilizag@o dos sistemas ministeriais (CNES, SIA, BPA-C, BPA-I, RAAS, SIHD, SISAIH, e-autorizador e
Ficha de Programacéo Or¢camentaria - FPO) necessarios para o processamento dos dados;

5.94.4 A CONTRATADA disponibilizara apoio técnico presencial e remotamente ao Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde - CNES em todas as fases, deste a instalagdo do
software, atualizacdo mensal da base de dados com os arquivos de aplicacéo disponiveis na plataforma
do DATASUS; cadastro, atualizagédo e exclusdo de estabelecimentos e profissionais de saude na base
do sistema; envio, através do TRANSMISSOR DATASUS e acompanhamento das remessas
transmitidas ao Ministério da Saude;

5.94.5 A CONTRATADA prestard os servigos de faturamento dos Sistemas de Informacgdes: SIASUS —
Sistemas de Informacdo Ambulatorial, BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial, Sistema de Informacéo
Hospitalar Descentralizado — SIHD, Sistema de Informacdes Hospitalares — SISAIH e Ficha de
Programacéo Orcamentaria - FPO com apoio técnico presencial e remoto, realizando analise de
producdo, qualificacdo das informacgdes, com observacdo da classificagdo dos servicos x CBO dos
profissionais de saude cadastrados no CNES com otimizacdo da producdo evitando glosas no
faturamento dos procedimentos realizado na unidade de saude;

5.94.6 A CONTRATADA fara avaliacdo e monitoramento das produg¢des realizadas nas unidades de
saude com o encaminhamento mensal de relatérios do faturamento de contas médicas processado na
competéncia e transmitidos aos 6rgdos competentes do Estado e Ministério da Saude.

|

5.95 AUDITORIA DE PRONTUARIOS

5.95.1 E de responsabilidade da CONTRATADA prestar apoio/assessoria & comissdo interna de
auditoria de prontuéarios através de profissionais com especializacdo destinados exclusivamente para
essa atividade, com cronogramas previamente aprovados pelos gestores dos servicos, com o objetivo
de acompanhar e qualificar o processo de trabalho de todos os profissionais envolvidos na assisténcia a
saude garantindo qualidade/viabilidade/veracidade nos registros, seguranca e respaldo profissional.
5.95.2 As visitas relacionadas serdo realizadas presencialmente pela equipe (semestralmente) e
remotamente (mensalmente);

5.95.3 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a auditoria remota de prontuérios, através do
sistema hospitalar implantado, em até 02 (dois) dias Uteis a partir do prazo final de inclusédo dos
prontuarios digitalizados na plataforma.

5.95.4 No servico de auditoria de prontuarios médicos serdo analisados todos os registros contidos nos
formularios obrigatérios e opcionais contidos no arquivo anexado. SO serdo aprovados, 0os prontuarios
gue contemplarem todos os formularios obrigatérios, itens, registros e assinaturas/carimbos obrigatorios
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contidos nas portarias ministeriais, sem excec¢des. ltens como anamnese médica, evolucdo diaria,
parametros vitais e o conteudo textual das anota¢cGes também serdo analisadas pela CONTRATADA.
5.95.5 Todos os prontuarios aprovados estardo remetidos da aba de aprovados do sistema hospitalar,
contendo todas as observagbes acerca do mesmo, além da inser¢éo de cddigo de procedimento final
para faturamento e CIDs, principal e secundario (se houver).

5.95.6 Todos os prontudrios que necessitarem de adequacdes por parte do CONTRATANTE, estardo
na aba rejeitados do sistema, ao acessar a mesma o cliente terd acesso a todas as informacdes acerca
do motivo de recusa do prontudrio e instrugdes sobre as adequacdes necessarias.

|

5.96 SUPORTE TECNICO E CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.96.1 CONTRATADA, no momento do acolhimento do chamado, devera seguir rigorosamente 0s
prazos estabelecidos definidos, para isso, e, tendo em vista a quantidade de profissionais alocados no
municipio de Riacho de Santana — BA, devera dispor de equipe técnica, canais de atendimento e
solugBes em quantidades compativeis com as demandas do Municipio;

5.96.2 Os canais de atendimento da CONTRATADA deverdo ser variados, sem custo operacional para
0S usuarios, com curto tempo de resposta;

5.96.3 Os atendimentos aos usudrios deverdo ser obrigatoriamente por meio de telefone 0800 para
ligacdes diretas, permitindo chamadas ilimitadas de telefone mével (celular) ou fixo e WhatsApp;

5.96.4 A CONTRATADA deve seguir o decreto presidencial n° 11.034, de 5 de abril de 2022 que
determina no maximo 01 (um) minuto para se iniciar atendimento;

5.96.5 A CONTRATADA deveréa se responsabilizar por padronizacdo e disponibilizacdo dos acessos
aos sistemas disponibilizados a CONTRATANTE;

5.96.6 A CONTRATADA devera sanar as duvidas e solucionar os problemas caracteristicos desse nivel
de suporte em até 15 minutos;

5.96.7 A CONTRATADA deve disponibilizar software para prestacdo de suporte remoto, espelhamento
de tela e transferéncia de arquivos, devidamente licenciada, (ndo serdo aceitos uso de solugbes
domésticas ou simplificada);

5.96.8 A manutenc¢do dos equipamentos de informaticas disponibilizados serd de responsabilidade da
CONTRATADA,;

5.96.9 Manutencéo da Infraestrutura, banco de dados, softwares e demais tecnologias embarcadas no
processo.

5.96.10 Todos os chamados deverdo ser acolhidos e atendidos, ndo podendo o usuario ficar sem
resposta para seu problema, caso ndo seja possivel a solugdo, o suporte direcionara para os demais
niveis ou até mesmo apresentacao da solugdo para a contratante;

5.96.11 Servigcos de cadastro de usuario, recuperagdo de login e senhas deverdo ser validados com
seguranca, respeitando as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados;

5.96.12 A CONTRATADA deve disponibilizar materiais de apoio quando solicitado pelo usuario.

5.96.13 A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada em quantidades compativeis com
as demandas do Municipio, considerando a necessidade de solicitagfes;

5.96.14 Ao acolher a demanda e ocorrendo a necessidade de uma solugéo especializada, quando néo
for possivel sanar o problema remotamente, a CONTRATADA devera encaminhar uma equipe técnica
até o local do atendimento, respeitando os prazos ora exigidos;

5.96.15 A CONTRATADA devera dispor de veiculos com caracteristicas em quantidades suficientes
para atender aos chamados dentro do prazo estabelecido;

5.96.16 Todos os veiculos alocados na logistica da CONTRATADA deverdo ser devidamente
identificados (plotados);

5.96.17 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos e riscos do deslocamento de
sua equipe no municipio;
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5.96.18 O suporte técnico abrangera problemas relacionados a seguir:

5.96.19 Suporte especializado em problemas técnicos de software;

5.96.20 Capacitacao presencial de novos colaboradores;

5.96.21 Suporte relacionados a usabilidade e campos especificos dos softwares;

5.96.22 O suporte de infraestrutura sera realizado por uma equipe de profissionais especializados em
DevOps,

5.96.23 As principais atividades do suporte a infraestrutura incluiréo a verificacdo da disponibilidade e
desempenho dos servidores, a adicdo do monitoramento da atividade da conexdo de rede, a
administracdo da importacéo de dados e verificagcao da disponibilidade e desempenho dos servidores.
5.96.24 Este nivel de suporte se concentrard também na investigacéo de bugs de sistema e consultas
de banco de dados que sejam especificos a cenarios indicados pelo cliente, com possibilidade de
conexao remota na maquina do usuario para resolucdo direta e eficiente, incluindo a necessidade de
deslocamento quando solicitado.

5.96.25 O encaminhamento de chamados para suporte presencial deve ocorrer em até (04) quatro
horas e solucionados no prazo de até 6 horas ap6s a abertura do chamado totalizando 10 (dez) horas
de resolutividade do chamado;

5.96.26 A CONTRATADA deve fornecer apoio para técnicos e servidores publicos proprios do
CONTRATANTE;

5.96.27 E de responsabilidade da CONTRATADA a padronizacdo de configuragBes dos sistemas
implantados;

5.96.28 Garantir funcionamento integral dos sistemas (atualiza¢des, backups, integridade dos dados);
5.96.29 A contratada deve disponibilizar atendimento especializado ao usuario final dos sistemas
(profissionais empregados da contratante);

5.96.30 Suporte relacionados a alimentacdo dos dados diretamente nos softwares proprios

5.96.31 Suporte técnico relacionado aos servidores de aplica¢des e banco de dados;

5.96.32 Suporte relacionados a informac¢des clinicas e orienta¢des aos profissionais de saude;

5.96.33 Orientac¢des sobre indicadores de salde;

5.96.34 Andlise de situacional de dados e informacg@es sensiveis;

5.96.35 Suporte & geracado de relatérios dentro dos sistemas

5.96.36 Suporte a interpretacédo de informag6es obtidas através de relatérios e de todos os sistemas de
informatica disponiveis para os profissionais de saude;

5.96.37 O suporte técnico de alta complexidade tem um papel de analisar os chamados e prover
solugBes quando demandadas ou até mesmo uma visdo mais consultiva e com perfil de assessoria, o
qual devera fazer o profissional de salde construir as soluges para o problema local, quando for
possivel;

5.96.38 O suporte técnico deslocard até o municipio em diversas situagfes, seja para mapear o
problema, realizacdo de brainstorming e constru¢do da solu¢cdo em conjunto com a equipe ou até
mesmo na aplicagdo direta com o usuério final,

5.96.39 O suporte Técnico especializado se caracteriza por suas solu¢des avangadas, problemas mais
relacionados a banco de dados, servidor, programacédo, auditoria, sensibilidade aos dados inseridos e
informacdes técnicas;

5.96.40 O suporte técnico, tem em seu escopo prover uma solucdo através de processos e
implementacdo de novas tecnologias;

5.96.41 A execucdo do suporte técnico nivel especializado, tem caracteristicas e pode haver de
intervencdes diretamente no processo de trabalho das equipes ou estabelecimentos de saulde;

5.96.42 A intervengdo do suporte técnico ativo, devera ser estratégica, implementando de agbes que
impacte diretamente na solucao de problemas criticos e que minimizem perdas ou cortes financeiros;
5.96.43 Todos os processos de manutencéo (equipamentos, infraestrutura) deveréo ser registrados de
forma centralizada com a devida identificacdo do estabelecimento e nimero de protocolo da solicitacéo.

|
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Tais informacdes deverdo ser armazenadas de forma segura e de acordo a Lei de Protecdo de Dados
(LGPD);

5.96.44 O suporte da infraestrutura neste nivel sera realizado por com equipes multiprofissionais,
incluindo engenheiros de software, desenvolvedores, analistas em salde publica, profissionais de
tecnologia especialista em banco de dados e dentre outros.

5.96.45 Todo més devera ser disponibilizado relatério analitico de todas as demandas direcionadas a
contratante (atendimento remoto, e atendimento in loco).

5.97 DA MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA, SUBSTITUICAO E REPOSICAO DE PECAS
5.97.1 A CONTRATADA fica obrigada a prestar os servicos continuados de manutencéo preventiva e
corretiva dos equipamentos de informatica disponibilizados para CONTRATANTE, garantindo a
gualidade dos servicos ofertados, atentando-se a ndo interrupcéo deles por ineficiéncia das maquinas
disponibilizadas;

5.97.2 A manutencdo preventiva e corretiva deverd ser realizada em todos os equipamentos de
informatica disponibilizados;

5.97.3 A CONTRATADA, durante as manutencdes preventivas ou corretivas, se responsabilizara pela
disponibilidade integral dos equipamentos, devendo para tanto consertar ou substituir um novo
equipamento com qualidade igual ou superior ao alocado anteriormente no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas;

5.97.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE preservar e cuidar da integridade fisica dos
equipamentos instalados nos estabelecimentos de salde;

5.98 SUSTENTABILIDADE
5.98.1 A aquisicao do servigco obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Guia
Nacional de Contra¢des Sustentaveis, no que couber.

5.99 DO VALOR E RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.99.1 O valor previsto para execucdo dos servicos do objeto para licitagcdo é da ordem de R$
418.250,00 (quatrocentos e dezoito mil, duzentos e cinquenta reais), custo no qual estdo inclusas
todas as despesas.

5.100 MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
5.100.1 O prazo de execugao dos servigos sera de 01 (um) ano, na forma que se segue.

5.100.2 Os servicos serdo desenvolvidos no Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho, CNES
n°. 2549182.

5.101 DO FLUXOGRAMA DOS SERVICOS A SEREM IMPLANTADOS E SUA CONTINUIDADE
5.101.1 Os servicos a serem implantados devem seguir as diretrizes e critérios tracados pela Secretaria
Municipal de Saude compatibilizando com a cronologia abaixo para as etapas e metas de implantacéo e
dos servi¢os continuados.

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS PRAZO MAXIMO

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO PARA IMPLANTACAO DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO,

1 IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DOS DADOS, PARAMETRIZACAO, qAPAC|TA(;Ao E
TREINAMENTO, ADEQUACAO DA REDE LOGICA EM PADRAO CABEADO E READEQUACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO DO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO — CNES 2549182.

1.1 INFRAESTRUTURA DA REDE LOCAL DE COMPUTADORES 07 dias

1.2 READEQUACAO DO PARQUE TECNOLOGICO 10 dias

13 CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA USO DOS SOFTWARES DESTINADOS A 30 dias

' ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
1.4 MIGRACAO E PARAMETRIZACAO DOS DADOS 07 dias
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CUSTOMIZAGCAO DE SOFTWARE

200 horas técnicas
(sob demanda)

21

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) E HARDWARE COMO SERVICO (HAAS), INCLUINDO O
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO PARA O HOSPITAL
MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO MANUTENCAO DA POLITICA DE
SEGURANCA E DOS DADOS, BACKUP COM REDUNDANCIA, DISPONIBILIZACAO
PERMANENTE DE INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES DE DADOS EM NUVEM,
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, CALL CENTER, HELP DESK (REMOTO),

12 meses

SERVICE DESK (PRESENCIAL), ~SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E
MANUTENCAO DO PARQUE TECNOLOGICO.

SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS EM PROCESSAMENTO DE DADOS,
FATURAMENTO DE CONTAS MEDICAS E AUDITORIA DE PRONTUARIOS.

12 meses

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f’ da Lei n° 14.133/21)
6.1 Das rotinas de fiscaliza¢&o contratual

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.4

6.14.1

6.1.5

6.1.6

6.1.7

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

A execucéo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, 81°).

O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para
representé-lo na execucgéo do contrato. (Lei n°® 14.133/2021, art. 118).

A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade (IN 5, art. 44, 8§1°)

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucéo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021,
art. 119).

O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execugao do contrato, e nao excluird nem reduzird essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢édo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo

transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.1.8 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.1.9 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

6.2 Da Fiscalizagao técnica

6.2.1

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.2.2 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.2.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.2.4 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

|

6.3 Da Fiscalizacédo Administrativa

6.3.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, | e 1I).

6.3.2 Caso ocorram descumprimento das obriga¢gfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

6.4 Gestor do Contrato

6.4.1 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execu¢éo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.4.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
.

6.4.3 O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 111).

6.4.4 O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.4.5 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.4.6 O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a

consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.4.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestéo nos termos do contrato.
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7 CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIIl, alinea “g” da Lei n° 14.133/21)

7.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara relatério lavrado pelo fiscal de contrato, devendo
haver o redimensionamento no pagamento sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2 Do pagamento

7.2.1 A forma de remuneragdo da empresa contratada serd a acordada no instrumento contratual, em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021;

7.3 Do recebimento

7.4 O(s) produto(s) e/ou servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da emissdo do relatério de ordens de servico cumpridas pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5 O contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os produto(s) entregues e/ou servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.6 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagées da execug¢ao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagédo dos produtos(s) e/ou servigos realizados em consonéncia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7 O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigéo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

|

7.8 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
7.9 No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo

devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

7.10 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relacéo a
fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11 Os produto(s) e/ou servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.12 Os produto(s) e/ou servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do término da implantagdo e capacitagdo, ndo havendo notificagdes e inexecugdo parcial ou
total dos servigos no periodo, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade dos produto(s) e/ou servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.12.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacido apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.0 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos produto(s) e/ou servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

9.0 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Relatério Circunstanciado.

10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
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11 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da Lei n.
14.133/2021)

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de licitagcdo, na modalidade
de pregéo, sob a forma eletrdnica, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco global.
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Forma de fornecimento

11.2 O fornecimento do objeto sera de forma continuada de acordo o quantitativo estipulado em cada
ordem de fornecimento do setor de compras e almoxarifado da Prefeitura Municipal de Riacho de
Santana/BA.

Exigéncias de habilitacéo
11.3 - Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

o Habilitacdo Juridica:
. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;
. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada:

ato constitutivo em vigor, devidamente registrado e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

) Inscricéio do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades
simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais;

. Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual — MEI, emitido pela Receita Federal

do Brasil, caso o interessado seja um MEI — Micro Empreendedor Individual.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcfes ou da consolidacéo
respectiva;

. Certiddo Simplificada ou Termo de Enquadramento comprovando a condicdo de Microempresa
— ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, expedido pela Junta Comercial do domicilio do
interessado, caso cumpra 0s requisitos legais para esse enquadramento, ndo possuindo nenhum dos
impedimentos previstos no 8 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/2006 com alteracbes
promovidas pela Lei 147/2014.

. Cépia da cédula de identidade do so6cio administrador com poderes legais constituidos para
representar a empresa e assinatura do contrato. Quando se tratar de procurador, além da procuracéo
devera ser apresentado o RG/CPF do outorgado;

Habilitacdo Fiscal, social e trabalhista:

e Comprovante de inscricdo do CNPJ, expedido pela Receita Federal do Brasil,

¢ Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual do domicilio do interessado;

¢ Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio do interessado;

¢ Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (emitida com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN
n®1.751, de 02.10.2014), expedida pela Receita Federal;

e Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), expedida pela
Caixa EconOmica Federal (CEF);

e Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho;

e Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame (se houver);

Habilitacdo Econdmico-Financeira:

. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes e balancos
provisérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagdo de proposta, tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do indice de Precgos ao
Consumidor Amplo — IPCA ou de outro indicador que o venha a substituir,

. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balanco patrimonial e as demonstracdes
contabeis, assim apresentados:

- sociedades regidas pela Lei n°® 6.404/76 (sociedade an6nima): publicados em Diario Oficial ou em
jornal de grande circulagao, ou fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do fornecedor.

- sociedades empresarias e ndo empresarias e sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL): fotocépia do livro Diério,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio do fornecedor ou em outro 6rgao equivalente, ou fotocépia do Balancgo e das
Demonstracdes Contébeis, devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou
domicilio do fornecedor;

- sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor;

e Os documentos referidos limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida h4 menos de 2 (dois) anos, conforme § 6° do Art. 69 da Lei Federal 14.133 de 1° de abiril
de 2021.

e O balan¢o patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo conter assinatura do responsavel
da empresa e do profissional de contabilidade habilitado e devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

e Se houver necessidade de atualizacdo do balango patrimonial, devera ser apresentado também o
memorial de célculo correspondente, assinados pelo licitante e pelo contador (constando numero
registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC).

e Comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela

aplicacdo das seguintes férmulas:

indice de Liguidez Geral:
Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo nao circulante 21,0

indice Liguidez Corrente
Ativo Circulante
Passivo Circulante 21,0

indice de Solvéncia Geral:
Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo nao circulante 21,0

O Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis de Resultado estdo dispensados para MEI — Micro
Empreendedor Individual.
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e As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar capital ou patrimoénio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo (art. 69, § 4° da Lei n® 14.133,
de 2021.

¢ O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcao Técnica

. Comprovacao através de no minimo 1(um) atestado(s) de aptiddo do desempenho da atividade,
o0 qual comprove que a licitante tenha fornecido, de forma satisfatéria, produtos compativeis com o
objeto constante da licitagdo, mediante a apresentacéo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

Os atestados deverao referir-se aos servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
O licitante disponibilizara todas as informagfes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados a Pregoeira, quando solicitado.

12 DA GARANTIA
N&o serd exigido, no momento de apresentagdo da proposta, como requisito de pré-habilitacao,
comprovacao do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta.

13 DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1 As despesas referentes ao objeto deste termo, correrdo a conta da seguinte dotacao orcamentaria:
DotacGes Previsdo de Despesas

Unidade 02.07 — Secretaria Municipal de Saude
Orcamentéria

2065- Gestéo das A¢des da Atengdo Priméria
— APS

2070 — Manutencdo do Fundo Municipal de
Saude

Projeto/Atividade 2260 - Outros Programas do Fundo a Fundo
2285 - Gestdo das AcgbOes da Atencéo
Especializada — MAC

2294 - AcBes de Incentivo para Acdes
Estratégicas

Elemento de
Despesa

3.3.90.39.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Riacho de Santana-BA, 17 de julho de 2024.

italo Roberto de Castro Marques
Secretario Municipal de Saude
Decreto n° 07/2021

Uemerson da Silva Coimbra
Assessor de Atengdo Basica a Saude
Decreto n°® 35/2021, de 04 de janeiro de 2021
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~ ANEXO Il )
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. Formade selecdo e critério de julgamento da proposta

1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitagdo, na modalidade de pregéo, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de
julgamento pelo menor preco global.

2. Formade fornecimento

2.1 O fornecimento do objeto serd4 de forma continuada de acordo o quantitativo
estipulado em cada ordem de fornecimento do setor de compras e almoxarifado da
Prefeitura Municipal de Riacho de Santana/BA.

3. Exigéncias de habilitagao
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

3.1 Habilitacao Juridica:

3.1.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

3.1.2 Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado e, no
caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

3.1.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia;

3.1.4 Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

3.1.5 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

3.1.6 Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual — MEI, emitido pela
Receita Federal do Brasil, caso o interessado seja um MEI — Micro Empreendedor
Individual.

3.1.7 Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacao respectiva;

3.1.8 Certiddo Simplificada ou Termo de Enquadramento comprovando a condi¢céo
de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, expedido pela Junta
Comercial do domicilio do interessado, caso cumpra 0S requisitos legais para esse
enquadramento, ndo possuindo _nenhum dos impedimentos previstos no 8 4° do
artigo 3° da Lei Complementar 123/2006 com alteracbes promovidas pela Lei
147/2014.

3.1.9 Copia da cédula de identidade do socio administrador com poderes legais
constituidos para representar a empresa e assinatura do contrato. Quando se tratar
de procurador, além da procuracdo devera ser apresentado o RG/CPF do outorgado;

3.2 Habilitagao Fiscal, social e trabalhista:
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3.2.1 Comprovante de inscricdo do CNPJ, expedido pela Receita Federal do Brasil,
3.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual do domicilio do
interessado;

3.2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio do
interessado;

3.2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (emitida com base na
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02.10.2014), expedida pela Receita
Federal,

3.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS), expedida pela Caixa Econdmica Federal (CEF);

3.2.6 Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho

3.2.7 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame (se houver);

|

3.3 Habilitagdo Econémico-Financeira:

3.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
3.3.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes e balancos provisérios, podendo ser
atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao
de proposta, tomando como base a variacdo, ocorrida no periodo, do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou de outro indicador que o venha a substituir,

3.3.3 Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balanco patrimonial e as
demonstracdes contabeis, assim apresentados:

l. sociedades regidas pela Lei n°® 6.404/76 (sociedade an6nima): publicados em
Diario Oficial ou em jornal de grande circulacdo, ou fotocdpia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor.

Il. sociedades empresarias e ndo empresarias e sociedades sujeitas ao regime
estabelecido na Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
(SIMPLES NACIONAL): fotocépia do livro Diério, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio do fornecedor ou em outro 6érgdo equivalente, ou fotocépia do Balanco e
das Demonstracbes Contabeis, devidamente registradas ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio do fornecedor;
2.3.4sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
fornecedor;
2.3.50s documentos referidos limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, conforme § 6° do Art. 69 da
Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021.

2.3.6 O balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo conter assinatura
do responsavel da empresa e do profissional de contabilidade habilitado e
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
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2.3.7Se houver necessidade de atualizacdo do balanco patrimonial, devera ser
apresentado também o memorial de calculo correspondente, assinados pelo licitante
e pelo contador (constando numero registro no Conselho Regional de Contabilidade
— CRC).

2.3.8Comprovacgédo da boa situacao financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

|

indice de Liguidez Geral:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo nao circulante 21,0

indice Liguidez Corrente
Ativo Circulante
Passivo Circulante 21,0

indice de Solvéncia Geral:
Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo nao circulante 21,0

2.3.90 Balanco Patrimonial e Demonstracbes Contabeis de Resultado estéo
dispensados para MEI — Micro Empreendedor Individual.

2.3.10 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar capital ou patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacao (art. 69, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021).

2.3.11 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil,
apresentada pelo fornecedor.

2.4 Qualificacdo Técnica

2.4.1 Comprovacdo através de no minimo 1(um) atestado(s) de aptiddo do
desempenho da atividade, o qual comprove que a licitante tenha fornecido, de forma
satisfatoria, produtos/servicos compativeis com o objeto constante da licitacao,
mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

2.4.2 Os atestados deverao referir-se aos servigcos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente
2.4.3 O licitante disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados a Pregoeira, quando solicitado.

3. Da Prova Conceito

3.1 A detentora da melhor proposta do certame sera convocada pela Pregoeira para
em até 03 (trés) dias Uteis, realizar a prova conceito em conjunto com equipe técnica
da Secretaria Municipal de Saude, para fins de atesto de compatibilidade com o
objeto solicitado.
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3.2 A Prova de Conceito-POC serd baseada nos itens apresentados, quanto aos
aspectos e conhecimento dos servicos especializados e conhecimento aprofundado
das funcionalidades.
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3.3 A licitante devera disponibilizar técnico(s) qualificado(s) para a demonstracdo e
operacdo da solucdo durante a realizacdo do teste de conformidade, capaz de
demonstrar todas as funcionalidades exigidas, bem como esclarecer eventuais
davidas.

3.4 Correrdo por conta da Licitante todas as despesas com transporte, hospedagem
e alimentacao para seus funcionarios, bem como as decorrentes de fatores logisticos
para a instalacéo/preparacdo do ambiente.

3.5 Na data e local agendado com a Secretaria Municipal de Saude para inicio das
apresentacdoes a detentora da melhor proposta devera comparecer no endereco
indicado pela Secretaria, munida dos equipamentos necessarios (notebook,
computadores desktop, projetores, cabos de rede, etc.) bem como do pessoal
adequado para a efetiva demonstragéo/certificacdo da ferramenta proposta.

3.6 Os trabalhos de preparagcdo do ambiente pela licitante, assim como o
desenvolvimento dos testes, deverdo acontecer em dias Uteis entre 08h e 17h, com
intervalo minimo de 01h para almoco.

3.7 Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de
conceito para a empresa proponente.

3.8 Apdés a conclusdo dos testes de conformidade, a equipe da Contratante
elaborara, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, relatério informando os
resultados.

3.9 Caso a detentora da melhor proposta ndo comprove o pleno atendimento a todos
0os itens descritos como obrigatorios, sera convocada a licitante detentora do
segundo melhor preco para exercicio do mesmo procedimento, bem como as
remanescentes, observada a ordem de classificacao final das propostas.

3.10 Os demais licitantes poderdo participar da Prova de Conceito com até no
maximo 02 (dois) participantes por empresa.

4 Da Garantia

4.1 Nao seréa exigido, no momento de apresentacdo da proposta, como requisito de
pré-habilitacdo, comprovacdo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de
proposta.
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ANEXO IV
DECLARACAO GERAL CONJUNTA PARA HABILITACAO
(Nome da pessoa juridica) : CNPJ  no.
sediada (endereco completo) , endereco
eletrénico , heste ato representada legalmente por (nome e qualificacdo
do representante legal) , declara sob as penas da lei:

Que possui pleno conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢bes contidas no Edital
de Pregéo Eletrbnico n° e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao,
nos termos do inciso |, do Art. 63 da Lei Federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021.

Que esta apta a participar de licitagcbes e contratagcbes administrativas, conforme respectivo
Edital de Pregdo Eletrdnico, ndo estando enquadrada em nenhum impedimento legal para
licitar e contratar com o Municipio de Riacho de Santana-Estado da Bahia, especialmente no
gue tange ao inciso lll, do Art. 14 da Lei federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021.

Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente certame
licitatorio, atendendo a todas as exigéncias feitas no referido instrumento convocatorio,
inclusive aquelas relativas ao cumprimento do objeto do Pregéo Eletrdnico.

Que nio foi declarada INIDONEA para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
termos do inciso 1V, do artigo 156, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Que, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal,
combinado com o inciso VI, do Art. 68 Lei federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021, nao
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Que, nos termos do inciso IV do artigo 14 da Lei 14.133/21 ndo mantem vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, que impossibilita a referida empresa
de participar deste processo.

Riacho de Santana — BA, DIA de MES de 2024.

Raz&o Social / CNPJ / Nome e N° do RG
do Representante Legal / Assinatura

I—CARJ.M.BO_DA_EMERESA—I

NAO SERAO ACEITAS DECLARACOES MANUSCRITAS, TAMPOUCO AQUELAS PREENCHIDAS
EM FORMULARIO COM TIMBRE DA PREFEITURA. AS MESMAS DEVERAO SER
CONFECCIONADAS PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO V

DECLARACAO DE OBEDIENCIA

A Pessoa Juridica/fisica XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na cidade de
XXXXXXXXXXX, @ Rua XXXXXXXXXXXXXXXXX N° XxX , inscrita no Cadastro Nacional das
Pessoas Juridicas sob n°® xxx , e-mail XXXXXXXXXXXXXXXX, pOr Seu representante o
Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, declara para fins de contratagdo com a
Prefeitura Municipal de Riacho de Santana, que na qualidade de licitante vencedora
do Edital de Pregao Eletrbnico n° / , fornecerd os servicos objeto do
referido Pregdo de forma satisfatoria, e que cumprira com todas as ordens
determinadas pela Secretaria Municipal de Saude.

Riacho de Santana — BA, xxx de xxxxxxx 2024.

Razao Social / CNPJ / Nome e N° do RG
do Representante Legal / Assinatura

| CARIMBO DA EMPRESA |

NAO SERAO ACEITAS DECLARACOES MANUSCRITAS, TAMPOUCO AQUELAS
PREENCHIDAS EM FORMULARIO COM TIMBRE DA PREFEITURA. AS MESMAS
DEVERAO SER CONFECCIONADAS PREFERENCIALMENTE EM PAPEL
TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO VI
DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Nome da Pessoa Juridica/Pessoa Fisica ) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ
no.  XXXXXXXXXXxxXX sediada (endereco completo) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, endereco

eletrénico , heste ato representada legalmente por (nome e
gualificacdo do representante legal) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, declara sob as penas
da lei:

Cumprir plenamente os requisitos para classificar-se como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 com
alteracbes promovidas pela LC 147/2014. Declara, ainda, ciente das
responsabilidades administrativas, civis e criminais.

Riacho de Santana — BA, DIA de MES de 2024.

Razao Social / CNPJ / Nome e N° do RG
do Representante Legal / Assinatura

NAO SERAO ACEITAS DECLARACOES MANUSCRITAS, TAMPOUCO AQUELAS
PREENCHIDAS EM FORMULARIO COM TIMBRE DA PREFEITURA. AS MESMAS
DEVERAO SER CONFECCIONADAS PREFERENCIALMENTE EM PAPEL
TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO VI

DECLARACAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA
SOCIAL

DECLARA que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da  Previdéncia  Social e que atendam  as
regras de acessibilidade, em atendimento ao inciso IV do Art. 63 da Lei n® 14.133 de
1° de abril de 2021.

Riacho de Santana — BA, DIA de MES de 2024.

Razao Social / CNPJ / Nome e N° do RG
do Representante Legal / Assinatura

NAO SERAO ACEITAS DECLARACOES MANUSCRITAS, TAMPOUCO AQUELAS
PREENCHIDAS EM FORMULARIO COM TIMBRE DA PREFEITURA. AS MESMAS
DEVERAO SER CONFECCIONADAS PREFERENCIALMENTE EM PAPEL
TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO

Declaro para os devidos fins que nos comprometemos a providenciar a substituicao
dos servigos prestados que ndo correspondam as especificagdes técnicas, no prazo -
de até 05 (cinco) dias uteis, durante a execucdo do contrato de fornecimento oriundo
da licitacdo em referéncia, conforme exigéncia constante na Habilitacdo Juridica,
Edital da licitagio PREGAO ELETRONICO N° 018/2024 divulgado pelo Municipio de
Riacho de Santana.

Riacho de Santana — BA, xxxX de XXXXXXXXxxxx de 2024.

Raz&o Social / CNPJ /
Nome e N° do RG do Representante Legal / Assinatura

I—CARJ.NLBO_DA_EMERESA—I

NAO SERAO ACEITAS DECLARACOES MANUSCRITAS, TAMPOUCO AQUELAS
PREENCHIDAS EM FORMULARIO COM TIMBRE DA PREFEITURA. AS MESMAS
DEVERAO SER CONFECCIONADAS PREFERENCIALMENTE EM PAPEL
TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE



FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIACHO DE SANTANA
ESTADO DA BAHIA
CNPJ/MF Sob o n?13.885.912/0001-30
RUA GERCINO COELHO, CENTRO, RIACHO DE SANTANA-BA

»

b /
g’

|

ANEXO IX _
MODELO DE PROCURAGCAO (opcional)

(Nome da Empresa), CNPJ n.° , Sediada (endereco
completo), neste ato representado por seu sécio/gerente, o Sr. ,
brasileiro, estado civil, portador da Carteira de Identidade n°. , Inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° , residente e

domiciliado nesta cidade, com poderes estabelecidos no ato de investidura (atos
constitutivos da pessoa juridica, ata de elei¢cdo do outorgante, etc.) conforme cépia em
anexo, no uso de suas atribuicbes legais, nomeia e constitui seu bastante

PROCURADOR o0 Sr. , brasileiro, estado civil, cargo,
portador da Carteira de Identidade n° , inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) sob o n° , residente e domiciliado na cidade de

, com poderes para representa-lo junto ao Municipio de Riacho de
Santana — Prefeitura Municipal de Riacho de Santana - Bahia, podendo participar no
presente processo licitatorio Pregdo Eletronico N° , apresentar a proposta,
ofertar lances, manifestar intengdo de interpor recursos, assinar atas e contratos e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

Riacho de Santana — BA, xx de XXXXXXXxxxx 2024.

Razé&o Social / CNPJ /
Nome e N° do RG do Representante Legal / Assinatura

| CARIMBO DA EMPRESA |

RECONHECER FIRMA DA ASSINATURA DO OUTORGANTE

NAO SERAO ACEITAS DECLARACOES MANUSCRITAS, TAMPOUCO AQUELAS PREENCHIDAS
EM FORMULARIO COM TIMBRE DA PREFEITURA. AS MESMAS DEVERAO SER
CONFECCIONADAS PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO X )
MODELO DE PROPOSTA ECONOMICA PADRAO

Razé&o Social da Empresa: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK

CNPJ N°: xxxxxxxxl. Estadual: xxxxxxxxx |. Municipal: XXXXXXXXXXX
Endereco: XHXXXHXXKXXHXKIXHXXEXHXXEXHKXHXKIHXXIXHXXEXHXXEXXXHXKIXXXIXXXEXXXKXXXXK
Telefone: (DDD) xxxxxxXxX E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Pagamento: Banco: xxxxx Agéncia: xxxx Conta Corrente: XXXXXXXXX
Rep. da Empresa: xxxxxxxx End.: RG n°: xxxxxXxxxxX CPF n°. XXXXXXXXXX
Planilha com informagdes, conforme abaixo.

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de Software Integrado
de Gestdo, implementacdo da Politica de Seguranca dos Dados, Parametrizacéo,
Capacitacdo e Treinamento, adequacdo da rede légica em padrdo cabeado e
readequacédo do Parque Tecnolbgico do Hospital Municipal e Maternidade Amalia
Coutinho — CNES 2549182, conforme descrito abaixo:

LOTE UNICO
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT. UND MENSAL TOTAL
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO PARA IMPLANTACAO DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO,
1 IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE SEGURANGCA DOS DADOS, PARAMETRIZACAO, CAPACITACAO E
TREINAMENTO, ADEQUACAO DA REDE LOGICA EM PADRAO CABEADO E READEQUACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO DO HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA COUTINHO — CNES 2549182.
INFRAESTRUTURA DA REDE LOCAL DE
11 COMPUTADORES 1 SETUP
1.2 READEQUACAO DO PARQUE TECNOLOGICO 1 SETUP
CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA USO DOS
1.3 SOFTWARES DESTINADOS A  ATENCAO 1 SETUP
ESPECIALIZADA A SAUDE
1.4 MIGRACAO E PARAMETRIZACAO DOS DADOS 1 SETUP
HORAS
2 CUSTOMIZAGAO DE SOFTWARE 200 TECNICAS
(SOB DEMANDA)
PRESTACAO DE SERVICOS  TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) E HARDWARE COMO SERVICO
(HAAS), INCLUINDO O LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO PARA O
HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE AMALIA
COUTINHO, MANUTENCAO DA POLITICA DE
SEGURANCA E DOS DADOS, BACKUP COM
21 REDUNDANCIA, DISPONIBILIZACAO 12 MENSAL
PERMANENTE DE INFRAESTRUTURA DE
SERVIDORES DE DADOS EM NUVEM, CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, CALL CENTER,
HELP DESK (REMOTO), SERVICE DESK
(PRESENCIAL), SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E MANUTENCAO DO PARQUE
TECNOLOGICO.
SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
3 PROCESSAMENTO DE DADOS, FATURAMENTO 12 MENSAL
DE CONTAS MEDICAS E AUDITORIA DE
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| PRONTUARIOS. | | |

VALOR TOTAL:

R$

No preco estdo contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos
incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de
administracao e lucro, materiais e méo-de-obra a serem empregados, seguros,
fretes, transportes, e quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento
do objeto deste Contrato e seus Anexos.

Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informacdes e condicfes
para o cumprimento das obrigacOes objeto desta licitagdo e que atendemos a
todas as condicdes do Edital de pregéo Eletrénico.

Riacho de Santana — BA, DIA de MES de XXXX.

Razao Social / CNPJ / Nome e N° do RG do Representante Legal / Assinatura

| CARIMBO DA EMPRESA |

NAO SERAO ACEITAS DECLARACOES MANUSCRITAS, TAMPOUCO AQUELAS
PREENCHIDAS EM FORMULARIO COM TIMBRE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO
DE SANTANA.. AS MESMAS DEVERAO SER CONFECCIONADAS PREFERENCIALMENTE EM
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE.
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ANEXO Xl

MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 055/2024
PREGAO ELETRONICO N° 018/2024

CONTRATO N° XXX/2024

Contrato visando a implantagdo de Software
Integrado de Gestéo, implementacao da Politica de
Seguranca dos Dados, Parametrizacao,
Capacitacdo e Treinamento, adequacdo da rede
l6gica em padrdo cabeado e readequacdo do
Parque Tecnolégico do Hospital Municipal e
Maternidade Amalia Coutinho — CNES 2549182,
que entre si celebram a Prefeitura Municipal de Riacho
de Santana/BA e a Empresa 30000000XXXXXXXXXX

Termo de Contrato celebrado entre a Prefeitura Municipal de Riacho de Santana-BA
e a Empresa xxo00000xxxaxxxX, inscrita N0 CNPJ Sob 0 N° XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, na
forma que se segue:

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO DE SANTANA, inscrita no
CNPJ sob o0 n° 14.105.191/0001-60, com endereco a Praca Monsenhor Tobias, n° 321,
Centro, Municipio de Riacho de Santana — BA, doravante denominada CONTRATANTE,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, o Sr. Jo&o Vitor Martins Laranjeira.

CONTRATADA: Empresa XXOO0XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXOXKKXXXXXXXXXXXXX, endereco eletrdnico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , com sede a Rua
XHOOOOKIKKXKKXKKXK, N0 XX, XXXXX, XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, CEP  XXXXXXXXXXXXX,
neste ato representada por XXXXXXXXXXXXXX, CPF  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  RG
XOOOOOXXXXXXXXX, residente e domiciliada & Rua Xx000000000000KXXXXXX , N XXX, XXXX,
XXXXXXX, XXXXX, Cep XXXxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA.

CONTRATANTE de um lado e CONTRATADO (A) de outro, celebram o presente
instrumento particular de contrato para a contratacdo de empresa especializada para
implantacdo de Software Integrado de Gestdo, implementacdo da Politica de
Seguranca dos Dados, Parametrizacdo, Capacitacdo e Treinamento, adequacao
da rede logica em padrdo cabeado e readequacédo do Parque Tecnoldgico do
Hospital Municipal e Maternidade Amalia Coutinho — CNES 2549182 -
FUNDAMENTACAO LEGAL Art. 6°, inciso XLI, da Lei Federal 14.133/21.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada
para implantacdo de Software Integrado de Gestd@o, implementacdo da Politica de
Seguranca dos Dados, Parametrizacdo, Capacitacdo e Treinamento, adequacgdo da
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rede légica em padrdo cabeado e readequacdo do Parque Tecnoldgico do Hospital
Municipal e Maternidade Amalia Coutinho — CNES 2549182, conforme descrito
abaixo.

LOTE

Item | Descrigéo Marca | Qtde |Unid.|R$ Uni. |R$ Total

1

2

3

VALOR TOTAL DO LOTE: R$

1.1  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.2 ETP;

1.2.1 O Termo de Referéncia,

1.2.2 O Edital da Licitacao;

1.2.3 A Proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é 01(um) ano, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, por acordo entre as partes, na
forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 O prazo para entrega do objeto licitado sera de 05 (cinco) dias tteis, a partir da
emissdo de Ordem de Compra/Servico aos respectivos fornecedores, vencedor do item
licitado, promovidos pela Unidade Requisitante. Caso ndo seja possivel a entrega na data
assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo
seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

3.2 A entrega dos produtos/servigos devera ser realizada no Hospital Municipal e
Maternidade Amalia Coutinho.

3.3 A empresa devera fornecer o objeto de acordo com as especificacdes, quantidade e
prazos do edital e do presente contrato, bem como nos termos da sua proposta;

3.4 A qualidade dos produtos objeto desta licitagdo deverd estar de acordo com os
padrdes e exigéncias do 6rgdo regulador e demais 6rgdos fiscalizadores do setor.

3.5 Caso a qualidade dos produtos entregues ndo corresponda as especificacdes
técnicas estabelecidas no edital, bem como desobedeca as normas legais especificas
vigentes, ndo serao recebidos e/ou aceitos pela administracdo e serdo devolvidos, mediante
registro comprovando sua inaceitabilidade, devendo ser substituido no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis.

3.6 Todas as despesas de frete, embalagens, impostos, encargos incidentes deverdo ser
inclusos no preco da proposta e, em hipdtese alguma, poderdo ser destacadas quando da
emissao de Nota Fiscal/Fatura, Garantia, manuten¢ao e assisténcia técnica.

3.7 O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

3.8 A solugdo devera ter uma interface simples e facil de entender, tornando mais fécil
para os usudrios aprenderem a usa-la e aumentando sua produtividade.
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3.9 A Contratada devera capacitar e treinar os profissionais de saide no ambito do
processo de trabalho.

3.10 Disponibilizar suporte técnico rapido e eficaz, além de manutengdo continua do
software e hardware (quando necessario).

3.11 A manutencdo preventiva e corretiva devera ser realizada em todos os
equipamentos de informatica disponibilizados;

4 CLAUSULA TERCEIRA - DA GESTAO CONTRATUAL

4.1. Das rotinas de fiscalizacdo contratual

4.1.1. A Fiscalizacdo deste contrato ficard a cargo do(a) Servidor(a) Publico(a)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, designado(a) através da Portaria n® xx/xxxx de xx de
XXXXXXX de 2024.

4.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115,
caput).

4.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
4.4, O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117,
§19).

4.5. O fiscal do contrato informaré a seus superiores, em tempo héabil para a adog¢éo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

4.6. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°).

4.7. O contratado ser& obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

4.8. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluirda nem
reduzir4 essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante
(Lein®14.133/2021, art. 120).

4.9. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

4.10. A inadimpléncia do contratado em relacéo aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

4.11. As comunicagdes entre o oOrgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art.
44, 82°).

4.12. 0O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
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de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

4.13. Dos requisitos gerais

4.14. A empresa contratada devera possuir aporte técnico que proporcione reais
garantias para execugao do objeto.

4.15. A empresa contratada devera prestar, durante a execucdo do objeto, toda
assisténcia técnico- administrativa.

4.1.1 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo daspenalidades.

4.16. As despesas com transporte, locomocdo, combustivel, motorista, estacionamento

e manutencaode veiculo proprio fica por conta da CONTRATADA.

5 CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO
5.1 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

6 CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1 O valor total da contratacao € de REXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX)

6.2  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em
Banco xxxx, Agéncia: XXXXXX, C/C: XXXX-X, XXXXXXXXXXX.

7.2 O pagamento sera efetutado apo6s relatério informando o
cumprimento do objeto pelo fiscal de contrato.

7.3 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 02 (dois)
meses, contados dorecebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.4 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o
6rgdo contratanteatestar a execucéo do objeto do contrato.

7.5 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

7.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota

Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséao;

C) o0s dados do contrato e do érgdo contratante;

d) 0 periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
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onus para o contratante;

7.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8 CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
8.1 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado em 11 de julho de 2024.

9  CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 S&o obrigacbes do Contratante:

9.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.3 Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

9.4  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.5 Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das
obriga¢des pelo Contratado;

9.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

9.7  Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.8  Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;

9.9  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucgéo do ajuste.

9.10 A Administracdo nao respondera por quaisquer COMPromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10 CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

10.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;
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10.4 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

10.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

10.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o
valor correspondente aos danos sofridos;

10.7 O contratado devera entregar ao setor responséavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucao
do objeto contratual.

10.10 Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condi¢cbes exigidas para habilitacdo na
licitacao;

10.12 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.13 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de
2021);

10.14 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
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do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do contratante.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUQAO
11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou aofuncionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Q) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

l) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima
descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiguem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

iv) Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

12.3 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacaode reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°)
12.4 Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°).
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12.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)
12.4.2 Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor

do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°).

12.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10(dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5 A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4& em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6 Na aplicacdo das san¢fes serdo considerados (art. 156, §1°) :

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na

Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159)

12.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

12.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.10 As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163
da Lein®14.133/21.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2 Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara



FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIACHO DE SANTANA
! ESTADO DA BAHIA

, 4 ) /= CNPJ/MF Sob o n?13.885.912/0001-30
%@sﬁﬁy /*S,“ RUA GERCINO COELHO, CENTRO, RIACHO DE SANTANA-BA

prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a
readequacédo do cronogramafixado para o contrato.

13.2.1 Quando a néo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

13.3 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

13.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2 A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.3 Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subijetiva.

13.4 O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 Indeniza¢cbes e multas.

135 A extingdo do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.6 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:
Dotacdes Previsdo de Despesas

Unidade 02.07 — Secretaria Municipal de Saude
Orcamentéria
Projeto/Atividade 2065- Gestéo das Acdes da Atencdo Primaria

- APS

2070 — Manutencdo do Fundo Municipal de

Saude

2260 - Outros Programas do Fundo a Fundo
2285 - Gestdo das Acgdes da Atencédo
Especializada — MAC

2294 - Acbes de Incentivo para Acdes
Estratégicas

Elemento de

3.3.90.39.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Despesa
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes
contidas naLei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-80 pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, submetido & prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4  Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1 Incumbird ao Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e
condi¢cdesprevistas na Lei n® 14.133/21.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Elegem as partes Contratantes 0 Foro da Comarca de Riacho de Santana/BA,
dirimir para dirimir os litigios que decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21. E por assim
estarem justas e Contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam 0 presente
contrato em trés vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo-assinadas, a tudo
presentes.

Riacho de Santana, Estado da Bahia, em xx de xxxxxxx de 2024.

Prefeitura Municipal de Riacho de Santana
Jo&o Vitor Martins Laranjeira

Prefeito Municipal de Riacho de Santana
Contratante

Empresa Xxxxxxxxx

CNPJ n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Contratada

la
CPF

23
CPF
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