ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

DADOS DO EDITAL

I Regéncia legal da Licitagao:

Lei Federal n.° 14.133/21;

Decreto Municipal n.° 7.903/23;

Lei Complementar n.° 123/06 e alterada pela Lei Complementar Federal n® 147/14;
Demais normas regulamentares aplicaveis.

Il. Reparti¢ao interessada:

SECRETARIA DA FAZENDA - SEFAZ

Ill.  Modalidade: IV. Numero de Ordem:
PREGAO ELETRONICO: 0179/2025
PROCESSO ADM: 002858.11.07.611.2025

V. Objeto da licitagao:

Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada na prestagcdo de servigos de operagao e
gestdo da Central de Relacionamento com o Contribuinte, incluindo solugdo de gestéo, central telefonica
integrada, implantagdo, customizagéo, suporte técnico, infraestrutura fisica e atendimento multicanal -
compreendendo, entre outros, canais presenciais, telefénicos, digitais e com agendamento por
videoconferéncia - visando o aprimoramento da comunicagao entre o contribuinte e a Prefeitura Municipal
de Camagari.

VI. Critério de Julgamento: VIl. Modo de Disputa: VIIl. Forma de Fornecimento:
Menor Prego/LOTE Aberto Parcelada
IX. Prazos:

Vigéncia da Ata de Registro de | Doze (12) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
Precos comprovado o prego vantajoso.

Os servigos deverao ser iniciados no prazo estabelecido na Ordem de Servigo ou
Execucao: documento equivalente e executados conforme Anexo | deste edital.

Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de ordem
bancaria ou crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta dias), contados

Condicoes de Pagamento: da data de apresentacao Nota Fiscal/Fatura e atesto de servigos prestados pelo
fiscal do contrato, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada pelo
contratado.

X. Local, data e horario para inicio da sessao publica da licitagao:

Plataformal/Sitio Eletronico: ‘ https://licitacoes-e2.bb.com.br/

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 15/10/2025 a partir das 08h.
ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DISPUTA: 16/10/2025, as 09h

O fornecedor devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites para o recebimento e a abertura da
proposta, atentando, também, para o inicio da disputa. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a
sessao publica, observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

XI. Local, Horario e Responsavel pelos Esclarecimentos sobre este Edital:

Pregoeiro(a): Aricele Guimaraes Machado Oliveira Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 8h as 17h
Decreto: 8220/2025 Enderecos e telefones de contato estdo dispostos no rodapé

XII.OBSERVAGCOES:

OS INTERESSADOS DEVERAO ACOMPANHAR AS MENSAGENS REFERENTES A ESTA LICITAGAO (AVISOS,
RESPOSTAS A QUESTIONAMENTOS, IMPUGNAGOES, RECURSOS, ETC.) NO PORTAL DE LICITACOES
INFORMADO NO CAMPO X DESTE PREAMBULO, SENDO EXCLUSIVOS RESPONSAVEIS PELO ONUS
DECORRENTE DA PERDA DE NEGOCIOS DIANTE DA INOBSERVANCIA DE QUAISQUER MENSAGENS
EMITIDAS PELO PORTAL. OS PEDIDOS DE INFORMAGCOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES
OBRIGATORIAMENTE DEVEM SER ENVIADOS A(O) PREGOEIRO(A), PELA PLATAFORMA CITADA ACIMA,
DENTRO DO PRAZO PREVISTO NESTE EDITAL.
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ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N.° 0179/2025

1.1.

1.2

2.1.

3.1.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

DISPOSIGOES PRELIMINARES

O Pregéao sera realizado em sessdo publica, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagao-INTERNET, utilizando-se, para tanto, métodos de autenticagdo de acesso e recursos de
criptografia, garantindo seguranga em todas as fases do certame.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico designado por ato interno, denominado
PREGOEIRO(A), mediante a inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
plataforma indicada no campo X - Dados do Edital.

DO OBJETO

Conforme indicado no campo V - Dados do Edital.

REGENCIA LEGAL
Conforme indicada no campo | - Dados do Edital.
DO CREDENCIAMENTO

As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagao de procuragao por instrumento publico ou particular, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes junto a plataforma indicada no campo
X - Dados do Edital.

Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregdo Eletronico deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto a plataforma indicada
no campo X - Dados do Edital.

Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma indicada no
campo X - Dados do Edital, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica em
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagédo
das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

A comprovacao de que trata o subitem 5.11, quanto a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte (ME ou EPP), sera realizada quando da entrega dos documentos de habilitagao, pela
licitante detentora do melhor lance ou proposta, através de um desses documentos:

a) Contrato Social, registrado na Junta Comercial, constando a condigdo de ME ou EPP;

b) Certiddo de optante pelo SIMPLES emitido pela Receita Federal;

c) Certiddo simplificada em nome da licitante, expedida pela Junta Comercial do Estado;
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

d) Declaragao do proéprio licitante, atestando, sob as penas da lei, o seu enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte. (ANEXO 1V)

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica em
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade técnica para realizagao
das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

Quaisquer informagoes e esclarecimentos sobre o sistema indicado no campo X - Dados do
Edital devem ser obtidos, exclusivamente, junto a PLATAFORMA.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

Poderdo participar do processo os interessados estabelecidos no Pais, credenciados junto a
plataforma indicada no campo X - Dados do Edital, no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da
data de realizacdo da licitacdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste edital e seus
anexos, e que pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.

A participagédo na presente licitagdo implica aceitagéo integral e irretratavel dos termos e condi¢des
deste edital, dos seus Anexos e das normas técnicas gerais ou especiais pertinentes;

A participacdo no pregéao eletrénico se dara na area reservada ao cliente, por meio de digitacéo de
senha pessoal e intransferivel do credenciado do licitante e subsequente encaminhamento da
proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado data e horario limite
estabelecido.

O licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagdes a seguir:

a) Declarados inidéneos por ato da Administragdo Publica;
b) Em processo de execucgao, faléncia, sob concurso de credores, em dissolugéo ou liquidagao;

c) Sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

d) Cumprindo penalidade de impedimento de licitar e contratar imposta pela Administragdo Municipal,
nas hipoteses previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/21;

€) Mantendo qualquer tipo de vinculo profissional com servidor ou dirigente de érgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagao;

f) Enquadrados nas hipéteses previstas no art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/21.

Poderao participar do certame empresas reunidas em consércio constituido especificamente para
executar o objeto desta licitagdo, devendo ser observadas as seguintes regras:

a) Comprovagédo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consoércio, subscrito pelos
consorciados (art. 15, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/21);

b) Indicagdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representacédo perante a
Administragao (art. 15, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/21);
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c) Admisséo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado
(art. 15, inciso ll, da Lei Federal n® 14.133/21);

d) Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagcdo, de mais de um consorcio
ou de forma isolada (art. 15, inciso IV, da Lei Federal n°® 14.133/21);

e) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execugao do contrato (art. 15, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/21);

f) O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o
registro do consércio, nos termos do compromisso referido na alinea “a” deste item 2.6 (art. 15, §
3°, da Lei Federal n® 14.133/21);

g) A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Administragdo Municipal
e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagao
do consorcio no processo licitatério que originou o contrato (art. 15, § 5° da Lei Federal n°
14.133/21).

5.6.1. Fica estabelecido para o consdrcio o acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o valor
exigido de licitante individual para a habilitagdo econémico-financeira (art. 15, § 1°, da Lei
Federal n® 14.133/21).

5.6.2. O acréscimo previsto no subitem 5.6.1 ndo se aplica aos consoércios compostos, em sua
totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei (art. 15, § 1°,
da Lei Federal n® 14.133/21).

Em cumprimento ao art. 48, Incisos | e Ill da Lei Complementar n°® 123/06, esta licitagdo podera ser
direcionada, total ou parcialmente, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que
atendam as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

Caso haja o direcionamento previsto no subitem anterior, tal informagéo constara no ANEXO Il deste
edital;

O disposto no subitem 5.7 ndo impede a participacdo das Microempresas e as Empresas de
Pequeno Porte nos demais lotes que nao sejam direcionados as mesmas;

As ME e EPP poderao se beneficiar do tratamento diferenciado e favorecido em licitagbes previsto na
LC 123/2006, desde que ndo se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no paragrafo
quarto do seu artigo terceiro.

As empresas enquadradas na situacdo de ME e EPP deverao comprovar tal condicdo em uma das
opgdes contidas no subitem 4.6 do edital.

O licitante declarara, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo, a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital e a sua
condi¢cao de ME/EPP.

O encaminhamento de propostas pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas no Edital.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema;

No momento da apresentacéo da proposta, sera exigida a comprovagao do recolhimento de quantia a
titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitagéo.

6.5.1.A garantia de proposta sera equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado do(s)
lote(s) em disputa.

6.5.2.A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uuteis,
contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a
licitagao.

6.5.3.Implicara execugédo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o
contrato ou a nao apresentagao dos documentos para a contratagao.

6.5.4.A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o paragrafo 1°
do art. 96 da Lei Federal n 14.133/21.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apdés a realizagdo dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente seréo
disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

Os documentos exigidos neste edital para serem anexados via sistema, poderdo ser apresentados
em original (escaneado) ou por qualquer processo de coépia simples autenticada por tabelido de
notas, ou por servidor da administragdo ou por publicacdo em 6rgao de imprensa oficial, ou ainda
extraidos da internet, sujeitos a consulta e aceitagdo condicionada a verificagdo de veracidade na
internet.

Os documentos anexados escaneados do original e que ndo possuam autenticagdo por tabelido de
notas, poderdo vir acompanhados de coépia de documento de identificacdo oficial da pessoa
responsavel pela sua assinatura. Nestes casos, tal documento sera autenticado pelo servidor da
administragdo com base no artigo 3° da Lei Federal n° 13.726/18, que versa sobre a
desburocratizagéo.

Havendo duvida em relagéo a integridade do documento digital apresentado, sera solicitado pelo(a)
Pregoeiro(a) a apresentagao dos originais, sob pena de desclassificagcdo quando ndo apresentado no
prazo concedido.

O(s) documento(s) original(is) e/ou a(s) coépia(s) autenticada(s) mencionados no subitem anterior,
deverdo ser encaminhados em até 02 (dois) dias uteis, a contar do dia seguinte da convocacéo, em
envelopes fechados e lacrados, indicando na sua parte frontal: “Setor de Licitacdo (Diretoria de
Compras - DICOMP)/Secretaria _da Administracdo/Prefeitura Municipal de Camacari”, para o
endereco informado no item Xl do preAmbulo do edital (Dados do Edital).
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7. DA PROPOSTA DE PRECOS
7.1. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA

7.1.1. A proposta de precos prevista no Edital devera ser encaminhada em formulario eletrénico
especifico disponibilizado na area reservada ao cliente do sitio eletrénico indicado no campo
X - Dados do Edital. O interessado devera observar as datas e horérios limites
estabelecidos no item X do predmbulo do Edital (Dados do Edital).

7.1.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item;

b) Marca e (Modelo quando for o solicitado no ANEXO Il do Edital);

c) Quantidade cotada.

7.1.3. A proposta eletrbnica devera indicar o prego unitario do item ou pregco global do lote,
conforme o critério definido no subitem 9.2, de acordo com os praticados no mercado, em
algarismo e expresso em moeda corrente nacional (R$).

7.1.4. O _licitante informara no campo destinado a descricdo/observacoes do sistema
eletronico, a MARCA, MODELO (se solicitado no ANEXO Il do Edital) e a descricao
completa do item, sendo aceito para esta Uultima, a insercdo da expressdo
“especificacoes conforme edital”.

7.1.5. Se a licitante optar por nao inserir a expressao “especificagcbes conforme edital” no
campo relativo a descrigdo do item constante do sistema de licitagées indicado no
campo X - Dados do Edital, devera detalhar todas as caracteristicas do
produto/servigo cotado de forma clara e inequivoca;

7.1.6. No preenchimento da proposta no campo eletrénico disponibilizado pelo sistema, € vedado
a identificacdo do licitante, sob pena, de desclassificagdo.

7.1.6.1. NOS CASOS EM QUE A MARCA OFERTADA FOR O PROPRIO NOME DO
LICITANTE, A EMPRESA DEVERA UTILIZAR O TERMO “MARCA PROPRIA”.

71.7. A apresentagao de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento a aceitagao, por
parte da licitante, das exigéncias e condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7.1.8. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

7.1.9. O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

7.1.10. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséao publica.

7.1.11. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto.

7.1.12. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgéao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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7.1.13. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

7.1.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.1.15. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

7.1.16. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de sua apresentagao;

7.1.17. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagao
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Edital;

7.1.18. Os valores, os pregos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda
corrente nacional, ressalvados o disposto no art. 52 desta Lei Federal n.° 14.133, de 2021;

7.1.19. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
qualificagéo do licitante ou a compreensdo do conteudo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitagdo ou a invalidagao do processo;

7.1.20. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢éo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugao do contrato.

7.1.21. Os licitantes poderao retirar ou substituir proposta e documentos até a abertura da proposta
no sistema.

7.1.22. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

7.2. DA PROPOSTA ESCRITA:

7.21. A proposta escrita, reformulada (em caso de lances eventualmente ofertados durante a
disputa de precos), deve ser apresentada na forma do ANEXO Il (modelo de proposta de
precos) deste Edital, redigida em papel timbrado da licitante, por meio mecéanico ou
informatizado, de forma clara e inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em
estrita observancia as especificacbes contidas neste edital, assinada a ultima folha e
rubricada nas demais pelo seu titular ou representante legal da licitante, devidamente
identificado, nela constando:

a) Razao Social, CNPJ, enderego, CEP, telefone, e-mail e pessoa de contato;

b) Preco unitario e total, em moeda corrente nacional, com no maximo duas casas
decimais;
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c) Marca, Fabricante (Modelo se solicitado no ANEXO Il do Edital) e descricdo detalhada
do produto. A empresa devera indicar apenas uma marca para cada item;

d) Prazo de Execucgdo: Os equipamentos deverdo estar montados e aptos para utilizagao
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas antes do evento, conforme
Ordem de Servigo emitida pela Coordenagao de Eventos da Prefeitura Municipal de
Camagari;

e) Prazo de validade de proposta ndo inferior a 120 (cento e vinte) dias corridos, contado
a partir da data de apresentagao;

f)  Dados para assinatura do contrato/ata, assim como, os dados bancarios.
7.2.2. O licitante informara a MARCA, MODELO (se solicitado no ANEXO Il do Edital) e a

descricdo completa do produto/servico cotado de forma clara e inequivoca, sob pena
de desclassificagdao de sua proposta.

7.2.3. A proposta apresentada e os lances formulados deverao incluir todas e quaisquer despesas
necessarias para fornecimento do objeto desta licitagdo, tais como: tributos, emolumentos,
contribuicbes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros e demais despesas inerentes,
devendo o preco ofertado corresponder rigorosamente as especificagdes do objeto licitado,
ndo cabendo quaisquer reivindicagbes devidas a erros nessa avaliagao, para efeito de
solicitar revisao de pregos por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

7.2.4. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas

7.2.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.2.6. O licitante s6 podera incluir em sua proposta dados de carater exclusivamente técnicos
sobre o(s) material(is) ofertados necessarias ao julgamento objetivo, conforme
especificagdes do(s) material(is).

7.2.7. Nao sera aceita cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional,
salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta licitagdo e que venha
expressamente a incidir sobre o objeto desta licitagdo, na forma da lei.

7.3. No momento da apresentagcdo da proposta, sera exigida a comprovagao do recolhimento de
quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitagao.

7.3.1.Sera exigida a apresentagao de garantia de proposta como requisito de pré-habilitagao.

7.3.2..A garantia de proposta sera equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado do lote
em disputa.

7.3.3. Caso a licitante participe de mais de um lote, a garantia de proposta devera equivaler a
soma do valor estimado dos lotes disputados.

7.3.4.A garantia de proposta devera ter sido prestada em data anterior ao inicio da sessao
publica.

7.3.5.A0 final da fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) devera convocar TODOS os licitantes para
apresentar, no prazo improrrogavel de 2 (duas) horas, a comprovagao do recolhimento da
garantia de proposta.
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7.3.6.A garantia sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

7.3.7.A nao apresentagdo da garantia, nos termos dos itens 6.5.3 e 6.5.4, ensejara a imediata
desclassificacdo da licitante e consequente abertura de processo administrativo
sancionador.

7.3.8.Implicara execucgédo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o
contrato ou a ndao apresentagao dos documentos para a contratagao.

7.3.9.6.5.8.A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o
paragrafo 1° do art. 96 da Lei Federal n 14.133/21.

7.4. EXIGENCIAS COMPLEMENTARES A PROPOSTA

7.4.1. Os licitantes deverdo anexar no sistema JUNTAMENTE COM A PROPOSTA
REALINHADA os seguintes documentos:

a) Os documentos constantes no ANEXO Il deste edital, campo <EXIGENCIA>;

b) Caso o Termo de Referéncia exija apresentacdo de amostra, tal exigéncia também
constara no ANEXO Il deste edital, campo <EXIGENCIA>. O licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta, conforme inciso Il do art. 41 da Lei Federal n°
14.133/21.

b.1) A licitante devera apresentar amostra em conformidade com a proposta
apresentada e com as especificagdes do Edital. O produto devera ser
apresentado com as embalagens integras, limpas, atoxicas, contendo data de
fabricacao e validade, nome e marca do produto;

b.2) A licitante arrematadora do lote/item, tera o prazo de 02 (dois) dias uteis para
apresentacado da amostra;

b.3) A amostra devera ser protocolada na Comissao de Contratagdo, dirigida ao (a)
Pregoeiro(a), no enderegco: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI - RUA
FRANCISCO DRUMMOND, S/N°, CENTRO ADMINISTRATIVO, PREDIO DA
SECRETARIA DE EDUCACAO, TERREO, CAMACARI, BAHIA, CEP: 42.800-
918, no horario de atendimento das 8h as 11h30min e das 13h30min as
16h30min;

b.4) Apds decorrido o prazo de recebimento das amostras, as mesmas serdo
encaminhadas para o Orgdo Solicitante, para emitir parecer APROVANDO OU
REPROVANDO os itens apresentados, ficando a adjudicagao condicionada a sua
aprovacao;

b.5) Aprovada a amostra, o(a) Pregoeiro(a) dara continuidade ao certame adjudicando
0 objeto & empresa vencedora do respectivo item/lote.

b.6) Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo arrematador do item/lote ndo for(em)
aceita(s) pelo setor técnico responsavel, o(a) Pregoeiro(a) analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo préximo colocado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e ANEXO
Il do Edital.

b.7) E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido na alinea “b.2”, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.
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c) Documento de identificagdo do responsavel pela assinatura da proposta de pregos e
demais documentos apresentados. Caso as documentagdes estejam assinados por
procurador, devera ser anexada junto com o documento de identificacdo a procuragao
concedendo os devidos poderes.

d) Os dados do representante legal, conforme modelo constante no ANEXO VIII deste
edital.

7.4.2. Tera a proposta desclassificada, a licitante que descumprir com as exigéncias contidas nos
subitens 7.3.1 (alinea “a” e “b”), deste Edital.

DA ABERTURA DA SESSAO

A abertura da presente licitagado dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital ou contenham vicios
insanaveis.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

A nédo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridas no sistema, até a
abertura da proposta.

FORMULAGCAO DE LANCES E MODO DE DISPUTA

Aberta a etapa competitiva, os licitantes previamente classificados poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado o horério fixado e as regras de
aceitacao estabelecidas no edital.

O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL DO LOTE, em algarismo, COM 2 (DUAS)
CASAS DECIMAIS, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com o0s pregos
praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do Termo de Referéncia.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 1,00 (um real).

O sistema nao aceitara lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema eletrénico. Entretanto, o licitante podera encaminhar lance com valor
superior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente
de qualquer lance valido para o item/lote cotado.
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Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagcdo do
detentor do lance.

Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serao de exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

Durante a fase de lances se houver um envio de lance equivocado, isto &, com erro de digitagdo ou
incongruéncia de valores, para que n&o ocorram prejuizos a Administracdo com a queda em cascata
dos precgos, o(a) Pregoeiro(a) podera cancelar este lance de modo a propiciar ordem a disputa.

9.8.1.Ap6s a exclusdo pelo(a) Pregoeiro(a) do lance considerado equivocado, o licitante
podera reapresenta-lo, caso entenda que a exclusao foi indevida. Quedando-se inerte o
licitante, o(a) Pregoeiro(a) entendera como aceito o cancelamento, o que nao
impossibilitara o licitante de permanecer na disputa com oferta de novos lances.

SE FOR ADOTADO O MODO DE DISPUTA ABERTO: a etapa de envio de lances durara 10 (dez)
minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo desta etapa.

9.9.1. A prorrogagédo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 9.9, sera de
2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios;

9.9.2. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens acima, a etapa sera
encerrada automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances da seguinte forma:

a) ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
b) ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

9.9.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de
licitagdo, para a definicao das demais colocagoes.

9.9.4. Apbs o reinicio previsto no subitem 9.9.3, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

9.9.5. Encerrada a etapa de que trata o subitem 9.9.4, o sistema ordenara e divulgara os lances
da seguinte forma:

a) ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
b) ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

SE FOR ADOTADO O MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO, a etapa de envio de lances tera
duragéo de 15 (quinze) minutos.

9.10.1. Encerrado o prazo previsto no subitem 9.10, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, a recepcgao de lances sera automaticamente encerrada.

9.10.2. Apds a etapa de que trata o subitem 9.10.1, o sistema abrira a oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto e os autores das
ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores ou
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inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.10.3. No procedimento de que trata o subitem 9.10.2, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

9.10.4. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢des de que trata o subitem 9.10.2, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3
(trés), poderao oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
o encerramento do prazo, observado o disposto no subitem 9.10.3.

9.10.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 9.10.2 e 9.10.4, o sistema ordenara e
divulgara os lances da seguinte forma:

a) ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
b) ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

SE FOR ADOTADO O MODO DE DISPUTA FECHADO E ABERTO: somente seréo classificados
automaticamente pelo sistema, para a etapa da disputa aberta, na forma disposta no subitem 9.9,
com a apresentagcdo de lances, o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela,
conforme o critério de julgamento adotado.

9.11.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no subitem 9.11,
poderao oferecer novos lances sucessivos, na forma disposta no subitem 9.9, os licitantes
que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas inclusive as empatadas.

9.11.2. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de
licitagdo, para a definicao das demais colocagoes.

9.11.3. Apods o reinicio previsto no subitem 9.11.2, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance.

9.11.4. Encerrada a etapa de que trata o subitem 9.11.3, o sistema ordenara e divulgara os lances
da seguinte forma:

a) ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
b) ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipoétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na
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Lei Federal n® 14.133/21;

c) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme estabelecido no Decreto Federal n°® 11.430/23;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de
controle.

Persistindo o empate, em igualdade de condicdes, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei Federal n°
12.187/09.

9.15.1. As regras previstas no item 9.12 n&o prejudicarao a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n® 123/06.

Ao final da fase de lances, caso a empresa arrematante tenha registrado lance inferior a 70%
(setenta por cento) do preco estimado pela administragao, o(a) Pregoeiro(a) podera solicitar
apresentacdo de planilha de COMPOSIGAO DE PREGOS UNITARIOS e AMOSTRA dos
materiais/produtos especificados no Termo de Referéncia.

Para a comprovacgao dos pregos ofertados e demais encargos (transporte, taxas, imposto, etc.)
podera ser solicitada a apresentacado de Notas Fiscais e documentos equivalentes.

Caso a referida composicao de preco seja requerida pelo(a) Pregoeiro(a), a empresa arrematante do
item/lote devera apresentar a planilha no prazo maximo de 01 (um) dia util apos a solicitagéo.

10. PROCEDIMENTOS

10.1.

10.2.

10.3.

O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observados os prazos para fornecimento,
as especificacdes técnicas e demais condigdes definidas neste Edital e seus Anexos.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa indicado no campo VIl - Dados do Edital.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

a) Esta ciente e concorda com as condi¢bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

b) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

¢) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
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incisos Ill e IV do art. 1° e noinciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento diferenciado e favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

10.4.1.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame,
para aquele item.

10.4.1.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 10.3 ou 10.4 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei Federal n° 14.133/21, e neste Edital.

Aberta a etapa competitiva, os licitantes somente poderdo encaminhar lances por meio do sistema
eletrénico, sendo informados imediatamente do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

Os lances formulados deverao obedecer as condigdes contidas neste edital.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

10.8.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
incidira tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta;

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo licitante durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) Valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

b) Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

10.10.Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta;

10.11.Encerrada a disputa, o sistema identificara situacdo de empate ficto entre o valor ofertado pela

primeira colocada (se esta for empresa de grande porte) em relacdo aqueles ofertados por
microempresas e empresas de pequeno porte, participantes do respectivo item/lote.

10.12.Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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10.12.1. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a convocacdo automatica
para tanto.

10.12.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

10.12.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

10.13.Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢go maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao,
o(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida condicbes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

10.13.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.13.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apds a negociagéo for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido
pela Administragéao.

10.13.3. O resultado da negociagcédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

10.14.Apds a etapa de lances da sessdo publica, mesmo que da proposta do primeiro colocado esteja
compativel com o definido para a contratagdo, o(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
proposta mais vantajosa, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

10.14.1. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.15.Caso nao sejam apresentados lances/negociado o prego, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a contratagao.

10.16.Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as condigdes e exigéncias deste Edital e/ou
consignharem pregos inexequiveis ou sobreprecgos, assim considerados aqueles incoerentes com os
praticados pelo mercado, para execugao do objeto desta contratagéo.

10.17.0(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que no prazo de até 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao valor do lance ofertado ou da negociagao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos
neste Edital e j&4 apresentados.

10.18.E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido no subitem 10.17, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.19.0 n&o encaminhamento dos documentos, conforme prazo estipulado no subitem 10.17 deste edital,
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caracterizara desisténcia para fins de aplicagdo das penalidades cabiveis.

10.20.N&o sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de item ou qualquer outro motivo.

10.21.No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

10.22.Quando a desconexao do sistema eletrbénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a (15)
quinze minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

10.23.Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

10.24.Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcdo ou de sua desconexao.

10.25.0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

10.26.0 sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

10.27.0s licitantes poderao registrar seus questionamentos para o(a) Pregoeiro(a) via Sistema, acessando
a pagina do ITEM/LOTE desejado, e em seguida clicando no link correspondente a inclusdo de
mensagem.

10.27.1. Estes questionamentos poderdo ser respondidos pelo(a) Pregoeiro(a) via mensagem ou
através da disponibilizacdo de documentos na sesséo “documentos anexos”.

10.28.Apds a negociacao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagcéo e julgamento da proposta.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Encerrada a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao valor orgado pela
administragao para a contratagao.

11.2. Na hipotese da constatagdo de erros de somas e/ou produtos nas planilhas apresentadas, o(a)
Pregoeiro(a) procedera a corregdo dos calculos, adotando os pregos unitarios informados nas
propostas e os quantitativos da planilha, passando o resultado a ser o novo prego global da Proposta
de Precgos.

11.3. Sera desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis;
b) nado obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentar cotacdo de opgao de produto (proposta alternativa);

d) apresentem cotagdo com quantitativos divergentes do Termo de Referéncia;
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e) apresentar pregos inexequiveis;
f) nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
h) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar prego final apés a negociagao
superior ao estimado pela administragdo para a contratagdo ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel, ou ainda que apresentar proposta final com mais de duas casas decimais.

11.4.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagcdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, com

vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio

de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de no maximo de 02 (duas) horas, sob pena de
nao aceitagado da proposta.

11.6.1. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e

horario para a sua continuidade.

O(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor precgo, vedada a
negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

11.9.1. Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pregco melhor.

11.9.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.10.A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagao a proposta

mais bem classificada.

11.11.Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser

colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

11.12.Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagdo do

licitante detentor da melhor proposta, observado o disposto neste Edital.

12. DA HABILITAGAO
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12.1. Sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera analisada em seguida a documentagdo de
habilitagao do licitante que a tiver formulado, para confirmacao das suas condi¢coes de habilitagao.

12.2. Apés a solicitagdo encaminhada pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar devera apresentar pelo sitio eletrénico indicado no campo X - Dados do Edital, no
prazo maximo de 02 (duas) horas e nos termos deste Edital, a documentacao relacionada neste
capitulo, para fins de habilitacdo

12.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
sob pena de inabilitago.

12.4. Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais n&o digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

12.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

12.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
préopria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.7. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao Certiddo Negativa de Débitos (CND) e Certiddo de Regularidade Fiscal com o FGTS,
quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigoes.

12.8. No julgamento da habilitagédo, podera ser sanado erros ou falhas consideradas formais e ou materiais,
com o objetivo de obtencdo da proposta mais vantajosa para administragdo mediante despacho
fundamentado e acessivel a todos, atribuindo-lhe eficacia para fins de habilitagao.

12.9. Os documentos necessarios a habilitagdo deverao estar com prazo vigente, a excegao daqueles que,
por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdao ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da unidade que realizara o
Pregao, ou publicagdo em érgédos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos” ou “solicitagdo
de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

12.9.1. As Certiddes deverao ter a validade relativa a data de sua apresentacdo, sob pena de
inabilitagao.

12.10.Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagao, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da Lei. (art. 63, I, da Lei
Federal n® 14.133/21).

12.11.0s documentos de enquadramento (se for o caso) e de habilitagéo, relacionados nos subitens 12.13
e 4.6 deste edital, serdao verificados por meio dos documentos anexados a plataforma de compras
eletronicas.

12.11.1. Caso ocorra algum impedimento de ordem técnica, devidamente comprovado, que impega
que sejam anexados os documentos mencionados no subitem anterior, o(a) pregoeira
podera autorizar o envio do mesmo para o enderego de e-mail constante no rodapé deste
edital, sendo que tais documentos devem atender as exigéncias deste capitulo.

12.12.A apresentagdo dos documentos dar-se-a, preferencialmente, por meio do anexo de um unico
Pagina 18 de 102

Prefeitura Municipal de Camagari — Rua, Francisco Drumond, s/n — Centro Administrativo, 42800-000, Camagari/BA
E-mail: compel@camacari.ba.gov.br Telefone: (71) 3621-6880. CNPJ: 14.109.763/0001-80.




ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

arquivo, no formato PDF/*OCR PESQUISAVEL, contendo todos os documentos de forma
compilada, organizados na ordem sequencial solicitada no subitem 12.13 deste edital, a fim de
agilizar a analise.

12.13.Para habilitagcao nesta licitagéo sera exigida a seguinte documentacéo:
12.14.Habilitagao juridica:
12.14.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual,

12.14.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em
se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores;

12.14.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

12.14.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva

12.15.Regularidade fiscal, social e trabalhista:

12.15.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.15.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

12.15.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresentacao de Certificado de Regularidade de Situa¢ao/CRF.

12.15.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, com redacgao atualizada pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011.

12.15.5. Declaragdo assinada pelo representante legal da licitante, devidamente identificado,
conforme modelo do ANEXO Ill, de que nao possui, em seu quadro de pessoal,
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre e
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo em condi¢gées de aprendiz, nos termos
disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

12.15.6. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverda apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitagao.

12.15.7. A verificacdo pelo Orgdo responsavel ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitagdo.
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12.16.Qualificagdo Econémico-Financeira.

12.16.1. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis, acompanhados de copia do Termo de Abertura e Encerramento extraidos do livro
diario, do ultimo exercicio social, ja exigivel, registrado na Junta Comercial da sede da
licitante, ou autenticado por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, para
as empresas que utilizem o sistema eletrénico de escrituragao, apresentados na forma da
Lei, comprovando a boa situagao financeira da licitante, podendo ser atualizado por indices
oficiais na hipdétese de encerrados a mais de trés meses da data de apresentacdo da
proposta, vedada a substituicdo por balancetes e balangos provisérios.

a.1) Para Sociedades AnOnimas e outras Companhias obrigadas a publicagdo de Balango,
na forma da Lei 6.404/76, copias da publicagdo no Diario Oficial, ou jornal de grande
circulacdo, ou copia registrada/autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, de:

1) balango patrimonial,

2) demonstracao do resultado do exercicio;

3) demonstracéo do fluxo de caixa;

4) demonstragédo das mutagdes do patrimdnio liquido;
5) notas explicativas do balango.

a.2) Para Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA), através de fotocopia
de Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do livro Diario, inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial
sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente;

a.3) Para as sociedades simples Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua Caso
a Sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se
as normas fixadas para as Sociedades Empresarias inclusive quanto ao registro no
o6rgao competente de Registro do Comércio da Sede ou Domicilio da Licitante;

a.4) Para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituragao Digital -
SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:
1) termo de autenticagdo com a identificagéo do autenticador;
2) balango patrimonial e demonstrag¢des contabeis;
3) termo de abertura e encerramento;

a.5) As Sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano de
existéncia deverdo apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura
do sécio - gerente e do contador devidamente registrado no respectivo conselho de
classe profissional e autenticado no 6rgdo de Registro do Comércio da sede ou do
domicilio da licitante:

1) balango de abertura, no caso de sociedades sem movimentagao;
2) balancgo intermediario, no caso de sociedades com movimentacéo;

b) A comprovacdo da boa situagado financeira da empresa sera aferida por uma das
formas a seguir (b.1 ou b.2):

b.1) A comprovagédo de boa situagéo financeira sera aferida pela observancia, dos
indices apurados pelas formulas abaixo, cujo calculo devera ser demonstrado
em documento proprio, devidamente assinado por Contador ou Contabilista
habilitado, comprovado através do ultimo Balango Patrimonial ja exigivel:

Legenda: ILG = indice de liquidez Geral
ILC = indice de liquidez Corrente
GEG = Grau de Endividamento
AC = Ativo Circulante
AT = Ativo Total
RLP = Realizavel em Longo Prazo
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ELP
PC

Exigivel em Longo Prazo
Passivo Circulante

b.1.1) ILG — indice de Liquidez Geral, calculado segundo a relag&o:

AC+RLP, . . .
ILG = ———2= 1,00 (maior ou igual a um virgula zero zero)

~ PC+ELP

b.1.2) ILC - indice de Liquidez Corrente, calculado segundo a relag&o:
ILC = %2 1,00 (maior ou igual a um virgula zero zero)
b.1.3) GEG — Grau de Endividamento, calculado segundo a relagéo:

GEG

PC+EL . .
=7 = 0,60 (menor ou igual a zero virgula sessenta)

b.2) Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento), sobre o valor global do lote,
comprovado através do ultimo Balango Patrimonial j& exigivel.

c) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

d) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa ou de sociedade simples.

12.17.Qualificagédo Técnica

12.17.1 Apresentacdo Atestado(s)/certiddo(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) o
fornecimento anterior pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, independentemente
de quantitativos, com caracterizagdo do bom desempenho da licitante;

a.1) O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) constando as seguintes
informagdes da Impressao emitente: papel timbrado, CNPJ, endereco, telefone, data
de emissdo, nome e cargo/funcdo de quem assina o documento, bem como conter
objeto, atividades desenvolvidas, periodo da contratagao.

a.2) Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da Concorrente ou pela propria Concorrente e/ou emitidos por empresas,
das quais participem sécios ou diretores da Concorrente.

12.18.As certidbes valerao nos prazos que lhes sao préprios, inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas
por 90 (noventa) dias, contados de sua expedigao.

12.19.0(a) Pregoeiro(a) se reserva o direito de promover quaisquer diligéncias que se fagam necessarias a
fim de verificar a veracidade e a precisdo das informagoes fornecidas.

12.20.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a)
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.21.Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.22.0s documentos referentes a Habilitagao Juridica, Regularidade Fiscal e Qualificagdo Econdmica e
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Financeira poderdo ser substituidos pelo registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores do Governo Federal (SICAF), desde que apresentado dentro do prazo de validade,
sendo necessario que os mesmos se encontrem listados no CRC, caso contrario, o licitante fica
obrigado a apresenta-los.

12.23.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado

vencedor.

12.24 A regularidade dos documentos exigidos no subitem 12.15 sera confirmada a autenticidade por meio

de consulta “on-line”.

12.25.A licitante que deixar de atender as condi¢des de habilitagdo contidas neste edital, apresentar

documento(s) incompleto(s), ilegivel(is), com borrdes, rasuras, entrelinhas, ou, ainda, com seus
prazos de validade vencidos sera inabilitada. Salvo o tratamento diferenciado as Micro e Pequenas
Empresas no tratamento diferenciado da Lei Complementar 123/2006 e alteragbes posteriores, nas
restricdes relativas as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

12.26.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

habilitagcdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

DAS DECLARAGOES

Para fins de habilitacao, fica ainda exigida a apresentacdo de Declaracdo formal e expressa do
licitante, conforme ANEXO V, devidamente assinada por um de seus responsaveis, informando que:

a) Aceita as condig¢des estipuladas neste Edital;

b) Executard/entregara os servigcos/materiais de acordo com as diretrizes e normas técnicas
adotadas pela Prefeitura Municipal de Camagcari/BA,;

c) Obedecera as ordens expedidas pela Prefeitura Municipal de Camacari, durante a execugao dos
servigos/fornecimento dos produtos;

d) Entre seus diretores, gerentes, sécios e demais profissionais nao figuram servidores ou dirigentes
de 6rgéo ou entidade da Prefeitura Municipal de Camacari/BA,

e) Inexistem quaisquer fatos impeditivos da sua habilitagao.
DOS BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS ENQUADRADAS COMO ME/EPP

Na hipdtese do licitante ser ME/EPP sera necessario a informacgdo desse regime fiscal mediante
apresentacao de declaragdo no modelo do ANEXO IV juntamente com a certidao, emitida ha menos
de 90 (noventa) dias da data marcada para a realizagao do certame, pela Junta Comercial na qual se
encontra inscrita e/ou certiddo simples, extraida ha menos de 90 (noventa) dias da data marcada
para a realizagdo do certame, junto ao site da Receita Federal, sob pena do licitante enquadrado
nesta situacdo nao utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme
estabelece a Lei Complementar n° 123/2006.

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

A declaragéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagéo.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
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a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao
de justificativa

A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sancgbes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

Em caso de empate entre as propostas apresentadas sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratagao para as microempresas € empresas de pequeno porte.

14.6.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

Para efeito do disposto no subitem 14.6, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em
seu favor o objeto licitado;

b) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da alinea
“a”, serdo convocadas as microempresa ou empresas de pequeno porte remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do subitem 14.6.1, na ordem classificatéria, para o

exercicio do mesmo direito;

¢) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte, que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 14.6.1, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 14.7, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

O disposto nos subitens 14.6 e 14.7 somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

14.10.Independente do disposto nos subitens 14.6 e 14.7, a microempresa ou empresa de pequeno porte

15.

15.1.

15.2.

mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

DOS RECURSOS
O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacéo do licitante:

a) Aintencao de recorrer devera ser manifestada na plataforma eletrénica no prazo de até 24 (vinte e
quatro horas), sob pena de preclusao;

b) A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo descrito na alinea anterior, importara a
decadéncia do direito de recurso e adjudicagcédo do objeto pelo(a) Pregoeiro(a) ao vencedor.
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c) O prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

15.3. O nao oferecimento de razdes no prazo previsto no subitem 15.1 fara deserto o recurso.

15.4. Os recursos deverdao ser encaminhados em campo proéprio do sitio eletronico indicado no
campo X - Dados do Edital.

15.5. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés) dias
uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos conforme disposto no §2° do art. 164 da Lei Federal n® 14.133/21.

15.7. Os recursos interpostos fora do prazo n&o serao conhecidos.

15.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

15.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.10.0 sistema aceitara a manifestagdo do recurso, inicialmente, nas 24 (vinte e quatro) horas
imediatamente posteriores ao ato de declaragao do vencedor.

15.11.0 licitante desclassificado antes da fase de disputa também podera manifestar a sua intengdo de
interpor recurso naquele momento.

15.12.Nao sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

15.13.0s recursos contra decisdes do (a) Pregoeiro (a), em regra, terdo efeito suspensivo, sendo este
restrito ao item/lote objeto das razdes oferecidas.

15.14.A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, & anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei Federal
n°14.133/21.

15.15.A Intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que o
licitante pretende que sejam revistos pelo(a) Pregoeiro(a).

15.16.0 recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) tera efeito suspensivo relativos aos atos de habilitagao,
inabilitacéo e julgamento das propostas.

15.17.A decisdo do(a) Pregoeiro(a) sobre o recurso devera ser motivada e submetida a apreciagdo da
autoridade responsavel pela licitagao.

15.18.As razdes do recurso poderao ser enviadas para o enderego informado no item XI do preambulo do
edital (Dados do Edital) direcionado para o(a) Pregoeiro(a), sendo aceito também o envio através do
e-mail: compel@camacari.ba.qov.br.

15.19.N&o serdo conhecidos os recursos apresentados apos os respectivos prazos legais e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo

proponente, nem recursos enviados via fax.
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15.20.0s autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco informado

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

no item Xl do predmbulo do edital (Dados do Edital).
DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pela autoridade competente,
apos a regular decisao dos recursos apresentados.

Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

Nos termos do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21, esgotados os recursos administrativos, o processo
licitatério sera encaminhado a autoridade maxima, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagido de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da Sessao Publica, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do certame.

A impugnacgao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail: compel@camacari.ba.gov.br.,
ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderecgo informado no item Xl do preambulo do edital
(Dados do Edital), devendo ser acompanhada de documentos que comprovem os poderes de quem
assinou a impugnagao.

N&o serdo conhecidas as impugnagdes interpostas depois de vencido o prazo legal.

A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada na plataforma eletrdnica, no
prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao (a) Pregoeiro(a), auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragcdo dos documentos técnicos da fase preparatéria, decidir sobre a
impugnacao.

17.5.1. Nos casos que necessitem de parecer técnico ou juridico, o prazo de que trata o subitem
17.4 poderé ser majorado.

A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada, nos
autos do processo de licitagao.

Acolhida a impugnagédo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame.

Nao lograra éxito o licitante que, tendo apresentado proposta de prego sem objegado aos termos do
edital, venha a apontar, depois da abertura da sesséo publica, falhas ou irregularidades que o
viciariam, hipétese em que tal comunicag¢ao nao tera efeito de recurso.
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DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO INTRUMENTO CONTRATUAL

Apds a homologacéo do resultado da licitagdo e adjudicagéo do objeto pela autoridade competente,
sera efetuado o registro dos pregos mediante Ata de Registro de Precos, a serem firmados entre a
licitante vencedora e a administragao.

A licitante vencedora do item/lote tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Precos, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante convocado, desde que:

a) a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.

A Promitente Fornecedora, incluida na Ata de Registro de Precos, ficara obrigada a celebrar os
instrumentos contratuais nas condigbes estabelecidas no ato convocatério, nos respectivos anexos e
na propria ata, quando convocado.

A Ata de Registro de Pregos destina-se a subsidiar o acompanhamento dos precos.

E facultado & Administrago, havendo recusa da licitante vencedora em atender a convocag&o no
prazo mencionado acima, convocar o 2° colocado e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo pelo menor preco, para assinar a Ata de Registro de Pregos nas mesmas condigbes do
1° colocado ou revogar a licitagao. Contudo, antes de tal convocagao, deverdo ser examinados 0s
seus respectivos documentos habilitatérios, devendo os mesmos atender as exigéncias editalicias.

A existéncia de pregos registrados nao obriga a Administragdo Municipal a firmar as contratagdes que
deles poderao advir, ficando-lhe facultada a realizagao de licitagdes para aquisicdo de um ou mais
itens, hipdétese em que, em igualdade de condi¢des, o beneficiario do registro tera preferéncia, nos
termos do art. 83 da Lei Federal n° 14.133/21.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, inclusive o
acréscimo de que trata o0 § 1° do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

O Orgao Gerenciador convocara o promitente fornecedor para retirar a Nota de Empenho ou
documento equivalente, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data da
convocacgao. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
proponente fornecedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
6rgao comprador.

18.10.A contratagdo de que trata o subitem 18.4, devera ser efetuada com os fornecedores registrados por

intermédio de Nota de Empenho, bem como pela Ordem de fornecimento ou por outro instrumento
habil, em conformidade com o edital e com o art. 95 da Lei Federal n® 14.133/21.

18.11.Para cada fornecimento sera emitido uma Nota de Empenho ou documento equivalente.

18.12.No ato da retirada da Nota de Empenho ou documento equivalente, o promitente fornecedor devera

apresentar documento de procuragdo devidamente reconhecido em cartorio, que habilite o seu
preposto para tanto, em nome da empresa, quando for o caso.
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18.13.0 instrumento contratual decorrente do SRP deve ser assinado no prazo e validade da Ata de
Registro de precos.

18.14.Cabera aos 6rgaos participantes e néo participantes a emissdo de nota de empenho de despesa,
atendendo a normatizagao do 6rgao gerenciador.

18.15.Cabera aos titulares dos 6érgaos participantes e ndo participantes, a formalizagdo do processo para
aquisicao junto ao 6rgao gerenciador.

18.16.Havendo recusa do promitente fornecedor em atender a convocagdo no prazo mencionado no
subitem 18.9 é facultado ao Orgdo Gerenciador convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para retirar a Nota de Empenho ou documento equivalente, ou, ainda, revogar a

licitagdo. Contudo, antes de tal convocacao, deverdo ser revalidadas as certiddes de regularidade
fiscal, que deverao atender as exigéncias editalicias.

18.17.A execucgdo do objeto ndo podera ser cedida, transferida ou subcontratada, no todo ou em parte, sem
a prévia e expressa anuéncia da Contratante.

18.18.A Ata de Registro de Pregos podera ser assinada por meio de assinatura digital e sera disponibilizada
no sistema de Registro de Pregos.

18.19.Serado formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagao do licitante vencedor, a descrigao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condig¢oes.

18.20.0 Prego Registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP/Imprensa Oficial e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

18.21.0s instrumentos contratuais decorrentes do SRP podem ser alterados, observado o disposto no caput
do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

18.22.0s contratos administrativos decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme art. 107 da Lei no 14.133/2021.

19. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS
19.1. A validade do Registro de Preco esta prevista na Ata de Registro de Pregos anexo deste edital.
20. DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS E DO CANCELAMENTO

20.1. Os critérios de revisao dos pregos, bem como, do cancelamento estdo previstos na Ata de Registro
de Pregos anexo deste edital.

21. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

21.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia e na Ata de Registro de Pregos anexos deste edital.

22. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR E DO PROMITENTE FORNECEDOR

22.1. As obrigagbes das partes sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na Ata de Registro de
Precos anexos deste edital.

23. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO
PARTICIPANTES
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24.

241,

25.

25.1.

25.2.

25.3.

26.

26.1.
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As condi¢cbes para utilizagdo da ata de registro de precos por érgao ou entidades ndo participantes
estéo previstas na Ata de Registro de Pregos anexo deste edital.

DO PAGAMENTO

As condi¢des para pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na Ata de Registro de
Precos anexos deste edital.

REVOGAGAO - ANULAGAO

A licitagdo podera ser revogada ou anulada, no todo ou em parte, nos termos dos incisos Il e Ill do
art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

Revogar por razées de interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar a decisdo e anular se constatada insanavel ilegalidade, de oficio
ou por provocagao de terceiros, baseado em parecer escrito e devidamente fundamentado.

N&o cabera qualquer indenizagdo aos proponentes em caso de revogagao ou anulagdo da presente
licitagcdo, ressalvadas as hipoteses legais, cabendo o Onus da prova exclusivamente ao
licitante/contratada.

DAS INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou a contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame.

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em
especial quando:

e.1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
e.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

e.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

e.4) deixar de apresentar amostra;

e.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagido exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
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i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
j-1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
j.2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

j.3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/13.

Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/21, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao

responsavel pelas infragdes administrativas previstas neste edital as seguintes sang¢des, sem prejuizo

das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

Na aplicagcédo das sangdes serao considerados:

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgdos de controle.

A sancéo de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoéteses:
a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infragdo a lei, quando néo se

justificar aplicagdo de sangao mais grave; ou

b) inexecugéo parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a critério

da administragédo, quando néo se justificar aplicagdo de sangdo mais grave.

26.4.1 Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagbes ou deveres
instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execugéo do contrato e ndo
causem prejuizos a administracao.

A sangao de multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragées administrativas previstas
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no subitem 26.1, respeitados os seguintes parametros:
a) atraso até 30 (trinta) dias: multa de 0,5% ao dia sobre o valor do contrato;

b) atraso superior a 30 (trinta) dias, nos casos em que néo tenha havido o cancelamento da nota de
empenho ou documento correspondente: multa de 15% sobre o valor do contrato;

c) atraso superior a 30 (trinta) dias, nos casos em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente: multa de 20% sobre o valor do contrato;

d) ndo atender as especificacbes técnicas e os quantitativos estabelecidos no contrato: multa de 20%
sobre o valor do contrato;

e) paralisar a entrega do objeto contratado, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao:
multa de 20% sobre o valor do contrato;

f) adulterar ou alterar caracteristicas fisicas do objeto contratado: multa de 20% sobre o valor do
contrato;

g) entregar, como em bom estado ou verdadeiro, objeto contratado falsificado, furtado, deteriorado
ou danificado e que cause danos a Administragao: multa de 20% sobre o valor do contrato;

A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g” do subitem 26.1, quando nédo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Camagari, pelo prazo maximo de 3

(trés) anos.

A sancéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nas alineas “h”, “I”, “j”, “k” e “I” do subitem 26.1, bem como
pelas infragdes administrativas previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” do item 24.1 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 26.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sang¢ao de multa.

Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

26.9.1. As multas previstas neste capitulo ndo tém carater compensatoério e seu pagamento néo
eximira a Contratada da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragbes
cometidas.

26.9.2. As multas previstas neste capitulo poderdo ser descontadas de pagamentos eventualmente
devidos pela contratante decorrentes de outros contratos firmados com a administragao
publica municipal.

26.10.A aplicacédo das sangdes previstas no subitem 26.2 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de

reparagao integral dos danos causados a Administragdo Publica.

26.11.Na aplicacdo da sang¢do de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao.
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26.12.A aplicacdo das sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar requerera a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou a contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de intimagéao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

26.13.Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou a contratada podera apresentar alegagées finais
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

26.14.Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

26.15.A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Federal n® 14.133/21 ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e scios com poderes de administragédo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de
direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

26.16.0 atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a contratada a multa de mora, na forma
prevista neste instrumento obrigacional.

26.16.1. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em
compensatoéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangoes previstas na Lei federal n® 14.133, de 2021.

26.17.0s casos omissos e demais regras relativas as infragdes administrativas e sangbées deveréo observar
o disposto no Decreto Municipal 7.903/23.

27. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

27.1. Os critérios e condigdes para formacgéo do cadastro de reserva estdo previstos na Ata de Registro de
Precos anexo deste edital.

28. DO REAJUSTE

28.1. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, apds o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite do
orgamento estimado, pela variagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),
tomando-se por base a data da apresentacio da proposta.

28.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a

ser determinado(s) pela legislagcao entdo em vigor.

28.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

28.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

28.5. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a
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eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12°
(décimo segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentagcdo da
proposta e de acordo com a vigéncia do contrato.

Apés a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo
contratual tera vigéncia e passara a ser praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste
adicional e, assim, sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

29. DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1.

20.2.

29.3.

204.

290.5.

29.6.

20.7.

290.8.

290.9.

Ao participar da licitagdo, a licitante declara sob as penalidades da Lei, da inexisténcia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista, entre si e os
responsaveis pela licitagao, seja direta ou indiretamente.

A apresentacdo de proposta a esta licitagdo implica na aceitagcéo integral e irretratavel dos termos
deste edital e seus anexos.

Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no Sistema Eletronico.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

No julgamento das propostas e da habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitago,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, na forma
prevista no art. 64 da Lei n® 14.133/21.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a) sob pena de desclassificagao/inabilitagcao.

A homologagéao do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagao, podendo o Ordenador
de Despesa revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.

29.10.As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagcao.

29.11.0s licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a

Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatério.

29.12.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.
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29.13.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

29.14.As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no
Diario Oficial do Municipio, do Estado da Bahia ou da Unido, na Plataforma Eletrénica indicada no
Campo X — Dados do Edital, ou no Portal de Compras deste Municipio.

29.15.0s casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) com base na legislacéo
vigente.

29.16.Poderao ser admitidos, pelo(a) Pregoeiro(a), erros de natureza formal, desde que ndo comprometam
o0 interesse publico e da Administragéo.

29.17.0s erros materiais irrelevantes serdo objetos de saneamento, mediante ato motivado do(a)
Pregoeiro(a).

29.18.Consideram-se erros materiais irrelevantes aqueles cuja ocorréncia ndo comprometa a idoneidade do
documento ou a perfeita compreensao do contelido da proposta.

29.19.E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrdnico,
mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), conforme disposto no § 2° do art. 12°, da Lei Federal n° 14.133/21.

29.19.1. Os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizacdo e
assinatura dos responsaveis, observado o inciso | do art. 12, da Lei Federal n® 14.133/21.

29.20.A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante agente
da Administragdo, mediante apresentacdo de original ou de declaragdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

29.20.1. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida de autenticidade,
salvo imposigdo legal, conforme disposto no inciso V do art. 12, da Lei Federal n°® 14.133/21.

29.21.A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, o cancelamento do pedido de compra, sem prejuizos sangdes cabiveis.

29.22.Fica designado o foro da Cidade de Camacari, Estado da Bahia — Brasil, para julgamento de
quaisquer questdes judiciais resultante deste edital, renunciando as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

29.23.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO | - Termo de Referéncia.
b) ANEXO Il - Modelo de proposta de precos.
c) ANEXO Il — Declaracao de atendimento ao inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

d) ANEXO IV - Declaragéo de enquadramento Microempresa ou EPP.
e) ANEXOV - Modelo de Declaragoes (item13.1).
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f) ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Precos.
g) ANEXO VIl — Minuta do Contrato.

h) ANEXO VIlIl -— Dados do representante legal para assinatura da Ata de Registro de
Precgos/Instrumento Contratual.

Camagari, 29 de setembro de 2025.

Aricele Guimaraes Machado Oliveira
Pregoeira
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PREGAO N.° 0179/2025 (ELETR{)NICO)
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

1.1.1. O presente termo de referéncia tem como objeto o Registro de Pregos para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de operagdo e gestdo da Central de Relacionamento com o
Contribuinte, incluindo solugdo de gestdo, central telefénica integrada, implantagéo, customizagéo, suporte
técnico, infraestrutura fisica e atendimento multicanal - compreendendo, entre outros, canais presenciais,
telefénicos, digitais e com agendamento por videoconferéncia - visando o aprimoramento da comunicagéo
entre o contribuinte e a Prefeitura Municipal de Camagari.

1.1.2. O Termo de Referéncia tem como base os seguintes artefatos: Documento de Formalizagdo de
Demanda (DFD). Estudo Técnico Preliminar (ETP) e anexos a estes documentos. Os itens contidos neste
Termo de Referéncia (TR) foram retirados de forma resumida destes artefatos, sendo assim, importante a
leitura complementar dos documentos referenciados.

1.2. A contratacdo dos servicos tem suas especificagbes, unidades, quantidades maximas e valores
estimados no escopo da TABELA 1 abaixo:

TABELA 1 - MEDIA DE PREGOS

Qtde

Estimada
Unidade de tde Preco Valor - Total
Item Descrigao do Servigo . Estimada - Médio Anual
Medicao Mensal (Anual) Médio (R$) (R$)

Disponibilizagdo mensal da

Solugdo de Gestao da

Central de Relacionamento

com o Contribuinte,

1 incluindo software SaaS, 1 12 47.452,79 1569.433,48

central telefénica IP (com

URA), suporte técnico Mensal

continuo, atualizagdes e

manutengao corretiva.

Servico de Implantagcéo e
Ativacdo da Central de
2 Relacionamento, oM pacote tnico 01 01 626.885,56 626.885,56
parametrizagoes,
customizagbes iniciais e
integracgdes.

Disponibilizagéo de
Posicbes de Atendimento
(PAs), incluindo: atendentes
3 presenciais e remotos, 24 288 14.300,00 14.118.400,00
infraestrutura (mobiliario
conforme NR-17), headsets,

desktops. PA/més
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Disponibilizagéo de
Supervisor da Central de
4 Relacionamento, com Supervisor/més; 02 24 20.266,67 486.400,00

jornada de 8 horas diarias e
dedicacgao exclusiva.

Prestagdo de  servigos
técnicos sob demanda, por
meio de Unidades de
Servigo  Técnico (UST), Sob
5 para execugao de demanda 2.000 253,84 507.680,00
integracdes, manutengdes UST
evolutivas, ajustes e
customizagbes da solugao
informatizada.

VALOR GLOBAL ESTIMADO - 12 (doze) meses. R$ 6.308.799,04

1.3. O custo estimado total médio da contratagido é de R$ 6.308.799,04 (Seis milhdes, trezentos e oito
mil, setecentos e noventa e nove reais e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima, provenientes do MAPA DE PRECOS, anexo ao Estudo Técnico Preliminar.

1.3.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagéo.

1.4. Regime de fornecimento de bens ou servigos: prestagdo de servigos de forma parcelada.
1.5. Natureza da execugéo do objeto: prestacao de servigos continuada

1.6. Regime de fornecimento de bens ou servigos: prestacao de servigos de forma parcelada, nos termos do
Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

1.7. Caracteristica do objeto: comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar
1.8. Instrumento Contratual: a presente contratagcéo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

1.9. Prazo de vigéncia contratual: o prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021. Considerando que o objeto contratado
€ de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n°® 14.133, de 01
de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagao a vigéncia da contratacéo.

1.10. REALIZACAO DE ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
1.10. 1. ETP elaborado? ( x ) Sim
1.11. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL (PCA)

1.11.1. Nao houve Plano de Contratagdes Anual desta Prefeitura Municipal de Camagcari no ano-exercicio
anterior. Porém, a pretensa contratagao do servigo esta alinhada ao Planejamento Estratégico da Secretaria
Municipal de Fazenda e a demanda objeto da contratacdo é uma necessidade para a melhoria continua das
atividades. Além disso, os recursos financeiros necessarios para fazer frente a essa despesa estao
previstos no orgamento de 2025. Dessa forma, s.m.j, entende-se que ndo ha obstaculos para a contratagao
dos servicos ora em analise, conforme demonstrando no item 4. do Estudo Técnico Preliminar:
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ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO, O PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL E O
PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

2.1. A Secretaria Municipal de Fazenda de Camacari tem por finalidade gerir as receitas e despesas do
Municipio de Camagari, por meio da coordenagao, planejamento, promocéo e fiscalizagdo das politicas
relativas as areas fiscal, tributaria e financeira. Seu objetivo € promover a eficiéncia da arrecadagao
municipal, o equilibrio das contas publicas e a correta aplicagdo dos recursos, fiscalizando o recolhimento
dos tributos e otimizando as receitas.

2.2. Atualmente enfrenta um desafio na continuidade dos servigcos essenciais de atendimento ao
contribuinte, devido ao término da vigéncia do contrato para operacdo e gestdo da Central de
Relacionamento ao Contribuinte. A Central de Atendimento € um pilar fundamental na comunicagao entre a
populagdo e a administragcdo municipal, oferecendo suporte crucial para o cumprimento das obrigagdes
fiscais e o acesso a informagdes tributarias. A interrupgdo ou a degradacdo desses servigos impactaria
diretamente a arrecadag&o municipal, o equilibrio das contas publicas e a transparéncia na aplicagdo dos
recursos.

2.3. A Secretaria Municipal da Fazenda de Camacari (SEFAZ) enfrenta desafios estruturais e operacionais
em sua capacidade de atendimento ao contribuinte. O modelo atual baseia-se em canais descentralizados,
com processos fragmentados entre atendimento presencial e atendimento por telefone e e-mail, dificultando
o0 acompanhamento do histérico do contribuinte e a consolidagéo de indicadores de desempenho. Nao ha
integragdo entre os canais de atendimento, tampouco um sistema unificado que permita a gestdo
centralizada das interagbes. Além disso, inexistem mecanismos automatizados de triagem (URA), auséncia
de painéis com indicadores em tempo real e inexisténcia de recursos como gravagdo de chamadas ou
videoconferéncias.

2.3.1. Essas limitagdes resultam em:

2.3.1.1. Aumento do tempo médio de atendimento e filas fisicas;

2.3.1.2. Baixa resolubilidade das demandas sem encaminhamentos multiplos;

2.3.1.3. Falta de registro historico e rastreabilidade das solicitagbes realizadas;

2.3.1.4. Baixa capacidade de auditoria e acompanhamento da produtividade;

2.3.1.5. Auséncia de dados consolidados para tomada de decisao e avaliagdo dos servigos publicos.

2.4. A crescente digitalizagdo dos servigos publicos e a ampliagdo do uso de canais virtuais de atendimento
exigem uma resposta estruturada por parte da Administracdo Publica. A adogdo de uma Central de
Relacionamento Multicanal visa garantir um modelo integrado, moderno e seguro, capaz de melhorar a
experiéncia do contribuinte e fortalecer o controle institucional sobre a qualidade do servigo prestado.

2.5. A necessidade de aprimoramento da comunicagdo e a garantia da continuidade dos servigos de
suporte ao contribuinte sdo imperativos para a eficiéncia da gestdo fazendaria. A auséncia de um canal
eficiente de comunicagéo resultaria em dificuldades para a populagao obter informacgdes, emitir documentos
e resolver pendéncias, gerando insatisfagdo e comprometendo o cumprimento das obrigagdes tributarias.

2.6. A sala onde funciona a Central de Relacionamento com o Contribuinte (CRC), na sede da Secretaria de
Fazenda, sofreu danos significativos em moveis, equipamentos e na rede elétrica devido a um vazamento
na laje causado por fortes chuvas. A sala, que é exclusiva para a Central de Relacionamento e conta com
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infraestrutura adequada (computadores e equipamentos) para atendimento qualificado, necessitou de
reparos para restabelecer os servigos de orientacdo e auxilio em procedimentos online aos contribuintes. A
Secretaria Municipal de Infraestrutura realizou prontamente todos os reparos necessarios, porém, sera
necessario ainda a substituicdo de parte do mobiliario, e de alguns computadores e equipamentos.

2.67 O Sistema Tributario Municipal - STM disponibiliza a populagcdo o acesso a dados e informacgdes
tributarias por meio do site da Prefeitura Municipal de Camagari, Estada da Bahia. Os atendentes prestam
suporte em solicitagdes como inscricdo municipal, emissdo de boletos e certiddes, nota fiscal eletrénica e
avulsa, registro de ITBI, parcelamento de débitos, desbloqueio de senhas, e acompanhamento de
processos administrativos. O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

2.8. A CRC ¢é um dos principais canais de atendimento da SEFAZ, utilizado para recepgéao e resolugao de
demandas relativas aos servigcos fazendarios.

2.9. Desde 2019, a CRC opera com o apoio de empresas especializadas em operagao e gerenciamento de
atendimento telefénico e multicanal (PABX digital, WhatsApp, entre outros), com fornecimento de mao de
obra e parte dos equipamentos. Nao foi possivel a renovagao do contrato administrativo que estava vigente,
pois o0 mesmo atingiu o limite de renovagdes. Além disso, apds realizar as etapas do planejamento da
contracao, verificou-se a necessidade de ajustes nas especificagdes dos ervigos, razdo pela qual justifica-se
a realizagao da presente licitagcao.

2.10. O teleatendimento configura-se como servi¢co essencial e continuado, sendo imprescindivel a SEFAZ
para acolher as necessidades dos usuarios e garantir o acesso a informagao. Sua interrup¢ao acarretaria
prejuizos tanto a Secretaria quanto a populagéo, podendo comprometer a prestagao de servigos essenciais.

2.11. As centrais de atendimento sao ferramentas praticas, ageis e acessiveis, com grande alcance e baixo
custo institucional, sendo fundamentais para o atendimento em larga escala.

2.12. Assim, é necessaria a formalizagdo de uma Ata de Registro de Precos vigente, visando assegurar a
continuidade dos servigos e o planejamento eficiente de futuras contratagdes, conforme quantidades,
prazos e especificacdes técnicas adequadas.

2.13. A exceléncia na gestdo publica exige agbdes voltadas as necessidades do contribuinte, com foco na
qualidade, presteza e transparéncia. A contratacdo proposta contempla também a sustentacido e evolugao
dos sistemas da SEFAZ, garantindo o suporte aos processos de apoio essenciais ao cumprimento dos
objetivos finalisticos da organizagéao.

2.14. A operacao centralizada amplia os pontos de contato com os contribuintes, especialmente por meios
digitais, favorecendo acbes de negociagdo ou quitacdo de tributos, e promovendo uma gestdo de
relacionamento mais eficiente. A adogéo de tecnologias em nuvem, aliadas a solugdes que integram dados
legados e atuais, impulsiona a captagéo de receitas e a modernizagao da gestéo tributaria.

2.15. A execugao indireta dessa solugao reduz os custos operacionais, evitando a manutencao de estrutura
interna dedicada a essa atividade acessoéria, permitindo que servidores sejam alocados as atividades-fim do
orgao. Além disso, tecnologias modernas tornam o atendimento mais rapido, padronizado e eficiente.

2.16. A centralizagcdo do atendimento em canal uUnico otimiza a resolugdo de demandas e evita o
deslocamento fisico desnecessario do contribuinte. Também permite redirecionamento interno das
solicitagdes, conforme a competéncia da area responsavel, promovendo maior resolutividade.

2.17. A contratacdo de plataforma uUnica e integrada para gestdo de publico, envio de mensagens e
atendimento multicanal (incluindo agendamento e atendimento por videoconferéncia) permitird a
modernizagado das praticas e processos de atendimento, promovendo maior qualificagdo das interacbes
com os contribuintes e melhor uso das bases de dados tributarios.
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2.18. A solugéo contratada devera atender a requisitos tecnolégicos e metodoldgicos atualizados, com foco
em seguranga da informagdo, desempenho, métricas e boas praticas de governanca.

2.19. A solugéo devera contemplar, ainda, plataforma informatizada para gestdo de processos e ac¢des de
fiscalizagdo, integrada a CRC e adaptavel as necessidades da Secretaria.

2.20. Por todo o exposto, a contratagdo de empresa especializada, com métodos e tecnologias de gestao
reconhecidos no setor, é a alternativa mais viavel para assegurar a continuidade, qualidade e eficiéncia dos
servicos de atendimento e relacionamento com o contribuinte, a fluidez do relacionamento entre a prefeitura
e os cidadaos, aprimorar a arrecadagdo municipal, fiscalizar o recolhimento de tributos e otimizar a
aplicacdo dos recursos publicos, promovendo a eficiéncia e a transparéncia na gestdo fazendaria do
municipio de Camacari, Bahia.

3. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGCOS
3.1. Justificativa para Utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos

3.1.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos (SRP) em razdo da conveniéncia da prestagao dos
servicos de forma parcelada, conforme a necessidade atual e futura da Administragédo, visando minimizar
riscos, reduzir custos e assegurar maior eficiéncia na gestdo da contratagdo. O SRP apresenta vantagens
relevantes, sobretudo ao permitir maior flexibilidade no planejamento das agbes e otimizagdo da execugéo
contratual.

3.1.2. A opgéao pelo Registro de Precos, por meio da modalidade Pregao Eletrénico, mostra-se mais
vantajosa a Administragdo, considerando sua natureza facultativa quanto a contratagdo, o que confere a
Administragao discricionariedade para adquirir os servigos apenas conforme a real necessidade e
disponibilidade orgcamentaria. Tal escolha é motivada pela eventualidade e imprevisibilidade da demanda e
pelo principio da economicidade, possibilitando o emprego de recursos financeiros apenas para o
atendimento imediato.

3.1.3. A adocdo do SRP para a contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia se justifica também pela
possibilidade de crescimento gradual dos servigos, dada a implantagdo de nova estrutura de atendimento.
Essa flexibilidade mitiga riscos contratuais, permitindo contratagbes parciais ao longo da vigéncia da Ata,
em consonéancia com a natureza dindmica da demanda.

3.2. Orgao Gerenciador
3.2.1. A Secretaria Municipal de Fazenda de Camacari sera o 6rgao gerenciador deste Registro de Precos.
3.3. Orgao Participante

3.3.1. A Secretaria Municipal de Fazenda de Camagcari serd o unico érgao participante deste Registro de
Precos.

3.4. Prazo para Assinatura da Ata de Registro de Pregos

3.4.1. Apds a homologacao do resultado da licitagdo, a adjudicataria sera convocada para assinatura da Ata
de Registro de Precos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagdo, sob pena de perda do
direito a contratagao.

3.5. Vigéncia da Ata de Registro de Pre¢os e Possibilidade de Prorrogagao
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3.5.1. O prazo de vigéncia da Ata sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

3.5.2. A vigéncia da Ata podera ser prorrogada por igual periodo, desde que haja saldo disponivel e
demonstrada a vantajosidade dos pregos registrados, conforme disposto no art. 84, paragrafo unico, da Lei
n°® 14.133/2021.

3.6. Adesdo por Orgaos Nao Participantes - Previsao, Justificativa e Condigdes

3.6.1. Sera permitida a adesdo por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Municipal direta,
autarquica e fundacional, inclusive fundos, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas pelo Executivo Municipal que ndo tenham participado da licitagdo, mediante
solicitagao ao 6rgao gerenciador, nos termos do art. 86, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

Nota técnica: Conforme o Acérddo TCU n° 757/2015-Plenario e reafirmado no Acérddo n° 2.037/2019-
Plenario, a adesdo por ndo participantes deve ser justificada, ndo sendo obrigatéria a sua previsdo em
todos os editais, devendo constar motivagéo clara e demonstragéo de vantajosidade.

3.6.2. Nao sera permitida a adesao a Ata por 6rgaos ou entidades de outros entes federativos, conforme art.
86, §3°, da Lei n°® 14.133/2021.

3.6.3. A adesao por 6rgdos municipais nao participantes dependera de anuéncia do 6rgdo gerenciador e
devera observar todas as condi¢des da licitagcao e da Ata.

3.6.4. A anuéncia dependera de estudo técnico por parte do 6rgdo nado participante, demonstrando a
vantajosidade da adesdo e compatibilidade com os pregos de mercado, conforme art. 23 e art. 86, §2° da
Lei n® 14.133/2021.

3.6.5. As solicitagbes deverdo ser formalizadas junto ao 6rgéo gerenciador, pelo canal oficial (Telefone: (71)
3621-6763, e-mail: cap.recursos.sefaz@camacari.ba.gov.br).

3.6.6. Serdo observados os seguintes limites, conforme art. 86, §§4°, 5° e 6° da Lei n® 14.133/2021:

- A adeséao individual de cada 6rgédo nao participante ndo podera exceder 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos registrados na Ata.

- A soma de todas as adesfes nao podera exceder o dobro do quantitativo registrado para cada item.

3.6.7. Compete ao 6rgédo néo participante a execugéo e fiscalizagdo do contrato que celebrar, incluindo a
aplicacao de penalidades, se necessario, com comunicagao ao 6rgao gerenciador.

3.6.8. O adimplemento das obriga¢des contratuais cabera exclusivamente ao érgao nao participante.
3.7. Obrigagdes do Orgdo Gerenciador da Ata

3.7.1. Gerenciar a Ata de Registro de Pregos no ambito dos 6rgdos da Administragéo Direta e Indireta.
3.7.2. Conduzir eventuais renegociag¢des dos pregos registrados.

3.7.3. Encaminhar a Comissdo de Penalizacdo e Cadastro de Fornecedores - COPEC informacbes
necessarias a instauragao de procedimentos administrativos em casos de descumprimento das obrigagcdes
assumidas.
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3.7.4. Firmar os instrumentos contratuais decorrentes do SRP.
3.7.5. Comunicar formalmente os 6rgaos participantes quanto a celebracdo da Ata e eventuais alteragdes.

3.7.6. Providenciar a coleta de assinaturas e a publicagdo da Ata e de suas eventuais modificacées no
Diario Oficial do Municipio.

4. DO CONTRATO
4.1. Vigéncia Contratual e Prorrogagao

4.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, até o limite de 10
(dez) anos, desde que mantida a vantajosidade.

4.1.2. O servico é considerado continuo, pois envolve atendimento ao publico por equipe técnica
especializada, cuja demanda é permanente e ndo se confunde com atribuicées tipicas dos servidores
publicos municipais.

4.2. Assinatura e Inicio da Execugao

4.2.1. Apés a homologagao, a adjudicataria sera convocada a assinar a Ata e o contrato no prazo de 5
(cinco) dias uteis, sob pena de perda do direito a contratagéo

4.2.2. A execugéao contratual tera inicio no primeiro dia util apés 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

5. REGENCIA LEGAL

Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 na sua atual redacao, subsidiariamente;
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;

Decreto Municipal n® 7.903, de 06 de julho de 2023;

Decreto Municipal n® 7.989, de 28 de dezembro de 2023;

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO
6.1. Modalidade: Pregao Eletronico
6.2. Regime: Sistema de Registro de Pregos - SRP
6.3. Tipo: Menor Preco Global

7. VALOR ESTIMADO

7.1. O valor global médio estimado para a contratagdo é de R$ 6.308.799,04 (Seis milhoes, trezentos e
oito mil, setecentos e noventa e nove reais e quatro centavos), conforme previsto no art. 23, §1°, da Lei
n°® 14.133/2021.

8. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos a serem contratados consistem na implantagido, operagédo e gestdo de uma Central de
Relacionamento com o Contribuinte, integrada aos sistemas legados da CONTRATANTE, com o objetivo de
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prestar atendimentos padronizados, eficientes e multicanais a populagao, contribuindo para a melhoria da
interacao entre o contribuinte e o Poder Publico Municipal, em consonancia com as atribuigoes institucionais
da SEFAZ.

8.2. A solugdo devera ser baseada em tecnologia em nuvem (Cloud), composta por sistemas integrados
que viabilizem a comunicagdo com o contribuinte por meio de canais como: chamadas telefénicas
(receptivas e ativas), numero 0800, URA (Unidade de Resposta Audivel), e-mails, SMS, WhatsApp, chat,
videoconferéncia e atendimento presencial, bem como outros canais digitais que venham a ser integrados.

8.3. A implantagao da Central ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
prover toda a infraestrutura fisica, l6gica e tecnoldgica necesséria a operagao plena dos servigos, incluindo
rede, cabeamento, mobiliario, estagdes de atendimento, equipamentos e softwares, bem como realizar a
configuracéo dos servicos, preparagao dos dados, capacitacdo da equipe operacional e adogéo dos scripts
e fluxos definidos.

8.4. A Central prestara servigos voltados ao atendimento ao contribuinte, com atividades como fornecimento
de informacoes, orientagdes, atualizagbes cadastrais, confirmagdes de servigos e notificagcdes institucionais,
conforme diretrizes da CONTRATANTE.

8.5. Os atendimentos deverao ser classificados conforme sua natureza (informativo, orientativo, cadastral
etc.), com definicao clara dos canais utilizados, integracdo aos sistemas da CONTRATANTE e geragéo de
relatérios operacionais periddicos.

8.6. A solucéo devera permitir a gestdo das posi¢cdes de atendimento, garantindo o uso exclusivo de cada
canal por posicao ativa, evitando sobreposi¢cao entre canais simultaneos.

8.7. O atendimento via videoconferéncia, mediante agendamento prévio, sera um dos canais obrigatérios e
devera ser plenamente funcional e integrado a plataforma.

8.8. A CONTRATADA devera providenciar toda a infraestrutura fisica da Central, incluindo a instalagdo de
mobiliario em conformidade com a ABNT NBR 15786:2010 e a Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17),
assegurando conforto ergondmico e seguranga aos atendentes, conforme exigéncias legais para ambientes
de atendimento ao publico.

8.9. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a instalagcdo de cabeamento estruturado de rede,

conforme normas da ABNT, bem como o fornecimento e instalagdo dos equipamentos de rede compativeis
com os padroes da CONTRATANTE.

8.10. Todos os equipamentos de rede deverdo ser gerenciaveis, com capacidade de monitoramento,
diagndstico e controle em tempo real.

8.11. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, hospedagem e administracdo da solugdo em
ambiente de nuvem, compreendendo central telefénica, servidores, banco de dados, rede, seguranga da
informacao e demais componentes técnicos necessarios a operagao da Central.

8.12. Devera ser providenciado o fornecimento, instalagdo e configuragdo de estagbes de trabalho
(desktops) para todas as posi¢cdes de atendimento e supervisdo, com as seguintes configuragdes minimas:

CPU com, no minimo, 2 nucleos e frequéncia minima de 2.6 GHz;

4 GB de memoéria RAM DDR4;
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HD de 200 GB SATA Il 7200 RPM ou SSD de 240 GB SATA lll / NVMe.

Os equipamentos deverao ser mantidos atualizados durante toda a vigéncia do contrato.

8.13. A solugéo informatizada devera permitir a parametrizagdo completa, com funcionalidades especificas
para gestado da Central, conforme requisitos definidos pela CONTRATANTE.

8.14. O dimensionamento minimo de pessoal e mobiliario a ser alocado pela CONTRATADA sera o
seguinte:

e Teleatendimento (14 postos):
o 7 (sete) postos de atendimento telefénico em regime de 6h diarias, das 08h as 14h;
o 7 (sete) postos de atendimento telefonico em regime de 6h diarias, das 11h as 17h;
o Total de 14 (quatorze) atendentes, com fornecimento de, no minimo, 14 headsets,14 mesas
e 14 cadeiras ergonémicas, em conformidade com ABNT NBR 15786:2010 e NR-17.
e Atendimento presencial (10 postos):

e 10 (dez) atendentes em regime de 6h diarias, das 08h as 14h, em espaco fisico distinto, com
fornecimento de 10 mesas e 10 cadeiras ergondmicas, em conformidade com ABNT NBR
15786:2010 e NR-17, conforme padrdes legais.

e Supervisao (2 postos):

e 2 (dois) supervisores da Central de Relacionamento com o Contribuinte, com jornada de 8h diérias,
das 08h as 17h, responsaveis pelo acompanhamento da operagdo, supervisdo das equipes,
controle de qualidade e elaboragdo de relatérios operacionais, com fornecimento de estacdo de
trabalho prépria (mesa, cadeira ergonémica e equipamento de informatica).

8.15. A equipe devera receber treinamento prévio sobre os sistemas, rotinas, scripts e fluxos operacionais
definidos pela CONTRATANTE.

8.16. A solugao devera incluir recursos para analise de dados operacionais e histéricos de atendimento,
visando a melhoria continua e a tomada de decisao estratégica pela Administragao.

8.17. A Central devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
§ Gestao multicanal (telefone, URA, e-mail, chat, WhatsApp);

§ Chatbots com interven¢édo humana assistida;

§ Atendimento com agendamento (inclusive por videoconferéncia);

§ Registro e encaminhamento de demandas aos setores internos;

§ Painéis gerenciais e relatérios de desempenho com indicadores de SLA (Acordo de Nivel de
Servigo);

§ Aplicacao de pesquisa de satisfagao.

8.18. O servigo de teleatendimento receptivo devera prever:
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§ Atendimento humano via nimero 0800;

§ URA com navegagao configuravel;

§ Atendimento via e-mail e chat online;

§ Registro, triagem e encaminhamento das demandas conforme fluxo definido pela CONTRATANTE.

8.19. A operacao da Central sera monitorada por meio de indicadores de Niveis de Servigo (SLA), incluindo,
no minimo:

§ Tempo Médio de Atendimento (TMA);

§ Tempo Médio de Espera (TME);

§ Taxa de Abandono;

§ Taxa de Resolugao no Primeiro Contato (FCR);
§ Indice de Satisfagdo do Usuario.

8.20. Requisitos de Auditoria e Transparéncia

Os dados de atendimentos, inclusive gravagoes, deverdao ser armazenados com controle de acesso,
criptografia e integridade, possibilitando consulta, extragcao e fiscalizagdo. Logs de alteragdes,
relatérios e gravagées com metadados deverao ser disponibilizados mediante demanda do érgéao
fiscalizador.

9. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
9.1. A quantidade estimada foi definida com base no Estudo Técnico Preliminar realizado.
9.1.1. Médulo de Agendamento e Atendimento Multicanal com Registro para Auditoria

A solugao devera dispor de um médulo integrado de agendamento e atendimento multicanal, voltado
a organizagdo e otimizagido do atendimento ao contribuinte, contemplando as seguintes
funcionalidades:

a) Agendamento para Atendimento Presencial

A ferramenta devera permitir que o contribuinte realize agendamento eletrénico para atendimento
presencial nas unidades da SEFAZ, por meio de portal web responsivo ou integragdao com canais ja
existentes (WhatsApp, telefone, aplicativo, entre outros). O sistema devera gerar comprovante
eletronico de agendamento e disponibilizar funcionalidades de remarcacido, cancelamento e
notificagdo automatica (via e-mail, SMS ou WhatsApp). Os dados dos agendamentos deverao ser
exportaveis em relatérios, com filtros por unidade, tipo de servigo, data e status.

b) Agendamento para Atendimento via Teleconferéncia

A solugao devera disponibilizar agendamento estruturado para atendimento remoto por meio de
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plataforma de videoconferéncia integrada a central. O sistema devera controlar horarios disponiveis,
atribuicio automatica ou manual de atendentes e gerar alertas para os usuarios. Devera permitir
envio de link de acesso, identificagdo do atendido e geragao de registro eletronico com carimbo de
data e hora.

c) Atendimento Presencial com Registro para Auditoria

Durante os atendimentos presenciais realizados nas unidades da SEFAZ, o sistema devera permitir o
registro dos dados essenciais da interagdo (data, hora, atendente, contribuinte, tipo de servigo,
duragao, documentos entregues e pareceres), além de armazenar o histérico de cada atendimento.
As funcionalidades deverao estar integradas ao sistema de senhas e gestao de filas.

d) Atendimento por Teleconferéncia com Gravagao de Video e Audio

O sistema devera permitir a realizagdo de atendimentos via teleconferéncia com gravacao
automatica de video e audio, vinculados ao protocolo de atendimento do contribuinte. Os arquivos
deverdao ser armazenados em ambiente seguro (preferencialmente em nuvem, com criptografia e
controle de acesso) por periodo minimo de 5 anos ou conforme determinagao do 6rgao contratante,
permitindo consulta posterior pela fiscalizagao e auditoria.

e) Apresentacao de Evidéncias para Auditoria

Todas as interagées (presenciais e por teleconferéncia) deverdao ser documentadas e disponiveis
para auditoria, com:

- Relatérios extraiveis (PDF - Portable Document Format, Microsoft Excel ou similares);

- Logs de acesso e alteragées;

- Gravagoes de audio e video com metadados associados (data, hora, atendente, contribuinte);
- Integragao com painel de fiscalizagdao ou auditoria interna, se aplicavel.

9.2. Quantitativo e Especificagdes Técnicas

Item 1 - Disponibilizacdo da Solucao Informatizada como Servigo (SaaS)

Fornecimento mensal da Solugdo Informatizada para Gestdo da Central de Relacionamento com o
Contribuinte, incluindo:

Licenca de uso da plataforma em ambiente de nuvem (SaaS);

Médulo de gestao da central (painéis, relatorios, scripts, registros);

Central telefonica virtual integrada (PABX/URA);

Infraestrutura tecnolégica e mobiliario (cadeiras, estacdes de trabalho, headsets - fones de ouvido
que contam com um arco envolvendo a cabega, os fones de ouvido e um microfone etc.) alocados
pela contratada;

e Suporte técnico continuo, manutencao corretiva sob demanda e atualizagdes de versao.

Unidade de medida: mensal (por central contratada)
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Registro em ARP: valor mensal unitario fixado por contratagdo
Item 2 - Implantagao Inicial da Solugiao

Servigos de implantagdo, parametrizagdo e customizagdo da solugdo informatizada da Central de
Relacionamento, incluindo:

Integragdo com sistemas legados do 6rgao;
Definicao de scripts e fluxos operacionais;
Treinamento de pessoal;

Carga de dados e configuragdo do ambiente;
Entrega técnica da solugao pronta para operagao.

Unidade de medida: por implantacao

Registro em ARP: valor unico por contratagao

Item 3 - Operagao da Central com Atendimento Humano (presencial e remoto)
Prestacao de servigo de operagao da central com atendentes humanos, incluindo:
Atendimento telefénico (ativo/receptivo via 0800 e URA);

Atendimento via e-mail, WhatsApp, chat e presencial;

Apoio ao contribuinte, triagem, orientagdes e encaminhamentos conforme fluxos definidos;
Jornada diaria de até 6h por atendente, conforme NR-17 e Lei n® 13.429, de 31 de margo de 2017.

Unidades de medida:

3.1 - por posi¢céo de atendimento (P.A) remota/més

3.2 - por posi¢éo de atendimento presencial/més

Item 4 - Servigos Complementares de Comunicagao e Multicanalidade
Execucédo de servigos de envio e comunicagao ativa com o contribuinte, por meio de:

e Envio de e-mails, SMS, mensagens por WhatsApp e cartas;

e Sessdes de chatbot e mensagens automatizadas;

e Informagdes de atualizagdo cadastral ou orientagao publica, conforme scripts.
Unidades de medida: por mensagem enviada, por sesséo de chatbot, por lote de cartas etc.
Item 5 - Servigos Técnicos Sob Demanda (UST)

Execucao de servigos técnicos sob demanda para:
e Desenvolvimento de novos médulos ou relatérios;
e Manutengao evolutiva da solugéo;

e Apoio técnico para customizagdes pontuais.

Unidade de medida: por Unidade de Servigos Técnicos (UST)
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Consideragoes:

e Essa estrutura permite aderéncia a ARP, pois fragmenta os servigos por natureza e unidade de
consumo.

e Viabiliza a adesao proporcional por caronas, mantendo controle orgamentario.

e Torna mais facil o registro de precgos unitarios, conforme exige o §1° do art. 82 da Lei n°
14.133/2021.

9.3. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, localizada & Rua Francisco
Drumond, s/n, Centro Administrativo, Camacari, Bahia, CEP.: 42.800-918.

10. DA EQUIPE DE ATENDIMENTO (QUALIFICAGAO, UNIFORMIZAGAO E SUPERVISAO)

10.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo recrutamento, contratagao, capacitagao, supervisao e
gestio da equipe de atendimento, sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer vinculo ou
solidariedade com a CONTRATANTE. Os profissionais atuardao nas dependéncias da CONTRATANTE
e/ou em regime remoto, conforme definido neste Termo de Referéncia.

10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes profissionais, com alocag¢ao exclusiva e
dedicacao integral aos servigos:

- 14 (quatorze) agentes de teleatendimento, com jornada de 6 (seis) horas diarias, sendo 7 (sete) no
turno das 08h as 14h e 7 (sete) no turno das 11h as 17h, de segunda a sexta-feira, conforme a Lei n°
13.429/2017, convencgao coletiva vigente e a NR-17;

- 6 (seis) agentes de atendimento presencial, com jornada de 6 (seis) horas diarias, das 08h as 14h;
- 02 (dois) supervisores, com jornada de 8 (oito) horas diarias, das 08h as 17h.
10.3. Capacitacao e Treinamento

10.3.1. Todos os custos relativos a capacitacdo da equipe serdao de responsabilidade da
CONTRATADA. Os profissionais deverao estar plenamente aptos ao inicio das atividades contratuais
apos participagdo em treinamento especifico, realizado até 10 (dez) dias antes do inicio da operagao.

10.3.2. Os treinamentos poderao ocorrer de forma presencial ou remota, conforme definido entre as
partes, sendo obrigatodria a validagado prévia dos contetidos pela CONTRATANTE.

10.3.3. A CONTRATADA devera garantir a manutencao continua da qualidade no atendimento,
mantendo a equipe orientada quanto ao padrdao de relacionamento, cortesia e boas praticas no
atendimento ao contribuinte e aos servidores da Administracao.

10.4. Requisitos Minimos da Equipe

10.4.1. Agentes de Atendimento (Teleatendimento e Presencial):
- Idade minima de 18 anos;

- Ensino médio completo;

- Boa comunicaciao oral e fluéncia verbal;
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- Clareza de dicgdo e empatia no atendimento;

- Agilidade de digitagdo e familiaridade com sistemas;

- Postura profissional e capacidade de trabalho em equipe;

- Experiéncia anterior em atendimento sera diferencial.

10.4.2. Supervisor de Atendimento:

- Ildade minima de 18 anos;

- Ensino superior completo ou em andamento;

- Experiéncia minima de 1 (um) ano em supervisao de atendimento;
- Conhecimento de ferramentas e processos de contact center;

- Capacidade de lideranga, organizacio e elaboragao de relatorios;
- Comunicagao clara, ética e dominio de rotinas administrativas.
10.5. Uniformizagao e Apresentacao Pessoal

10.5.1. Toda a equipe devera atuar devidamente uniformizada, identificada e treinada, utilizando
equipamentos compativeis com a fungdo. A apresentacdo devera obedecer as normas de saude,
seguranca e ergonomia vigentes, em especial a NR-17 e demais normas do Ministério do Trabalho.

10.6. Estagoes de Atendimento e Recursos Tecnoldgicos

10.6.1. Cada posto de atendimento devera estar equipado com os recursos necessarios a execugao
eficiente dos servigos, incluindo:

- Registro e controle automatico das chamadas;

- Retorno de demandas por telefone ou e-mail;

- Acesso ao sistema informatizado com, no minimo:
v Escalonamento de chamadas;

v/ Alertas de tempo de resolucgao;

v Controle de SLA (Acordo de Nivel de Servigo);

v Relatérios por servigo e canal;

v Exportacao de relatérios em PDF;

v/ Validagao de campos obrigatérios nos scripts;
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v Filtros e indicadores customizaveis.
10.7. Volumetria Estimada

10.7.1. A estimativa mensal de atendimento telefonico ativo e passivo é de 4.500 atendimentos,
considerando o total de chamadas ativas e receptivas e através dos multicanais (WhatsApp, e-mail,
SMS, Chatboot) tem como estimativa a media de 47.000 atendimentos mensais.

10.8. Supervisao e Relatérios Operacionais

10.8.1. O supervisor devera manter comunicagdo com os setores internos da CONTRATANTE (via e-
mail, WhatsApp, intranet ou telefone), e sera responsavel pela emissdo de relatérios operacionais
periédicos, com os seguintes indicadores extraidos do sistema da Central:

- Total de chamadas recebidas e finalizadas;

- Chamadas abandonadas;

- Tempo Médio de Atendimento (TMA);

- Tempo Médio de Espera (TME) e tempo maximo de espera;

- Numero de ligagdes por hora e por dia;

- Duragao média das ligagoes;

- Tempo de pausa por agente;

- Historico de atividades por atendente.

11. DA SOLUGAO DE CENTRAL TELEFONICA IP (PABX EM NUVEM)

11.1. A solugdo de telefonia a ser disponibilizada pela CONTRATADA devera operar em ambiente de
PABX IP em nuvem, com arquitetura baseada em tecnologia de voz sobre IP (VolP), atendendo aos
seguintes requisitos técnicos e funcionais:

11.1.1. Requisitos Técnicos Gerais

- Operagao com arquitetura redundante, em datacenters distribuidos geograficamente, sendo
obrigatério ao menos um datacenter no territério nacional, garantindo baixa laténcia e alta
disponibilidade;

- Certificagoes de seguranca internacional, tais como SOC 3, C5, TRUSTe, APEC CBPR e PRP;
- SLA minimo de 99,996%;
- Solugao nativamente baseada em SIP, conforme a RFC 3261;

- Independéncia de modelo/fabricante de dispositivos, desde que a rede suporte QoS (banda, jitter,
delay e perda);

- Escalabilidade sem acréscimo de hardware externo;
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- Instalagao, gerenciamento e administragao via portal web, sem necessidade de instalagao local;
- Integragdo com miuiltiplos servidores e suporte a operagao multi-site.

11.1.2. Funcionalidades de Telefonia

- Chamadas ramal-ramal e para nimeros externos (local, DDD, DDI, fixo e mével);

- Identificador de chamadas (BINA), chamada em espera, captura e transferéncia de chamadas;

- Recursos como siga-me, ndo perturbe, call park, conferéncia, desvio de chamada;

- Criacao de regras personalizadas para chamadas entrantes e bloqueio de numeros especificos;
- Toques simultaneos e categorizagao de ramais por tipo e servico;

- Atendimento virtual via URA com gravag¢6es customizaveis, encaminhamento inteligente, multiplos
niveis de menu, horarios programaveis, e navegagao com CUT Through;

- Correio de voz com acesso via telefone ou e-mail, com armazenamento minimo de 6 meses na
nuvem;

- Gravagao de chamadas configuravel por tipo de ligagdao, com opgodes de ativagao seletiva e acesso
via portal web, incluindo download de arquivos.

11.1.3. Recursos de Contact Center

- Filas de atendimento com estratégias personalizadas de distribuigao;

- Mensagens periddicas e informagao de posigcdo/tempo estimado na fila;

- Roteamento baseado em habilidades e histérico de atendimento ao cliente;
- Monitoramento em tempo real (espido, sussurro, intromissao);

- Painel de supervisdo com indicadores operacionais e relatérios gerenciais;
- Campanhas de discagem automatica via arquivos CSV;

- Funcionalidade de callback para retorno automatico;

- Relatérios de atendimento: tempo médio, chamadas perdidas, tempo de pausa, produtividade por
agente, entre outros.

11.1.4. Recursos de Videoconferéncia

- Cada ramal devera contar com sala préopria de videoconferéncia com capacidade para até 150
participantes simultaneos;

- Funcionalidades exigidas:
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Compartilhamento de tela, audio, video;

HD de video e voz, salas paralelas, bloqueio de entrada;
Gravagao e compartilhamento das reunioes;

Acesso via web (Firefox e Chrome) e app mobile (Android e iOS);
Agendamento integrado com Google Agenda e Office 365;
Integragdo com Microsoft Teams e outras plataformas via API;
Chat durante reunidées e acesso por convidados externos.

11.1.5. Aplicativos e Integragoes
- Disponibilizagao de:

Aplicativo de ramal para celular e desktop;

Ferramentas de analise de relatérios e controle de chamadas;
Configurador de rede e sistema IP;

Integragoes via API publica REST com sistemas externos.

b) Relatérios Gerenciais
- Painel web com relatérios detalhados contendo:

Data, hora, origem, destino e duragao das chamadas;

Filtros por periodo, usuario, nimero de entrada ou cliente;

Exportacado de dados em formato CSV;

Relatérios sobre uso da URA, filas, tempo médio de atendimento e desempenho por agente.

c) Portabilidade

- A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos nimeros teleféonicos atualmente utilizados,
conforme regulamentagdo da ANATEL, em cronograma acordado com o setor de Tl da
CONTRATANTE.

12. DA SOLUGAO DE GESTAO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

12.1. A solucido de gestao devera permitir o acompanhamento completo das interagées com os
contribuintes, em ambiente SaaS (Software como Servigo), com atendimento automatizado, mediado
e personalizado, operando em nuvem e integrada aos sistemas da CONTRATANTE.

12.2. A estrutura devera garantir rastreabilidade, controle, segurang¢a, interoperabilidade e
transparéncia das ag¢des, conforme os principios da administragao publica.

12.3. A plataforma devera oferecer suporte técnico continuo, atualizagées automaticas e nao exigir
aquisicao de hardware pela CONTRATANTE.

12.4. A integracdo com sistemas e ferramentas institucionais devera ocorrer por Webservices, APls
RESTful ou outros padroes abertos.

12.5. A remuneragdo da solugdo ocorrerda mensalmente, pelo periodo contratual, podendo ser
renovada por até 10 (dez) anos, nos termos da legislagao.
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12.6. O volume de atendimentos efetivamente realizados sera o parametro de mensuragio para a
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA manter a equipe necessaria para cumprimento dos SLAs
pactuados.

12.7. Requisitos Técnicos

- Operagcdo em ambiente de Cloud Computing;

- Acesso via navegadores compativeis (Chrome, Edge, Firefox, Safari);
- Banco de dados relacional (preferéncia por Microsoft SQL Server);

- Documentagao técnica das tabelas para geragao de relatérios proprios.

12.8. Médulos Funcionais Minimos

1. Administragcao de Usuarios: controle de perfis, permissoes, logs de acesso.
2. Orquestragao de Integragoes: interoperabilidade com sistemas legados via Webservices e APls.

3. Central de Atendimento: registro de solicitagdes, integragdo com URA, e-mail, chat, WhatsApp,
videoconferéncia e atendimento presencial.

4. Relatérios e Dashboards de Gestao: SLA, TMA, TME, produtividade por canal e por atendente.
5. Central Telefonica Integrada: DAC, gravagdes, transbordo, painéis em tempo real.
6. Service Desk /: automagdo de chamados, base de conhecimento, SLA, rastreabilidade;

7. Chatbot com interface administrativa e mediagao.

12.9. Requisitos Funcionais Especificos

- Atendimento multicanal com rastreabilidade;

- Encadeamento inteligente de a¢6es por canal;

- Encerramento com envio de mensagens automatizadas;
- Histérico completo de interagoes;

- Chatbot com persona configuravel, fluxos personalizados, mediagdao e agendamento;
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- Relatérios por atendente, tipo de servigo, canal, desempenho e satisfagdo do contribuinte.

- A solugao devera contemplar recursos de registro, armazenamento e auditoria dos atendimentos
realizados, incluindo gravacao de video e audio nas interagdes por teleconferéncia, bem como
registro detalhado dos atendimentos presenciais. Todas as informacdes devem estar associadas ao
protocolo do contribuinte e armazenadas em ambiente seguro.

12.10. Escopo Tematico de Atendimento ao Contribuinte

12.10.1. A Central de Relacionamento com o Contribuinte prestara atendimento com foco em
orientagcdo e informacdao aos usuarios dos servicos publicos ofertados pela Administragao
Municipal, especialmente nos temas relacionados a regularizacdo urbana, gestdo ambiental,
fiscalizagdo e tramitacdo de processos administrativos. Os atendimentos serdo exclusivamente
informativos, sem envolvimento com emissdo de documentos, cobrangas, negociagées fiscais ou
envio de boletos.

12.10.2. Dentre os assuntos que poderao ser esclarecidos pela equipe de atendimento, destacam-se:
- Solicitacado de viabilidade urbanistica;

- Informacgdes sobre construgao, reforma e parcelamento do solo;

- Orientag6es sobre licenciamentos e fiscalizagdo ambiental;

- Apoio a populagido quanto a eventos, publicidade e instalagdo de equipamentos urbanos;

- Esclarecimento sobre certiddes, alvaras e documentos urbanisticos (sem emissao);

- Atendimento a dentncias de uso irregular do solo ou obras nao licenciadas;

- Acompanhamento da tramitagao de processos administrativos;

- Suporte ao contribuinte quanto a redefinigcdo de senha, acesso a sistemas e notificagées recebidas;

- Encaminhamento de solicitagdes para os setores técnicos competentes, conforme fluxo definido
pela CONTRATANTE.

12.10.3. As informacbes prestadas terdo carater consultivo, cabendo aos setores internos da
Administragdo Publica a analise de mérito e a emissao de documentos oficiais quando for o caso.

13. EXECUGAO DOS SERVIGOS

13.1. A execucao dos servigos contratados sera estruturada em duas fases:

l. Implantagédo e Parametrizagao da Solugao;

Il. Operagéao e Suporte Continuo a Central de Relacionamento com o Contribuinte.
13.2. Fase de Implantagao e Parametrizagao:

13.2.1. Durante essa fase, a CONTRATADA devera realizar, no minimo, as seguintes atividades:
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Reunides técnicas com as equipes da CONTRATANTE;

Elaboragéo do plano de implantagdo com cronograma e marcos de entrega;

Customizagdes da solugao conforme fluxos definidos;

Integragdo com sistemas legados da Administragao;

Implementagéo dos fluxos de atendimento e regras de negdcio;

Testes, homologacgdes e ajustes finais;

Treinamento completo das equipes operacionais e gestoras;

Entrega da central operando com todos os canais ativos (presencial, telefénico, URA, WhatsApp, e-
mail, chatbot e videoconferéncia).

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

13.2.2. O prazo maximo para conclusdo da implantagcdo sera de até 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato.

13.3. Fase de Operacao e Suporte Continuo:
13.3.1. Apés a implantagdo, a CONTRATADA devera operar a Central, assegurando:

Disponibilizagdo da solugao SaaS com suporte e atualizagoes;

Alocacéo da equipe de atendimento conforme dimensionamento previsto;
Monitoramento com base em SLA (TMA, TME, taxa de abandono etc.);
Geracao de relatérios e painéis gerenciais;

Suporte técnico para ajustes e melhorias continuas.

a0

14. DA DISPONIBILIZAGAO DA PLATAFORMA COMO SERVIGO (SaaS)

14.1. Concluida a fase de implantagcdo, a CONTRATADA devera disponibilizar, de forma continua, a
Plataforma de Atendimento ao Contribuinte no modelo Software como Servigo (SaaS), englobando:

Licenca de uso da solugao informatizada em nuvem;

Infraestrutura de hospedagem e processamento em ambiente Cloud;

Central telefonica IP integrada com URA integrada;

Modulo de gestdo com dashboards e relatérios;

Suporte técnico continuo e manutengéo corretiva sob demanda;

Atualizagbes de versao sem custo adicional;

Acesso administrativo com controle de perfis;

Interface multicanal: telefone, e-mail, chat, WhatsApp, videoconferéncia e presencial.

14.2. A disponibilizagdo da plataforma sera remunerada mensalmente, conforme unidade de medida
definida na Tabela de Precos, pelo periodo contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
nos termos do art. 108 da Lei n°® 14.133/2021.

14.3. A CONTRATADA também sera responsavel por manter disponiveis:

e As posicdes de atendimento conforme dimensionamento previsto;

e Servigos sob demanda (parametrizagbes, integragdes, manutengdes);

e Infraestrutura logica e fisica completa, incluindo software, rede, gestdo de chamados,
monitoramento de SLA e gravacdo de interagoes.

15. AJUSTES TECNICOS E INTEGRAGOES SOB DEMANDA

15.1. Durante a execucdo contratual, a CONTRATANTE podera solicitar ajustes pontuais,
manutengdes evolutivas ou adequagdes especificas na solugdao informatizada fornecida, conforme
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necessidade operacional da Central de Relacionamento com o Contribuinte, mediante solicitagao
formal.

15.2. As demandas serdao executadas mediante emissdo de Ordem de Servigo especifica, apos
levantamento do escopo, estimativa de horas técnicas e aprovagao da CONTRATANTE.

15.3. A CONTRATADA devera manter mecanismos de integracido entre sua plataforma e os sistemas
institucionais da Prefeitura, especialmente aqueles relacionados a gestao de processos e servigos
publicos, com vistas a melhoria da qualidade do atendimento e a atualizagcio cadastral do
contribuinte.

15.4. A solugdo devera possibilitar o atendimento e orientagdao ao contribuinte sobre servigos
digitais associados a processos como:

e Viabilidade urbanistica, construgdo, meio ambiente, parcelamento do solo, eventos, publicidade,
certiddes, denuncias e validagao de documentos;

e Redefinicdo de senha de acesso, consulta a tramitagdo de processos e informagdes sobre
comunicagdes administrativas

16. DIMENSIONAMENTO E MEDIGAO

16.1. Para a medicdo dos servigcos sera utilizado o seguinte modelo de Relatério Gerencial de
medicao:

Unidade de 2td®
Item Descrigdo do Servigco . Estimada Observagodes
Medicao
(Anual)
Disponibilizagdo mensal da Solugcéo de
Gestao da Central de Relacionamento com
1 o Contribuinte, incluindo software SaaS, Mensal 12 Valor fixo mensal pelo uso da
central telefénica IP (com URA), suporte plataforma

técnico continuo, atualizacbes e
manutengao corretiva.

Servico de Implantacdo e Ativagdo da

Central de Relacionamento, com Valor Unico pelo setup

2 o R Pacote unico 1
parametrizagdes, customizagdes iniciais e completo
integracoes.
Disponibilizagéo de Posigbes de
Atendimento (P.As), incluindo: atendentes
3 presenciais e remotos, infraestrutura PA/més 288 Zfesgésiaig1)4x ;ZT}?;E:S*' 10
(mobilidrio conforme NR-17), headsets, P
desktops.
Disponibilizagdo de Supervisor da Central Supervisor |
4 de Relacionamento, com jornada de 8 méz 24 2 supervisores x 12 meses
horas diarias e dedicagao exclusiva.
Prestacdo de servigos técnicos sob Cada UST correspondera a
demanda, por meio de Unidades de um pacote fechado de escopo
5 . . = ST 2.000 o e o
Servigo Técnico (UST), para execugéo de técnico, com definicdo prévia
integragdes, manutengdes  evolutivas, e validagdo por OS - Ordem
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ajustes e customizagdes da solugao de Servigo.
informatizada.

16.1.1. O desembolso dar-se-a& mediante comprovacao dos servigos efetivamente prestados, por
meio de Relatério Mensal de Atividades, a ser aprovado pela Secretaria Municipal de Fazenda.

16.1.2. No caso de indisponibilidade do servigo ocasionada por responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE ou de terceiros, a Secretaria Municipal de Fazenda analisara a situagao para fins de
eventual indenizagdo a CONTRATADA. Se comprovada a interferéncia nos servigos e consequente
prejuizo financeiro, o valor da indenizagao sera estimado com base na média aritmética simples da
produtividade aferida nos ultimos meses de execugdo contratual, considerando-se a média dos
atendimentos realizados nos mesmos dias da semana, nos ultimos até 12 (doze) meses.

16.2. Diretrizes para Faturamento e Medi¢do dos Servigos:

16.2.1. A medicdo e o respectivo faturamento dos servigos deverao estar atrelados a comprovagao
efetiva da execugdo das unidades contratadas, conforme os itens descritos neste Termo de
Referéncia, mediante apresentagao de Relatério Técnico e Gerencial mensal, sujeito a aprovacgao da
Fiscalizagao do Contrato.

16.2.2. A CONTRATADA devera observar, para efeitos de faturamento:

16.2.3. A disponibilizagdo da Plataforma de Gestao da Central de Relacionamento com o Contribuinte
sera faturada mensalmente, considerando os servigos continuos prestados, tais como suporte
técnico, operacido em nuvem, manutengao corretiva, atualizagbes e acesso a central telefonica
integrada.

16.2.4. O servico de implantagcdo sera faturado em parcela uUnica, apés a conclusdo da fase de
implantacdo, homologacdao pela CONTRATANTE e entrega dos ambientes operacionais ativos,
conforme cronograma aprovado.

16.2.5. Os servigos de disponibilizagao de posi¢cdes de atendimento (PAs) e do supervisor da Central
serdao faturados mensalmente, conforme o numero de unidades previstas e efetivamente
disponibilizadas no periodo.

16.2.6. As Unidades de Servigo Técnico (UST) serdo faturadas com base nas Ordens de Servigo
aprovadas, mediante entrega dos respectivos relatérios e validagdo técnica da CONTRATANTE,
considerando o escopo acordado para cada atividade técnica sob demanda.

16.2.7. As estimativas de quantidade de atendimentos, PAs e USTs sdo baseadas na demanda atual
da Secretaria Municipal de Fazenda, podendo ser ajustadas conforme a evolugdao do servigo e a
conveniéncia da Administragdo, desde que dentro dos limites contratuais.

16.2.8. A CONTRATADA deverd apresentar, junto com a fatura, Relatério Técnico e Gerencial
contendo, no minimo:

¢ Quantitativos mensais por item contratado;
e Dados operacionais da Central (por canal de atendimento);
¢ Indicadores de desempenho pactuados (SLA, TMA, TME, entre outros);
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e Registro de incidentes, tratativas e melhorias implementadas.

16.2.9. A CONTRATANTE podera, conforme necessidade, solicitar a qualquer tempo, novos
relatérios, detalhamentos ou ajustes nos existentes, os quais deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da solicitagao.

16.2.10. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os resultados operacionais da Central de
Relacionamento, com base em relatério validado, em reuniao de alinhamento técnico com a equipe
da CONTRATANTE.

17. CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA PARA A HABILITAGAO

17.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante em executar o objeto da contratagao, serao exigidos para fins de habilitagao,
nos termos dos arts. 62 a 70 e Art 17, § 6° da Lei n® 14.133, de 2021).

17.1. A comprovacao da qualificacdo técnico-operacional sera feita por meio de certidées ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que evidenciem a execugéao
de servigos similares em complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, conforme
art. 67, Il da Lei n°® 14.133/2021.

17.2. E obrigatério a definigio de parametros objetivos para essa comprovagdo devendo os
atestados demonstrarem que a licitante ja prestou servicos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado, conforme art. 67, VI, §2° da Lei
14.133/2021:

"§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste artigo, serda admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo,
vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.”

17.3. Comprovacgao de que a licitante possui Capacidade Técnico-Operacional em servigos de
Atendimento ao Contribuinte através de multicanais voltados para municipal com uma populagao
minima de 300.000 habitantes, contendo pelo menos as seguintes caracteristicas:

17.4. A licitante devera comprovar, por meio de um ou mais atestados, a execucado de servigos de
atendimento multicanal ao contribuinte em ambiente institucional com populagao minima de 300.000
habitantes, contendo, no minimo, os seguintes elementos:

| - Atendimento ao Contribuinte com multicanais, incluindo os canais de atendimento: telefone (com URA e
gravacgédo); atendimento por chat e WhatsApp; atendimento presencial; e-mail e autoatendimento digital;
fornecimento de solugdo de gestdo e central telefénica integrada, com indicadores de desempenho (SLA,
TMA, TME);

Il - Execucdo de servicos com atendimento ao contribuinte por meio de operadores de
teleatendimento e atendimento presencial,com volume minimo de 45.000 interagées (ligagoes,
mensagens ou atendimentos diretos) em 12 meses, com utilizagdo de multiplos canais como telefone, e-
mail, WhatsApp, chatbot ou atendimento presencial.

lll - Fornecimento de solugcdao informatizada (SaaS) para gestdo de relacionamento com o
contribuinte, integrada a sistemas publicos ou privados, com interoperabilidade via Webservices,
RESTful APIs ou padroes abertos, e que tenha operado com grande volume de interagées
informativas e notificagdes institucionais em ambiente multicanal por periodo minimo de 12 meses.
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IV - Implantagcdo e operagdao de central telefonica em nuvem, com registro minimo de 25.000
chamados atendidos por operadores humanos, utilizacao de URA, gravacao de chamadas e recursos
de supervisio e relatérios gerenciais, incluindo fornecimento de infraestrutura tecnolégica e
posi¢des de atendimento (minimo de 120 posi¢6es/ano).

V - Experiéncia na execu¢dao de servigos de orientagdo, suporte ou atendimento institucional a
pessoas fisicas ou juridicas, com uso de ferramentas digitais integradas (URA, chatbot, chat online,
e-mail, telefone), voltados a informacgao publica, atualizagao cadastral ou atendimento institucional.

VI - Comprovagéo de servicos de manutengao evolutiva e integragdo com sistemas legados institucionais,
realizados sob demanda, incluindo ajustes de interface, fluxos e automagdes no contexto de atendimento ao
contribuinte, realizados por equipe técnica prépria, por periodo minimo de 12 meses

17.5. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado e conter, obrigatoriamente: razdo social
da entidade emitente, CNPJ, endereco, telefone, e-mail, data de emissdo, nome e cargo de quem
assina, descricdo clara do objeto, atividades executadas, volume de atendimento, periodo de
execugdo e demais elementos que confirmem a compatibilidade com o objeto licitado.

17.6. Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo econémico da licitante,
pela propria licitante ou por entidades com vinculo societario comum.

17.7. Quando emitido por pessoa juridica de direito privado, o atestado devera:

e Ter assinatura com firma reconhecida do signatario;
e Ser acompanhado do contrato social (no caso de sécio);
e Ou de procuragéo e documentos que atestem a autoridade para a outorga.

17.8. O licitante devera comprovar, por certidao do Ministério do Trabalho e Emprego, o
cumprimento das cotas legais de inclusiao de pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia
ou aprendizes, conforme art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

17.9. A comprovac¢ao de execucgao dos volumes minimos exigidos devera abranger periodo de 12
(doze) meses consecutivos, podendo incluir contratos ja executados ou em execugdo. Essa
exigéncia visa:

e Evitar a apresentacdo de atestados acumulados ao longo de muitos anos que, somados, nao
refletem capacidade logistica atual (Ac6rdaos TCU n® 2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario);

e Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas
tecnologicamente defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as necessidades da area requisitante -
considerando que o ciclo de vida da tecnologia é relativamente curto e dinamico.

e Identificar experiéncias anteriores com escopo e prazos similares ao contrato em questao,
preferencialmente com Secretarias Municipais de Fazenda ou 6rgaos congéneres.

17.10. O principio da isonomia sera respeitado com a exigéncia de critérios objetivos, proporcionais
e razoaveis, compativeis com a complexidade da contratagdao, de modo a garantir a ampla
participagdao sem comprometer a qualidade da prestagcao dos servigos.
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17.11. A exigéncia de comprovagao de experiéncia com escopo semelhante é legitima, visando
selecionar a proposta mais vantajosa a Administragdo Publica e assegurar a efetiva capacidade da
contratada.

17.12. As exigéncias previstas neste item foram formuladas com base no interesse publico e nos
principios da razoabilidade, proporcionalidade, isonomia e vantajosidade, nos termos do Manual de
Licitagoes e Contratos do TCU (42 edigdo) e da Lei n° 14.133/2021.

17.13. As informagles obrigatérias que ndo estiverem expressas de forma clara e objetiva nos
documentos comprobatoérios apresentados nao serido consideradas.

17.14. A SEFAZ - Camagari podera realizar diligéncias a qualquer momento do processo licitatério ou
durante a execucgao contratual, com fundamento no art. 59, §2°, da Lei n° 14.133/2021, para
verificagdo da veracidade das informagdes constantes dos atestados.

17.15. E 6nus da LICITANTE viabilizar o acesso da Administragdo aos emissores dos atestados
apresentados, inclusive prestando os esclarecimentos necessarios para facilitar as diligéncias.

17.16. Vistoria Técnica

17.16.1. A licitante poderd, a seu critério, realizar vistoria técnica nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Fazenda de Camacari, local onde sera instalada a Central de Relacionamento com o
Contribuinte, para conhecer as condigdes fisicas e operacionais do local de execugao do contrato.

17.16.2. A visita técnica tem como finalidade propiciar a licitante pleno conhecimento das
instalagoes e exigéncias locais, incluindo acessibilidade, rede légica, seguranga, ergonomia, layout
e demais condi¢gdes que possam impactar na preparagao da proposta e execugao dos servicos.

17.16.3. A vistoria podera ser agendada até o dia util anterior a abertura do certame, no horario das
8h as 12h ou das 14h as 17h, por meio do contato com a area de Tecnologia da Informagdo da
Secretaria, conforme dados fornecidos no edital.

17.16.4. Apés a realizagao da visita técnica, a CONTRATANTE emitira declaragdo formal de vistoria,
conforme modelo do Anexo Xl, a ser assinada por servidor designado e pelo representante da
licitante.

17.16.5. Sera admitida, alternativamente, a apresentacdao de declaragdo de renuncia a vistoria,
assinada pelo responsavel técnico da licitante, conforme modelo previsto no Anexo XI.

17.16.6. A Lei 14.133 de Licitagdo, em seu artigo 63, § 2°, segue o entendimento do TCU sobre a
facultabilidade da visita técnica em licitagcao:

"Quando a avaliagao prévia do local de execugao for imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicoes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o edital de licitagdo podera prever, sob pena
de inabilitagdo, a necessidade de o licitante atestar que conhece o local e as condi¢des de realizagao
da obra ou servigo, assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria prévia."

17.17. Prova de Conceito
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17.17.1. A licitante classificada em primeiro lugar, apds a fase de lances, devera realizar Prova de
Conceito (PoC) da solugao ofertada no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds convocagdo da
Comissao de Licitagdo, com apresentagido das funcionalidades essenciais da plataforma ofertada.

17.17.2. A PoC devera ser executada em ambiente controlado, simulado pela licitante, demonstrando
as funcionalidades previstas no Anexo lll, com foco na interface multicanal, integragido com
sistemas da CONTRATANTE, URA, gestao de chamadas, painel gerencial, chatbot, entre outros.

17.17.3. A nao aprovagao na PoC implicara desclassificagdo da licitante, conforme fundamentacgao
da comissao técnica avaliadora, e convocagao do préximo classificado.

17.17.4. A Prova de Conceito constitui uma mera fase da licitagdo tipo menor preco, e servira para
avaliar se a solugao ofertada atende as especificagoes técnicas definidas no Termo de Referéncia
(Acoérdao 2059/2017 - Plenario TCU) e Fundamentagdo no Art. 41. Il inciso Il do art. 41 e artigo 42 § 2°
da Lei 14.133/21

18. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apés a apresenta¢ao da Nota Fiscal,
devidamente acompanhada do Relatério Técnico e Gerencial referente ao periodo, e atestada pela
fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Fazenda.

18.2. A CONTRATADA devera enviar a fatura com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do
vencimento, para viabilizar analise e processamento interno.

18.3. O faturamento sera mensal, devendo constar na Nota Fiscal o nimero do instrumento
contratual.

18.4. Havendo impugnagdo da fatura, sera suspensa apenas a parte controvertida, mantendo-se o
pagamento da parcela incontroversa.

18.5. A CONTRATANTE podera impugnar a fatura no prazo de até 90 (noventa) dias apés o
vencimento. Sendo procedente, a CONTRATADA devera realizar a devolugdo do valor cobrado
indevidamente.

18.6. Alteragdoes contratuais que impliguem em descentralizagdo do servigo poderao ser
formalizadas por aditamento, inclusive com alteragao de 6rgao contratante e fonte orgamentaria.

18.7. Em caso de fusdo, cisdao ou incorporacio da CONTRATADA, a continuidade da execugao
contratual devera ser garantida, sem prejuizo aos servigos.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. A CONTRATADA devera:

19.1.1. Designar preposto com poderes para representar a empresa;

19.1.2. Fornecer canais diretos de contato com pelo menos 02 (dois) gestores credenciados;
19.1.3. Garantir o funcionamento da plataforma e dos servigos com a qualidade contratada;

19.1.4. Monitorar a performance da solugao e registrar intercorréncias;
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19.1.5. Zelar pela seguranca e integridade da comunicagao digital;

19.1.6. Cumprir integralmente os requisitos legais e contratuais;

19.1.7. Informar por escrito quaisquer anormalidades relevantes;

19.1.8. Manter as condig¢6es de habilitagao durante toda a execugao;

19.1.9. Nao realizar publicidade da prestagao dos servigos sem prévia autorizagao;
19.1.10. Acatar orientagoes da fiscalizagado e permitir livre auditoria;

19.1.11. Monitorar a performance da solucao e registrar intercorréncias;

19.1.12. Notificar com 72h de antecedéncia eventuais interrupgées programadas;

19.1.13. Indenizar a CONTRATANTE em caso de interrupgao injustificada e prejuizos apurados.

19.2. Sigilo e Confidencialidade:
e Toda informacéo obtida da CONTRATANTE sera tratada como confidencial;
e E vedado o uso indevido, bem como o repasse a terceiros;

¢ Informacgdes sensiveis s6 poderado ser compartilhadas com autorizagdo da CONTRATANTE ou por
ordem judicial.

e Toda e qualquer informacao obtida pela CONTRATADA em razdo da execugdo contratual devera
ser considerada confidencial.

e E vedada a reproducdo, distribuicdo ou divulgacdo de informacdes institucionais sem prévia e
expressa autorizagdo da Secretaria de Fazenda.

e A CONTRATADA devera instruir seus colaboradores sobre a obrigagdo de sigilo, sendo
corresponsavel por eventuais infragdes praticadas por seus prepostos.

e A CONTRATADA devera observar integralmente a legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributaria,
de segurancga do trabalho e demais normas regulatorias aplicaveis a execugao dos servigos.

e Responsabilizar-se por todos os custos relacionados a mao de obra, inclusive salarios, beneficios,
encargos sociais, tributos, exames médicos admissionais, periédicos e demissionais, uniformes e
demais obrigagdes legais.

e Devera manter pessoal qualificado, apto fisicamente e mentalmente, com conduta ética e
disciplinada, responsabilizando-se por sua conduta e por eventuais danos causados ao patriménio
publico ou a terceiros.
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A CONTRATADA se obriga a substituir de imediato qualquer profissional que, a critério da
Administracédo, ndo se enquadre nas exigéncias contratuais, legais ou comportamentais.

e E vedado qualquer contato entre empregados da CONTRATADA e servidores publicos quanto a
assuntos trabalhistas, os quais devem ser tratados exclusivamente com o preposto ou
representante designado.

e Deverd manter equipe substituta para cobertura de auséncias, folgas e férias, garantindo a
continuidade dos servigos sem Onus adicional para a Administracéo.

e Devera apresentar, mensalmente, comprovantes de pagamento de salarios, encargos e tributos,
além de certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

19.3. Lei Geral de Protec¢ao de Dados - LGPD

e Ambas as partes comprometem-se a observar a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), sendo vedada a
utilizagdo de dados pessoais obtidos durante a execugdo contratual para finalidades diversas das
previstas no contrato.

e Os dados acessados deverado ser protegidos por medidas técnicas e administrativas compativeis
com o nivel de risco, nos termos do art. 46 da LGPD.

e Mesmo apds o encerramento contratual, a CONTRATADA devera manter sigilo e confidencialidade
sobre quaisquer dados pessoais obtidos.

e Em caso de vazamento ou tratamento indevido de dados pessoais, a parte infratora respondera civil
e criminalmente pelos danos causados

20. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

20.2. Recusar materiais e servigos que estejam em desacordo com o previsto.

20.3. Verificar e atestar as faturas apresentadas, rejeitando as que contenham erros.
20.4. Fornecer informagdes e esclarecimentos necessarios a execugao.

20.5. Aprovar os procedimentos técnicos, operacionais e integragées propostos.
20.6. Cumprir pontualmente as obrigag¢des financeiras contratadas.

20.7. Implantar supervisado continua sobre a execug¢ao contratual.

20.8. Fornecer insumos, informagbées e treinamentos necessarios a adequada execugao dos
servigos.

20.9. Designar gestores e fiscais do contrato para acompanhamento técnico e administrativo.

20.10. Efetuar os pagamentos devidos conforme medi¢bées aprovadas e cronograma contratual.
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20.11. Zelar pelo cumprimento das normas contratuais por meio de agdes de fiscalizagdo, inclusive
solicitando substituicoes e aplicando penalidades quando necessario.

20.12. Manter os Manuais de Procedimentos atualizados e fornecer informagdes operacionais a
contratada sempre que necessario.

21. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

21.1. A execucao contratual sera regida pela Lei n° 14.133/2021 e sera fiscalizada por servidores
formalmente designados pela Secretaria Municipal de Fazenda.

Reuniao Inicial:

21.2. A CONTRATADA devera apresentar seu preposto em reunido inicial de alinhamento a ser
realizada em até 5 (cinco) dias uteis apés a assinatura do contrato.

21.3. Nessa reunidao serao apresentados os termos de compromisso, canais de comunicagao,
estrutura operacional e documentagao basica de gestao.

Fiscalizagcédo Técnica:

21.4. O fiscal técnico acompanhara a execugao e anotara as ocorréncias no histérico do contrato.
21.5. Emitira notificacdes de nao conformidade e orientagdes de corregao.

21.6. Relatara ao gestor do contrato qualquer situagao que exija providéncia superior.
Fiscalizacdo Administrativa:

21.7. Acompanhara documentos fiscais, empenho, pagamentos e garantias.

21.8. Atendera as rotinas de verificagao documental e registros legais.

Gestor do Contrato:

21.9. Coordenara todo o histérico contratual, acompanhara relatérios da fiscalizagao e atuara como
elo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

21.10. Emitira relatérios de desempenho, avaliara a execugao e tomara providéncias para sangoes,
prorrogagoes ou encerramento.

22. REAJUSTE

22.1. Os valores contratados poderao ser reajustados anualmente, a partir da data de apresentaciao
da proposta, mediante aplicagao do indice previsto no contrato, conforme disposto no art. 134 da Lei
n° 14.133/2021 e na regulamentagao vigente.

22.2. Quando aplicavel, poderdo ser objeto de repactuacdo os custos decorrentes de méo de obra,
conforme art. 137 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente justificados e aprovados pela
Administragéo.
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23. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA (Art.6°, Inciso XXIIl, alinea j, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

23.1. A despesa decorrente desta contratagao correra a conta das dotagdes orgamentarias consignadas no
orcamento da Secretaria Municipal de Fazenda, conforme descrito abaixo:

e« Unidade Orgamentaria: 0505 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

e« Programa: 0014 - PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO PODER EXECUTIVO

e Acd0:2009 - MANUTENCAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

o Elemento de Despesa: 339040000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

« Fonte de Recursos: 015000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

23.2. A informagdo orgamentaria devera ser complementada e validada pelo setor competente da
CONTRATANTE antes da assinatura do contrato.

24. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

24.1. O contrato sera executado de forma continua, sob gestdo compartilhada entre o gestor e os fiscais
designados, nos termos da Lei n° 14.133/2021, especialmente em conformidade com o art. 117 e com o
disposto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

24.2. A CONTRATANTE designara formalmente:

e 1 (um) gestor do contrato, responsavel por coordenar, consolidar e validar os registros contratuais e
tomar providéncias administrativas;

e Pelo menos 2 (dois) fiscais (técnico e administrativo), incumbidos do acompanhamento da execugéo
sob seus respectivos escopos.

24.3. O modelo de fiscalizagdo adotara, no minimo:

Registro em sistema préprio ou documento fisico padronizado;
Relatérios mensais de acompanhamento;

Controle de indicadores e cumprimento de SLAs;
Comunicacao formal via e-mail institucional ou oficio.

24.4. A CONTRATADA devera participar de reunido de alinhamento inicial com o gestor e os fiscais no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura contratual, conforme previsto no art. 31 da IN SGD/ME n°
94/2022.

24.5. A execugdo sera registrada com vistas a permitir controle objetivo da execugdo, com base nas
medi¢cdes mensais e relatérios entregues.

25. DISPOSIGOES FINAIS

25.1. O presente Termo de Referéncia é parte integrante do processo licitatério e servira como base para a
elaboragdo do contrato administrativo, que observara as disposicbes da Lei n° 14.133/2021 e demais
normas correlatas.

25.2. Quaisquer omissdes ou casos nao previstos neste documento seréo resolvidos pela Administragao,
com observancia das normas legais e regulamentares vigentes.
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25.3. Eventuais alteragdes nas condigbes contratuais deverao ser formalizadas por meio de Termo Aditivo,
precedido de justificativa técnica e aprovagéo do setor competente.

26. PROVA DE CONCEITO (POC)
1. OBJETIVO

1.1. A Prova de Conceito - POC tem como finalidade validar, por meio da demonstracao técnica pratica, a
capacidade da solugédo informatizada proposta pela licitante vencedora de atender as especificagbes do
Termo de Referéncia, especialmente no que se refere ao gerenciamento multicanal do atendimento ao
contribuinte, usabilidade, integragdo, funcionalidades administrativas e operacionais da Central de
Relacionamento.

2. REGRAS GERAIS

2.1. A participagdo na POC sera obrigatéria para a empresa vencedora da fase de lances, que devera
demonstrar, em ambiente simulado, os recursos essenciais da plataforma ofertada.

2.2. A nao aprovagdo na POC implicara desclassificagdo da proposta e convocacdo da empresa
subsequente.

2.3. A POC sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, em data, horéario e local agendados
previamente.

24. Toda a infraestrutura necessaria (computadores, acesso a nuvem, softwares, etc.) sera de
responsabilidade da licitante.

3. CUSTOS

3.1. A execugdo da Prova de Conceito sera integralmente custeada pela licitante, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, incluindo logistica, deslocamento, alimentagdo, hospedagem, licengas temporarias, ou
qualquer outro custo operacional.

4. TABELA DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS

Demonstragdo  Funcionamento
N° Funcionalidade Avaliada Realizada? Adequado?
(Sim/Nao) (Sim/Nao)

Observacdoes da
Comissao Técnica

Gerenciamento de usuarios com perfis
distintos (operador, supervisor, gestor)

2 Log completo de atividades e acessos

Atendimento multicanal (telefone, e-mail,
3 chat, WhatsApp, presencial e video

conferéncia)

4 Integragcao com URA e central telefénica IP

5 Integracdo com Webservices ou APIs
RESTful

6 Painéis gerenciais com indicadores de SLA,
TMA, TME

7 Registro de atendimentos por canal
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Histérico completo de interagbes do

8 contribuinte

9 Geracdo e exportacdo de relatorios
analiticos e sintéticos

10 Administracdo de scripts e fluxos de
atendimento

11 Operagao de chatbot com  fluxos
predefinidos e agendamento de retomadas
Mediagdo humana em conversas com

12
chatbot

13 Consulta e navegagao em histérico de chats
com contribuinte

14 Personalizagéo da persona do bot (imagem,
nome, linguagem)

15 Dashboard em tempo real com status dos
atendentes e filas de atendimento

16 Gravacdo e armazenamento de chamadas
com acesso auditavel

17 Demonstragcdo da funcionalidade de

Agendamento para Atendimento Presencial

Demonstragcdo da funcionalidade de
18 Agendamento para Atendimento via
Teleconferéncia.

Demonstragcdo da funcionalidade de
19 Atendimento Presencial com registro para
auditoria

Demonstracdo da funcionalidade de
20 Atendimento via Teleconferéncia com
gravagao de video e audio.

Apresentacdo das evidéncias de auditoria,
21 incluindo audios armazenados e video da
teleconferéncia

Observacido: Todos os requisitos acima deverdo ser demonstrados durante a POC. A auséncia de
demonstragao implicara em desclassificagao.

5. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1. Seréo considerados aprovados os licitantes que comprovarem 100% de aderéncia aos requisitos
exigidos e declarados como atendidos.

2. A validacao sera feita pela Comissao Técnica designada, que registrara em relatério fundamentado
o resultado da avaliagao.

3. Em caso de desclassificacdo de uma empresa durante a POC, sera repetido o procedimento com o
licitante classificado imediatamente posterior.
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ANEXO - INDICES TECNICOS E NIVEIS DE SERVICO
1. Conceitos e indices Técnicos
1.1. Definigcdes Operacionais:

e CR (Chamada Recebida): Total de chamadas atendidas pela URA, com ou sem direcionamento ao
atendimento humano.

e CA (Chamada Atendida): Chamadas com atendimento humano finalizado com desligamento pelo

usuario.

CAURA: Chamada atendida apenas pela URA e posteriormente desconectada.

DES (Desisténcia): Chamadas desconectadas pelo usuario antes do atendimento humano.

TE (Tempo de Espera): Tempo de fila até atendimento humano.

TME (Tempo Médio de Espera): TE dividido pelo numero de CA.

TAb (Tempo de Abandono): Tempo até desligamento em fila sem atendimento.

TMADb: TAb dividido por DES.

TMA: Tempo total de atendimento humano dividido por CA.

INS (indice de Nivel de Servico): % de CA finalizadas em até 3 min sobre o total de CR.

IAB (indice de Abandono): % de DES sobre CR.

IQA (indice de Qualidade dos Atendentes): Média dos indices avaliados conforme critérios de

desempenho.

1.2. Fatores de Avaliagao do IQA:

Apresentacéo e finalizagao

Cortesia e educagao

Impostacao de voz

Manuseio do sistema da SEFAZ
Aderéncia a procedimentos
Conhecimento dos servigos (peso 2)
Auséncia de vicios de linguagem
Redacao e qualidade do registro
Assiduidade

2. Acordo de Nivel de Servigo - SLA

2.1. Metas Mensais da Contratada:

e INS=80%
e |IAB=<15%
e IQA285%

3. Penalidades por Descumprimento do SLA

Indicador Meta Baixo Impacto Médio Impacto Alto Impacto
INS = 80% 79% a 75% 74% a 70% <70%
IAB <15% 15,1% a 15,5% 15,6% a 16% > 16%
IQA = 85% 80,1% a 84,9% 75,1% a 80% <75%

3.1. Multas aplicaveis:
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e Baixo Impacto: 0,5% sobre o valor da medigdo mensal
e Médio Impacto: 0,75%
e Alto Impacto: 1%

ANEXO - VI
MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS

A empresa contratada sera responsavel por fornecer e manter em perfeito estado de funcionamento todos
os mobiliarios, equipamentos e softwares necessarios a prestacdo dos servicos da Central de
Relacionamento, observando a Norma Regulamentadora n® 17 - NR 17 e demais dispositivos legais de
ergonomia e saude do trabalhador durante a vigéncia do contrato.

ITENS EXIGIDOS:

e Estagbes de trabalho (baias) com regulagem para monitor e teclado, conforme NR 17.

e Apoios para os pés com inclinagao ajustavel e superficie antiderrapante.

e Cadeiras giratorias ergondmicas com ajustes lombares e de altura, com 5 pés e apoio de bracgo
regulavel.

e Bases discadoras (softphones) com controle de volume e protegéo contra choques acusticos.

e Headsets monoauriculares com tubo de voz removivel e protetor auricular.

Nota: A contratada devera garantir a compatibilidade com a infraestrutura da SEFAZ, podendo realizar visita
técnica, caso necessario.

ITEM DESCRIGAO QUANT. (CONFORME NR 17 - NORMA REGULAMENTADORA 17)
Seguintes parametros:

a) O monitor de video e o teclado devem estar apoiados em
superficies com mecanismos de regulagem independentes.
Sera aceita superficie regulavel unica para teclado e monitor
quando este for dotado de regulagem independente de, no
minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

b) A bancada sem material de consulta deve ter, no minimo,
profundidade de 75 (setenta e cinco) centimetros medidos a
partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa)
centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de,
no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em
cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em
posicao de trabalho;
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c) As superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura
em um intervalo minimo de 13 (treze) centimetros, medidos
de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés
no piso; lado, medidas centradas nos ombros do operador

01 Baia call center com: 24 em posicdo de trabalho;

compartimentos
expostos lateralmente
e com superficies com

mecanismos de d) O dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar
regulagem apoiado na mesma superficie do teclado, colocado em area
independentes para o de facil alcance e com espacgo suficiente para sua livre
monitor de video e o utilizacao;

teclado.

e) O espago sob a superficie de trabalho deve ter
profundidade livre minima de 45 (quarenta e cinco)
centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta)
centimetros ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

f) Nos casos em que os pés do operador n&o alcangarem o
piso, mesmo apds a regulagem do assento, devera ser
fornecido apoio para os pés que se adapte ao comprimento
das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas
dos pés, com inclinagdo ajustavel e superficie revestida de
material antiderrapante.

Com inclinagéo ajustavel e superficie revestida de material

02 Apoio para os pées 24 antiderrapante.

Os assentos devem ser dotados de:

1) Apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia
evite deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam
a estabilidade do assento;

2) Superficies onde ocorre contato corporal, devidamente
estofadas e revestidas de material que permita a
perspiracao;

3) Base estofada com material de densidade entre 40
(quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m3;

4) Altura da superficie superior ajustavel, em relagdo ao
piso, entre 37 (trinta e sete) e 50 (cinquenta) centimetros,
podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com
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alturas diferentes, de forma a atender as necessidades de
todos os operadores;

5) Profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e

03 Cadeiras giratérias: 24 seis) centimetros;
com apoio em 05
(cinco) pés, com 6) Borda frontal arredondada;
rodizios, base
estofada, encosto 7) Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na
ajustavel em altura e base:

em sentido antero-
posterior, e apoio de

. 8) Encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior,
bracos regulavel.

com forma levemente adaptada ao corpo para protecédo da
regido lombar; largura de, no minimo, 40 (quarenta)
centimetros e, com relacdo aos encostos, de no minimo,
30,5 (trinta virgula cinco) centimetros;

9) Apoio de bragos reguladvel em altura de 20 (vinte) a 25
(vinte e cinco) centimetros a partir do assento, sendo que
seu comprimento nado deve interferir no movimento de
aproximagao da cadeira em relagdo a mesa, hem com 0s
movimentos inerentes a execugéo da tarefa.

Permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e
ser providos de sistema de protegdo contrachoques
acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade,
garantindo o entendimento das mensagens.

Bases discadoras
04 (teclado) compativeis 24
com os head sets.

Os head-sets devem:

a) Ter garantidas pelo empregador a correta higienizagao e
as condi¢des operacionais recomendadas pelos fabricantes;

b) Ser substituidos prontamente quando situacdes
iregulares de funcionamento forem detectadas pelo
operador.

c) Ter seus dispositivos de operacdo e controles de facil uso
e alcance;

Head set mono o o : . .
auricular com tubo de d) Permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e

ser providos de sistema de protegcdo contrachoques

voz 1,8 mm, ! ; . . . .

compativel para acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade,
05 24 arantindo o entendimento das mensagens.

protetor de tubo de 9 9

voz removivel, e

protetor auricular em
courino, conector RJ9.

OBSERVAGAO: OS MOBILIARIOS E OS EQUIPAMENTOS ACIMA DESCRITOS SERAO FORNECIDOS
PELA EMPRESA CONTRATADA E UTILIZADOS DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO.
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DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

—_

w N

10.
11.

HABILITAGAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designagao dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento, expedidos por érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a Divida Ativa da Uniéo;

d) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente ao I.C.M.S;

e) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do
licitante, relativa aos tributos mobiliarios e incidentes sobre o objeto desta licitagao;

f) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS)
e

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa.

HABILITAGAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)

a) Atestado(s)/certidao(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da licitante, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) o fornecimento anterior
pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, independentemente de quantitativos, com
caracterizacdo do bom desempenho da licitante.

a.1) O(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou copia
reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacdo, ndo lhe sendo exigido prazo de validade.

4.
5.
6

HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperagéo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

b1) Na hipétese em que a certiddo de recuperagdo judicial for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologagéao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagao judicial em vigor,
nos termos da Sumula 50 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica com data néo superior a 180 (cento e oitenta) dias da apresentagdo das propostas.

5.

OUTRAS COMPROVAGOES

5.1. Declaracgao subscrita pelo representante legal do licitante, elaborada em papel timbrado, atestando que:

14.

a) atende aos requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, e que respondera
pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021);
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15. b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);

16. c) suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei n°® 14.133/2021);

17. d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);

18. e) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

19. f) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

20. g) esta ciente da obrigacdo de manter o enderego da empresa atualizado junto ao 6rgdo promotor
da licitagdo, e de que as notificagdes e comunicac¢des formais decorrentes da execugao do contrato
serao efetuadas no enderego que constar em seu preambulo. Caso a

empresa nao seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel em
https://www.camacari.ba.gov.br/arquivos/diario-oficial/.

1. h) no caso de empresas em recuperacgao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura do
contrato devera apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou, se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responséavel pela condugéo do processo e,
ainda, declaragéo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador de que o plano
de recuperagao judicial esta sendo cumprido;

2. i) no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui qualquer dos
impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, e alteracdes, assim como §§ 1° a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021, cujos
termos declara conhecer na integra;

3. j)ndo se enquadra em nenhuma das restricbes de participagdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021;

4. k) esta ciente sobre a observacgao das disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propésito de execugdo e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, a nao ser por for¢ca de obrigagao legal ou
regulatoria.
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PREGAO N.° 0179/2025 (ELETRONICO)

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI - PMC

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

NUMERO DO CNPJ: | TEL:

PESSOA PARA CONTATO:

PREGAO

N.° 0098/2025
(ELETRONICO)

OBJETO: Registro de Pregos para contratagcdo de empresa especializada na prestagcado de servigos de
operagao e gestdo da Central de Relacionamento com o Contribuinte, incluindo solugao de gestao, central
telefénica integrada, implantagdo, customizagdo, suporte técnico, infraestrutura fisica e atendimento
multicanal compreendendo, entre outros, canais presenciais, telefénicos, digitais e com agendamento por
videoconferéncia visando o aprimoramento da comunicagéo entre o contribuinte e a Prefeitura Municipal

de Camagari.

LOTE 01 - UNICO

ITEM EX DESCRICAO UNIDADE DE
MEDICAO

QTDE
ESTIMADA
MENSAL

QTDE
ESTIMADA
(ANUAL)

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL
ANUAL
(R$)

Disponibilizagao
mensal da Solugao de
Gestdo da Central de
Relacionamento com
o) Contribuinte,
incluindo software
SaaS, central
telefénica IP  (com
URA), suporte técnico
continuo, atualizagcbes
e manutengao
corretiva.

Mensal

12

2 Servigo de | Pacote unico
Implantagéo e
Ativacao da Central de
Relacionamento, com
parametrizagoes,
customizacgodes iniciais
e integragoes.

01

01

3 Disponibilizagéo de
Posigoes de
Atendimento  (PAs),
incluindo: atendentes
presenciais e remotos, PA/més
infraestrutura
(mobilidrio  conforme
NR-17), headsets,
desktops.

24

288

4 Disponibilizagéo de
Supervisor da Central
de  Relacionamento, | syupervisor/més
com jornada de 8
horas diarias e
dedicagao exclusiva.

02

24
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5 Prestacdo de servigcos
técnicos sob
demanda, por meio de | ysT Sob 2.000
Unidades de Servigo demanda
Técnico (UST), para
execugao de
integracoes,
manutengdes
evolutivas, ajustes e
customizagodes da
solugao informatizada.
VALOR GLOBAL LOTE (R$) |

LEGENDA DO CAMPO EXIGENCIA (EX) —- COMO CRITERIO DE ADJUDICAGCAO

A licitante classificada em primeiro lugar, ap6s a fase de lances, devera realizar Prova de
Conceito (PoC) da solugao ofertada no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds convocagao
da Comissao de Licitagcdo, com apresentagdo das funcionalidades essenciais da plataforma
ofertada.

A PoC devera ser executada em ambiente controlado, simulado pela licitante, demonstrando as

funcionalidades previstas no Anexo lll, com foco na interface multicanal, integracdo com
sistemas da CONTRATANTE, URA, gestdo de chamadas, painel gerencial, chatbot, entre
A outros.

A nado aprovagédo na PoC implicara desclassificagdo da licitante, conforme fundamentagéo da
comissao técnica avaliadora, e convocagao do proximo classificado.

A Prova de Conceito constitui uma mera fase da licitagao tipo menor prego, e servira para avaliar
se a solugao ofertada atende as especificacbes técnicas definidas no Termo de Referéncia
(Acdrdao 2059/2017 - Plenario TCU) e Fundamentag&o no Art. 41. 1l inciso Il do art. 41 e artigo
42 § 2° da Lei 14.133/21.

Declaramos que concordamos e atenderemos todas as exigéncias do edital e seus anexos e que nos pregos ofertados estdo inclusas
todas as despesas necessarias a execugdo do objeto desta licitagéo, tais como: os custos com seus profissionais envolvidos na
execucao do objeto da licitagao; tributos; emolumentos; contribuigbes sociais, fiscais e parafiscais; fretes para entrega de quaisquer
materiais CIF/Camacari; seguros; encargos sociais e trabalhistas; equipamentos de protegdo individual e demais despesas inerentes,
devendo o prego ofertado corresponder, rigorosamente, as especificagdes do objeto licitado, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes
devidas a erros nessa avaliagdo, para efeito de solicitar revisdo de pregos por recolhimentos determinados pela autoridade
competente.Declaramos que as propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

VALIDADE DA PROPOSTA ASSINATURA DO FORNECEDOR
Prazo de validade / /
120 (cento e vinte) dias. LOCAL ’ DATA

Prazos de entrega
Conforme indicado no campo IX — Dados do Edital
Condigdes de pagamento
Conforme indicado no campo IX — Dados do Edital.

ASSINATURA/CARIMBO
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PREGAO N.° 0179/2025 (ELETRONICO)
) ANEXO Ill )
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

A

Prefeitura Municipal de Camacari

Referente: Pregéo Eletrénico — 0179/2025

Declaramos, perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI, e, sob as penas da lei, que atendemos
a disposicéao prevista no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, qual seja:

PROIBIGAO DE TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE A MENORES DE DEZOITO E DE
QUALQUER TRABALHO A MENORES DE DEZESSEIS ANOS, SALVO NA CONDIGAO DE APRENDIZ, A
PARTIR DE QUATORZE ANOS.

, de de
Local e data

(nome, carimbo e assinatura do representante legal)
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PREGAO N.° 0179/2025 (ELETRONICO)
ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Devera ser redigida em papel timbrado ou carimbo da empresa)

........................................................................................ , dinscrita no CNPJ n° ..
DECLARA, para fins de participacdo no Pregdo N.° 0179/2025 (ELETRONICO), sob as sancdes

administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que na presente data, esta empresa:

( ) esta enquadrada como MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°
123 de 14/12/2006. Declara ainda que a empresa esteja excluida das vedagdes constante do paragrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

( ) esta enquadrada como EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006. Declara ainda que a empresa esteja excluida das vedagbes
constante do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

( ) ndo estd enquadrada como MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE. Declara ainda
ter conhecimento de que por esse motivo ndo sera aplicado a esta empresa o tratamento exclusivo ou

diferenciado concedido pela Lei Complementar n.° 123/2006.

, de de
Local e data

(nome e assinatura do representante legal)

OBSERVAGOES:

1 Assinalar com um "X” a condi¢gdo da empresa;

2 Esta declaragéo devera ser entregue junto com o documento de credenciamento;

3 Apresentar junto a esta declaracdo a certiddo simples emitida no site da Receita Federal e/ou a certidao
da Junta Comercial na qual se encontra inscrita, ambas emitidas ha menos de 90 (noventa) dias da data
marcada para a realizagao do certame, conforme exigido no subitem 14.1 do edital;

4 0O nao atendimento as observagdes 1, 2 e 3 deste anexo implicara na inaplicabilidade do tratamento
diferenciado ao licitante, ndo podendo o mesmo invocar esse tratamento diferenciado no decorrer da
licitagéo.
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PREGAO N.° 0179/2025 (ELETRONIQO)
ANEXO V - MODELO DE DECLARACOES

A

Prefeitura Municipal de Camagari

Referente: Pregao Eletrénico — 0179/2025

DECLARAGAO FORMAL (SUBITEM 13.1 DO EDITAL)

(Nome da empresa), CNPJ ou CPF n°, sediada (enderegco completo), declara, sob as penas da Lei, que:

a) Aceita as condigdes estipuladas neste Edital;

b) Executarad/entregara os servigos/materiais de acordo com as diretrizes e normas técnicas adotadas pela
Prefeitura Municipal de Camacari/BA,;

c) Obedecera as ordens expedidas pela Prefeitura Municipal de Camacari/BA, durante a execugido dos
servigos/fornecimento dos produtos;

d) Entre seus diretores, gerentes, socios e demais profissionais ndo figuram servidores ou dirigentes de
orgao ou entidade da Prefeitura Municipal de Camacgari/BA,;

e) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de
Local e data

(nome, carimbo e assinatura do representante legal)
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PREGAO N.° 00XX/2025 (ELETRONICO)

ANEXO VI - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI
SECRETARIA DA FAZENDA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° XXXX/2025

Aos .... dias do més de ..... do ano de 2025, a Prefeitura Municipal de Camagari, CNPJ/MF sob o n.°
14.109.763/0001-80, com sede na Av. Francisco Drummond, s/n.°, Centro Administrativo, Centro, Camacari,
Bahia, a seguir denominada simplesmente ORGAO GERENCIADOR, neste ato representado pelo Sr. LUIS
AUGUSTO SILVA REIS, brasileiro, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sob n.° 24.282.805-
20, formaliza a presente Ata de Registro de Pregos (ARP), decorrente da licitagdo na modalidade PREGAO
N.° 0179/2025 (ELETRONICO), oriunda do Processo Administrativo N° 00281.11.07.611.2025 , a qual se
constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes, conforme o disposto no arts. 82 a 86 da Lei
Federal n° 14.133/21, regulamentado pelo Decreto Municipal n® 7.903/2023, segundo as clausulas e
condigdes a seguir.

1. DO OBJETO

A presente Ata de Registro de prego para Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servigos
de operacdo e gestdo da Central de Relacionamento com o Contribuinte, incluindo solugdo de gestao,
central telefénica integrada, implantacéo, customizagao, suporte técnico, infraestrutura fisica e atendimento
multicanal - compreendendo, entre outros, canais presenciais, telefénicos, digitais e com agendamento por
videoconferéncia - visando o aprimoramento da comunicacado entre o contribuinte e a Prefeitura Municipal
de Camacari obedecendo as especificagdes do Termo de Referéncia, de acordo com o Edital e proposta da
CONTRATADA.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1.  Of(s) prego(s) registrado(s), as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condigbes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

PROMITENTE FORNECEDOR
RAZAO CNP
SOCIAL J
ENDEREG
o
BAIRR CIDAD
=2 [ [‘estao
E-
CEP | MAIL ‘ | TELEFONE
REPRESENTANT ‘ R | | CP
E G F
LOTE XX
PREGO UNITARIO (R$) %
cODIGO ~ MARC DIFERENGA
ITEM ESPECIFICAGAO QTDE UF MER
MATERIAL A REGISTRADO CAD PREGO DE
o MERCADO
00
00

2.2. Os pregos do PROMITENTE FORNECEDOR, elencados nesta Clausula, ficam declarados
registrados para fins de cumprimento deste instrumento e da(s) futura(s) Contratagdo(des) que
venha(m) a ser firmado(s) entre 0 PROMITENTE FORNECEDOR e o MUNICIPIO.

2.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragcdo Publica Municipal a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultado a utilizagdo de outras licitagcées, sendo
assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condicdes.
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2.4.

3.

3.1.

3.2.
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A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta
Ata.

ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
O 6rgéo gerenciador sera o ...... (nome do 6rgéo)....

Além do gerenciador, ndo ha ou s&o 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:

ITEM N° ORGAOS PARTICIPANTES QUANTIDADE UNIDADE

3.3.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Os 6rgaos participantes deveréo:

a) Promover consulta prévia junto ao 6rgao gerenciador a fim de obter a indicagéo do fornecedor, dos
quantitativos a que este ainda se encontra obrigado e dos precgos registrados;

b) Manifestar, formalmente, para o 6rgéo gerenciador o interesse em celebrar o contrato.

c) Transferir os recursos financeiros para o 6érgao gerenciador, referentes ao quantitativo solicitado.

DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administragao Publica Estadual, Distrital e
Municipal que n&o participaram do procedimento poderdo aderir a ata de registro de pregcos na
condi¢ao de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

41.1. Apresentacao de justificativa da vantagem da adeséao, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

41.2. Demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados
pelo mercado na forma do art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/21; e

4.1.3. Consulta e aceitagéo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

A autorizagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitagao da adesao
pelo fornecedor.

4.2.1. O ¢drgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

Apés a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao participante
devera efetivar a aquisi¢do ou a contratacéo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratagédo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade nao participante aceita pelo 6rgao
ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro
de pregos.

O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregcos da qual seja integrante, na
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao tenha registrado quantitativo,
observados os requisitos do subitem 4.1.

Dos Limites Para As Adesoes

46.1. As aquisi¢cbes ou contratacbes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na
ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

46.2. O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do numero de 6rgaos ou entidades nao participantes que
aderirem a ata de registro de precgos.

4.6.2.1. Para aquisicdes emergenciais por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual, Distrital e Municipal, a adesao a ata de registro de pregcos ndo estara
sujeita ao limite previsto no subitem 4.6.1.

4.6.2.2. A adesdo a ata de registro de precos por 6rgéos e entidades da Administracéo
Pablica Estadual, Distrital e Municipal podera ser exigida para fins de
transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o subitem
4.6.2, desde que seja destinada a execugdo descentralizada e comprovada a
compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na
forma do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/21.

Vedagao a acréscimo de quantitativos

4.7.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS E CADASTRO RESERVA

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP/imprensa oficial, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

51.1. O contrato decorrente da ata de registro de precgos tera sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

51.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagcdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,

autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei Federal n® 14.133/21.

5.21. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de precos.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

ESTADO DA BAHIA
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Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art.
124 da Lei Federal n°® 14.133/21.

Apds a homologagao da licitacdo ou da contratacédo direta, deverdo ser observadas as seguintes
condi¢des para formalizagdo da ata de registro de pregos:

54.1. Seréo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario;
54.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagdo da licitagao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o prego do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva somente sera efetuada quando
houver necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1.Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condigbes estabelecidos no edital; e

5.7.2.Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipéteses previstas no item 9.

O prego registrado com indicagédo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP/Imprensa
Oficial e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

Apés a homologacao da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos,
no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagao direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

5.91. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

A ata de registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

Quando o convocado né&o assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢cbes estabelecidos
no edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢bes propostas pelo primeiro classificado.

Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a
Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital, podera:

Pagina 81 de 102

Prefeitura Municipal de Camagari — Rua, Francisco Drumond, s/n — Centro Administrativo, 42800-000, Camagari/BA
E-mail: compel@camacari.ba.gov.br Telefone: (71) 3621-6880. CNPJ: 14.109.763/0001-80.




5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

ESTADO DA BAHIA
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5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugao, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencao de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacao de melhor
condigao.

A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas n&o obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisigao pretendida, desde que devidamente justificada.

ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucgao da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
Federal n® 14.133/21;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos
registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagédo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei Federal n°
14.133/21.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagéo.

Toda vez que for constatado através de pesquisa de precos, que os valores registrados na Ata de
Registro de Precos estdo divergentes daqueles praticados no mercado, o Orgdo Gerenciador podera
revisar os itens com pregos superiores ou inferiores aos praticados no mercado, na forma do Decreto
Municipal n.° 010/2024.

A revisdo dos precgos registrados na hipétese de restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro
do contrato, nos casos previstos no art. 124, inciso Il, alinea "d" da Lei Federal n° 14.133/21, devera
ser realizada mediante comprovacgao oficial, fundamentada e aceita pela Administragdo Municipal.

O PROMITENTE FORNECEDOR devera demonstrar de maneira clara a composicdo do preco de
cada item constante de sua proposta, através de Planilha de Custos contendo: as parcelas relativas a
mao de obra direta, demais insumos, encargos em geral, lucro e participagdo percentual em relagao
ao preco final.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

ESTADO DA BAHIA
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A ndo apresentacdo da Planilha de Custos impossibilitara ao Orgdo Gerenciador do Registro de
Precos de proceder as futuras revisbes, caso venha ao PROMITENTE FORNECEDOR solicitar
equilibrio econdmico-financeiro.

A cada pedido de revisdo de preco devera o PROMITENTE FORNECEDOR comprovar e justificar as
alteragdes havidas na planilha apresentada a época da elaboragdo da proposta, demonstrando a
nova composigcao do prego.

No caso do detentor do Registro de Pregos ser revendedor ou representante comercial devera
demonstrar de maneira clara a composi¢ao do prego constante de sua proposta, com descrigao das
parcelas relativas ao valor de aquisi¢gdo do produto com Notas Fiscais de Fabrica/Industria, encargos
em geral, lucro e participagao percentual de cada item em relagéo ao preco final (Planilha de Custos).

A critério do Orgdo Gerenciador podera ser exigido do PROMITENTE FORNECEDOR lista de preco
expedida pelos fabricantes, que conterdo, obrigatoriamente, a data de inicio de sua vigéncia e
numeragao sequencial, para instru¢ao de pedidos de revisdo de pregos.

Na andlise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, o Orgdo Gerenciador adotara, para
verificagcdo dos pregos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de
mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou comercializadoras, a ser
realizada pela prépria unidade ou por instituto de pesquisa, utilizando-se, também, de indices
setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a deliberacdo de deferimento ou
indeferimento da alteragdo solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério € memoaria
dos respectivos calculos, para decisdo da Administragdo no prazo de 30 (trinta) dias.

O percentual diferencial entre os pregcos de mercado vigente a época do julgamento da licitagao,
devidamente apurado, e os propostos pela Detentora do Registro de Precos, sera mantido durante
toda a vigéncia do registro. O percentual ndo podera ser alterado de forma a configurar reajuste
econdmico durante a vigéncia deste registro.

A revisdo do preco, caso deferida, somente tera validade a partir da data da publicacdo da
deliberag&o na imprensa oficial.

E vedado ao PROMITENTE FORNECEDOR interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite
do processo de revisédo de precos, estando, neste caso, sujeita as sangdes previstas neste edital.

NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

Na hipbétese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgédo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao do
preco registrado.

71.1. Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.

71.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregcos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.
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7.1.3. Se nédo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengao de
contratagao mais vantajosa.

714, Na hipétese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgéaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteragao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

7.2. Na hipétese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteragdo do preco registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do
preco registrado em relagéo as condig¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipétese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento
do seu registro, nos termos do subitem 9.1, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei
Federal n® 14.133/21, e na legislagao aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagéo,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no subitem
5.7.

724, Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas
cabiveis para a obtencdo da contratagdo mais vantajosa

7.2.5. Na hip6tese de comprovacao da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgédo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo
mercado.

7.2.6. O orgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragdo do
preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de pregos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades

participantes e nao participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.
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8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para érgéo ou entidade nao participante.

O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.

Na hipétese de remanejamento de 6rgédo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade néo
participante, serdo observados os limites previstos na legislagédo pertinente.

Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugao
do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgéao ou pela entidade participante, desde que haja prévia
anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos informados.

Caso o remanejamento seja feito entre érgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precgos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgédo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execugao descentralizada sera por meio do remanejamento.

CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢gbes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel,

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado;

9.14. Nao aceitar reduzir o seu precgo registrado sem justificativa, na hipétese deste se tornar
superior ao prego praticado no mercado;

9.1.5. Sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21.

9.1.5.1. Na hipétese de aplicagao de sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art.
156 da Lei Federal n® 14.133/21, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, podera o érgao ou a
entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencao
do registro de precos, vedadas contratagbes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos da sangéo.

O cancelamento de registros nas hipoéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do
orgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.
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O cancelamento dos pregos registrados far-se-a sempre a critério do 6rgdo gerenciador, em
determinada ata de registro de precgos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior,

9.4.3. Se n&o houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao prego registrado.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

Apds a homologagéao da licitagdo, sera incluido nesta ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a
classificagéo na licitagéo; e

10.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata:

10.2.1. A apresentagcdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacao ao licitante mais bem classificado;

10.2.2. Para fins da ordem de classificagcéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condigbes estabelecidos no edital; ou

10.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos.

Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado, a Administragao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagao na
forma prevista no edital, podera:

10.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtengdo de pre¢o melhor, mesmo que acima do prego do
adjudicatario; ou

10.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagado, quando frustrada a negocia¢do de melhor condig&o.

DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO
PARTICIPANTES

. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia,

pode ser utilizada por qualquer é6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal direta,
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11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
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autarquica e fundacional, fundos especiais, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas pelo poder Executivo Municipal, que nao tenha participado do certame
licitatorio, mediante anuéncia do érgao gerenciador.

11.1.1. O pedido de utilizagido da Ata de Registro de pregcos devera ser consultado ao 6érgao
gerenciador da Ata para manifestacdo sobre a possibilidade de adesio, devidamente
formalizado por escrito pela Autoridade competente do 6rgéo solicitante.

. Cabe ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condigbes nela

estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesio, desde que nao
prejudique as obrigacdes presentes e futuras resultantes da ata, assumidas com o érgao gerenciador
e orgaos participantes.

As aquisi¢cdes ou contratagdes adicionais referenciadas neste item ndo poderdo exceder, por 6rgao
ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na
Ata de Registro de Precos para o 6rgéao gerenciador e 6rgaos participantes.

11.3.1. O total de utilizagcdo de cada item ndo podera exceder ao quintuplo do quantitativo
inicialmente registrado, independentemente do numero de 6rgaos nao participantes que
aderirem.

O 6rgao gerenciador somente podera autorizar adesdo a Ata de Registro de Precos apds a primeira
aquisicao ou contratagao por 6rgao integrante da ata.

. Apos a autorizagdo do 6rgado gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a aquisigdo ou

contratagao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

. Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das

obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observados a ampla defesa e o contraditério,
de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagcao as
suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

. Compete ao 6rgéo nao participante a responsabilidade de adimplemento das obrigagdes contratuais.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo dos
documentos fiscais legalmente exigiveis e devidamente atestados pelo 6rgao solicitante da despesa,
relativo aos produtos efetivamente fornecidos de acordo com os quantitativos solicitados na ordem de
fornecimento ou documento equivalente.

Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicara em
aprovagao definitiva do fornecimento efetuado, total ou parcialmente.

Havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, O FORNECEDOR sera notificado e sera
considerada como data da apresentagdo da fatura aquela na qual ocorreu a regularizagdo da
pendéncia por parte do Orgdo Gerenciador.

Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte do FORNECEDOR o
decurso do prazo de pagamentos sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em
que estas forem cumpridas, caso em que nao sera devida atualizagao financeira.

O faturamento correspondente ao objeto contratado devera ser apresentado pela CONTRATADA,

através dos documentos fiscais legalmente exigiveis, com os requisitos da lei vigente, dentro dos
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prazos estabelecidos, apds assinatura do contrato ou por outros instrumentos habeis, nas formas
previstas no art. 95 da Lei Federal n° 14.133/21 e recebimento Nota de Empenho.

12.6. A entrega do material, por parte da CONTRATADA, para uma determinada unidade, ndo podera estar
vinculada a débitos de outras unidades, porventura existentes, sob pena de sangdes previstas em lei.

13. PRAZOS, ENTREGA/EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS
13.1. Prazo de Entrega/Execucao

13.1.1.  Os servigos deverao ser entregues/executados em conformidade com a Ordem de Servigo e
Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

13.2. Local de Entrega/Execugao

13.2.1. Os servicos deverao ser executados nos locais definidos na Ordem de Servico e em
conformidade com o Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

13.3. Condigdes de Entrega/Execugédo

13.3.1. Os produtos deverao ser entregues/execucdo conforme solicitagao prévia da Secretario ou
responsavel designado, ou seja, quando houver necessidade de aquisicdo por parte da
Secretaria e em conformidade com a Ordem de Servigo e Anexo | — Termo de Referéncia
do edital.

13.4. Condigdes de Recebimento/ Execugédo

13.4.1. Os servigos deverao ser entregues/executados em conformidade com a Ordem de Servigo e
Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

13.4.1.1. Considerar-se-a definitivo o recebimento do objeto caso ndo haja qualquer
manifestagdo do 6rgdo gerenciador/CONTRATANTE, até o prazo final do
recebimento provisoério.

13.4.1.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do fornecedor
pela perfeita execugdo, quanto a qualidade, corregdo e seguranga do objeto
contratado.

13.4.2. Nao sera considerada entrega realizada para itens que tenham sido devolvidos por nao
atender as especificagbes e marcas definidas na Ata de Registro de Pregos, ou,
quantidades a menor ou a maior do que a solicitada.

13.4.3. Correra por conta da FORNECEDORA, toda e qualquer despesa com ensaios, testes,
laudos e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais, para a perfeita execugéo do
objeto deste instrumento.

13.4.4. A Nota Fiscal de fornecimento devera ser emitida em conformidade com as unidades de
fornecimento indicadas na Ata de Registro de Pregos e na proposta da FORNECEDORA.

13.4.5. A FORNECEDORA ¢é obrigada a corrigir, remover ou substituir, totalmente as suas
expensas, os produtos em que se verificarem vicios ou desconformidades no total ou em
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14.

14.1.

15.

15.1.
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parte com o objeto deste Termo de Referéncia, no prazo estabelecido no Anexo | —
Termo de Referéncia do edital, contadas a partir da hora da convocagao, independente da
aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

13.4.6. O 6rgéo gerenciador/CONTRATANTE nao se responsabilizara pelos produtos no caso de
descumprimento do prazo estabelecido no subitem 13.4.7, podendo ser adotada qualquer
medida para desobstruir o almoxarifado do 6rgéo solicitante, conforme cada caso.

13.4.7. A entrega/execugao devera ser realizada por preposto da FORNECEDORA, devidamente
uniformizados e identificados.

13.4.8. A Nota Fiscal deverd ser emitida em conformidade com as unidades de fornecimento
indicadas na Ata de Registro de Precos e na proposta da FORNECEDORA.

DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

Cabe ao 6rgao gerenciador a pratica de todos os atos de controle e de administragdo do SRP, e
ainda o seguinte:

a) Gerenciar a Ata de Registro de Precos;
b) Conduzir eventuais renegociagbes dos pregos registrados;

¢) Encaminhar as informag¢des necessarias para a instrucdo do processo administrativo para
providéncias cabiveis quando do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de pregos ou
das obriga¢des contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes;

d) Celebrar a formalizagdo do instrumento contratual do sistema de registro de precos;
e) Comunicar a celebragao aos 6rgéos participantes, bem como as suas eventuais alteragoes;

f) Colher as assinaturas e providenciar a imediata publicagdo da Ata de Registro de Pregos, bem
como das possiveis alteragdes na imprensa oficial;

g) Notificar o fornecedor sobre qualquer irregularidade encontrada na efetiva entrega dos materiais,
fixando, quando nao pactuado, prazo para corrigi-la;

h) Efetuar os pagamentos devidos ao fornecedor nas condi¢des estabelecidas;

i) Fiscalizar a entrega dos materiais, 0 que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade do
fornecedor pelo perfeito cumprimento das obrigagbes estipuladas, nem por quaisquer danos,
inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

i) Rejeitar todo e qualquer material em desconformidade com as especificagbes deste Termo de
Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DO PROMITENTE FORNECEDOR

Quando incluido na Ata de Registro de precgos, esta obrigado a celebrar os instrumentos contratuais
nas condi¢oes estabelecidas no ato convocatério, nos respectivos anexos e na propria ata, quando
convocado.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

Manter durante a validade da Ata de Registro de Pregos todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagao.

Submeter-se-a a todas as normas e condi¢cdes do edital e seus anexos, que integram esta Ata de
Registro de Precos, independente de transcri¢ao.

As despesas com transporte, fretes, bem como, qualquer outra relacionada a entrega do produto, é
de total responsabilidade da CONTRATADA,;

Caso seja detectada alguma falha no fornecimento, que esteja em desconformidade com o contrato,
a contratada devera efetuar a troca satisfatoriamente no prazo maximo no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, apos a notificacdo, sem prejuizo das sangdes previstas;

Responsabilizar-se pela procedéncia, qualidade da entrega dos produtos;

A contratada assume os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento dos produtos,
necessarios para atender a logistica da entrega do objeto contratado;

Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos
ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados a CONTRATANTE ou a
terceiro;

Demais obrigagdes em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/21 e demais legisla¢des
pertinentes.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os
profissionais contratados, previstos na legislagédo vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario,
social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia.

Cumprir fielmente as exigéncias do Termo de Referéncia.

DAS PENALIDADES

O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas
no edital.

16.1.1. As san¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos
terem assinado a ata.

E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de prego, exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser
respeito as contratagdes dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo
orgao participante a aplicagéo da penalidade.

O ¢6rgao ou entidade participante devera comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias

previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.
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17. DOCUMENTAGAO

17.1. A presente Ata de Registro de Pregos vincula-se as disposi¢cdes contidas nos documentos a seguir
especificados, cujos teores sao conhecidos e acatados pelas partes, que fazem parte deste
instrumento independente de transcri¢ao:
a) Processo Administrativo n® 00208.11.07.611.2025;
b) Edital de PREGAO N.° 0179/2025 (ELETRONICO) e anexos;
c¢) Proposta do PROMITENTE FORNECEDOR.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1. Fica designado o foro da Cidade de Camacari, Estado da Bahia, como o competente para dirimir

questdes decorrentes do cumprimento desta Ata de Registro de Pregos, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Camagari, ........ de oo, de 2025.
LUIS AUGUSTO SILVA REIS )9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9090.90.909000
SECRETARIO DA FAZENDA PROMITENTE FORNECEDOR

AUTORIDADE COMPETENTE DO ORGAO
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PREGAO N.° 0179/2025 (ELETRONICO)
ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO N.° 0179/2025

Contrato de aquisicdo que entre si celebram o
MUNICIPIO DE CAMACARI e a empresa

O Municipio de Camacari, inscrito no CNPJ n.° 14.109.763/0001-80 com sede na Rua Francisco
Drummond s/n.°, Camagari — BA, representado neste ato pelo(a) Secretario(a) de
******************************’ Sr(a). **********************************, braSI|eIrO(a), por—tadora do RG nO
****************************, InSCI’ItO(a) no CPF SOb nO **********************************, doravante denomlnada
CONTRATANTE, e (PESSOA JURIDICA), com sede a (enderego), (mail), (telefone), inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n° (CNPJ) representada neste ato por
(REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA), (profissdao), (nacionalidade), (estado civil), portador da
carteira de identidade n.° (Cl) inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n° (CPF), doravante
denominada CONTRATADA, cuja celebragdo foi autorizada no processo administrativo n.°
00285.11.07.611.2025 e que se regera pelo disposto na Lei Federal n° 14.133/21 e pelo Decreto Municipal
n.° 7.903/23 e legislagdo pertinente, as quais as partes se sujeitam a cumprir, sob os termos e condigdes
estabelecidas nas seguintes clausula que se anunciam a seguir e do qual ficam fazendo parte integrante,
independente de transcri¢do, os documentos:

a) Edital de Pregdo n.° 0179/2025 (ELETRONICO) e seus anexos.
b) Proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servigos de operagdo e gestdo da Central de
Relacionamento com o Contribuinte, incluindo solugéo de gestao, central telefénica integrada, implantagéo,
customizacao, suporte técnico, infraestrutura fisica e atendimento multicanal - compreendendo, entre
outros, canais presenciais, telefénicos, digitais e com agendamento por videoconferéncia - visando o
aprimoramento da comunicacgao entre o contribuinte e a Prefeitura Municipal de Camacari obedecendo as
especificagdes do Termo de Referéncia, de acordo com o Edital e proposta da CONTRATADA.

§ 1° A licitante obriga-se a aceitar, quando solicitado pela Administragdo, nas mesmas condi¢des e dentro
do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes que se fizer nas compras de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e as supressdes resultantes de acordo
celebrados entre as partes, na forma do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA SEGUNDA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas para pagamento deste contrato correrdo a conta dos recursos da Dotagdo Orgamentaria a
seguir especificada:

Und. Gestora Projeto/Atividade Elemento de Despesas Fonte
XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XXXX

§ 1° A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
Pagina 92 de 102

Prefeitura Municipal de Camagari — Rua, Francisco Drumond, s/n — Centro Administrativo, 42800-000, Camagari/BA
E-mail: compel@camacari.ba.gov.br Telefone: (71) 3621-6880. CNPJ: 14.109.763/0001-80.




ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

O valor global deste contrato para o(s) lote(s) XX é de R$ ( )s
constante da proposta de pregco apresentada pela CONTRATADA, entendido este como prego justo e
suficiente para a total execug¢ao do presente objeto.

§ 1° No valor acima estido incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

§2° O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagdo dos documentos
fiscais legalmente exigiveis, devidamente atestados pela comissdo permanente de recebimento de material
correspondente aos materiais efetivamente fornecido.

§ 1° Havendo erro na fatura ou descumprimento das condigbes pactuadas, no todo ou em parte, a
tramitagdo da fatura sera suspensa para que a CONTRATADA adote as providéncias necessarias a
sua correcdo. Passara a ser considerada, para efeito de pagamento, a data de reapresentagédo da
fatura, devidamente corrigida.

§ 2° Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajuste de prego.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

§1° O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, apds o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite do
orgamento estimado, pela variagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),
tomando-se por base a data da apresentacao da proposta.

§2° Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a

ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

§ 3° Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

§ 4° Reajuste sera realizado por apostilamento.
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A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a
eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12°
(décimo segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentagcdo da
proposta e de acordo com a vigéncia do contrato.

Apds a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo
contratual tera vigéncia e passara a ser praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste
adicional e, assim, sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

Ocorrendo o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a relagdo que
as partes pactuaram inicialmente, nos termos do Art. 124, Inciso I, Alinea d, da Lei Federal n°
14.133/21, mediante comprovagao documental e requerimento expresso do Contratado.

Reequilibrio econdmico devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento
adequado das condi¢des de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de guardar
a justa remuneragdo do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou rejeitar o
pedido.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A vigéncia deste Contrato sera de XX (XXXXX), contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme dispositivo do art. 107 da Lei
Federal n® 14.133/21.

§1°

§2°

ENTREGA: A entrega dos produtos devera ser efetuada sempre que solicitada pela Secretario
requisitante, no prazo maximo disposto no Termo de Referéncia, tantas vezes quando necessarias
para garantir o abastecimento continuo, entrega na data aprazada e no local combinado, o material
descrito e especificado na sua proposta de pregos, em perfeitas e absolutas condicbes de consumo,
embalagens integras, rotulos legiveis contendo registro (quando exigido), indicagao de fabricagao
(quando exigido) e com validade minima n&o inferior ao determinado, além de apresentar qualidade
e prazos de validade, quando exigido na forma da Lei e previamente estabelecido no Termo
Referéncia.

O prazo deste contrato podera ser alterado mediante Termo Aditivo, obedecendo aos limites legais,
do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO

Os produtos deverao ser entregues/executados no local indicado pela Secretario.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, deverao obedecer aos direitos e obrigagdes a seguir:

§1°

DOS DIREITOS

I. Constituem direitos da CONTRATANTE, receber o objeto deste contrato nas condigdes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e nos prazos

convencionados.
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§2° DAS OBRIGAGOES

Constituem obrigagcdes do CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

d) Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei Federal n® 14.133/21;

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

f) Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugéo do contrato;

g) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado.

h) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

i) Cientificar o 6érgao responsavel para adogéo das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacdes pelo Contratado.

. Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente com as condi¢des e especificagdes contidas neste Contrato, do Termo de
Referéncia (anexo | do Edital que instruiu esta contratagdo), que sdo partes integrantes deste
instrumento contratual independente de transcrigao;

b) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagbes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

¢) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

d) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados nos termos do artigo
art. 137, 1, da Lei Federal n® 14.133/21;
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e) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da
relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada (quando for o caso);

f) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da hora da convocagéo, os bens nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

g) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

h) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

i) Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

j) Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

k) Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei Federal n® 14.133/21);

I) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/21);

m) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, Il, d, da Lei Federal n°® 14.133/21;

o) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegao de dados pessoais a que tenha
acesso por forga da execugao deste contrato;

p) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislagéo de regéncia;

Pagina 96 de 102

Prefeitura Municipal de Camagari — Rua, Francisco Drumond, s/n — Centro Administrativo, 42800-000, Camagari/BA
E-mail: compel@camacari.ba.gov.br Telefone: (71) 3621-6880. CNPJ: 14.109.763/0001-80.




ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

q) Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao;

r) N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

s) Apresentar durante a execugdo do Contrato, se solicitado, documentos que comprovem
cumprir a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na licitagdo, em especial
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais;

t) Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua agdo ou omissao, dolosa ou culposa, na
execucao do Contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

u) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todo e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da
legislacéo fiscal, social, previdenciaria, trabalhista, comercial e demais previstas em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

v) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

w) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagbées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do
objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

CLAUSULA NONA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os tributos, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, custos e despesas que sejam devidos em
decorréncias direta ou indireta do presente contrato, ou da sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte, assim definido na Norma Tributaria.

§ 1° Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais, as quais
prevalecerdo até a vigéncia das garantias previstas na Legislagao.

§2° A CONTRATADA ficara sujeita, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes contratuais, as
penalidades previstas na Lei Federal n.° 14.133/21 e suas alteragbes posteriores, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

A CONTRATADA ser3o aplicadas as seguintes sanc¢des, graduadas conforme a gravidade da infracdo, sem
prejuizo de sangdes civis e criminais, apds o prévio processo administrativo garantido a ampla defesa e o
contraditorio:

|. adverténcia;
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Il. multa;

I1l. impedimento de licitar e contratar e;

IV. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

§1°

§2°

§3°

§4°

§5°

Na aplicacdo das sangoes serao considerados:

I. anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

Il. as peculiaridades do caso concreto.

Ill. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV. os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

V. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

As multas impostas a CONTRATADA deverao ser recolhidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da comunicacao oficial, observados os seguintes parametros:

a) atraso até 30 (trinta) dias: multa de 0,5% ao dia sobre o valor do contrato;

b) atraso superior a 30 (trinta) dias, nos casos em que ndo tenha havido o cancelamento da nota de
empenho ou documento correspondente: multa de 15% sobre o valor do contrato;

c) atraso superior a 30 (trinta) dias, nos casos em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente: multa de 20% sobre o valor do contrato;

d) néo atender as especificagbes técnicas e os quantitativos estabelecidos no contrato: multa de 20%
sobre o valor do contrato;

e) paralisar a entrega do objeto contratado, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao:
multa de 20% sobre o valor do contrato;

f) adulterar ou alterar caracteristicas fisicas do objeto contratado: multa de 20% sobre o valor do
contrato;

g) entregar, como em bom estado ou verdadeiro, objeto contratado falsificado, furtado, deteriorado
ou danificado e que cause danos a Administragéo: multa de 20% sobre o valor do contrato;

As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa;

Na aplicagdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo;

Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a
sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§5°, da Lei Federal n.° 14.133/21;
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§ 6° A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagao;

§ 7° A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir;

§ 8° Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢bes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos;

§ 9° Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento;

§ 10° O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente;

§ 11° A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO

A alteragdo de quaisquer das clausulas ou condi¢gbes contidas neste contrato s6 podera ser procedida

mediante Termo Aditivo, assinado pelas partes, resguardado o disposto no art. 124 da Lei Federal n°

14.133/21.

§ 1° O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

§ 2° Registros que nado caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia ou subcontratagdo, no todo ou em
parte, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO
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A extingdo do contrato podera ser:

I. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragcdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

Il. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagao, por mediagdo ou por comité de resolugao de
disputas, desde que haja interesse da Administragao;

I1l. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.

Paragrafo unico - A extingdo deste contrato implicara retengéo de créditos decorrentes da contratagéo, até
o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, bem como na assuncédo do objeto do contrato pela
CONTRATANTE na forma que a mesma determinar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATANTE né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

§ 1° A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentagdo de sua proposta, os tributos,
contribuigbes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as despesas incidentes
sobre a compra do material, ndo cabendo quaisquer reivindicagbes devidas a erros nessa
avaliagao, para efeito de solicitar revisdo de precos por recolhimentos determinados pela autoridade
competente.

§2° A CONTRATADA respondera por todos os danos e prejuizos decorrentes de paralisagdes no
fornecimento dos produtos e/ou servigos, salvo na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
sem que haja culpa da CONTRATADA, devidamente apurados na forma da legislagdo vigente,
quando comunicados @ CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas da ocorréncia,
ou por ordem expressa e escrita da CONTRATANTE.

§ 3° Ficando comprovado, depois do negoécio realizado e antes da entrega do objeto que a
CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregcos valores correspondentes a quaisquer
tributos, encargos, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais ndo incidentes sobre a compra
efetuada, tais valores serao imediatamente excluidos, com o reembolso do valor que porventura
tenha sido pago a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FACULDADE DE EXIGIBILIDADE

Fica estabelecido que na hipétese da CONTRATANTE deixar de exigir da CONTRATADA qualquer
condicao deste contrato, tal faculdade ndo importara em novagao, nao se caracterizando como renuncia de
exigi-la em oportunidades futuras.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Pagina 100 de 102

Prefeitura Municipal de Camagari — Rua, Francisco Drumond, s/n — Centro Administrativo, 42800-000, Camagari/BA
E-mail: compel@camacari.ba.gov.br Telefone: (71) 3621-6880. CNPJ: 14.109.763/0001-80.




ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°
14.133/21, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei Federal n°® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica designado o Foro da Cidade de Camacari, Estado da Bahia, como o competente para dirimir questdes

decorrentes do cumprimento deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de
igual teor, para que produza os efeitos juridicos.

Camacari — Bahia, de de 2025.

CONTRATANTE

REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATADA
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PREGAO N.° 0179/2025 (ELETRONICO)
ANEXO VIII - DADOS PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO

PROPONENTE

NOME DA
EMPRESA
C.N.P.J.N.°

ENDERECO
TELEFONE FAX E-MAIL

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

NOME COMPLETO
C.I.N.°

C.P.F.N.°
PROFISSAO
NACIONALIDADE ESTADO CIVIL

ENDERECO
RESID.

DADOS BANCARIOS
NOME DO BANCO N.° DO BANCO
NOME DA AGENCIA N.° DA AGENCIA
N.© CONTA CORRENTE

Local e data

Assinatura Representante Legal e Carimbo
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