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Os cédigos de barras sdo a forma tradicional de identificar mercadorias nas empresas, mas é
possivel dar um passo além e adotar uma tecnologia superior. Estamos falando das etiquetas

RFID, que usam a radiofrequéncia para rastrear objetos.

s

E possivel utilizd-las para tornar mais dindmica e simples a identificagdo e o controle de estoque.
Isso acontece porque sua tecnologia identifica diversos itens de uma vez e permite fazer leituras a

uma disté&ncia maior.

Uma pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de Automagdo mostrou que quase 81% das
mercadorias que circulam no pais contam com cédigo de barras. Um dos principais retornos estd
na gestdo do negdcio, pois 88% consideram que a tecnologia de identificacdo facilita a

administrag¢do.

Portanto, se o uso dos cédigos de barras tradicionais j& surte grande efeito sobre a gestdo
logistica, as etiquetas RFID tém tudo para otimizar o controle de estoque e aumentar a eficiéncia

das empresas.

Neste artigo, vamos entender como funcionam as etiquetas RFID, quais sdo suas vantagens e

como escolher a tecnologia ideal para o seu negdcio. Continue com a gente e aproveite o conteudo!
O que sdo etiquetas RFID e como funcionam

Etiquetas RFID (Radio Frequency Identification), também conhecidas por Identificagdo por
Radiofrequéncia, sdo dispositivos de identificagdo e rastreamento que funcionam através de um

pequeno sinal de radiofrequéncia.

Sua estrutura bdsica é bem simples: uma antena, responsdvel por captar informacdes, e um
microchip, que é capaz de armazenar dados. Ambos sdo protegidos por um transponder, também
conhecido como tag, composto por um material de pldstico ou silicone, que pode ter diversos

formatos.

Tag RFID

Antena

integrada Sinal de

radiofrequéncia

Microchip
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O primeiro grande feito com essa tecnologia ocorreu durante a Segunda Guerra Mundial, quando
as forcas britanicas utilizaram a etiqueta RFID para distinguir avides amigos de inimigos.
Atualmente, ela é utilizada no dia a dia em cartdes de aproximagdo para o acesso a prédios e

transportes puUblicos, livros e outros objetos.

Na logistica das empresas, essa etiqueta proporciona um controle mais dgil e preciso do estoque e

do processo de expedi¢do. O que, consequentemente, contribui com toda a cadeia de suprimentos.
Para que serve a etiqueta RFID

A tecnologia RFID tem uma série de aplicagdes no mercado atual. Por exemplo, as famosas tags de
peddgio utilizam a identificagdo por radiofrequéncia para fazer a cobran¢a automdtica dos

veiculos.

A mesma tecnologia é usada nos leitores de 6nibus e metrds para que os usudrios consigam pagar
o transporte publico com bilhete Unico. J& no contexto das lojas online, a etiqueta RFID é usada

para registrar, controlar e rastrear todos os produtos armazenados no estoque.
Outros exemplos de aplicagdes sdo:

o Controle de acesso (catracas e leitores);

» Dispositivos antifurto;

e Rastreamento de animais;

o Controle de velocidade em eventos esportivos;

o |dentificacdo biométrica em passaportes e identidades.

Tipos de etiquetas RFID
Existem trés principais tipos de etiquetas RFID:
Etiqueta passiva

As etiquetas RFID passivas sdo as mais comuns devido a sua simplicidade. Elas ndo possuem
bateria e alimentam seus circuitos através das ondas eletromagnéticas emitidas pela antena do

leitor.

Sendo assim, ndo podem iniciar nenhuma comunicag¢do por conta prépria e funcionam a curta

distancia, caracteristicas essas que as tornam mais baratas e com maior vida Util.
Etiqueta semipassiva

O funcionamento deste tipo de identificador fica entre o passivo e ativo, pois apesar de possuir
uma bateria, ela sé serve para alimentar os circuitos internos e ndo para criar um novo sinal de
radiofrequéncia para o leitor. E semelhante ao identificador passivo porque depende do sinal do

leitor para se comunicar, mas possui alimentagdo interna como o identificador ativo.
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A etiqueta ativa possui uma fonte de energia prépria tanto para alimentar seu circuito quanto

para fornecer a troca de informacgodes.

Esse tipo de funcionamento permite a realizagdo de tarefas mais complexas, tem maior
capacidade de armazenamento de dados e suporta componentes externos como sensores ou

outros dispositivos semelhantes.
Devido & maior complexidade, possui tamanho e custo mais elevados.
Aplicagoes e frequéncias da etiqueta RFID

Além dos trés tipos de etiquetas RFID, também existem diferentes frequéncias que determinam a
aplicagdo ideal de cada tecnologia. No caso, a frequéncia é o nUmero de ciclos repetidos em um

Unico intervalo de tempo da onda, medido em hertz (Hz). Confira na tabela abaixo:

Alcance entre
Banda Faixa de frequéncia leitor e Aplicagdo

etiqueta

LF (Jow frequency ou Menos de 0,5 Controle de acesso, devido a curtissima

125Khz ) ) ) ) )
baixa frequéncia) metro dist@ncia de leitura
13.56Mh HF (high frequency ou Menos de 1 Etiquetas antifurto, bilhetes Unicos e
) z
alta frequéncia) metro pulseiras de identificagcdo
860Mh UF (ultra high frequency E a mais usada no controle de estoque
za
960Mh ou frequéncia muito Até 12 metros empresarial, devido a facilidade em ler
z
alta) objetos com uma boa distdncia
) Sado frequéncias usadas somente em projetos
2,45Ghzou Acima de 10 ) o ' )
micro-ondas industriais, cientificos e médicos, sem
5,8Ghz metros

aplicagdo comercial

Vantagens e desvantagens da etiqueta RFID

Para identificar se é vdlido aplicar o sistema RFID em sua empresa, listamos abaixo as principais

vantagens e desvantagens dessa tecnologia.
Vantagens:

e Alta capacidade de armazenamento, leitura e envio dos dados;

« Detecgdo de informagdes e contagem instantdnea de diversos itens ao mesmo tempo, mesmo
com o leitor RFID a uma certa dist@ncia do produto;

e Durabilidade e possibilidade de reutilizagdo das etiquetas;

e Agilidade no processo de expedi¢cdo;

Prevencdo de roubos e falsificacdes de mercadorias;
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Desvantagens:

« Custo elevado em rela¢do aos sistemas de cédigo de barras. Cada etiqueta RFID custa nos EUA
cerca de US$ 0,25, na compra de um milhdo de chips. No Brasil, segundo a Associacdo Brasileira
de Automacdo, esse custo sobe para R$ 0,80 ou até US$ 1 a unidade;

« Aumento no preco final do produto, pois a tecnologia RFID ndo depende somente da etiqueta,
mas sim de uma estrutura completa;

« O alcance das antenas depende da tecnologia e frequéncia usadas, podendo variar de poucos
centimetros a alguns metros, dependendo da existéncia ou ndo de barreiras como, por exemplo,

metais, que sdo materiais condutivos.

Diferencas entre etiquetas RFID e cédigo de barras

E importante entender o que diferencia as etiquetas RFID dos cédigos de barras para escolher a

melhor op¢do para a sua empresa. Veja como funciona cada uma das tecnologias:

Cédigo de barras

E um cédigo impresso sobre a superficie de uma etiqueta. Para que sua leitura seja efetuada, ndo

pode haver nada entre ele e o leitor e ambos precisam estar em posi¢gdo estdtica.

E possivel ler apenas um cédigo de barras por vez e a leitura precisa ser feita a curta disténcia e
em baixa velocidade. Logo, o ele ndo atende as necessidades de detecgdo e rastreabilidade dos

produtos em geral.

Além disso, por se desgastarem ou ficarem ilegiveis rapidamente, os cédigos possuem uma vida
Util relativamente curta. Consequentemente, o ritmo de produtividade do seu negécio acompanha

as limitagdes desse recurso.

Por outro lado, o sistema de cédigo de barras permite a digitagdo caso haja a impossibilidade de

leitura, uma vez que os nUmeros sdo impressos na etiqueta.

Etiquetas RFID

Nas etiquetas RFID, o cédigo fica gravado no chip, possibilitando a leitura sem contato com o

objeto. Além disso, ele pode ser lido através de materiais como madeira, pldstico, papel e tecido.

O sistema RFID permite ler vdrias etiquetas simultaneamente, com maior disténcia e maior

velocidade, o que resulta em maior produtividade.

Na prdtica, o uso mais avan¢ado de etiquetas RFID depende da automagdo de diversos processos
internos, como movimentacdo de materiais por esteiras e check points que fazem a leitura das

etiquetas para a armazenagem ou distribui¢cdo de mercadorias.

Ou seja, um dos principais pontos positivos € que ndo hd necessidade de parar o fluxo de materiais

para que uma pessod faca a leitura das etiquetas. Portanto, uma das aplicagdes mais comuns das

des muito maior do
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Com apenas um leitor e um aplicativo no celular, é possivel ter essa solugdo ao seu alcance.
Como a tecnologia RFID pode agilizar processos da logistica interna

A logistica interna refere-se a todo o processo de recebimento, estocagem, controle e distribui¢cdo
dos produtos do seu e-commerce. Com a tecnologia RFID, é possivel contar as mercadorias com

nivel de acerto muito maior, além de agilizar essa etapa.

Diante de um processo que necessita de um funcionamento tdo orquestrado, qualquer interrup¢do

do fluxo de produtos pode ocasionar rupturas e, com isso, prejudicar o atendimento as demandas.

Dependendo da drea onde estd inserida a empresa, a importdncia das atividades de logistica
interna podem aumentar, uma vez que determinados ramos de negdcio exigem controles mais
detalhados.

Por isso, a logistica interna deve dispor de um nivel de identificagdo apurada, que possibilite o
controle e rastreabilidade dos produtos. E nesse sentido que a utilizacdo de meios de identificacdo,

como a tecnologia RFID, torna-se mais importantes a cada dia.
Como escolher a etiqueta RFID correta para o seu negécio

Agora que vocé conhece o funcionamento das etiquetas RFID, estd na hora de escolher a melhor

tecnologia para o seu negdcio. Veja nossas dicas:
1. Considere seu objetivo

Para cada modelo de negdécio hd uma solugdo RFID que se encaixa melhor de acordo com os tipos
de etiquetas listados anteriormente. Por isso, vocé precisa saber qual é o seu objetivo central com

o uso dessa tecnologia.

Comece analisando o mapa da sua operagdo e identifique as necessidades de otimizag¢do. Por
exemplo, vocé pode escolher otimizar a conferéncia de itens em estoque ou aumentar o
monitoramento dos equipamentos no armazém. Em seguida, simule como seriam os cendrios na

sua operac¢do ao aplicar cada um dos modelos de etiqueta e faca uma escolha por eliminatoéria.
2. Andlise a aplicabilidade

Depois de identificar qual modelo de etiqueta RFID faz mais sentido para o seu negdcio, é hora de

identificar os materiais que serdo necessdrios para adaptar a sua operagdo ds mudangas.

E importante levar em consideragdo elementos que possam prejudicar a boa execu¢do desse
sistema, jogando por dgua abaixo todo o investimento aplicado na tecnologia. Lembre-se que as

etiquetas RFID sdo extremamente sensiveis a metais e dgua.

Outro ponto importante é analisar a melhor forma de colocagdo das etiquetas nos produtos e qual

o modo de leitura que ird garantir mdxima agilidade em todo o processo.
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Ainda existem alguns empecilhos para que as etiquetas RFID sejam adotadas e implementadas
em larga escala. Talvez o principal deles seja o fato de que essa tecnologia, por mais que esteja se

moldando a diversas realidades de negdécio, ainda assim pode ndo ser a melhor opg¢do para todos.

Um dos fatores principais a ser considerado é o pre¢o mais elevado por conta da necessidade de
outros equipamentos. Portanto, pensando em um negdcio que vende produtos de baixo retorno

financeiro, a RFID acaba ndo sendo a melhor alternativa.

Por isso, antes de implementar as etiquetas RFID, vocé deve avaliar o custo-beneficio da solugdo e

comparar com os prés e contras dos cédigos de barras.
4. Implemente a tecnologia e faga testes

Se vocé decidir pelas etiquetas RFID, deve garantir que todos os itens em estoque sejam lidos e

testados para observar como a tecnologia se comporta em condi¢des reais na sua empresa.

Esse é o momento de analisar o que funciona bem ou o que pode prejudicar o desempenho do
sistema de alguma forma. Também é importante escolher um fornecedor que ofereca todo o
suporte necessdrio durante o processo de implementag¢do e garanta o funcionamento da

tecnologia.

Gostou de conhecer melhor as etiquetas RFID e sua aplicagdo nas lojas virtuais?
Aproveite e veja também como reduzir custos logisticos no seu e-commerce.
Leia também:

+ Saiba tudo sobre logistica no comércio eletrénico

+ Confira o guia completo de logistica para e-commerce e aprenda a fazer uma gestdo eficaz

E-mail*

Quero receber contetudos exclusivos!

Ao assinar a newsletter da Mandaé, declaro que conhego a Politica de Privacidade e autorizo a utilizagdo das minhas

informacgées.
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