CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAZONAS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Manaus, 21 de julho de 2026

AGENCIA DE VIAGENS
CREMAM/SECG/CPL

Processo Administrativo: SEI n2 26.4.000002211-8 Orgao: Conselho Regional de Medicina do
Estado do Amazonas (CREMAM) Objeto: Contratacao de servigco de agenciamento de viagens
(passagens aéreas, terrestres e fluviais) Critério de Julgamento: Menor Preco (Julgamento
sobre a Taxa de Agenciamento) Regime de Execucgao: Empreitada por Preco Unitario

1. DEFINICAO DO OBJETO (Art. 62, XXIII, "a" da Lei 14.133/21) 1.1. Contratacio de
empresa especializada para a prestacao de servicos continuados de agenciamento de viagens,
sob demanda, compreendendo as atividades de pesquisa de preco, reserva, marcacao, emissao,
remarcacao, alteracao, cancelamento e endosso de bilhetes de passagens aéreas, terrestres
e fluviais, nos ambitos nacional e internacional, bem como a emissao de seguro de assisténcia
a viagem internacional. 1.2. Os servigos destinam-se a conselheiros, servidores, colaboradores e
convidados do CREMAM, quando no estrito interesse da Administracao PuUblica, sem dedicacao
exclusiva de m&o de obra. 1.3. O objeto sera adjudicado em Lote Unico, de modo a garantir a
integridade logistica e o controle centralizado de créditos, estruturado da seguinte forma:

Item Descricao / Unidade Quantidade Valor Valor Total
Especificacao do Anual Unitario Estimado
Servico Maximo

01 Taxa de Agenciamento: Servico 252 R$ 73,04 R$
Assessoria, cotacao, 18.407,00

reserva, emissao,
alteracao, remarcacao e
cancelamento de bilhetes
de passagem e seguro-
viagem internacional.



02 Repasse de Passagens: Bilhete 252 R$ R$
Valores reais e nominais 1.653,50 416.682,84
das tarifas intermediadas (Média)
junto as companhias
transportadoras (aéreas,
terrestres e fluviais) e
seguradoras (NAO SERA
OBJETO DE LANCE).

VALOR TOTAL R$
ESTIMADO DO 435.089,84
CONTRATO (12 MESES)

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (Art. 62, XXIII, "b") 2.1. A
presente contratacao de prestacao de servicos de agenciamento de viagens justifica-se pela
necessidade imperiosa de assegurar a mobilidade das representacdes e do corpo técnico do
CREMAM para o estrito cumprimento de suas finalidades regulatérias e institucionais. 2.2. A

viabilizacao de deslocamentos ampara-se nos seguintes projetos finalisticos:
[ ]

DEFISC (Projeto de Fiscalizacao): Cumprimento da atividade-fim do Conselho mediante
a execucao de operacoes fiscalizatérias no interior do estado, exigindo rotas fracionadas e
multimodais (aéreas, terrestres e fluviais) devido as singularidades geograficas do
Amazonas.

Educacao Médica Continuada: Promocdo do conhecimento médico-cientifico,
capacitacao de conselheiros e custeio de passagens para palestrantes de renome.

Administrativo e Apoio Institucional: Representacdes oficiais perante o CFM em
Brasilia, reunides corporativas e missdes de cooperacao.

3. REQUISITOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS E SLAs (Art. 62, XXIII, "c") A Contratada

deverd cumprir rigorosamente os seguintes Acordos de Nivel de Servico (SLA):
[ ]

Canais e Disponibilidade: Manter Central de Atendimento permanente e ininterrupta,

operacionalizada 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7), inclusive em fins de semana e
feriados.

Prazo de Cotacao Ordinaria: Envio de no minimo 3 (trés) opcdes de trechos em até 4



(quatro) horas.

Prazo de Emissao: Emissdo eletronica em até 24 (vinte e quatro) horas.

Cancelamento Eficiente: Execucao de cancelamento em no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos.

4. MODELO DE EXECUCAO E VEDACAO AO SOBREPRECO (Art. 62, XXIII, "d" e "e") 4.1.0
certame licitatdrio julgara exclusivamente a Taxa de Agenciamento por operacao (ltem 01), a
gual permanecera fixa independente do valor dos bilhetes. 4.2. Os valores referentes as tarifas
(ltem 02) serao integralmente repassados pelo CREMAM a Contratada estritamente a preco de
custo praticado no momento da emissao. 4.3. Dever de Busca da Melhor Tarifa: Fica
estabelecido o dever expresso da Contratada de buscar a tarifa mais vantajosa disponivel, que
seja compativel com os critérios definidos pela Administracao (horario, itinerario multimodal e
interesse institucional). 4.4. Vedacao Absoluta ao Sobrepreco: Fica expressamente proibida
a cobranca de qualquer valor superior ao registrado nos canais publicos de venda das
companhias na data e hora da reserva. A inobservancia sujeitard a Contratada a glosa imediata
€ processo sancionatorio.

5. GERENCIAMENTO DE REEMBOLSOS E BANCO DE CREDITOS 5.1. Os bilhetes emitidos e
nao utilizados deverao ser imediatamente convertidos em créditos. 5.2. A Contratada gerenciara
e apresentara relatério mensal do "Banco de Créditos". 5.3. Os créditos ativos serao
obrigatoriamente utilizados como prioridade para abatimento em novas emissoes.

6. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL (Art. 62, XXIII, "f" e Art.
140) 6.1. O acompanhamento sera realizado por fiscais formalmente designados. 6.2. Rotina
de Checklist de Faturamento: A Contratada instruird o processo de cobranca mensal

contendo obrigatoriamente:
[ ]

Nota Fiscal/Fatura individualizada (separando taxa de repasse);

Bilhete eletrénico com cédigo localizador;

Demonstrativo original de Tarifa (print do sistema da transportadora ou relatério) que
comprove o valor real publico e evidencie a busca pela melhor tarifa ofertada no momento
da reserva. 6.3. O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 dias apds a auditoria dos
localizadores e validacao dos precos.

7. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO E DOTACAO (Art. 62, XXIIl, "h") 7.1. O pagamento
sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo da Nota



Fiscal. 7.2. As despesas dos exercicios subsequentes ficam condicionadas expressamente a
existéncia de saldo e disponibilidade orcamentaria respectiva.

8. CRITERIOS DE SELECAO E REQUISITOS DE HABILITACAO (Art. 62, XXIII, "i") 8.1.
Selecao via Pregao Eletronico (Lei n® 14.133/2021). 8.2. Qualificacao Técnica: Apresentacao de
atestado(s) de capacidade técnica compativel com o objeto e Certificado regular no Ministério
do Turismo (CADASTUR).

9. DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE (Art. 62, XXIII, "m") 9.1. Como medida de
sustentabilidade ambiental, a prestacao deste servico comum ocorrera de forma 100%
eletronica, mitigando integralmente o uso de papel (cotacdes, bilhetes e faturamento digitais).

Manaus/AM, 21 de julho de 2026.

Tainara Moita Silva

Apoio Técnico a Licitacao / Tl (Responsavel pela Demanda)
Leandro Baima

Agente de Contratacao / PJ
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