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TERMO DE REFERENCIA
CONFECCAO DE PROTESES DENTARIAS — JACOBINA/BA

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o credenciamento de empresa(s) especializada(s),
devidamente qualificadas e habilitadas, para a prestacdo de servigos técnicos de
confec¢do de proteses dentarias totais e parciais removiveis, incluindo todas as etapas
necessarias a sua adequada execugdo, tais como planejamento, moldagem, confecgao,
ajustes, reparos e eventuais readequacdes, conforme a necessidade clinica dos pacientes.
Os servicos destinam-se ao atendimento das demandas oriundas do Sistema Unico de
Saude (SUS), no ambito do Municipio de Jacobina-BA, visando a reabilitagdo oral da
populagdo usuaria, a melhoria das condi¢des de saude bucal, a promogao da qualidade de
vida e a garantia do acesso universal e igualitdrio as agdes e servicos de saude, em
consonancia com os principios e diretrizes do SUS.

O credenciamento observara critérios técnicos, sanitarios e de qualidade estabelecidos na
legislacdo vigente, bem como as normas regulamentares aplicdveis, assegurando a
adequada prestacao dos servigos, a eficiéncia na execugdo das demandas e a seguranca
dos usuarios atendidos, nos termos definidos no edital de credenciamento e seus anexos.

2. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de ampliagdo, qualificacdo e
continuidade da oferta de servigos de saude bucal no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), especialmente no que se refere as acdes de reabilitacdo oral da populacdo do
Municipio de Jacobina-BA.

Observa-se, no contexto local, a existéncia de significativa demanda reprimida por
proteses dentdrias totais e parciais removiveis, decorrente, principalmente, do elevado
indice de perdas dentarias na populacdo adulta e idosa, associado a fatores
socioecondmicos e a limitagdo do acesso historico a tratamentos odontologicos
reabilitadores. Tal cendrio ¢ agravado pela capacidade operacional limitada do Centro de
Especialidades Odontoldgicas (CEO) do municipio, que, embora desempenhe papel
fundamental na assisténcia especializada, nao dispde de estrutura suficiente para absorver
integralmente a demanda existente.

Nesse contexto, a adocao do credenciamento de empresa(s) especializada(s) apresenta-
se como solu¢do mais adequada, eficiente e compativel com a natureza do objeto,
permitindo a Administragdo Publica a contratacdo de multiplos prestadores habilitados,
conforme a demanda, assegurando maior capilaridade, continuidade do atendimento e
ampliacao do acesso dos usudrios aos servicos.

O modelo de credenciamento ¢ especialmente indicado por se tratar de servigo de natureza
continuada e técnica, cuja execucdo pode ser realizada por diferentes prestadores
devidamente qualificados, garantindo maior flexibilidade na gestdo da oferta, redugado de
filas e melhor distribuicao da demanda assistencial.

A reabilitag@o protética constitui medida essencial & promocgao da satide integral, uma vez
que contribui diretamente para:

* O restabelecimento das fungdes mastigatorias e fonéticas;

« A melhoria da estética e da autoestima dos usuarios;

* A prevengdo de agravos secundarios, como disturbios nutricionais;
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* A redugdo dos impactos sociais do edentulismo;

Ademais, a presente contrata¢do esta em consonancia com os principios e diretrizes do
SUS — universalidade, integralidade e equidade — ao assegurar o acesso amplo e
igualitario aos servigos de saude, com priorizagdo de usudrios em situagdo de maior
vulnerabilidade e garantia de atendimento continuo e resolutivo.

Destaca-se, ainda, que o credenciamento proporciona relevantes ganhos a Administracao

Publica, tais como:

* Ampliacao da rede de prestadores habilitados;

* Maior agilidade na oferta dos servigos;

* Redugao de filas e demanda reprimida;

* Transparéncia e isonomia no chamamento publico;

* Eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos;

* Continuidade e regularidade na prestacao dos servigos;

* Melhor capacidade de resposta as necessidades assistenciais;

Conclusao

Diante do exposto, verifica-se que a adog¢do do credenciamento de prestadores
especializados constitui a alternativa mais adequada para atendimento da demanda
existente, garantindo eficiéncia, economicidade, transparéncia, continuidade do servigo
publico e ampliagdo do acesso a reabilitagdo oral no Municipio de Jacobina-BA.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratagdo sera regida e fundamentada no arcabougo normativo aplicavel as
contrata¢des publicas e a prestacdo de servicos de saude no ambito do Sistema Unico de
Satude (SUS), observando, especialmente:

* Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para a
Administragdo Publica, em especial as disposicdes relativas ao planejamento da
contratacdo, a gestdo e a fiscalizacdo contratual, bem como o credenciamento como
procedimento auxiliar das contratacdes publicas, previsto no art. 79, aplicavel quando a
Administragdo pretende disponibilizar a contratacdo de diversos prestadores em
condig¢des previamente definidas e com remuneragao padronizada;

* Lei n° 8.080/1990, que dispde sobre as condi¢des para a promog¢do, protecdo e
recuperagao da saude, organizando o funcionamento dos servigos no ambito do SUS;

* Lei n° 8.142/1990, que trata da participacdo da comunidade na gestdo do SUS e das
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na d4rea da saude;
+ As diretrizes, principios e normativas do Sistema Unico de Satide, especialmente quanto
a universalidade, integralidade, equidade, descentralizacdo e regionalizacdo dos servigos
de saude;

* As normas expedidas pelo Ministério da Saudde, incluindo portarias, manuais e
protocolos clinicos relacionados a Politica Nacional de Satide Bucal e a oferta de servigos
de reabilitagao protética no SUS;

* A legislacdo sanitaria vigente, especialmente as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), no que se refere as condi¢des de funcionamento, controle
de qualidade, biosseguranca e regularidade dos servigos de saude;

* A legislagdo ambiental aplicavel, especialmente no tocante ao gerenciamento de
residuos de servigos de saude (RSS), conforme normas dos o6rgdos ambientais
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competentes;

* Demais normas legais, regulamentares e infralegais pertinentes a matéria, bem como os
principios constitucionais que regem a Administragdo Publica, em especial legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.
O procedimento de credenciamento sera ainda disciplinado em edital préprio, que
estabelecera as condi¢des de habilitagao, execucao dos servigos, critérios de distribui¢ao
da demanda, forma de remuneragdo e demais regras necessarias a adequada execuc¢do do
objeto, assegurando transparéncia, isonomia entre os interessados e atendimento continuo
das necessidades do SUS no Municipio de Jacobina-BA.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem contratados compreendem a execucao integral dos procedimentos
necessarios a confecgdo, adaptagdo e acompanhamento de proteses dentarias totais e
parciais removiveis, observando critérios técnicos, clinicos e sanitarios adequados, bem
como as normas vigentes aplicaveis a area de saude bucal.

De forma abrangente, os servicos incluem:

e Confec¢do de Protese Parcial Removivel (PPR): elaboracao de proteses destinadas a
reabilitacdo de arcadas parcialmente edéntulas, com planejamento individualizado,
estrutura metalica (quando aplicavel) e componentes acrilicos, respeitando critérios de
retencdo, estabilidade, estética ¢ funcionalidade;

e Confecgdo de Protese Total Mandibular: produgdo de proteses totais inferiores para
pacientes edéntulos, considerando as particularidades anatdmicas da arcada mandibular,
com foco na adaptagdo, retengdo ¢ conforto do usuario;

e Confec¢do de Protese Total Maxilar: producdo de proteses totais superiores,
observando aspectos funcionais e estéticos, garantindo adequada vedacdo periférica,
estabilidade e harmonia facial;

e Realizacdo de moldagens: execu¢do de moldagens iniciais e funcionais, com
utilizacdo de materiais apropriados, visando a obtengdo de modelos precisos para
confeccdo das proteses;

e Provas clinicas e ajustes técnicos: realizagdo de provas intermediarias (prova de cera,
prova de estrutura, entre outras), com os devidos ajustes necessarios para assegurar
adaptacdo adequada, oclusdo equilibrada e estética satisfatoria;

o Instalagdo da protese: entrega técnica ao paciente, com instalacdo adequada do
dispositivo protético, orientagcdes quanto ao uso, higienizagdo e conservagao;

e Acompanhamento pds-entrega: realizagdo de atendimentos de revisdo, ajustes,
reembasamentos e eventuais corregoes necessarias, visando a adaptacao progressiva do
usuario e a durabilidade da protese;

e Reparos e manutengdes: quando necessario, execuc¢do de servigos de conserto,
substituicdo de componentes e readequacdes, conforme avaliagdo técnica e demanda
clinica.

Os servigos deverdo ser executados por profissionais devidamente habilitados, com
observancia rigorosa as normas de biosseguranga, controle de qualidade, rastreabilidade
dos materiais utilizados e demais exigéncias sanitarias aplicaveis, garantindo a seguranca
do paciente e a eficacia dos resultados.

4.1 ESPECIFICACC)ES TECNICAS DOS MATERIAIS E PROCEDIMENTOS
As moldagens, confec¢des e demais etapas relacionadas as proteses dentarias deverdo
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atender rigorosamente as especificacdes técnicas abaixo descritas, garantindo qualidade,
durabilidade, seguranca e conformidade com as normas sanitarias vigentes.

4.1.1 Ligas Metalicas para Prodtese Parcial Removivel (PPR)

As estruturas metalicas das proteses parciais removiveis deverdo ser confeccionadas em
ligas odontologicas do tipo Cobalto-Cromo (Co-Cr), atendendo aos seguintes requisitos
minimos:

o Liga metalica biocompativel, livre de berilio;

o Alternativamente, podera ser utilizada liga Niquel-Cromo (Ni-Cr) Premium, desde que
igualmente biocompativel,

o Excelente resisténcia mecanica, estabilidade dimensional e resisténcia a corrosao;

e Baixos niveis de oxidacdo e escurecimento;

o Facilidade de acabamento e polimento.

Composicio minima da liga Co-Cr:

e Cobalto (Co): 60%

e Cromo (Cr): 29%

e Molibdénio (Mo): 6,2%

e Silicio (Si): < 1%

e Manganés (Mn): < 1%

e Carbono (C): < 1%

Propriedades fisicas minimas:

e Peso especifico: 8,3 g/cm?

Alongamento: minimo de 2%

Resisténcia mecanica: minimo de 549 MPa

Dureza Vickers: aproximadamente 473 HV

Intervalo de fusdo: entre 1.388°C e 1.431°C

Requisitos adicionais:

e Produto de uso Unico;

o Armazenamento em embalagem fechada, protegido de umidade e calor;

e Manuseio exclusivo por profissionais qualificados;

o Possuir registro valido na ANVISA.

4.1.2 Resinas Acrilicas para Base de Protese

As bases das proteses deverdo ser confeccionadas com resinas acrilicas
termopolimerizaveis ou fotopolimerizaveis, observando:
Composicio minima:

o Polimetilmetacrilato (PMMA);

e Peroxido de benzoila;

e Metilmetacrilato;

e Metacrilato de etilenoglicol (EDMA);

o Pigmentos biocompativeis.

Caracteristicas técnicas:

o Alta resisténcia mecanica (> 65 MPa);

e Estabilidade dimensional e de cor;

o Biocompatibilidade comprovada;

e Boa adesdo aos dentes artificiais;

» Baixa porosidade.
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Requisitos:
e Atender as normas ISO aplicaveis;
o Possuir registro valido na ANVISA.

4.1.3 Dentes Artificiais

Os dentes utilizados nas proteses deverao apresentar elevado padrdo de qualidade estética
e funcional, contendo:

Composicao:

¢ Polimetilmetacrilato;

¢ Dimetacrilato;

o Pigmentos biocompativeis;

e Ceramica organicamente modificada (OMC).

Caracteristicas técnicas:

e Sistema multicamadas (minimo 3 camadas), proporcionando aparéncia natural;
o Alta resisténcia a abrasdo e desgaste;

o Estabilidade de cor;

o Fluorescéncia semelhante aos dentes naturais;

e Tecnologia de fabricagio CAD/CAM;

o Compatibilidade com a base da protese;

e Angulacdo anatomica adequada (ex: 33° para dentes posteriores).

Requisitos:

e Atender a norma ISO 22112;

o Possuir registro valido na ANVISA.

4.1.4 Materiais de Moldagem (Alginato)

Os materiais de moldagem deverdo ser do tipo alginato de alta qualidade, com as
seguintes caracteristicas:

Composicao basica:

e Terra diatomacea;

Sulfato de calcio;

Alginato de sodio ou potassio;

Fostfatos reguladores;

o Pigmentos e aromatizantes.

Caracteristicas técnicas:

o Alta consisténcia e cremosidade;

e Moldes com elevada fidelidade e lisura;

 Sistema cromatico indicativo de fases de manipulagao;
e Boa aceitacdo pelo paciente (odor e sabor agradaveis).
Parametros minimos:

e Tempo de mistura: até¢ 30 segundos;

o Tempo de trabalho: aproximadamente 1 minuto;

e Tempo de presa intraoral: minimo de 1 minuto.
Requisitos:

e Indicado para uso clinico odontoldgico;

o Possuir registro valido na ANVISA.
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4.1.5 Fluxo Operacional dos Servigos

Os servicos deverdo obedecer a fluxo continuo e organizado, contemplando:

e Realizagdo de moldagens iniciais e funcionais;

e Provas clinicas intermediarias;

e Ajustes técnicos necessarios;

o Entrega das proteses finalizadas;

e Acompanhamento pds-instalagao.

Periodicidade:

e Execugdo em ciclos continuos, com previsao de até 4 (quatro) ciclos por remessa,
conforme demanda da Secretaria Municipal de Saude.

4.1.6 Exigéncias Técnicas e Regulatérias

Os prestadores deverdo apresentar e manter atualizados:

e Registro dos materiais junto a ANVISA;

o Certidao de regularidade junto ao Conselho Regional de Odontologia (CRO), para
pessoa juridica;

o Certidao de Responsabilidade Técnica;

e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (PGRSS), conforme
legislacdo vigente;

e Cumprimento das normas de biosseguranca, vigilancia sanitaria e controle ambiental.

5. QUANTITATIVOS ESTIMADOS E VALOR DE REFERENCIA

A defini¢do dos quantitativos estimados para a presente contratagdo foi realizada com
base no levantamento da demanda reprimida existente no Municipio, no historico de
atendimentos da rede publica de satide bucal, bem como na necessidade de ampliagdo da
oferta de servigos de reabilitagio oral & populagdo usuéria do Sistema Unico de Satide
(SUS).

Ressalta-se que os quantitativos apresentados constituem mera estimativa de consumo,
podendo variar conforme a demanda efetiva, ndo gerando obrigatoriedade de contratagao
integral por parte da Administracao Publica.

5.1 Quantitativos Estimados

Tipo de Protese Quantidade Mensal | Quantidade Anual
Protese Parcial Removivel (PPR) | 10 120
Protese Total Mandibular 20 240
Protese Total Maxilar 20 240
Total Geral 50 600

5.2 Valores de Referéncia (Média de Mercado)

Os valores de referéncia foram definidos com base em pesquisa de pregos de mercado,
considerando multiplas fontes, sendo adotado como parametro o valor médio apurado,
conforme as boas praticas administrativas e normativas vigentes.
Tipo de Protese Valor Médio Unitario (RS)
Protese Parcial Removivel (PPR)
Protese Total Mandibular
Protese Total Maxilar
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5.3 Valor Estimado da Contratacao
Com base nos quantitativos anuais e¢ nos valores médios unitarios, estima-se o seguinte
custo anual:

Tipo de Protese Quantidade Valor Unitario | Valor Total
Anual (RS) (RY)

Protese Parcial Removivel | 120

(PPR)

Prétese Total Mandibular 240

Prétese Total Maxilar 240

Total Geral Estimado 600

5.4 Sintese do Valor
O valor global estimado para a contratagdo ¢ de:
Sera definido apos pesquisa de prego.

6. MODELO DE CONTRATACAO

Para a execucdo do objeto proposto, serd adotado o modelo de credenciamento, nos
termos da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de procedimento adequado a contratacio de
servigos técnicos especializados em saude, especialmente quando a Administragao
Publica pretende disponibilizar a contratacdo de multiplos prestadores, previamente
habilitados, em condig¢des padronizadas e sem relacao de exclusividade.

O credenciamento consiste em procedimento auxiliar das contratagdes publicas, previsto
no art. 79 da Lei n°® 14.133/2021, por meio do qual a Administragdo realiza chamamento
publico para que todos os interessados que atendam aos requisitos estabelecidos em edital
possam se habilitar, permitindo contratagdes sucessivas conforme a demanda, sem
competicao entre os credenciados.

No presente caso, o modelo mostra-se especialmente adequado por se tratar de servigo de
saude de natureza continua, com demanda variavel e necessidade de ampliacdo da rede
de prestadores, garantindo maior cobertura assistencial no &mbito do SUS.

6.1 Caracteristicas do Modelo Adotado

* Credenciamento de miultiplos prestadores: possibilidade de habilitacao de diversas
empresas aptas a execucdo do objeto, sem limitacdo de nimero de contratados;
* Auséncia de competiciao entre credenciados: todos os interessados que atenderem as
condi¢des do edital poderdo ser contratados;

* Contratacio conforme demanda e escolha do usuario: os servigos serdo solicitados
de acordo com a necessidade da Administracdo e direcionados aos prestadores
credenciados utilizando, prioritariamente, o critério da livre escolha do usudrio (paciente).
O cidadao encaminhado para a reabilitagdo oral poderd optar por qualquer uma das
clinicas/laboratorios credenciados na rede municipal. Na auséncia de manifestacdo de
preferéncia ou em caso de necessidade de distribuicdo subsididria, serdo adotados
critérios objetivos alternativos, respeitando a ordem cronologica de credenciamento, a
capacidade laboratorial instalada declarada e a proximidade geografica (regionalizacdo),
vedado qualquer direcionamento injustificado por parte da Administragao.
* Remunerac¢io padronizada: os valores serdo previamente definidos em edital, com
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base em tabela de referéncia ou parametros oficiais;

* Continuidade da prestacido dos servigcos: ampliacdo da capacidade de atendimento,
reduzindo filas e demanda reprimida;

* Transparéncia e isonomia no chamamento publico: ampla publicidade do edital e
possibilidade de participacdo de todos os interessados que atendam aos requisitos;
* Gestao descentralizada da execuciio: possibilidade de atuacdo de multiplos
prestadores, com controle e fiscalizagdo centralizados pela Administracao;
* Conformidade com as diretrizes do SUS: atendimento universal, integral e equanime,
com ampliagdo do acesso da populagao aos servigos de saude bucal;

6.2. Dos Critérios de Distribuicio da Demanda entre os Credenciados

I — Critério Coordenador (Livre Escolha do Usuario): A distribuicdo da demanda
assistencial terd como pilar fundamental o direito de escolha do paciente. No momento
do atendimento no Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) ou na unidade
reguladora, serd apresentada ao usuario a listagem completa de todas as empresas e
profissionais regularmente credenciados e aptos a confeccionar a protese indicada. O
usudrio assinara um termo de op¢ao indicando o estabelecimento de sua preferéncia para
a realizagdo das etapas clinicas e laboratoriais.

II — Critério Subsidiario (Ordem Cronolégica e Proporcionalidade): Caso o usuério
decline do direito de escolha e prefira que a Secretaria Municipal de Saude faga o
direcionamento, ou na ocorréncia de saturacao da capacidade operacional diaria de um
prestador escolhido, a distribui¢do dar-se-a por rodizio baseado na ordem cronolédgica de
homologacdo do credenciamento.

III — Critério de Capacidade Técnica e Limita¢do: Nenhum prestador podera receber
faturamento mensal que extrapole a capacidade laboratorial instalada comprovada no
momento da habilitagdo técnica, garantindo a descentralizacdo, a capilaridade e a
eficiéncia do servico no municipio.

6.3 Justificativa da Escolha do Modelo

A adocdo do credenciamento justifica-se pela natureza do objeto, que:

* Demanda ampliagdo da rede de prestadores para atendimento da demanda reprimida;
* Possui execugdo técnica padronizada, com possibilidade de definicdo objetiva de
requisitos e padroes de qualidade;

* Apresenta necessidade de atendimento continuo e ndo concentrado em tnico fornecedor;
* Requer flexibilidade na gestdo da oferta, permitindo contratagdes conforme a demanda
assistencial;

Além disso, 0 modelo proporciona:

* Maior capilaridade e acesso da populagdo aos servicos de saide bucal;
* Ampliacao da oferta e reducdo de filas e tempo de espera;

* Maior eficiéncia na execugdo dos recursos publicos;

* Transparéncia e seguranca juridica, conforme a Lei n® 14.133/2021;

» Adequacdo as diretrizes do SUS, especialmente quanto a universalidade, integralidade
e equidade;

Conclusao
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Diante do exposto, conclui-se que o credenciamento de prestadores especializados
constitui o modelo de contratagdo mais adequado para a execugdo do objeto, assegurando
ampliacao da oferta de servigos, eficiéncia administrativa, economicidade, transparéncia
e melhoria do acesso da populagdo aos servicos de satde bucal no Municipio de Jacobina-
BA.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo dos servicos devera observar requisitos técnicos, operacionais e legais
indispensaveis a adequada execucdo do objeto, garantindo a qualidade dos servigos
prestados, a seguranga dos usudrios e a conformidade com as normas vigentes, no ambito
do procedimento de credenciamento.

8.1 Requisitos Técnicos

Os interessados no credenciamento deverdo comprovar capacidade técnica compativel
com o objeto da contratacdo, mediante a apresentacdo de documentagdo que evidencie:

» Comprovagdo de capacidade técnica: por meio de atestados de desempenho anterior,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execu¢ado
satisfatoria de servigos compativeis com o objeto;

* Registro profissional: comprovagdo de inscricdo e regularidade junto ao Conselho
Regional de Odontologia (CRO), para a empresa e/ou responsavel técnico;
* Responsabilidade técnica: apresentagdo de Certiddo de Responsabilidade Técnica
valida, vinculando profissional habilitado a execugdo dos  servigos;
* Experiéncia comprovada: demonstracdo de experiéncia na confecgdo de proteses
dentarias, especialmente proteses totais e parciais removiveis;

* Capacidade laboratorial: comprovagdo de que dispde de estrutura fisica, equipamentos,
materiais e recursos humanos adequados para a execugdo dos servigos, incluindo
laboratorio proprio devidamente regularizado;

* Controle de qualidade: ado¢do de procedimentos padronizados que garantam a
qualidade e a rastreabilidade dos materiais utilizados;

» Biosseguranca: cumprimento rigoroso das normas de biosseguranca aplicaveis aos
servigos odontoldgicos e laboratoriais;

8.2 Requisitos Operacionais

A empresa credenciada deverd atender as seguintes condigdes operacionais:

* Integracdo com a rede publica: atuacdo articulada com o Centro de Especialidades
Odontologicas (CEO) do Municipio, respeitando fluxos e protocolos clinicos;
* Execucdo sob demanda: prestagcdo dos servigos conforme convocagdo e necessidade da
Administragdo, dentro do quantitativo e cronograma definidos;

* Cumprimento de prazos: execucdo dos servicos dentro dos prazos estabelecidos no
edital e nos instrumentos de execuc¢ao;

* Capacidade de atendimento: disponibilidade para atender a demanda da populacdo
urbana e rural;

* Organizacdo dos atendimentos: realizacio de moldagens, provas, ajustes e entregas
conforme cronograma definido pela Administracao;

* Registro e controle das atividades: manuten¢do de registros atualizados dos
atendimentos realizados, para fins de controle, auditoria e faturamento;

* Sistema de informacao: alimentagdo de sistemas oficiais de satide, quando exigido pela
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Administragao;
» Acompanhamento pds-entrega: garantia de assisténcia ao paciente apos a entrega da
protese, incluindo ajustes necessarios;

8.3 Requisitos Legais e Regulatorios

Os interessados no credenciamento deverdo comprovar regularidade juridica e
conformidade com a legislagdo aplicavel, mediante:

* Regularidade fiscal e trabalhista: apresentagao de certiddes relativas a tributos federais,
estaduais e municipais, bem como FGTS e Justi¢ca do Trabalho;

* Regularidade sanitaria: apresentagdo de licenca ou alvara sanitério vigente compativel
com a atividade;

* Registro de produtos: comprovagdo de que os materiais utilizados possuem
regularizacdo junto a ANVISA, quando aplicéavel,

* Plano de Gerenciamento de Residuos: apresentacdo e cumprimento do PGRSS,
conforme legislagdo vigente;

* Atendimento as diretrizes do SUS: observancia as normas, principios e protocolos do
Sistema Unico de Satde;

* Demais exigéncias legais: cumprimento integral da Lei n° 14.133/2021, especialmente
no que se refere ao credenciamento, bem como demais normas aplicaveis;

Conclusao

Os requisitos estabelecidos visam assegurar que o credenciamento de prestadores ocorra
com observancia aos padrdes técnicos, legais e operacionais necessarios a adequada
execucdo do objeto, garantindo qualidade, seguranga, eficiéncia e efetividade na
prestacao dos servicos de satide bucal no Municipio de Jacobina-BA.

9. EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucao dos servigos devera observar critérios técnicos, operacionais e assistenciais
definidos pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo a qualidade, a continuidade do
atendimento e a integralidade da assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

9.1 Local de Execuciao

Os servigos serao executados:

o Preferencialmente nas dependéncias do Centro de Especialidades Odontologicas
(CEO) do Municipio, garantindo integracdo com a rede publica de satde bucal;

o Alternativamente, em estabelecimento proprio do contratado ou em outro local
previamente autorizado pela Secretaria Municipal de Saude, desde que atenda
integralmente as exigéncias sanitarias, estruturais e operacionais estabelecidas na
legislacao vigente.

9.2 Fluxo Assistencial dos Servicos

A execugdo dos servigos seguird fluxo organizado e padronizado, conforme diretrizes da
rede municipal de saude:

1. Encaminhamento pela Atencdo Primaria a Satde (APS):

O paciente sera avaliado na unidade basica de satde e, quando indicado, encaminhado ao
servico especializado;
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2. Avaliac¢ao clinica no CEO:

Realizag¢do de avaliagdo odontoldgica especializada, com definicdo do tipo de protese
indicada e planejamento do tratamento;

3. Moldagem inicial e funcional:

Execugdao das moldagens necessarias, utilizando materiais adequados e técnicas que
garantam precisdo e qualidade;

4. Confecgao da protese:

Producao laboratorial da protese dentdria, conforme especificagdes técnicas estabelecidas
e planejamento clinico individualizado;

5. Provas clinicas:

Realizacdo de provas intermedidrias (estrutura, cera, dentes), com ajustes necessarios
para garantir adaptacdo, oclusdo e estética adequadas;

6. Instalacdo e entrega da protese:

Finalizagdo do tratamento com a instalagdo da protese no paciente, incluindo orientagdes
quanto ao uso, higienizacao e conservagao;

7. Acompanhamento pds-entrega:

Realizagdo de revisdes periddicas, ajustes, reembasamentos e eventuais correcdes,
assegurando a adaptagdo do paciente e a funcionalidade do dispositivo.

9.3 Condicoes de Execucao

e Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, conforme a demanda
encaminhada pela Secretaria Municipal de Saude;

e O contratado devera respeitar rigorosamente os prazos estabelecidos para cada etapa
do processo, evitando descontinuidade no atendimento;

e Todos os procedimentos deverdo ser realizados por profissionais habilitados,
observando normas técnicas, protocolos clinicos e requisitos de biosseguranga;

e O prestador deveréd garantir condigdes adequadas de infraestrutura, equipamentos e
materiais necessarios a execucao dos servigos;

e Deverda ser assegurado atendimento humanizado, com respeito a dignidade,
privacidade e necessidades dos usuarios;

o Os atendimentos deverdo contemplar tanto a populagdo da zona urbana quanto da zona
rural, conforme planejamento da gestdo municipal.

9.4 Controle, Monitoramento e Avaliacao

e Os servigos executados estardo sujeitos a acompanhamento, fiscalizagcdo e avaliacdo
por parte da Secretaria Municipal de Saude;

e O contratado deverd manter registros atualizados dos atendimentos realizados,
incluindo dados clinicos e procedimentos executados;

e Poderio ser adotados indicadores de desempenho, tais como tempo de entrega, indice
de retrabalho, satisfacdo do usuario e qualidade das proteses;

e O ndo cumprimento dos padrdes estabelecidos poderd ensejar aplicacdo de sangdes
administrativas, conforme previsto em contrato.

9.5 Etapas da Execucao dos Servigos

A execugdo dos servicos de confec¢do de proteses dentarias devera obedecer as seguintes
etapas técnicas, garantindo a qualidade do atendimento e a adequada reabilitagao do
paciente:
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e Moldagem inicial (anatémica):
Realizagdo da moldagem inicial do paciente, com obtencdo do modelo que sera
encaminhado ao laboratorio para confecc¢ao da protese;
e Prova de cera (plano de cera/base de prova):
o Ajuste da dimensao vertical;
o Registro de mordida;
o Avaliagao inicial de estética e oclusao;
o Prova de dentes:
o Apresentacao dos dentes montados em cera;
o Verificacdo de estética, fonética e oclusao;
o Aprovacao pelo paciente e pelo profissional responsavel;
o Entrega da protese:
o Instalagdo da prétese finalizada;
o Realizacdo de ajustes oclusais e de retengao;
o Orientacdes quanto ao uso, higienizagdo e conservacao;
e Ajustes pos-instalagio:
Realizagdo de ajustes necessarios até a completa adaptacao do paciente.

10. PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo
do edital de credenciamento ou da sua homologag¢do, conforme definido pela
Administragao.

O periodo de vigéncia tem por finalidade possibilitar a manutengdo continua do
chamamento publico, assegurando a habilitagdo de interessados e a contratacdo de
prestadores de forma continua, garantindo a regularidade e a ampliacdo da oferta dos
servigos de reabilitagdo oral no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), no Municipio
de Jacobina-BA.

Durante a vigéncia do credenciamento, poderao ser celebrados contratos ou instrumentos
equivalentes com os prestadores devidamente habilitados, conforme a demanda da
Administragdo e as regras estabelecidas no edital.

10.1 Prorrogacao

O prazo de vigéncia do credenciamento podera ser prorrogado, desde que haja interesse
da Administragdo, vantajosidade na manutencdo do procedimento e disponibilidade
or¢amentaria, observando-se os limites e condigdes estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.
A prorrogacdo devera ser formalizada mediante ato administrativo devidamente
justificado, considerando, entre outros aspectos:

* A continuidade e a qualidade dos servicos prestados;

* A manutengao das condigdes de habilitagao dos credenciados;

* A adequagdo dos valores praticados aos parametros de mercado e as tabelas de
referéncia;

* O interesse publico devidamente demonstrado;

10.2 Inicio da Execucao

A execucdo dos servicos pelos credenciados terd inicio ap6s a habilitacdo no
credenciamento e a convocagdo formal da Secretaria Municipal de Saude, conforme a
necessidade da Administracgao.
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A efetiva prestacao dos servigos ocorrera de forma continua e sob demanda, respeitando
os fluxos assistenciais definidos pelo Municipio e os critérios estabelecidos no edital de
credenciamento.

10.3 Descredenciamento

O credenciado podera ser descredenciado nas hipoteses previstas na legislagdo vigente,
especialmente na Lei n® 14.133/2021, bem como nas condi¢des estabelecidas no edital,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

O descredenciamento podera ocorrer, entre outras hipdteses, nos seguintes casos:

* Descumprimento das condigdes estabelecidas no edital de credenciamento;

» Execucao inadequada ou irregular dos servigos;

* Perda das condic¢des de habilitagio exigidas;

* Interesse publico devidamente motivado pela Administracao;

* Pratica de atos que comprometam a regular execu¢ao do objeto;

Conclusao

Diante do exposto, verifica-se que o modelo de credenciamento com vigéncia definida e
possibilidade de prorrogacao assegura a continuidade, flexibilidade e ampliagdo da oferta
dos servicos de saude bucal, garantindo eficiéncia, controle administrativo e atendimento
permanente a populagdo usuaria do SUS no Municipio de Jacobina-BA.

11. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servigos prestados sera realizado de forma variavel, por produgdo,
observando-se a quantidade de proteses efetivamente confeccionadas, entregues e
devidamente validadas pela Administracdo, em conformidade com os valores unitarios
previamente fixados.

11.1 Condigdes para Pagamento
O pagamento ficard condicionado ao cumprimento integral das seguintes exigéncias:
o Execugdo efetiva dos servigos, conforme demanda encaminhada pela Secretaria
Municipal de Saude;
e Validagdo técnica dos procedimentos realizados, mediante conferéncia da qualidade
das proteses entregues e do atendimento prestado;
e Apresentacdo de relatorio detalhado de producao, contendo, no minimo:

o Identificagdo dos pacientes atendidos;

o Tipo de prétese confeccionada;

o Data de cada etapa do atendimento (moldagem, prova e entrega);

o Quantitativo total executado no periodo;
o Atesto do fiscal do contrato, designado pela Administra¢do, certificando a
conformidade dos servigos prestados;
o Regularidade fiscal e trabalhista do contratado, a ser verificada no momento do
pagamento.

11.2 Periodicidade e Procedimento de Pagamento

e Os pagamentos serdo realizados mensalmente, apds o encerramento do periodo de
apurac¢do da producao;

e O contratado deverd apresentar a nota fiscal/fatura correspondente aos servigos
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executados, acompanhada da documentagao comprobatoria;
e O prazo para pagamento sera de até¢ 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto da
despesa pelo fiscal do contrato, conforme disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;

11.3 Critérios de Glosa e Ajustes

Poderao ser aplicadas glosas parciais ou totais sobre os valores faturados mensalmente
pela CONTRATADA, calculadas com base em indicadores objetivos de qualidade, prazos
e conformidade técnica, nas seguintes hipoteses e proporgoes:

11.3.1 Glosas por Desconformidade Técnica e Qualidade

e Servigos em Desacordo com as Especificacdes: Glosa de 100% (cem por cento) do
valor unitario da protese que for identificada pelo Fiscal do Contrato ou pelo cirurgiao-
dentista do CEO como fora dos padrdes estabelecidos no subitem 4.1 deste Termo (ex:
ligas metdlicas inadequadas, resinas porosas ou dentes fora da angulacdo anatomica).

« Indice de Retrabalho (Refagdes por Culpa da Contratada): Caso uma mesma protese
necessite ser refeita total ou parcialmente por erro laboratorial (falha de fundigdo,
distor¢do de acrilizagdo, erro na montagem de dentes), a CONTRATADA devera
reexecutar o servico sem Onus para o Municipio. Se o indice de retrabalho individual do
prestador ultrapassar 10% (dez por cento) da sua produg@o mensal, incidird uma glosa de
5% (cinco por cento) sobre o valor total da fatura daquele més, sem prejuizo da obrigacao
de corrigir os dispositivos defeituosos.

11.3.2 Glosas por Descumprimento de Prazos de Entrega

e Atraso nas Etapas Clinicas/Laboratoriais: O ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos cronograma logistico da Secretaria Municipal de Saude para a entrega das
fases (modelos, planos de cera, dentes montados ou protese finalizada) gerara glosa linear
de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor unitario do
procedimento em atraso, até o limite de 10 dias.

e Atraso Superior a 10 Dias: Atrasos na entrega superiores a 10 (dez) dias uteis
ensejardo a glosa integral (100%) do valor daquela prétese especifica, além da suspensao
do encaminhamento de novos pacientes até a regularizagao do fluxo.

11.3.3 Glosas por Recusa/Nao Aceitagdao do Paciente

e Nao Aceitacdo Justificada: Nos casos em que o paciente, respaldado por avaliagdo
do profissional responsavel do CEO, recusar justificadamente a prétese por desconforto
insuportavel, defeito estético grave ou inadequagdo funcional, a CONTRATADA tera o
prazo de até 7 (sete) dias uteis para realizar os ajustes ou a reexecuc¢ao total do servigo.

e Glosa por Inércia na Resolucdo: Caso a CONTRATADA ndo resolva a
desconformidade apontada pelo paciente no prazo estipulado, havera glosa de 100% (cem
por cento) do valor do respectivo procedimento.

11.3.4 Glosas Administrativas e Documentais

o Inconsisténcias nos Relatorios: Glosa provisoria ou reteng@o do valor correspondente
aos itens do relatorio de produgao mensal que apresentarem dados divergentes, rasuras
ou falta de informagdes obrigatérias (como nome do paciente, CNS ou assinatura nas
fichas de evolugdo), até que a CONTRATADA realize a devida retificacdo.

e Auséncia de Comprovagdo de Entrega: Glosa de 100% (cem por cento) de qualquer
procedimento langado na fatura que ndo esteja acompanhado do respectivo canhoto de
recebimento/termo de entrega e alta técnica devidamente assinado pelo paciente e
validado pelo Fiscal do Contrato.
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11.3.5 Disposicoes Gerais de Ajuste: Valores pagos indevidamente ou decorrentes de
erros de processamento faturados a maior estardo sujeitos a compensagao automatica em
faturas futuras ou, na impossibilidade desta, deverdo ser restituidos aos cofres publicos
municipais no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de inscricdo em divida ativa.

11.4 Condig¢oes Gerais

e O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de ordem bancéria, em conta
informada pelo contratado;

e Nao havera pagamento antecipado, sendo vedada a remuneragao por servigos nao
executados;

e Os valores contratados incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucao dos servicos, tais como materiais, mao de obra, tributos, encargos sociais ¢
operacionais.

12. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A execucdo dos servigos serd acompanhada, fiscalizada e gerida por representantes
formalmente designados pela Administracdo, em conformidade com as disposi¢des da
Lei n® 14.133/2021, garantindo o controle, a transparéncia e a eficiéncia na execugao
contratual.

12.1 Designacio dos Responsaveis

Serdo designados por meio de ato formal:

e Gestor do Contrato: responsdvel pela coordenacdo geral da execugdo contratual,
acompanhamento dos resultados e interlocug¢do com o contratado;

e Fiscal do Contrato: responsavel pelo acompanhamento direto da execucdo dos
servicos, verificacdo da conformidade e atesto das despesas.

12.2 Atribuicdes do Gestor do Contrato

Compete ao gestor do contrato:

o Coordenar e supervisionar a execucao contratual em sua totalidade;

o Garantir o cumprimento das condi¢des estabelecidas no instrumento contratual;

e Promover a articulagdo entre o contratado e a Secretaria Municipal de Saude;

e Avaliar o desempenho do contratado, com base em indicadores de qualidade e
produtividade;

o Autorizar, quando cabivel, ajustes operacionais necessarios a adequada execucdo dos
Servigos;

e Propor a aplicacdo de san¢des administrativas, quando verificado descumprimento
contratual;

o Adotar providéncias para eventual prorrogacdo, rescisdo ou reequilibrio contratual.

12.3 Atribuicoes do Fiscal do Contrato

Compete ao fiscal do contrato:

e Acompanhar a execu¢do dos servi¢os de forma continua e sistematica;

e Verificar a conformidade dos servicos com as especificagdes técnicas € normas
aplicaveis;

e Validar os servicos executados, mediante conferéncia dos relatorios de produgao
apresentados;



PREFEITURA MUNICIPAL DE JACOBINA
m ESTADO DA BAHIA

Rua Senador Pedro Lago, 40 — Centro
Fone: (74) 3621-2590
°°""A 185 CNPJ 14.197.586/0001-30

o Atestar as notas fiscais/faturas para fins de pagamento;

o Controlar os quantitativos executados, assegurando a compatibilidade com a demanda
autorizada;

o Registrar ocorréncias, falhas ou irregularidades na execucao dos servicos;

e Notificar o contratado para corre¢ao de inconformidades;

o Subsidiar o gestor do contrato com informagdes necessarias a tomada de decisao.

12.4 Instrumentos de Controle e Monitoramento

Para fins de fiscalizagdo e gestao, poderao ser adotados os seguintes instrumentos:
o Relatorios periddicos de produgdo e desempenho;

o Sistemas de informag¢ao em saude utilizados pelo Municipio;

o Checklists de conformidade técnica;

e Indicadores de qualidade, tais como:

Tempo de entrega das proteses;

Indice de retrabalho;

Satisfagdo dos usuarios;

Conformidade com especificagdes técnicas;

O O O O

12.5 Aplicac¢ao de Sancoes

O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara o contratado a aplicagdo de
sancdes administrativas, observando-se o devido processo legal, o contraditério e a ampla
defesa, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

As sangdes poderao incluir, entre outras:

e Adverténcia;

e Multa;

o Suspensdo temporaria de participacao;

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera executar os servigos com estrita observancia as normas técnicas,
legais e contratuais aplicaveis, garantindo a qualidade, seguranca e eficiéncia na prestagao
dos servicos de reabilitacdo oral no &mbito do Sistema Unico de Saude.

13.1 Obrigacoes Gerais

Constituem obrigagdes da contratada:

o Executar os servigos de confeccdo de proteses dentdrias com elevado padrdo de
qualidade, observando as especificacdes técnicas estabelecidas neste instrumento e as
boas praticas da odontologia;

e Cumprir rigorosamente os prazos definidos pela Administracdo para cada etapa do
processo, desde a moldagem até a entrega final da protese;

o Garantir a adequada adaptacao, funcionalidade e estética das proteses confeccionadas,
assegurando o atendimento as necessidades clinicas dos pacientes;

e Realizar, sem Onus adicional para a Administracdo, todos os ajustes, correcoes,
reembasamentos ou substituigdes necessarias decorrentes de falhas técnicas ou
inadequacdes na protese entregue;

13.2 Obrigacdes Técnicas e Operacionais
o Utilizar materiais de qualidade comprovada, devidamente regularizados junto a
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, garantindo seguranga e durabilidade;

o Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento de todos os insumos,
equipamentos, mao de obra e demais recursos necessarios a execugao dos servigos;

e Manter estrutura fisica, equipamentos e equipe técnica adequados e compativeis com
a demanda contratada;

e Assegurar que todos os servigos sejam executados por profissionais devidamente
habilitados e com registro ativo no Conselho Regional de Odontologia (CRO);

e Manter controle de qualidade dos processos laboratoriais, assegurando a
rastreabilidade dos materiais utilizados;

13.3 Obrigacdes Sanitarias e Ambientais

e Cumprir integralmente as normas sanitarias vigentes, incluindo aquelas estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

e Observar rigorosamente os protocolos de biosseguranca aplicaveis aos servigos
odontologicos e laboratoriais;

o Implementar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS), promovendo o descarte adequado dos residuos gerados;

e Atender a legislagdo ambiental vigente, prevenindo riscos a saide publica e ao meio
ambiente;

13.4 Obrigacoes Administrativas

e Cumprir todas as clausulas contratuais e determina¢des da Administracao;

o Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria durante toda a vigéncia da
contratacao;

o Apresentar relatérios periddicos de producdo, conforme exigido pela fiscalizagdo do
contrato;

o Permitir e facilitar a atuagdo da fiscalizacdo e do gestor do contrato, fornecendo todas
as informagoes e documentos solicitados;

o Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes da execucao dos servigos;

13.5 Responsabilidade pelos Servicos

A contratada serd integralmente responsavel pela qualidade dos servigos prestados e pelos
materiais utilizados, respondendo por eventuais vicios, defeitos ou inadequacdes das
proteses fornecidas, devendo promover as devidas corre¢des no prazo estabelecido pela
Administragao.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante, por meio da Secretaria Municipal de Satde, devera assegurar as condigdes
necessarias para a adequada execugdo do objeto, garantindo suporte administrativo,
operacional e assistencial & prestagio dos servigcos no ambito do Sistema Unico de Satde.

14.1 Obrigacoes Gerais

Constituem obrigacdes da Contratante:

e Garantir o acesso dos usudrios aos servicos de reabilitacdo oral, por meio da
organizacao da rede de aten¢do a saude e do adequado encaminhamento dos pacientes;

o Realizar aregulagdo da demanda, definindo critérios de prioridade, fluxos assistenciais
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e distribuicao equitativa dos atendimentos, conforme as diretrizes do SUS;
e Assegurar a integracdo entre a Atengdo Primaria a Saide (APS) e o Centro de
Especialidades Odontologicas (CEO), promovendo a continuidade do cuidado;

14.2 Obrigac¢oes Administrativas e Financeiras

o Efetuar os pagamentos devidos a contratada, nos prazos e condi¢des estabelecidos no
instrumento contratual, desde que devidamente comprovada a execugdo dos servigos;

e Designar gestor e fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento, controle e
avaliacdo da execugao contratual;

e Disponibilizar informagdes, orientacdes e documentos necessarios a adequada
execucao dos servigos;

o Manter atualizados os registros e controles administrativos relacionados a contratagao;

14.3 Obrigacoes Operacionais

e Disponibilizar, quando aplicavel, a estrutura fisica do Centro de Especialidades
Odontolodgicas (CEO) para a realizagdo das etapas clinicas dos servicos;

o Organizar e coordenar o fluxo de atendimento dos pacientes, desde o encaminhamento
até o acompanhamento pos-entrega das proteses;

o Garantir o suporte necessario para o funcionamento adequado do servigo, incluindo
agendamento, acolhimento e encaminhamento dos usuarios;

e Promover a articulacao entre os prestadores credenciados ¢ a rede municipal de saude;

14.4 Fiscalizacio e Controle

e Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos, verificando o cumprimento das
especificagdes técnicas e das condigdes contratuais;

o Validar os servigos executados, mediante analise dos relatorios de produgdo e demais
documentos apresentados;

e Aplicar, quando necessario, as medidas administrativas cabiveis em caso de
descumprimento contratual;

e Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo adotar indicadores de
desempenho e mecanismos de controle;

14.5 Disposi¢coes Complementares

A Contratante deverd atuar de forma a garantir a eficiéncia, a transparéncia e a
continuidade dos servicos, assegurando o atendimento adequado a populacdo e o
cumprimento do interesse publico.

14.6 Responsabilidade pelas Etapas Clinicas e Aceitacdo do Paciente

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela execucdo das etapas clinicas e
laboratoriais relacionadas a confecg¢do das proteses dentérias, incluindo moldagem,
provas (cera e dentes), entrega final ao paciente e todos os ajustes necessarios, garantindo
a adequada adaptacao, funcionalidade e estética.

Compete a contratada:

o Executar todas as etapas do processo protético, desde a moldagem até a entrega final;
o Disponibilizar profissionais devidamente habilitados para realizagdo dos
procedimentos clinicos;

e Assegurar o correto fluxo de atendimento, incluindo avaliagdo, acompanhamento e
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validacao das etapas;
o Garantir a qualidade técnica do servigo até a plena adaptagao do paciente;
e Assinara tecnicamente os procedimentos perante o CRO e o SUS.

Paragrafo — Nao Aceitacdo pelo Paciente

Nos casos de ndo aceitagdo da protese pelo paciente, devidamente justificada por critérios
técnicos, funcionais ou estéticos durante as fases de prova ou apds a entrega, a
CONTRATADA devera proceder, sem qualquer 6nus adicional para o Municipio, a:

o Realizagdo dos ajustes necessarios;

e Correc¢do ou readequagdo da protese;

e Reexecucdo total ou parcial do servigo, quando for o caso;

até que sejam atendidas as condigdes adequadas de adaptagdo, funcionalidade e estética,
com a devida aprovacao do paciente e do profissional responsavel.

15. SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucao dos servigos devera observar praticas sustentaveis, com vistas a minimizagao
dos impactos ambientais e a protecdo da satde publica, em conformidade com a
legislacdo vigente e com as diretrizes de gestdo ambiental aplicaveis aos servicos de
saude.

15.1 Diretrizes Gerais

A contratada devera adotar medidas que promovam o uso racional de recursos naturais, a
reducdo da geragdo de residuos e o adequado gerenciamento dos impactos decorrentes da
atividade, assegurando a sustentabilidade dos servicos prestados.

15.2 Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude

o Realizar a segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte € destinacao
final dos Residuos de Servigos de Saude (RSS), conforme sua classificagao;

o Implementar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Satde (PGRSS), em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria e demais 6rgdos ambientais competentes;

o Garantir que os residuos sejam destinados a empresas devidamente licenciadas para
tratamento e disposicao final;

o Manter registros e comprovantes de destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
gerados;

15.3 Uso Racional de Materiais e Recursos

o Utilizar materiais e insumos de forma eficiente, evitando desperdicios e promovendo
o melhor aproveitamento dos recursos;

o Priorizar, sempre que possivel, o uso de materiais com menor impacto ambiental,
desde que atendam as exigéncias técnicas e sanitarias;

o Adotar praticas que reduzam o consumo de dgua e energia nos processos produtivos;

15.4 Biosseguranca e Prevencio de Riscos
e Cumprir rigorosamente os protocolos de biosseguranca aplicaveis aos servicos
odontologicos e laboratoriais;
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e Garantir a prote¢ao dos profissionais, pacientes ¢ do meio ambiente contra riscos
biologicos, quimicos e fisicos;
e Realizar o manejo seguro de substancias e materiais potencialmente contaminantes;

15.5 Conformidade Legal e Ambiental

o Cumprir integralmente a legislagdo ambiental vigente, bem como normas sanitarias
correlatas;

o Manter licencas, autorizagdes e registros ambientais atualizados, quando aplicavel;

o Permitir a fiscalizag¢ao por parte dos 6rgaos competentes e da Administracao;

15.6 Responsabilidade Socioambiental

A contratada deverd atuar de forma responsavel, adotando praticas que contribuam para
o desenvolvimento sustentavel, a preservagao do meio ambiente e a promogao da saude
coletiva.

16. RESULTADOS ESPERADOS

A presente contratacao visa alcangar resultados concretos e mensuraveis no ambito da
saude publica municipal, especialmente no fortalecimento das agdes de reabilitagdo oral,
em consonancia com os principios do Sistema Unico de Satide.

16.1 Resultados Assistenciais

e Redugao significativa da demanda reprimida, com diminui¢do do tempo de espera para
acesso as proteses dentarias;

e Ampliagdo do acesso aos servigos de satde bucal, garantindo atendimento mais célere
e abrangente a populagdo, incluindo areas urbanas e rurais;

e Melhoria das condigdes de saude dos usuarios, com restabelecimento das funcoes
mastigatorias e fonéticas;

e Elevacdo da autoestima e bem-estar social, contribuindo para a inclusdo social dos
pacientes reabilitados;

16.2 Resultados Operacionais

e Aumento da resolutividade dos servicos odontologicos especializados, reduzindo
retrabalho e a necessidade de intervengdes corretivas;

e Melhoria na organizacdo do fluxo assistencial, com integragdo efetiva entre Atengao
Primadria e atencdo especializada;

e Reducdo de gargalos na rede publica de saude bucal, especialmente no Centro de
Especialidades Odontologicas (CEO);

16.3 Resultados Econémicos e Administrativos

» Eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos, por meio de pagamento por produgdo e
controle rigoroso da execugdo dos servigos;

e Otimizacdo da gestdo publica, com maior flexibilidade na contratagdo e ampliacdo da
rede de prestadores por meio do credenciamento;

e Melhoria dos mecanismos de controle e monitoramento, possibilitando avaliacdo
continua da qualidade e do desempenho dos servicos;

16.4 Indicadores de Desempenho (Sugestivos)
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Para acompanhamento dos resultados, poderao ser adotados indicadores como:
e Tempo médio de espera para atendimento;
e Quantidade de préteses entregues por periodo;
« Indice de retrabalho ou ajustes pos-entrega;
e Grau de satisfagao dos usuarios;
e Percentual de atendimento da demanda reprimida.

16.5 Impacto Social

Espera-se, com a execugdo da contratagdo, promover impacto positivo direto na qualidade
de vida da populacdo, contribuindo para a satde integral, a dignidade humana e o
fortalecimento das politicas publicas de saude no Municipio.

17. DISPOSICOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia foi elaborado com fundamento no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), observando os principios do planejamento, da eficiéncia, da
economicidade e do interesse publico, atendendo integralmente as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021.

Este documento constitui peca essencial para a formaliza¢ao da contratagdo, contendo a
definicdo do objeto, as condi¢des de execucao, os requisitos técnicos e operacionais, bem
como os critérios de acompanhamento, controle e pagamento dos servicos a serem
prestados.

17.1 Vinculacio e Aplicabilidade

e O presente Termo de Referéncia integrara o processo administrativo de contratagao,
vinculando as partes as suas disposigoes;

o Servira de base para a elaboracdo do edital de credenciamento, contrato administrativo
e demais instrumentos correlatos;

17.2 Conformidade Legal

e A contratacdo observara, além da Lei n° 14.133/2021, todas as normas legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis, especialmente aquelas relacionadas a saude publica
e ao Sistema Unico de Saude;

o Eventuais omissdes serdo supridas pela legislacdo vigente e pelos principios gerais
da Administragao Publica;

17.3 Alteracoes e Atualizacoes

. Este Termo de Referéncia podera ser revisto ou atualizado, sempre que necessario,
para adequagdo as necessidades da Administracio ou a alteragdes normativas
supervenientes;

17.4 Foro Administrativo

e Fica eleito o foro da comarca competente para dirimir eventuais controvérsias
decorrentes da execugdo contratual, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja;

17.5 Vigéncia do Documento
O presente Termo de Referéncia produzird efeitos a partir de sua aprovacgdo pela
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autoridade competente, passando a orientar todos os atos subsequentes do processo de
contratagao.

Jacobina/BA, 02 de abril de 2026.

Ligia Silva Barbosa de Miranda de Almeida
Secretaria Municipal de Satde



