PREFEITURA MUNICIPAL DE JACOBINA
m ESTADO DA BAHIA

Rua Senador Pedro Lago, 40 — Centro
Fone: (74) 3621-2590
°°""A 185 CNPJ 14.197.586/0001-30

TERMO DE REFERENCIA
Credenciamento de Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos Médicos
Clinica Geral e Diversas Especialidades Médicas - Municipio de Jacobina — BA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servigos médicos, abrangendo clinica geral e diversas
especialidades médicas, destinados ao atendimento dos usuéarios do Sistema Unico de
Satde — SUS no ambito da rede publica municipal de satide de Jacobina/BA.

A contratacdo tem por finalidade suprir o déficit assistencial existente na rede municipal
de saude, decorrente da insuficiéncia de profissionais médicos, bem como da necessidade
de recomposi¢do e ampliagdo da forca de trabalho, incluindo postos remanescentes do
Credenciamento n° 005/2025 e demandas reprimidas por atendimentos especializados.

A solucdo visa garantir a continuidade, regularidade, eficiéncia e integralidade dos
servigos publicos de saude, assegurando o acesso da populagdo aos atendimentos médicos
tanto na Atengdo Primaria quanto nos niveis de média e alta complexidade, em unidades
localizadas na zona urbana e rural do Municipio.

O credenciamento permitird a contratacdo simultdnea de multiplos prestadores, sem
exclusividade, para atuacdo conforme as necessidades da Administragcdo, contemplando
diferentes especialidades médicas e cargas horarias, em conformidade com os
quantitativos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A execucgdo dos servigos ocorrerd de forma continua, integrada a rede assistencial do
Municipio, respeitando os protocolos clinicos, fluxos de atendimento e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, sob supervisao e fiscaliza¢do da Secretaria Municipal de
Sauade.

2. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo ¢ motivada pela insuficiéncia de profissionais médicos no ambito
da rede municipal de saude, bem como pela existéncia de postos de trabalho
remanescentes nao supridos por meio do Credenciamento n® 005/2025, especialmente no
que se refere aos servicos de clinica geral, somando-se a crescente demanda por
atendimentos especializados atualmente reprimida no Municipio.

A caréncia de profissionais médicos, tanto clinicos quanto especialistas, compromete
diretamente a resolutividade da Atencao Primaria & Saude e dos servicos especializados,
ocasionando sobrecarga das equipes existentes, ampliacdo do tempo de espera por
atendimento e prejuizos a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada a populagao
usuaria do Sistema Unico de Satide — SUS.
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Diante desse cendrio, evidencia-se a necessidade de recomposi¢ao e ampliagdao da forga
de trabalho médica, de modo a assegurar o funcionamento regular das unidades de satde,
o cumprimento das metas assistenciais pactuadas com o Ministério da Satude e a adequada
resposta as demandas da populagdo, tanto na zona urbana quanto na zona rural do
Municipio.

A contratagao por meio de credenciamento de pessoas juridicas mostra-se a solu¢cao mais
adequada para atendimento da demanda, considerando a natureza continua dos servigos
de saude e a necessidade de atuagdo simultanea de multiplos profissionais, abrangendo
diferentes especialidades médicas e cargas horarias.

O modelo de credenciamento permite maior flexibilidade administrativa, possibilitando
a contratagdo conforme a necessidade da Administragdo, com reposicao imediata de
profissionais em casos de vacancia, afastamento ou desligamento, reduzindo riscos de
descontinuidade dos servigos e assegurando maior eficiéncia na gestdo da forca de
trabalho.

Além disso, o credenciamento possibilita a padronizacdo dos valores de contratagao,
garantindo isonomia entre os prestadores, previsibilidade or¢amentaria e melhor controle
dos gastos publicos, em consondncia com os principios da economicidade e da eficiéncia.

Por fim, a presente contratagdo visa assegurar a continuidade, regularidade e integralidade
da assisténcia a satide no Municipio de Jacobina/BA, contribuindo para a reducdo da
demanda reprimida, a melhoria dos indicadores assistenciais e o fortalecimento da rede
municipal de satide, em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratacdo encontra respaldo juridico na Legislagao Federal vigente, na
Constituicao Federal e nas diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), conforme
detalhado a seguir:

I. Lei n° 14.133/2021 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos

o Art. 18, §1° — Estabelece a obrigatoriedade de planejamento prévio, identificacdo da
necessidade, levantamento de mercado, estimativa de valores e justificativa técnica para
a contratacdo, garantindo a observancia aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade;

e Art. 79 — Define o credenciamento como modalidade de contratagdo para prestacao de
servigos continuos, permitindo o registro de multiplos prestadores para atender a demanda
de forma simultanea, sem que haja dependéncia de tnico fornecedor. O modelo assegura
flexibilidade administrativa, reposi¢do dagil de profissionais e manutencdo da
continuidade dos servigos essenciais.

IL. Constituicao Federal — 1988
e Art. 196 — Dispde que “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido
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mediante politicas sociais € econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de
outros agravos € ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protegdo e recuperacao’.

A contratag@o ora prevista estd em estrita consonancia com o principio constitucional da
universalidade do acesso a satide, bem como com a obrigagdo do Estado em garantir
continuidade e integralidade na prestagao de servigos.

III. Diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS) e Pactos pela Satide

e Pactos pela Saude (Pacto pela Satude, Pacto pela Atengdo Basica e Pacto pela Gestao)
estabelecem que o planejamento e a organizagdo da forga de trabalho sdo essenciais para
a garantia da cobertura populacional, manuten¢do de indicadores assistenciais e eficiéncia
na prestacao de servicos;

e O credenciamento garante a adequada distribuicdo de profissionais médicos,
assegurando que metas de cobertura assistencial, atengdo basica e especializada sejam
atingidas, conforme previsto nos instrumentos de planejamento federal, estadual e
municipal.

IV. Principios Administrativos Aplicaveis

A contratagdo esta em conformidade com os principios de:

e [Legalidade: Observancia plena da Lei n° 14.133/2021;

e Eficiéncia: Garantia da continuidade do servico e agilidade na reposicdo de
profissionais;

e Economicidade: Fixagdo de valores compativeis com o mercado e planejamento
orcamentario;

e Impessoalidade e Isonomia: Tratamento igualitario entre todos os credenciados;

e Publicidade e Transparéncia: Ampla divulgacdo do credenciamento e documentagao
disponivel para controle social.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para participacdo no procedimento de credenciamento, as pessoas juridicas interessadas
deverdo atender cumulativamente aos requisitos de habilitacdo juridica, regularidade
fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e operacional, além das condi¢cdes de execugdo
definidas pela Administragdo Publica, conforme detalhado a seguir:

4.1 Habilitacao Juridica

o Comprovacao da constituicdo regular da pessoa juridica, mediante apresentacdo dos
atos constitutivos registrados (contrato social, estatuto ou equivalente), acompanhados de
alteragoes societarias, se houver;

e Apresentagdo de inscricao valida no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
demonstrando compatibilidade do objeto social com a prestagdo dos servigos médicos.

4.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista
o Apresentacdo das certidoes de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal;
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o Apresentagdo de certiddo do FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT);

o QGarantia de idoneidade fiscal e trabalhista da contratada, em conformidade com a
legislacdo vigente.

4.3 Qualificacio Técnica e Profissional

o Registro ativo da pessoa juridica junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado
da Bahia (CRM/BA);

e Apresentagdo de documentacdo que comprove a habilitagdo dos profissionais
indicados, incluindo:

o Registro profissional ativo no CRM;

o Formacao compativel com a especialidade para a qual se propde o credenciamento;

o Quando aplicavel, comprovagao de especializagao, residéncia médica ou experiéncia
profissional na area de atuacao;;

e Apresentagdo de relacao nominal dos profissionais vinculados a execucao contratual,
acompanhada da documentagdo comprobatoria, podendo a Administragdo exigir
atualizagdo periddica dessas informagdes.

4.4 Capacidade Operacional

e Demonstragdo de condigdes operacionais para execugdo continua e eficiente dos
servig¢os, incluindo:

« Disponibilidade de profissionais em quantidade suficiente para cumprimento das cargas
horarias exigidas;

o Estrutura administrativa minima para gestdo de contratos, escalas e substitui¢des;

o Capacidade de substituicdo imediata de profissionais, quando necessario.

4.5 Regime de Execuc¢io dos Servicos

o Prestagdo continua dos servigos médicos, conforme a necessidade da Administragao;
e Observancia das cargas horarias estabelecidas para cada especialidade, incluindo
regimes de 40 (quarenta), 30 (trinta), 24 (vinte e quatro) e 20 (vinte) horas semanais;

o Cumprimento das escalas, locais e horarios definidos pela Secretaria Municipal de
Saude;

o Atendimento as necessidades da rede assistencial, abrangendo Atencdo Primaria,
média e alta complexidade.

4.6 Aceitacio das Condicoes e dos Valores Fixados

e Apresentacdo de declaracdo formal de concordidncia com todas as condig¢des
estabelecidas no edital de credenciamento;

o Aceitagdo dos valores previamente fixados pela Administracdo, sem possibilidade de
revisdo posterior, em conformidade com a natureza do procedimento de credenciamento.

4.7 Continuidade e Regularidade da Prestacao dos Servicos

o Compromisso de garantir a continuidade dos servigcos mediante:

o Substituigdo imediata de profissionais em casos de auséncia, afastamento,
desligamento ou impedimento;

o Cumprimento integral das escalas estabelecidas;

o Comunica¢do prévia a Administracdo sobre qualquer intercorréncia que possa
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impactar a execucao dos servicos;
o Essa exigéncia visa prevenir descontinuidade assistencial e assegurar a regularidade
do atendimento a populagao usuaria do SUS.

4.8 Observancia as Normas do SUS e Diretrizes da Gestao Municipal
e Execucdo dos servigos em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satde — SUS;
e Observancia aos protocolos clinicos, fluxos assistenciais e normativas do Ministério
da Satde e da Secretaria Municipal de Saude;

o Garantia de qualidade, humanizagdo e eficiéncia no atendimento aos usudrios.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALORES

ATENCAO PRIMARIA

Item Especialidade Carga Quant | Valor Unit. Estimativa Estimativa Anual
Horadria Mensal
01 Clinico Geral 40h 20 RS 12.000,00 | RS 240.000,00 | RS 2.880.000,00
02 Clinico Geral (AIH) | 40h 1 R$ 10.000,00 | R$10.000,00 | RS 120.000,00
03 Clinico Geral 20h 5 RS 5.500,00 R$ 27.500,00 | RS 330.000,00
ESPECIALIDADES MEDICAS
Item Especialidade Carga | Quant | Valor Unit. Estimativa Estimativa Anual
Horaria Mensal
04 Neorologista 30h RS 11.000,00 | RS 22.000,00 | RS 264.000,00
05 Ginecologista/Obs | 30h RS 11.000,00 | RS 33.000,00 | RS 396.000,00
tetra

06 Ortopedista 30h 2 R$ 11.000,00 | RS 22.000,00 | RS 264.000,00
07 Pediatra 30h 2 RS 11.000,00 | RS 22.000,00 | RS 264.000,00
08 Angiologista 30h 2 RS 11.000,00 | RS 22.000,00 | RS 264.000,00
09 Cardiologista 30h 2 RS$ 11.000,00 | R$22.000,00 | RS 264.000,00
10 Neuropediatra 30h 2 RS$ 11.000,00 | R$22.000,00 | RS 264.000,00
11 Geriatra 30h 2 RS$ 11.000,00 | R$22.000,00 | RS 264.000,00
12 Urologista 30H 2 RS$ 11.000,00 | R$22.000,00 | RS 264.000,00
13 Urologista 40h 2 RS 14.660,00 | R$29.320,00 | RS 351.840,00
14 Infectologista 30h 1 RS 11.000,00 | RS 11.000,00 | RS 132.000,00
15 Psiquiatra Infantil 30h 1 RS 11.000,00 | RS 11.000,00 | RS 132.000,00
16 Psiquiatra 30h 3 RS 11.000,00 | RS 33.000,00 | RS 396.000,00
17 Proctologista 30h 1 R$ 11.000,00 | R$11.000,00 | RS 132.000,00
18 Dermatologista 30h 2 RS$ 11.000,00 | R$22.000,00 | RS 264.000,00
19 Cirurgidao Vascular | 30h 2 RS 11.000,00 | RS 22.000,00 | RS 264.000,00
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|20 | Mastologista | 30h 2 | R$11.000,00 | R$22.000,00 | R$ 264.000,00
ESPECIALIDADES
Item Especialidade Carga | Quant Valor Estimativa Estimativa Anual
Horaria
21 Médico do 24h 1 RS 6.000,00 | RS 6.000,00 RS 72.000,00
Trabalho
22 Cirurgido Geral 20h RS 6.000,00 | RS 12.000,00 RS 144.000,00
23 Anestesista 20h RS 6.000,00 | RS 12.000,00 RS 144.000,00
24 Oncologista 20h RS 6.000,00 | RS 12.000,00 RS 144.000,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO

« Estimativa Mensal Total: RS 689.820,00
o Estimativa Anual: RS 8.277.840,00

Observagao: Valores baseados no Credenciamento n° 005/2025 e ajustados para o nimero
total de profissionais necessarios.

A memoria de calculo detalhada encontra-se registrada em documento proprio,
integrando o processo administrativo, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
aderéncia aos parametros de mercado.

6. FORMA DE CONTRATACAO

e Modalidade: O credenciamento sera realizado conforme previsto no art. 79 da Lei n°
14.133/2021, permitindo o registro de multiplos prestadores de servigos médicos,
abrangendo clinica geral e especialidades, sem limite minimo de participantes, para
atender de forma continua as demandas da rede municipal de satde de Jacobina.

e Prazo de validade: O credenciamento terd validade de até 12 (doze) meses, contados a
partir da publica¢do do resultado final, podendo ser prorrogado por igual periodo ou
conforme necessidade da Administracao, mediante avaliacdo técnica e disponibilidade
orcamentaria, garantindo continuidade do atendimento a populagao.

o Chamada e contratagdo: A contratacao dos prestadores sera realizada de acordo com a
demanda efetiva das unidades de satde, mediante chamada publica interna, respeitando
critérios de prioridade definidos pela Secretaria Municipal de Satde, assegurando:

L. Transparéncia: todas as contratagdes ocorrerdo de forma documentada e acessivel a
fiscalizagao;

II.Observancia dos principios da Administragao Publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia;

II1.Flexibilidade operacional: possibilidade de inclusao de novos prestadores a medida
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que surgirem vacancias ou aumento da demanda;

IV.Agilidade e continuidade assistencial: garantindo que a substitui¢ao de profissionais
ou inclusdo de novos médicos ndo interrompa os servigos prestados a populagdo
usuaria do SUS.

e Registro e controle: Todas as contratagdes decorrentes do credenciamento serdo
registradas em documentos administrativos internos, sob responsabilidade da Secretaria
Municipal de Saude, que realizard o controle do saldo de vagas disponiveis e o
acompanhamento da execu¢do contratual. Esse controle permite monitorar a ocupacao
das vagas, planejar reposigdes e evitar descontinuidade nos servigos de saude.

e Natureza juridica: O credenciamento nao gera vinculo empregaticio entre a
Administragdo e os prestadores, observando-se a natureza contratual estritamente de
prestacdo de servicos mediante pessoa juridica, conforme legislacdo vigente.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera cumprir integralmente as seguintes obrigagdes, garantindo a
prestagdo continua, eficiente e de qualidade dos servigos médicos a populagdo do
municipio de Jacobina:

7.1 Disponibilizacdo de Profissionais Qualificados

o Disponibilizar profissionais médicos devidamente habilitados, com registro ativo no
Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia (CRM/BA), em niimero suficiente
para o cumprimento das cargas horérias e das especialidades para as quais se propde o
credenciamento;

o Assegurar que os profissionais indicados possuam formacdo compativel com a
especialidade de atuacdo, bem como qualificagdo técnica necessaria para a adequada
prestacdo dos servigos, podendo ser exigida comprovacdo de experiéncia ou
especializacao, quando aplicéavel.

7.2 Cumprimento das Escalas e Carga Horaria

o Cumprir rigorosamente as cargas horarias, escalas e locais de atuagdo definidos pela
Secretaria Municipal de Satde, garantindo a regularidade e continuidade dos servigos
prestados;

o Garantir disponibilidade de profissionais suficientes para atendimento continuo em
todas as unidades de saude em que estiverem designados.

7.3 Substituicao de Profissionais

o Promover substituicdo imediata de profissionais em casos de auséncia, afastamento,
desligamento ou qualquer impedimento que comprometa a continuidade do servigo;

o Assegurar que a substitui¢do ocorra sem prejuizo a qualidade e regularidade da
assisténcia médica.

7.4 Conformidade com Protocolos e Normas do SUS
o Executar os servigos em estrita conformidade com os protocolos clinicos, fluxos
assistenciais e normas do SUS, garantindo atendimento humanizado, seguro e eficiente;
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o Respeitar diretrizes técnicas da Secretaria Municipal de Saude e demais normativas
federais e estaduais aplicaveis.

7.5 Registro e Controle da Producao Médica

o Manter registros completos e atualizados de todos os atendimentos realizados,
incluindo produgdo médica, prontudrios e relatdrios solicitados pela Administragao;

o Fornecer informacdes e relatorios periddicos conforme estabelecido pelo 6rgao gestor,
possibilitando acompanhamento, auditoria e controle da execu¢ao contratual.

7.6 Cooperacao com Fiscalizacdo e Auditoria

o Facilitar o acesso de representantes da Administragao, 6rgaos de controle interno e
externo e demais instancias de fiscalizagdo, garantindo total transparéncia na execucao
dos servigos;

o Atender prontamente solicitacdes de esclarecimento, informagdes e documentos
relativos a prestacdo dos servigos, incluindo dados de producao, escalas e registros
clinicos.

7.7 Responsabilidade e Continuidade do Servico

o Garantir a continuidade dos servigos médicos, evitando qualquer desassisténcia a
populacdo usuaria do SUS;

o Adotar medidas preventivas e corretivas sempre que identificadas falhas ou lacunas na
prestagdo dos servigos;

o Comunicar imediatamente & Administragdo qualquer intercorréncia ou situagdo que
possa impactar negativamente a execucao do contrato.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

A Administragdo, por meio da Secretaria Municipal de Saude de Jacobina, devera cumprir
integralmente as seguintes responsabilidades, garantindo condi¢des adequadas para a
execucao dos servicos contratados:

8.1 Infraestrutura e Equipamentos

o Disponibilizar infraestrutura minima necessaria para a prestagcao dos servicos médicos,
incluindo espaco fisico adequado nas unidades de satde, consultorios, salas de
atendimento e equipamentos basicos;

o Assegurar condi¢des de higiene, seguranca e acessibilidade, em conformidade com
normas sanitarias e regulamentos aplicaveis;

o Fornecer materiais e insumos indispensdveis ao atendimento médico, conforme
planejamento das unidades, ressalvando que a contratagdo de pessoal nao inclui
fornecimento de equipamentos especificos.

8.2 Sistemas de Registro e Controle

o Disponibilizar sistemas de registro, monitoramento e controle de atendimentos
médicos, garantindo a rastreabilidade da producdo e possibilitando auditoria e
fiscalizagao;

o Assegurar integracdo com o Sistema de Informagao do SUS e demais ferramentas de
controle institucional utilizadas pelo municipio.
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8.3 Capacitacio de Servidores

o Capacitar servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, assegurando
que possuam conhecimento técnico para acompanhamento das escalas, produgao médica,
substitui¢do de profissionais e indicadores assistenciais;

o Garantir suporte administrativo para comunicagao, orientagdo e resolucao de questdes
relacionadas a execucao do contrato.

8.4 Gestao Financeira e Pagamentos

o Efetuar pagamentos aos prestadores conforme a producgao realizada e o cumprimento
integral das obrigacdes contratuais, em estrita observancia as normas legais e aos
procedimentos administrativos;

o Assegurar transparéncia, registro contabil adequado e controle orcamentério, evitando
atrasos ou inconsisténcias nos repasses financeiros.

8.5 Monitoramento e Avaliacao de Indicadores

o Acompanhar indicadores assistenciais e metas pactuadas com o Ministério da Saude,
garantindo que os servicos prestados pelos credenciados contribuam para o alcance dos
objetivos da rede municipal de saude;

o Promover ajustes na escala de atendimento e nos recursos alocados sempre que
necessario para otimizar a cobertura, a qualidade e a eficiéncia do servigo publico.

8.6 Fiscalizacdo e Transparéncia

o Assegurar fiscalizacdo continua e acompanhamento da execu¢do dos servigos,
incluindo conferéncia de escalas, produ¢do médica, substituicdes de profissionais e
conformidade com protocolos clinicos;

o Garantir que todas as acdes estejam documentadas e disponiveis para auditoria interna
e externa, promovendo transparéncia e controle social sobre os servigos prestados.

9. CRITERIOS DE FISCALIZACAO E CONTROLE

A fiscalizacdo e o controle da execugdo dos servigos médicos prestados pelas pessoas
juridicas credenciadas serdo exercidos pela Secretaria Municipal de Satde de Jacobina,
garantindo a conformidade, a qualidade e a continuidade dos atendimentos.

9.1 Designacao da Fiscalizacio

e A fiscalizacdo sera realizada por servidores designados oficialmente, devidamente
capacitados para acompanhar, avaliar e registrar a execugao contratual;

e Caberd ao fiscal: monitorar o cumprimento das obrigagdes da contratada, orientar
quanto a procedimentos e fluxos assistenciais, e assegurar que OS servicos estejam
alinhados aos protocolos do SUS e as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude.

9.2 Controle de Escalas e Carga Horaria

o A fiscalizagdo acompanhara rigorosamente o cumprimento das escalas de atendimento,
garantindo que cada profissional cumpra a carga horaria conforme definido;

e Monitoramento da presenca, pontualidade, substitui¢ao de profissionais e atendimento
integral das unidades de satde;

e Registro de qualquer nao conformidade relacionada a auséncia, atrasos ou falhas na
execuc¢ao das escalas.

9.3 Monitoramento da Qualidade e Producio

e Acompanhar indicadores de produgcdo médica, como nimero de atendimentos
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realizados, procedimentos executados e cumprimento das metas pactuadas com o
Ministério da Saude;

e Avaliar a qualidade do atendimento prestado, observando protocolos clinicos, fluxos
assistenciais, humanizagao e satisfacdo dos usuarios;

e Emitir relatorios periddicos sobre a execucdo dos servigos, permitindo andlise
gerencial e tomada de decisdo pela Secretaria.

9.4 Registro e Acoes Corretivas

e Registrar formalmente todas as nao conformidades, falhas ou descumprimentos
contratuais, mantendo historico detalhado para auditoria e prestacdo de contas;

e Aplicar sangdes previstas no edital de credenciamento, incluindo adverténcias,
notificagdes e, se necessario, suspensio de pagamentos;

o Garantir a substituicao imediata de profissionais nos casos de afastamento, desligamento
ou ndo conformidade, prevenindo descontinuidade na prestagao dos servigos.

9.5 Transparéncia e Controle Interno

e Manter todos os registros, relatorios ¢ documentos relacionados a fiscalizagdo
organizados em documentos administrativos internos, permitindo controle pelo setor de
planejamento e supervisdo da Secretaria;

e Garantir que todas as informagdes estejam disponiveis para auditorias internas,
externas e orgaos de controle competentes, assegurando transparéncia e responsabilidade
na execug¢ao do credenciamento.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A medicdo e o pagamento dos servicos prestados serdo realizados mediante a
comprovacdo da efetiva execugdo dos atendimentos médicos, observando critérios
objetivos de controle, validagdo e conformidade com as disposi¢des deste Termo de
Referéncia.

10.1 Condicao para Medicao dos Servicos

A medigao dos servigos ficard condicionada a comprovagao do cumprimento integral das
obrigagdes contratuais, especialmente:

e Cumprimento da carga horaria estabelecida;

o Execucdo regular dos atendimentos conforme escala definida;

o Registro integral dos atendimentos realizados;

e Observancia dos protocolos clinicos e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude.

10.2 Registro Obrigatorio da Producio Assistencial

Todos os atendimentos realizados deverdo ser obrigatoriamente registrados nos sistemas
oficiais de informacdo em satde adotados pelo Municipio, tais como:

o ¢-SUS APS;
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e SIA/SUS (Sistema de Informagao Ambulatorial);
» SIH/SUS (Sistema de Informacao Hospitalar), quando aplicavel;
e ou outros sistemas institucionais equivalentes.

A auséncia de registro implicara na nao validacao do servigo para fins de pagamento.

10.3 Apresentacio de Relatorios Mensais

A contratada deverd apresentar, mensalmente, relatorio detalhado de producdo
assistencial, contendo, no minimo:

o Identificagdo dos profissionais atuantes;
o Especialidade médica;

e Quantidade de atendimentos realizados;
e Periodo de execucao;

e Unidade de saude de atuagao;

o Carga horaria cumprida;

Os relatorios deverdo estar compativeis com os registros nos sistemas oficiais.

10.4 Validacao da Producio pela Administracio

A validacdo dos servigos sera realizada pela Administracdo, por meio do fiscal do
contrato, mediante:

o Conferéncia dos registros nos sistemas oficiais;

e Analise dos relatorios apresentados;

e Verificagdo do cumprimento da carga horaria;

e Avaliagdo da regularidade da execugdo dos servigos.

Somente serdo considerados validos para pagamento os servicos devidamente
confirmados.

10.5 Forma de Pagamento

O pagamento serd realizado mensalmente, de forma proporcional aos servigos
efetivamente prestados e validados, considerando:

o Cumprimento da carga horaria contratada;
e Producao assistencial registrada e validada;

e Regularidade da execucao dos servicos.

Nos casos de descumprimento parcial da carga horaria ou inconsisténcias na produgao, o
pagamento sera realizado de forma proporcional ao servigo efetivamente executado.
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10.6 Prazo para Pagamento

O pagamento sera efetuado apo6s a validagdo dos servigos, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da validagdo dos servigos e atesto da nota fiscal.

10.7 Glosas e Ajustes de Pagamento

Poderdo ser aplicadas glosas nos valores a serem pagos nas seguintes hipoteses:

o Auséncia de registro nos sistemas oficiais;

e Divergéncia entre relatdrios apresentados e produgao registrada;
e Descumprimento de carga horaria;

e Nao realizacao dos atendimentos previstos;

o Falhas na execugdo dos servigos.

As glosas deverdo ser devidamente justificadas pela Administracao.

10.8 Condicionantes para Pagamento

O pagamento ficard condicionado a:

o Regularidade fiscal e trabalhista da contratada;
e Manutengao das condic¢des de habilitagao;
e Auséncia de pendéncias contratuais relevantes;

10.9 Vedacao ao Pagamento por Servicos Nao Comprovados

Nao serad realizado pagamento por servigos ndo executados, ndo registrados ou ndo
validados pela Administra¢do, ainda que haja previsdo contratual de carga horaria.

10.10 Auditoria e Controle
A Administragdo podera, a qualquer tempo:

e Realizar auditorias nos registros de produgao;

e Solicitar documentos comprobatorios;

e Verificar in loco a execucao dos servigos;

o Revisar medigdes e pagamentos realizados, quando constatadas inconsisténcias.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigagcdes assumidas pela contratada sujeitara a
aplicacdo de sancdes administrativas, observados os principios do contraditério e da
ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, deste Termo de Referéncia e do
instrumento contratual.
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11.1 Tipificacido das Infracdes

Constituem, dentre outras, infragdes passiveis de sancao:

a) Nao cumprimento da carga horaria e das escalas definidas;

b) Auséncia injustificada de profissional designado;

¢) Nao substituicao imediata de profissional ausente ou impedido;

d) Falhas na execugdo dos servicos, inclusive quanto a qualidade do atendimento;
e) Nao registro ou registro incompleto dos atendimentos nos sistemas oficiais;

f) Divergéncia entre producdo informada e produgao registrada/validada;

g) Descumprimento de protocolos clinicos, fluxos assistenciais € normas do SUS;
h) Recusa injustificada em atender as determinagdes da Administracao;

1) Apresentacao de informagdes ou documentos falsos;

j) Comportamento inadequado de profissionais no exercicio das atividades;

k) Descumprimento de obrigacdes fiscais, trabalhistas ou contratuais;

1) Qualquer conduta que comprometa a continuidade, regularidade ou qualidade do
servico publico de saude.

11.2 Espécies de Sangoes

Poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infragao:
I — Adverténcia, para infragdes leves, de carater educativo;
IT — Multa, nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato;

II — Suspensdo temporaria do credenciamento, com impedimento de execucdo dos
servicos por prazo determinado;

IV — Descredenciamento, com rescisdo contratual e impedimento de nova participagdao
pelo periodo definido;

V — Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, quando cabivel, nos
termos da Lei n° 14.133/2021.

11.3 Critérios de Aplicacdo e Graduacao

Na aplicacao das sang¢des, a Administragdo observara:

e Gravidade da infracdo;

¢ Reincidéncia;

e Dano causado a Administra¢do ou a populagao;
e Natureza essencial do servigo (satde);

o Circunstancias agravantes ou atenuantes;

o Histérico de desempenho da contratada.
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11.4 Multas Administrativas

As multas poderao ser aplicadas nas seguintes hipoteses, sem prejuizo de outras sangdes:

a) Multa por auséncia de profissional sem substituicdo: percentual sobre o valor mensal
correspondente;

b) Multa por descumprimento de carga horaria: proporcional ao periodo nao cumprido;
¢) Multa por inconsisténcia ou auséncia de registros de produgdo: percentual sobre o valor
do periodo;

d) Multa por falha reiterada na execucao dos servigos: percentual progressivo conforme
reincidéncia;

Os percentuais e critérios especificos serdo definidos no contrato, respeitados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

11.5 Suspensao e Descredenciamento

A contratada podera ser suspensa ou descredenciada nos seguintes casos:

e Reincidéncia em infragdes graves;

e Interrupg¢ao injustificada dos servigos;

o Nao substitui¢do reiterada de profissionais;

e Fraude, falsidade documental ou ma-f¢;

o Comprometimento da seguranga do paciente ou da qualidade assistencial,

O descredenciamento implicard na rescisdo do contrato, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis.

11.6 Procedimento para Aplicacio das Sancoes

A aplicagdo de sangdes observara:

o Instauragdo de processo administrativo;

e Notificacdo formal da contratada;

o Garantia de contraditorio e ampla defesa;

e Decisdo motivada pela autoridade competente;

e Registro da sang¢do aplicada nos assentamentos da contratada.

11.7 Efeitos das Sanc¢oes

A aplicagdo de sangdes podera implicar:
e Glosa de valores;

e Suspensao de pagamentos;

e Rescisdo contratual;

e Impedimento de participacdo em novos credenciamentos;
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o Comunicagdo aos 6rgaos de controle, quando aplicavel.

11.8 Cumulac¢ao de Sancoes

As sangdes poderdo ser aplicadas de forma cumulativa, quando cabivel, especialmente
nos casos em que a conduta infracional gere multiplos efeitos prejudiciais a
Administragao.

11.9 Independéncia das Esferas de Responsabilizacio

A aplicagdo de sancdes administrativas ndo exclui a responsabilidade civil, penal ou
trabalhista da contratada, quando houver, nem impede a adocao de outras medidas legais
cabiveis.

12. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

A gestao e a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo realizadas de forma continua,
sistemdtica e integrada, com o objetivo de assegurar o cumprimento das obriga¢des
pactuadas, a qualidade dos servigos prestados e a adequada aplicagdo dos recursos
publicos, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

12.1 Designacio de Gestor e Fiscais

A Administragdo designara formalmente:

e Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacdo geral da execugdo contratual,
acompanhamento global do desempenho e articulacdo entre os setores envolvidos;

e Fiscal Técnico: responsavel pela verificagdo da execucdo dos servigos médicos,
avaliacdo da qualidade assistencial e validacao da produgao;

e Fiscal Administrativo: responsavel pelo controle documental, conferéncia de
relatorios, verificagdao de regularidade e apoio a medi¢do e pagamento.

A designacao sera formalizada por ato administrativo especifico.

12.2 Atribui¢oes do Gestor do Contrato

Compete ao gestor do contrato:

o Coordenar a execucdo contratual e garantir alinhamento com o planejamento da
Secretaria de Saude;

e Consolidar informagdes e relatorios de desempenho;

e Monitorar a ocupagdo das vagas e necessidade de novos credenciamentos;

o Propor ajustes operacionais na distribuicdo de profissionais;

e Determinar a adog¢dao de medidas corretivas em caso de irregularidades;

o Garantir a continuidade dos servigos assistenciais.
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12.3 Atribuicoes do Fiscal Técnico

Compete ao fiscal técnico:

e Acompanhar a execugdo dos atendimentos médicos nas unidades de satde;
e Verificar cumprimento de carga hordria, escalas e especialidades;

e Avaliar a qualidade dos atendimentos prestados;

o Validar a produgdo assistencial registrada nos sistemas do SUS;

o Emitir parecer técnico para fins de medi¢do e pagamento;

o Registrar ocorréncias e recomendar providéncias.

O parecer técnico emitido pelo fiscal constituird elemento essencial para validacao da
medicao dos servicos e autorizacdo do pagamento, ndo sendo admitido pagamento sem a

devida certificacdo da execucao.

12.4 Atribuicoes do Fiscal Administrativo

Compete ao fiscal administrativo:

o Conferir relatérios mensais e documentagio apresentada;
e Verificar manuten¢do das condigdes de habilitacao;

o Controlar frequéncia e cumprimento das escalas;

e Apoiar processos de glosa, pagamento e sangdes;

e Organizar registros administrativos para auditoria.

Cabera ao fiscal administrativo instruir formalmente o processo de pagamento, incluindo
verificagdo documental, conferéncia de regularidade fiscal e registro das ocorréncias que

possam impactar a liquidacao da despesa.

12.5 Controle de Frequéncia e Escalas

A Administracdo adotard mecanismos de controle de presenga e cumprimento de carga
horaria, podendo utilizar:

o Sistemas eletronicos de ponto;
o Relatérios das unidades de saude;
o Registros administrativos internos;

O descumprimento implicara registro formal e podera ensejar glosa e sancdes.

12.6 Controle da Produciao Assistencial

O controle da produgao assistencial serd realizado por meio de:

o Registro obrigatorio nos sistemas oficiais (e-SUS, SIA/SUS, SIH/SUS);
o Conciliagdo entre dados registrados e relatorios apresentados;
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o Validagdo pelo fiscal técnico.

A producao validada constitui condi¢do indispensavel para pagamento.
A auséncia de validagdo da producdo assistencial implicara automaticamente na
suspensao da medicao e impedimento do pagamento correspondente.

12.7 Monitoramento e Relatorios

Serao adotadas rotinas periédicas de monitoramento:

e Anadlise mensal da producao;

e Avaliagdo do cumprimento das escalas;

e Verificagdo de indicadores assistenciais;

o Emissdo de relatorios técnicos e administrativos;

12.8 Indicadores de Desempenho

Poderao ser utilizados indicadores como:

e Quantidade de atendimentos realizados;

o Cumprimento da carga horaria;

e Regularidade da produgao;

e Tempo de espera para atendimento;

o Satisfacao dos usuarios (quando aplicavel).

12.9 Registro de Ocorréncias

Todas as ndo conformidades deverdo ser formalmente registradas, incluindo:

e Auséncias;
o Falhas na execugao;
o Irregularidades administrativas;

Esses registros subsidiarao medidas corretivas e aplicagdao de sangdes.
Os registros de ocorréncia constituirdo base formal para aplicagdo de sangdes, glosas
contratuais e demais medidas administrativas cabiveis.

12.10 Auditoria e Controle Interno

A Administragdo podera:

o Realizar auditorias internas e externas;
e Solicitar documentos ¢ informagaoes;

e Verificar in loco a execucao dos servigos;
o Revisar medi¢des e pagamentos;
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Os resultados das auditorias poderdo ensejar revisdo de pagamentos, aplicagao de

penalidades e

instauracdo de processos

administrativos,

quando

constatadas

irregularidades, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas previstas neste
Termo de Referéncia.

12.11 Medidas Corretivas

Diante de irregularidades, a Administracao podera:

e Determinar ajustes imediatos;

e Aplicar glosas;

e Notificar formalmente a contratada;

o Instaurar processo sancionador;

e Promover substituicao de profissionais;

12.12 Responsabilizacio e Rastreabilidade

Todos os atos de gestdo e fiscalizagdo deverdo ser formalmente registrados em

documentos administrativos internos,

assegurando rastreabilidade, transparéncia e

responsabiliza¢do dos agentes publicos envolvidos, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

13. RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS

usuaria do SUS

Risco Impacto Probabilidade | Medida Responsavel
Mitigadora
Baixa adesdo | Nao Média Divulgacao Secretaria
de prestadores | preenchimento ampla do edital, | Municipal de
das vagas e publicacdo em | Saude /
lacunas meios oficiais, | Comissdo de
assistenciais valores Credenciamen
compativeis to
com o mercado
e flexibilizagao
do
credenciamento
Descontinuida | Interrup¢do do | Alta Substituicao Fiscal do
de dos servigos | atendimento a imediata de | contrato /
populacao profissionais, Secretaria

manutencao de
fluxo continuo
de
credenciamento
, contratacao de
reserva de
profissionais

Municipal de
Saude
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Falhas na | Servigos ndo | Média Capacitagao Secretaria
fiscalizagao conformes, dos fiscais, | Municipal de
descumpriment acompanhamen | Satde / Fiscal
o de escalas to periodico das | do contrato
escalas,
auditorias
internas e
externas
regulares
Atraso nos | Desmotivagdo | Média Planejamento Secretaria
pagamentos dos financeiro Municipal de
prestadores, prévio, dotagdo | Saude / Setor
risco de or¢gamentaria Financeiro
paralisacdo de adequada,
Servigos controle de
producao e
pagamento
vinculados  a
comprovagao
de servigos
Falhas na | Desentendimen | Média Definicao  de | Fiscal do
comunicagao tos, atraso na canal de | contrato /
entre reposi¢do  de comunicagao Secretaria
contratante e | profissionais oficial, Municipal de
prestadores protocolos  de | Saude
notificacdo ¢
orientagao,
registro formal
de
intercorréncias
Falta de | Descontinuida | Alta Cadastro de | Secretaria
profissionais de do profissionais Municipal de
disponiveis em | atendimento reserva, Saude /
casos de | em unidades planejamento Empresas
afastamento criticas de escalas com | credenciadas
margem de
contingéncia,
agendamento
preventivo
Observacoes:

e Os riscos foram definidos com base no Mapa de Riscos do ETP e experiéncias

anteriores em credenciamentos médicos;

e (Cada risco possui uma medida mitigadora clara, com responsaveis definidos,
permitindo monitoramento continuo e acdo imediata em caso de ocorréncia;
e O monitoramento serd feito por meio de documentos administrativos internos,

Pagina 19 de 22



PREFEITURA MUNICIPAL DE JACOBINA
m ESTADO DA BAHIA

Rua Senador Pedro Lago, 40 — Centro
Fone: (74) 3621-2590
°°""A 185 CNPJ 14.197.586/0001-30

relatdrios perioddicos e auditorias, garantindo transparéncia e controle do processo.

14. DISPOSICOES GERAIS E CONDICOES DE REAJUSTE

14.1 Anexos e Documenta¢io Complementar

O presente Termo de Referéncia deverd ser acompanhado de todos os anexos e
documentos necessarios a execugao do credenciamento, incluindo:

o Mapa de Riscos: detalhando riscos potenciais e respectivas medidas mitigadoras;

o Cronograma fisico-financeiro: com prazos, etapas de execugao e previsdo de inicio dos
Servigos;

o Planilha de estimativa de valores: discriminando custo por profissional, nimero de
vagas e previsao anual;

o Modelos de relatérios de produgdo e fiscalizacdo: padronizando a apresentacdo de
informacoes;

o Quaisquer outros documentos que a Administragdo considerar necessarios para
instrucao do processo.

14.2 Principios da Administracao Publica

A contratacdo observara rigorosamente os principios da Administragdo Publica, conforme
previstos na Constitui¢do Federal e na Lei n® 14.133/2021:

o Legalidade: todos os atos realizados em conformidade com a legislagdo vigente;

o Impessoalidade: tratamento equanime entre prestadores e beneficiarios;

o Moralidade: conduta ética e responsavel na gestdo do credenciamento;

o Publicidade: ampla divulgacdo de editais, resultados e informagdes relacionadas ao
processo;

o Eficiéncia: otimizacao de recursos, continuidade do atendimento e redu¢ao de riscos a
populagdo.

14.3 Transparéncia e Controle

o Todos os procedimentos, decisdes e registros referentes a execucao do credenciamento
serdo documentados e mantidos sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude;
o O acompanhamento sera realizado mediante documentos administrativos internos,
relatdrios periddicos e auditorias, assegurando transparéncia, rastreabilidade e controle
social.

14.4 Compatibilidade com Normas do SUS e Diretrizes Municipais

o Os servicos prestados deverdo seguir protocolos clinicos, fluxos assistenciais e
normativas do SUS, garantindo qualidade, integralidade e humanizagao do atendimento;
o Deve-se respeitar as diretrizes da gestdo municipal, pactos de saude e metas do
Ministério da Saude.

14.5 Validade do Termo de Referéncia

o Este Termo de Referéncia tera validade até a homologa¢dao e conclusao do
credenciamento;

o Podera ser atualizado ou ajustado pela Secretaria Municipal de Satde em caso de
novas demandas, mudangas legais ou diretrizes do Ministério da Saude.

Pagina 20 de 22



PREFEITURA MUNICIPAL DE JACOBINA
m ESTADO DA BAHIA

Rua Senador Pedro Lago, 40 — Centro
Fone: (74) 3621-2590
°°""A 185 CNPJ 14.197.586/0001-30

14.6 Reajuste de Valores Contratuais

o Os valores contratados serdo reajustados anualmente com base na variagio do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo;

o O reajuste incidird sobre o valor unitario por profissional, mantendo compatibilidade
orcamentaria e viabilidade financeira;

o Ajustes extraordinarios poderdo ser analisados em situacdes excepcionais, mediante
justificativa técnica, autorizacdo da Secretaria Municipal de Satude e disponibilidade
orgamentaria;

o O mecanismo de reajuste garante previsibilidade, continuidade do servico e
manutencdo da qualidade assistencial sem necessidade de novo credenciamento.

14.7 Responsabilidade e Supervisao

o A Secretaria Municipal de Saude sera responsavel pelo acompanhamento do
cumprimento das disposi¢des gerais, incluindo controle do saldo de vagas, fiscalizacdo
da execucdo e registro de todas as etapas do credenciamento;

o Todas as informacgdes estardo disponiveis para fiscalizagdo interna, 6rgaos de controle
e sociedade, garantindo accountability e transparéncia publica.

15. FORO E COMPETENCIA

e Para dirimir quaisquer controvérsias ou litigios decorrentes do presente
credenciamento, fica eleito o foro da Comarca de Jacobina — BA, com rentincia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

o Eventuais a¢des judiciais relacionadas a execucdo do credenciamento,
descumprimento de cldusulas ou interpretagdo do Termo de Referéncia deverdo ser
protocoladas e processadas nesta jurisdi¢ao;

o Esta escolha de foro visa garantir celeridade e proximidade com a Administragao,
facilitando o acompanhamento e a resolucdo de conflitos de forma eficiente;

o Asdisposigdes legais aplicaveis incluem, além da legislacao civil e processual vigente,
as normas da Lei n® 14.133/2021 relativas a contratagdo, fiscalizacdo e execucdo de
servigos continuados.

16. CRONOGRAMA

Etapa Prazo

Publicacdo do edital de credenciamento Imediata apds conclusio

Recebimento das propostas e andlise | At¢ 10 (dez) dias corridos a partir da

documental sera durante a vigéncia do | publicagdo do edital sera realizado a

credenciamento. primeira ata.

Publicagao da lista de credenciados Até 3 (trés) dias uteis apoOs publicagdo da
analise das propostas para possiveis
recursos

Inicio da prestacdao dos servigos Imediato apdés a homologacdo do
credenciamento e convocacdo dos
prestadores

Pagina 21 de 22
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Fone: (74) 3621-2590
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Observacoes:

o O cronograma visa garantir agilidade e continuidade assistencial, evitando lacunas na
cobertura médica da rede municipal;

e Prazos poderao ser ajustados pela Secretaria Municipal de Satde em situacdes
excepcionais, desde que formalmente registrados;

e Todas as etapas serdo registradas em documentos administrativos internos,
assegurando transparéncia e rastreabilidade do processo.

LIGIA SILVA BARBOSA DE MIRANDA DE ALMEIDA
SECRETARIA DE SAUDE
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