PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA

VITORIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
CONQUISTA Central Estratégica de Compras Publicas

PREFEITURA

Coordenagdo de Licitagdes
www.pmvc.ba.gov.br

EDITAL DE COMPRA DIRETA N.° 051/2026
FUNDAMENTO LEGAL: ART. 75, II, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021 E ART. 6° DO
DECRETO MUNICIPAL N° 23.169/2024.

CONFORME ART. 6° DECRETO 23.169/2024

PROCESSO N.°200.112/2026

PARECER REFERENCIAL N.° 001/2026

O MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E
INOVACAO, com sede na Rua Jodo Pessoa, 253 - Centro, nesta Cidade, inscrita no CNPJ n°
14.239.578/0001-00. torna publico para conhecimento dos interessados que realizara Chamamento Publico
para Dispensa de Licitacdo/Compra Direta, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos do art. n® 75, inciso II da Lei 14.133/2021, Decreto Municipal 22.833 de 20 de setembro de 2023 e de
acordo com as condigdes, critérios e procedimentos estabelecidos neste Edital e seus anexos, objetivando
obter a melhor proposta, observadas as datas ¢ horarios discriminados a seguir:

DATA E HORA LIMITE PARA DIA 05/10/2026
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E
DOCUMENTACAO
REFERENCIA DE HORARIO DIA 05/10/2026, AS 23:59 horas
ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO compradiretapmvc@gmail.com
DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO

1.0BJETO

1.1. Contratag@o de solugdo em nuvem para atendimento digital ao cidaddo via WhatsApp Business com
nimero na API Oficial da Meta, integrada a plataforma de CRM, no ambito da Secretaria Municipal de
Finangas ¢ Execucdo Orgamentaria — SEFIN do Municipio de Vitéria da Conquista/BA, compreendendo
licenciamento de uso, inteligéncia artificial aplicada ao atendimento, painel gerencial/Bl, integra¢des com
sistemas ¢ APIs da SEFIN, operagdo do canal oficial de mensageria, recursos de acessibilidade por sintese de
voz, suporte técnico e manutengdo corretiva e evolutiva.

EXIGENCIA DE FORMA DE TIPO FORMA DE
CONTRATO ENTREGA ADJUDICACAO
SIM 12 (doze) meses MENOR PRECO GLOBAL

1.1.Compdem este Edital, além condig¢des especificas, os seguintes documentos:
1.1.1.ANEXO I — Proposta de Precos;
1.1.2.ANEXO II — Termo de Referéncia

2.DOTACAO ORCAMENTARIA
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PROJETO/ATIVIDADE 2110
ELEMENTO 33903900
SUB: 3979
FONTE RECURSO 759

As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de fonte de recursos consignados no or¢amento
programado para o exercicio de 2026.

3.ESPECIFICACAO E VALOR ESTIMADO
3.1.0 valor global estimado para a presente contratagdo ¢ de R$ 64.896,00 (sessenta e quatro mil, oitocentos
e noventa e seis reais), resultante de pesquisa de mercado realizada pelo servidor Nailton Rodrigues Mota,
matricula n® 31008-0, que sera considerado como valor maximo admissivel para a contratagao.
3.2.Com base na pesquisa supracitada, devera observar os pregos unitarios maximos do item que compdem a
contratagdo, conforme indicados no ANEXO II — Termo de Referéncia.

4.PRAZO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECO

4.1.0 presente CHAMAMENTO PUBLICO ficara ABERTO POR UM PERIODO DE 03 (TRES) DIAS
UTEIS, a partir da data de publicagio do AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO/COMPRA DIRETA,
sendo que as propostas de pregos e documentos de habilitacdo, deverdo ser encaminhados para o enderego
eletronico: compradiretapmvc@gmail.com, fazendo referéncia a DISPENSA N.© 051/2026.

4.2.Limite para apresentacdo da Proposta de Precos: 05/10/2026, 23h59.

5.CONDICOES DE PARTICIPACAO
5.1.Poderao participar do processo os interessados estabelecidos no Pais, que atendam a todas as exigéncias
contidas neste edital e seus anexos, e que pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto pretendido.
5.2.Ndo poderdo participar desta Dispensa de Licitagdo os interessados:
5.2.1.Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente.
5.2.2.Que ndo atendam as condigdes deste Edital.
5.2.3.Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
5.2.4.Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 14° da Lei Federal n® 14.133/21;
5.2.5.0rganizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdao
n°746/2014 - TCU Plenario);
5.2.6.Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administragdo Publica
Municipal, ou, ainda, penalidade imposta por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, nas
hipoteses previstas nos incisos Il e IV do art. 156 da Lei n® 14.133/21.

6.PROPOSTA DE PRECOS
6.1.A proposta de precos devera ser apresentada conforme o item 4.1 deste Edital, acompanhada dos
documentos de Habilitagdo de que trata o item 7 deste Edital.
6.2.A proposta de pregos devera ser apresentada na forma do Anexo I deste Edital, redigida em papel timbrado
do INTERESSADO, por meio mecénico ou informatizado, de forma clara e inequivoca, sem emendas,
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rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as especificacdes contidas neste Edital, assinada na tultima
folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou representante legal, devidamente identificado, nela
constando, obrigatoriamente:
6.2.1.Razdo Social, CNPJ, endereco, CEP, telefone/ e-mail e pessoa de contato;
6.2.2.Pregos de acordo com os praticados no mercado, em algarismo e por extenso, s6 reajustaveis na
forma da lei, com valores expressos em moeda corrente nacional (R$). Ocorrendo divergéncia entre
0 preco em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em conta este tltimo;
6.2.3.Prazo de validade de proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo,
sendo facultado aos proponentes estender tal validade por prazo superior.

6.3.A proposta de pregos apresentada devera incluir todas e quaisquer despesas necessarias para a execucdo do
objeto desta Dispensa de Licitago, tais como: tributos, emolumentos, contribuigdes sociais, fiscais, para
fiscais, fretes, seguros e demais despesas inerentes, devendo o prego ofertado corresponder rigorosamente
as especificagdes do objeto, ndo cabendo quaisquer reivindica¢des devidas a erros nessa avaliagdo, para
efeito de solicitar revisao de pregos.

6.4.Para a correta elaboragdo da proposta de pregos, devera a INTERESSADO examinar todos os documentos
exigidos neste Edital.

6.5.A proposta de precos que ndo estiver em consonancia com as exigéncias deste Edital sera desconsiderada
julgando-se pela desclassificagao;

6.6.0s precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios constantes neste Edital.

7. DA HABILITACAO
7.1. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegao daqueles que por sua
natureza nao contenham validade.
7.2. Para habilitagdo desta Dispensa de Licitagdo sera exigida a seguinte documentacéo:
7.2.1. Documentos de habilitacao
a. Comprovante de Inscrigdo no CPF e/ou Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c. Contrato Social, Estatuto Social ou outro instrumento constitutivo basico da pessoa juridica
atualizados e consolidados;
d. Qualifica¢do técnica, conforme determina o art. 67 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, no
que couber;
e. Prova de inscri¢do do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), quando for o caso;
f.  Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
g. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Municipal do domicilio ou sede do pretenso
contratado, ou outra equivalente, na forma da lei;
h. Prova de regularidade para com o FGTS, atestada mediante emissdo do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF;
i.  Prova de regularidade junto a Justi¢a do Trabalho;
j. Comprovante de domicilio eletronico, contendo informag¢des da conta bancaria (Nome do
Banco, Agéncia, Conta), bem como o nome do contratado ou CNPJ (para pessoas juridicas) ou CPF (para
pessoas fisicas);
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k. Consulta consolidada em nome do pretenso contratado emitida pelo Tribunal de Contas da

Unido, relativa aos CNIA - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade; Portal da Transparéncia; CEIS - Cadastro Nacional das Empresas
Inidoneas e Suspensas; Portal da Transparéncia CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

a)

b)

d)
e)

2

h)

A EMPRESA ndo podera alegar como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas, o
desconhecimento das condi¢des para participagdo desta Dispensa de Licitacao.

Poder4d esta Secretaria Municipal de Gestdo e Inovagdo da Prefeitura Municipal de Vitéria da
Conquista, revogar o presente Edital, no todo em parte, por conveniéncia administrativa e interesse
publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

A Secretaria Municipal de Gestdo e Inovagdo da Prefeitura Municipal de Vitoria da Conquista podera
anular o presente Edital, no todo em parte, caso ocorra ilegalidade, de oficio ou por provocacgao.

A anulagao do procedimento oriundo deste Edital, ndo gera direito a indenizag&o.

Apds a fase de classificacdo da proposta, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente, e desde que aceito pela Secretaria Municipal de Gestao e Inovagéo
/PMVC.

Ao apresentar a proposta de pregos, o INTERESSADO declara sob as penalidades da Lei, da
inexisténcia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista,
entre si e os responsaveis por esta CHAMADA PUBLICA, quer direta ou indiretamente.

A apresentagdo de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitagdo integral e
irretratavel, por parte do INTERESSADO, das exigéncias e condigdes estabelecidas neste Edital e
Termo de Referéncia.

A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo de demais sangdes cabiveis.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, inclui-se o dia do inicio ¢ do vencimento,
observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Secretaria
Municipal de Gestao e Inovacao, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

Vitéria da Conquista, 29 de setembro de de 2026.

Romar Souza Barros
Secretario Municipal de Planejamento ¢ Gestdo - SEPLAG
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA
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ANEXO I - PROPOSTA DE PRECOS

DISPENSA N° /2026
PROCESSO N°. XXX.XXX/2026

OBJETO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

EMPRESA

CNPJ

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL

DADOS BANCARIOS

AO MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA

Em atendimento ao Edital da Dispensa de Licitagdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de

pre(;OS:
LOTE DESCRICAO/ESPECIFIC QUANTIDA | YALOR "1 vi1OR
ITEM ACAO MARCA | UF N UNI(T)ARI TeLOX

Declaramos que o(s) item(ns) constante(s) desta proposta corresponde(m) exatamente as especificagdes descritas
no Edital da Dispensa de Licitagdo n° / , as quais aderimos formalmente.

Declaro ter ciéncia e cumprir aos dispostos nos art. 14, art. 63, inciso IV, art. 69, inciso VI da Lei 14.133/2021,

bem como art. 1, incisos III e IV e art. 5, inciso III da Constitui¢do Federal

Na oportunidade, caso o objeto desta licitagdo nos seja adjudicado, indicamos como representante legal para

assinatura do Contrato ou para prestar quaisquer informagdes e esclarecimentos, o(a) Sr.(a)

NOME COMPLETO

FUNCAO
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CPF

TELEFONE

E-MAIL

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.

LOCAL e DATA.

Assinatura do dirigente (ou representante legal) da empresa
Nome do dirigente (ou representante legal) da empresa

OBSERVACOES:

(1) Emitir em papel que identifique o licitante.
(2) A Proposta de pregos devera conter necessariamente todas as especificacdes técnicas do objeto

ofertado, onde ndo serdo aceitas especificagdes com os dizeres “conforme o edital” ou dizeres
semelhantes.

(3) A proposta devera conter todas as informagdes aqui elencadas.
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ANEXO II - TERMO DE REFRENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 200.112/2026

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
A presente contratagdo fundamenta-se no art. 75, II da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no

Decreto Federal n® 10.922/2021 e no Decreto Municipal n® 21.627/2022 , que regulamenta no ambito do
Municipio de Vitoria da Conquista as contratagdes diretas de pequeno valor.

2. DO OBIJETO
Contratacdo de solucdo em nuvem para atendimento digital ao cidaddo via WhatsApp Business com nimero na
API Oficial da Meta, integrada a plataforma de CRM, no dmbito da Secretaria Municipal de Finangas e Execucao
Orcamentaria — SEFIN do Municipio de Vitéria da Conquista/BA, compreendendo licenciamento de uso,
inteligéncia artificial aplicada ao atendimento, painel gerencial/BI, integragdes com sistemas e APIs da SEFIN,
operagdo do canal oficial de mensageria, recursos de acessibilidade por sintese de voz, suporte técnico e
manutengdo corretiva e evolutiva.

Item Especificagdo Quant. Valor Unitario Valor Total
(meses)
1 Licenciamento da plataforma de CRM e 12 900,00 10.800,00

atendimento digital via WhatsApp com
numero na API Oficial da Meta, com
inteligéncia artificial aplicada ao
atendimento, painel de B.I., integragdes com
os sistemas e¢ APIs da SEFIN e até 25
usuarios ativos

2 Suporte técnico, manutengdo corretiva e 12 362,00 4.344,00
evolutiva e administragdo do ambiente de
hospedagem e processamento

3 Operacdo do canal oficial de mensageria em 12 3.896,00 4.752,00
API Oficial da Meta, com franquia anual de
1.100.000 unidades de consumo nas
categorias Servico ¢ Utilidade

4 Recursos de acessibilidade por sintese de 12 250,00 3.000,00
voz, com franquia anual de 60.000.000
caracteres processados e 200.000 audios

entregues
Valor Mensal R$ 5.408,00
Valor Total R$ 64.896,00
3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. De acordo com pesquisa realizada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), para cada

R$1,00 (um real) investido em transformacdo digital de governo e administragdo publica calcula-se a recuperacdo
de R$ 27,00 (vinte e sete reais), dentre economia de despesas diretas e indiretas, ganhos de eficiéncia e incremento
de arrecadagdo.

Diante disso, com a Lei Complementar Municipal N°2.720 de 02 de janeiro de 2023 que dispde sobre o Sistema
de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Empreendedorismo de Vitoria da Conquista, o municipio tem avangado no uso
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da tecnologia e da inovagdo como ferramenta de transformagdo socioecondmica e de aperfeicoamento da gestdo
publica, dando concretude a uma politica publica que promova verdadeiramente o desenvolvimento tecnologico,
inovador, social, conforme o art. 218 da Constituigdo Federal, art. 8°, inciso V, e art. 132 da Lei Organica do
Municipio de Vitoéria da Conquista, art. 3° da Lei Federal n® 10.973/2004, Lei Complementar Federal n® 182/2021,
Lei Estadual n® 14.315/2021.
Nesta referida politica pablica, o Municipio reconhece como estratégicos, dentre outros o incentivo a contratacao,
pela Administragdo Publica municipal, de solugdes inovadoras elaboradas e desenvolvidas por empresas de base
tecnoldgica, reconhecendo-se o papel do Municipio no fomento a inovagao e as oportunidades de economicidade e
vantajosidade, de beneficio e de solugdo de problemas publicos com solugdes inovadoras, mesmo diante dos riscos
inerentes as inovagoes.
No que toca especificamente & SEFIN, a Lei Complementar assim dispos:
Art. 47. Cada unidade organizacional da Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista publicard junto as
instituigdes de ensino e pesquisa, anualmente, os temas de interesse para a realizagdo de pesquisas.
§ 1° A Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Gestdo (SEPLAG) coordenara, incentivara e apoiara as iniciativas
e acOes das demais secretarias.
§ 2° A Secretaria Municipal de Finangas e Execucdo Orcamentaria (SEFIN) implantara ou apoiara a implantagdo
de ferramentas inovadoras e tecnologicas que incrementem a eficiéncia na arrecadagdo municipal, bem como
programas de incentivo a emissdo e cobranca de notas fiscais por consumidores, inclusive, neste caso, mediante
premiagdes e sorteios.
Ademais, a Lei Federal n® 14.129, de 2021 dispde sobre principios, regras e instrumentos para a implantacdao do
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, de modo que o objetivo desta contratacdo ¢ a
concretizagdo de algumas diretrizes previstas na Politica Publica Municipal de Inovagdo e também da Lei Federal
de Governo Digital, visando ao aperfeigoamento e automagdo de rotinas que facilitem o acesso do cidaddo e
apoiem o incremento de arrecadagdo.
Desse modo, faz-se necessaria a presente contratagdo de solugdo em nuvem para atendimento digital ao cidaddo
via WhatsApp Business com niimero na API Oficial da Meta, integrada a plataforma de CRM, no ambito da
Secretaria Municipal de Finangas ¢ Execugdo Orgamentaria — SEFIN do Municipio de Vitdria da Conquista/BA,
compreendendo licenciamento de uso, inteligéncia artificial aplicada ao atendimento, painel gerencial/BlI,
integracdes com sistemas e APIs da SEFIN, operacdo do canal oficial de mensageria, recursos de acessibilidade
por sintese de voz, suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva por 12 meses.
Isso porque a automagdo de atendimento, a higienizagdo e enriquecimento de banco de dados sdo etapas cruciais
para garantir a precisdo e a confiabilidade das informagdes, o que é fundamental para incremento da cobranga e do
aperfeigoamento das estratégias de arrecadagdo municipal. Além de aprimorar a qualidade dos dados, esses
servigos também contribuem para a conformidade do municipio com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados, garantindo
que esteja em adequacdo com regulamentacdes vigentes.
Visto que os bancos de dados do Municipio sdo os principais insumos na realizag@o de tarefas cotidianas na SEFIN
e, portanto, de relevancia inconteste, e considerando que o Municipio ndo dispde de solugdo tecnologica que
execute de modo efetivo tais objetivo, solicita a aquisi¢do das solugdes tecnologicas que assegurem implementar o
enriquecimento e atualizacdo de dados e automacdo de atendimentos e cobrangas conforme descrita anteriormente.
4. PRAZO,LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO
4.1. O prazo de inicio da prestagdo de servigo serd de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Ordem de
Servigo;
4.2. Os servigos deverdo ser prestados nos locais designados pela CONTRATANTE;
4.3. Todas as despesas inerentes & realizacdo dos servigos, tais como: taxas, impostos, salarios, encargos
trabalhistas, sociais ¢ outros que resultarem do fiel cumprimento dos servigos propostos, serdo inteiramente de
responsabilidade da CONTRATADA;
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4.4. Os servigos ndo sdo de execugdo mensal, ou seja, de forma continua.

5.  DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1. O(s) software(s), sistema(s) ou plataforma(s) a ser(em) implantada(os) devera (3o) prover, no minimo,
funcionalidades de:
5.1.1.  Localizar dados armazenados nas bases de dados da Secretaria de Finangas e/ou outras bases municipais,
apos integragdes com softwares de terceiros ou do proprio municipio.
5.1.2.  Analisar qualitativamente os dados (base de dados/ tabelas/ atributos) e gerar relatorios para tomada de
decisdo de servidores;
5.1.3.  Permitir consultar, higienizar e enriquecer dados de CPF's ¢ CNPJ's em fontes de dados externas
conforme demanda da Secretaria de Finangas e Execu¢do Orcamentaria
5.1.4.  Identificar dados com informagdes inexistentes, nulas ou inconsistentes;
5.1.5.  Prover interoperabilidade em Plataforma para atendimento via WhatsApp Business;
5.1.6.  Permitir comunicagdes de volume por WhatsApp, E-mail ou SMS até o limite de 50.000 envios por ano,
ndo abrangidos nesta contratagdo custos diretos de operadoras de telefonia que serdo do contratante;
5.1.7. Permitir a Secretaria de Finangas ¢ Execucdo Orcamentaria realizar Campanhas de Comunicagdo para
incremento de arrecadacdo, conscientizacdo e educacio fiscal,
5.1.8.  Suporte Operacional on-line aos servidores publicos municipais em horario comercial de segunda a sexta,
mediante abertura de chamado, com tempo-resposta adequado aos perfis de urgéncia estabelecidos pela Secretaria
com o contratado;
5.1.9. Disponibilizar servigo de FAQ, online 24h por dia, 7 dias por semana;
5.1.10. Proporcionar plataforma em formato web, white-label a ser inserida em subdominio do municipio, online
24h por dia, 7 dias por semana, para acesso aos cidaddaos de qualquer lugar, hora e local contendo, no minimo:
moédulo de Formularios Online - com controle de protocolo, Agendamentos de Atendimentos para cidaddos e seus
representantes legais (para atendimentos presenciais e on-line), Painel Gerencial para servidores publicos, Painel
Gerencial-Analitico para o(a) Secretario(a) de Finangas visando a melhoria do gerenciamento, analise, controle e
acompanhamento de dados ocorridos por intermédio da plataforma;
5.2. A contratada deverd prover os servicos de licenciamento, instalacdo, implantagdo, treinamento e
capacitacdo para operadores, manuten¢do e evolugdo de sistemas, suporte técnico e atualizagdes de versdes
ilimitadas durante a vigéncia contratual do contrato, com no minimo a abrangéncia e funcionalidades descritas
neste termo de referéncia. Os treinamentos poderdo ser realizados de forma remota ou presencial, sincrona ou
assincrona, para os servidores do contratante, incluindo também a entrega de manuais de opera¢do em formato
digital.
6. CATEGORIZACAO DOS SERVICOS
6.1.  Implantagio
6.1.1  Ativagdo, implantacdo e treinamento - Realizagdo de atividades decorrentes da configuragdo, ativagdo e
implantagdo da plataforma com o devido treinamento aos usuarios finais.
6.2. Servigos mensais
6.2.1. Licenciamento, Suporte e Atualizagdes - Direito de uso dos softwares e portais mensal para usuarios da
Prefeitura e populagdo, suporte para atendimento e atualizagdo sem custo adicional.

7. DESCRICAO DA PLATAFORMA
7.1. O licitante vencedor devera fornecer todas as licencas de uso dos sistemas, modulos requeridos e
portal/plataforma, com as devidas integra¢des aos sistemas ¢ funcionalidades ja existentes no municipio,
desde que disponibilizadas as rotas e acessos pelo municipio.

Rua Jodo Pessoa, 253 — Centro - CEP 45000-495 — Vitoria da Conquista — Ba

R i & Q
gercompras.semgi@pmvc.ba.gov.br www.pmvc.ba.gov.br (77) 98856-5228



http://www.pmvc.ba.gov.br
http://www.pmvc.ba.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA
-9l VITORIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO

' CoNquisTA Central Estratégica de Compras Publicas

Coordenagdo de Licitagdes

www.pmvc.ba.gov.br

7.2. Sistema em nuvem: Toda a solug¢do devera funcionar em ambiente nuvem, ndo sendo necessario nenhum
investimento excessivo por parte do Contratante em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e
conectividade, etc; bastando dispor de uma conexdo com a internet em banda larga e computadores ou
dispositivos moveis com capacidade de acesso e configuragdo minima recomendada pelos orgaos de
controle interno e externo.

7.3. A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

7.4.  Acesso seguro: Servidor WEB com certificado SSL.

7.5. Devera ser fornecido sempre a tltima versdo do sistema, sendo que a atualizag@o ocorrera sem nenhuma
interrupgao no servico.

7.6. Podem ocorrer janelas de manuteng@o programada nos servidores, mediante comunicac¢do a Secretaria ¢
aos cidaddos com antecedéncia.

7.7. O acesso a plataforma se dara, para o publico externo, por meio de CPF individual e senha pessoal e
intransferivel e, para o servidor publico municipal, por meio de e-mail - preferencialmente institucional -
devidamente cadastrado pelo usuario-administrador do sistema do contratante; com funcionalidade de

7.8. Usuarios poderdo recuperar a senha por meio de um formulario de “esqueci a senha”, remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

7.9. Possibilidade da segmentacdo de permissdes de acesso por servidor publicos usuarios de acordo com
niveis de acesso as informagoes;

8. SUPORTE E ATUALIZACAO
8.1.1. Suporte

8.1.1.1. Sera requisito obrigatorio que a licitante vencedora fornega o suporte ilimitado, nas condi¢des deste
termo de referéncia;
8.1.1.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias uteis, mediante

abertura de chamado, com tempo-resposta adequado aos perfis de urgéncia definidos pela Secretaria;

8.1.2. Atualizagdes e Manutengdes
8.1.2.1. E mandatério que a licitante vencedora fornega sempre a ultima versio do sistema durante a
vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorrera sem nenhuma interrupgao no servigo.
8.1.2.2. Podem ocorrer janclas de manutencdo programada nos servidores, mediante comunicagdo a

Secretaria e aos cidadaos com antecedéncia.

9. MACRO-CRONOGRAMA

9.1. Os servigos deverdo ser iniciados em até 48 (quarenta ¢ oito) horas dias a partir da emissdo da Ordem de
Servigo;
9.2. A implantag@o da plataforma com todas funcionalidades operacionais deve ocorrer no prazo de até 10

(dez) dias contados da emissdo da Ordem de Servigo, salvo em caso de atraso decorrente de integracdes com
softwares de terceiros ou do proprio municipio.
9.3. Os treinamentos e capacitagcdes deverdo ocorrer conforme demanda da Secretaria ao longo do contrato.

10. DA ATUALIZACAO DOS PRECOS
10.1. Os pregos cotados pelo CONTRATADO, ndo poderdo ser ajustados, antes de decorridos 12 (doze) meses
do inicio da prestagdo dos servigos, conforme a Lei Federal n® 9.069/95 de 29.06.95, apds o interregno
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minimo, caso haja prorrogacdo do contrato o mesmo podera ser reajustado e repactuado e utilizard como
indice o IGP-M - Indice Geral de Precos do Mercado, da Fundagio Getiilio Vargas, ou outro indice que
vier a substitui-lo no caso de extingdo deste.

10.2. Havendo qualquer fato devidamente comprovado e alheio a vontade das partes, que altere o equilibrio
econdmico-financeiro inicial do presente Contrato podera o mesmo ser revisto e restabelecido em igual
propor¢ao, mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma margem de lucro da proposta.

10.3. Garante-se ao Contratado o direito de manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

10.4. Nos casos em que houver possibilidade de prorrogagdo do contrato, a Administracdo poderd repactuar
com o contratante, com vistas a obtenc¢ao de precos € condigdes mais vantajosas.

10.5. A prefeitura deverd assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis com os praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

10.6. O prazo para o exercicio do direito a repactuagdo se inicia na data do fato que desequilibrou
financeiramente o Contrato e se exaure com o encerramento do Contrato, sendo que, se nao for requerida
de forma tempestiva, havera a preclusdo do direito do contratado a repactuacao.

10.7. As eventuais repactuagoes serdo formalizadas por meio de apostilamento.

11.  CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1 Considerando que foram realizadas pesquisas de pre¢os no mercado, onde foi obtido um valor mais vantajoso
para o municipio dentre propostas apresentadas e mais vantajosa ao Erario Municipal sera selecionada a partir da
aplicagdo do critério de julgamento MENOR PRECO.

12. DO PRECO MAXIMO

12.1. O prego maximo admitido pela Administracdo para esta contratacdo ¢ de R§ TOTAL GERAL R$
65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), obtido através de cotagdo de pregos com empresas do ramo
pertinente, incluidas todas as despesas necessarias a consecugdo do objeto.

12.2.  Nos termos do art. 4° do Decreto Municipal n® 21.627, de 2022, o preco médio da presente
contratagdo foi obtido a partir da coleta de Propostas de Pregos junto as empresas do mesmo ramo
de atividade do objeto pretenso contratado, conforme constante da tabela abaixo, feitos pelo servidor
Nailton Rodrigues Mota, matricula 31008-0.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. Competira a0 CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo de toda execu¢do do Contrato (quando houver),
verificando o cumprimento das disposigdes contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus
aspectos.

13.2. Sera designado representante, mediante Portaria, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens conforme
estabelece o Termo de Referéncia;

13.3. O fiscal registrara todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas, falhas ou defeitos observados;

13.4. A agfo ou omissdo, total ou parcial da Fiscalizagdo do CONTRATANTE néo eximirA a CONTRATADA,
no que couber, da responsabilidade na execugdo do objeto contratado.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
O pagamento a fornecedores de bens e servigos, nos termos do presente Contrato, podera ocorrer em ambito
nacional, sendo que a Rede pagadora sera composta de toda a rede de agéncias do CONTRATADO.
14.1. DO MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA, ORA CONTRATANTE
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14.1.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou dele decorrentes;

14.1.2. Efetuar o pagamento na forma e prazo convencionados no Contrato;

14.1.3. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

14.1.4. Abertura de chamados, com estabelecimento de tempo-resposta adequado, junto as empresas de software
terceirizadas ou junto aos servidores e sistemas do proprio municipio, para realizagdo de integragdo e
interoperabilidade;

14.1.5. Abertura de chamados, com estabelecimento de tempo-resposta adequado, junto ao setor de telefonia do
municipio para verificacdes de integracdes (API’s) oficiais;

14.1.6. Abertura de chamados, com estabelecimento de tempo-resposta adequado, junto a Secretaria de
Comunicacdo para elaboragdo de plano de trabalho;

14.1.7. Disponibilizar, no minimo, 2 niimeros de telefone do proprio municipio;

14.1.8. Proporcionar a assertividade e o tempo-resposta necessarios dos diversos setores publicos do municipio,

para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por meio dos seus empregados, dentro das normas
do Contrato, incluindo-se
14.1.9. Disponibilizar computadores em configuragdo minima ou basica, nos setores abarcados pela digitaliza¢do
prevista neste escopo;
14.1.10. Propiciar acesso dos empregados da CONTRATADA aos setores da Contratante para a execucdo dos

servigos;

14.1.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a prestacdo dos servigos, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

14.1.12. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de servidor especialmente designado, nos
termos da legislacdo;

14.1.13. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa

CONTRATADA, exigindo sua corre¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito e¢ quatro) horas,
ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

14.1.14. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢do com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e o
atendimento das exigéncias contratuais;
14.1.15. Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substituicdo e qualquer

empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo mereca confianga no trato dos servigos, que produza
complicagdes para a supervisdo e fiscalizacdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuigdes que lhe foram designadas;

14.1.16. Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do
Servigo;

14.1.17. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

14.1.18. Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigdes pré-estabelecidas;

14.1.19. Solicitar 8 CONTRATADA a substituigdo imediata de qualquer equipamento ou software com defeito, ou
seja, considerado prejudicial a boa conservacdo de equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo
atendam as especificacdes;

14.1.20. Aplicar & CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa;

14.1.21. Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administragdo em prorrogar
o contrato, a mesma devera notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do aniversario do
contrato a manifestagdo de interesse em prorrogar o contrato.

15. DA CONTRATADA
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15.1.1. Em cumprimento as suas obrigagdes, cabe a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes das
Condi¢oes da prestagdo de Servigos e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre as licitagoes;

15.1.2. Assumir total responsabilidade pela manutengdo e guarda segura destes dados, mas néo pelo contetido
dos documentos;

15.1.3. Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualquer custo todos os
dados de propriedade da CONTRATANTE;

15.1.4. Realizar copia integral de dados, ao final o Contrato para devolugdo 8 CONTRATANTE e apagar
todos estes dados dos seus Servidores;

15.1.5. Realizar o treinamento em até no maximo 30 dias contados a partir do inicio dos servicos no local que
a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma a ser acordado
previamente;

15.1.6. A implantagdo sera realizada em até no maximo 20 dias contados a partir do inicio dos servigos;

15.1.7. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso de seus servidores
para equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus anexos;

15.1.8. Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat;

15.1.9. Manter a Plataforma atualizada sem interrupgdes;

15.1.10. Manter sigilo em face de todas as informagdes e dados que tiver acesso, relativos ao
CONTRATANTE;

15.1.11. Se for o caso, indicar terceiros idoneos para a realizacdo de servigcos que exijam habilitacdo legal
especifica e sob sua exclusiva responsabilidade.

15.1.12. Disponibilizar integragdo para acesso ao subdominio do municipio na rede mundial de computadores;

15.1.13. Disponibilizar a integracdo com demais sistemas e softwares em operagdo no Municipio, visando a
interoperabilidade preconizada pela Lei Federal n® 14.129/2021;

15.1.14. Solicitar, enquanto orgdo publico, acesso ao portal Gov.Br para implantacdo de login tnico,

assinaturas digitais, prova de vida e o que vier a ser disponibilizado pela Administracdo Publica
Federal, visando a interoperabilidade preconizada pela Lei Federal n® 14.129/2021;

15.1.15. Solicitar, enquanto 6rgdo publico, integragdo aos sistemas cartorarios (Registro de Pessoas Naturais,
Protestos, Titulos e Documentos); bem como integragdo a RedeSim (Junta Comercial, etc.), visando a
interoperabilidade preconizada pela Lei Federal n® 14.129/2021.

16. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
16.1. A presente contratagdo resultara na assinatura de contrato, cujo prazo de vigéncia serd de 12 (meses), podendo
ser prorrogado observando-se as hipdteses legais da Lei n® 14.133/2021.
16.2.0 Licitante sera convocado para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias.
16.3. A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 10(dez) dias contados a partir da emissdo da ordem de servigo,
para entrega do item licitado pela CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo
ou que a impossibilite

17. DO PAGAMENTO
17.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢
conta corrente indicados pelo contratado.
17.2 data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante  a aplicagdo da
seguinte formula:
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EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= [(6/100)]/365

I=(TX)
1=0,00016438
TX= Percentual da taxa anual = 6%

SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.

18.1.1.
18.1.2.

18.1.3.
18.1.4.
18.1.5.
18.1.6.

18.1.7.
18.1.8.

18.1.9.

18.1.10.
18.1.10.1.

18.1.11.
18.1.12.
18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.3.
18.3.1.
18.3.2.

Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
dar causa a inexecugao parcial do contrato;
dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
dar causa a inexecugdo total do contrato;
deixar de entregar a documentag@o exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;
fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participag@o, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
O fornecedor que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor.
Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;
Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
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18.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

18.3.5. a implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgdos de controle.

18.3.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento

eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.3.7. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ou no Aviso de Contratagdo Direta,
em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a Administracdo Publica.

18.3.8. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

18.3.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo

administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia ¢ decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

18.3.10. A apurag@o e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.3.11. O processamento do PAR nido interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a8 Administragdo Publica Municipal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

18.3.12. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditéorio ¢ a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, ¢ subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

18.3.13. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da Rubricas Orgamentarias ~ conforme descrito
abaixo:
Atividade 2110
Elemento da despesa: 33903900
Sub elemento 3979
Fonte de recurso: 759
Valor total: R$ 64.896,00 (sessenta e quatro mil, oitocentos € noventa e seis reais).
20. DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para qualquer operagio
financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da Administragao.

Vitéria da Conquista - BA, 15 de setembro de 2026.
Rodrigo Cardoso Bulhdes

Mat. 305298
Secretario Municipal de Finangas e Execu¢do Or¢amentaria
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