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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdao de servigo digital de recepg¢ao de votos, em ambiente

eletronico - WEB, para Elei¢do da Diretoria e Conselheiros do Conselho Regional de Medicina Veterinéria do
Estado do Acre— CRMV-AC, compreendendo:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Site da eleigdo: disponibilizagdo de site seguro na internet, onde o profissional exercerd seu direito a
voto.

Hot Site da Eleicdo: Site na internet para divulgacdo de informagdes sobre as elei¢des, como
Cronograma da Eleicdo, chapas inscritas, Regulamento Eleitoral, perguntas e respostas, dentre outros.
O site devera ficar disponivel por pelo menos 15 dias antes das elei¢bes, primeiro e segundo turno, se
houver, e até 30 dias apds a realizagao das elei¢des.

Mddulo de Mesdrio: disponibilizacdo de mddulo de mesdrio que permitird eleicdo na sede do CRMV-
AC diretamente no sistema contratado, caso contrdrio devera disponibilizar médulo em que sera
marcado o bloqueio de profissional que optar por votar presencialmente na Sede do CRMV-AC, mesmo
estando habilitado para votar pelo Sistema Eleitoral Web.

Suporte de um profissional analista: durante o dia da votagdo presencial, para iniciar elei¢do, emitir
zerézima, fechamento das urnas e demais servigos de suporte necessarios.

LOTE UNICO

Quant. (maxima) - Valor Valor
Item a ser registrada CATSER Descricao Unitario Total
Sistema de recepcdo de votos por meio
1 1 eleicso eletronico —WEB da eleicdo do CRMV-AC
¢ em ambiente eletronico (12 e 22 Turnos),
conforme termo de referéncia
) 506 .( qum.hentos 57502 En.V|o de e-r~na|Is ao§ profissionais votantes 7.500,00 | 7.500,00
e seis) eleitores (diagramacao e envio)
506 ( quinhentos L. L -
3.1 . . Usuarios do 12 (Primeiro) Turno da Elei¢do
3 e seis) eleitores
506 inhent L. -
3.2 .( qum' entos Usuarios do 22 (Segundo) Turno da Elei¢cdo
e seis) eleitores

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera até a execucdo completa do objeto e o fim de todos os turnos da
eleicdo CRMV-AC, contado da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. AFundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Aempresadevera estar com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 3, de 2018 ou cumprir com as condi¢bes de
habilitacdo, conforme item 4.2.

3.2. Caso os dados constantes no SICAF ndo sejam suficientes para a verificagdo das condi¢des de contratagdo da
empresa ou caso ndo esteja cadastrada naquele sistema, sera solicitado o envio da documentagao para
comprovacgdo das condicdes de habilitagdo, conforme arts. 68 da Lei 14.133/21.

3.3. Permanecendo os impedimentos do paragrafo anterior, ou ndo havendo o envio de tais documentos, serd
convocada sucessivamente a empresa com a melhor proposta.

3.4. E vedada a subcontratagdo do servico ora contratado.

Sustentabilidade

3.5. A CONTRATADA deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos Art. 144 da Lei n?
14.133, de 01 de abril de 2021 e Guia nacional de Contrata¢des sustentaveis, devendo ser observados os
requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

Indicacdo de marcas ou modelos

3.6. Nido se aplica.

Da vedacédo de utilizagcdo de marca/produto na execuc¢ado do servigo

3.7. N3o se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

3.8. Ndo se aplica.

Subcontratagao

3.9. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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Garantia da contratacéo

3.10. Nd&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

Vistoria

3.11. Nd&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. O Sistema destina-se a facultar ao CRMV-AC a realizagao de eleigdes mediante a utilizagdo de Voto Eletronico,
em modo Computagdo em Nuvem (Cloud Computing) e mutiplataforma - capacidade para utilizagdo em
desktops, notebooks e MOBILE - responsivo (tablet, smartphone ou similares mutiplataforma — acesso via
navegador), com a adogdo de arquitetura em camada, priorizando a orientagdo a servigos.

4.2. Especificagbes do Sistema:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

O Sistema Eleitoral devera ser responsivo.

O Sistema Eleitoral deverd ser compativel com os principais navegadores, no minimo com Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla FIREFOX, Edge e Safari nas versdes para desktops/notebooks e
smartphones.

Sistema desenvolvido nativamente para plataforma WEB, sem o uso de emuladores ou softwares
adicionais que simulem a execu¢dao WEB.

SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional estruturado, podendo optar por software
livre ou proprietario, sendo que em ambos 0s casos os custos relacionados a esta solugao fiquem
franqueados a CONTRATADA.

A hospedagem das aplicacées e do SGBD devem ser em host disponivel na Internet, em dominio na
internet especifico para o CRMV-AC, sendo o DATACENTER de propriedade da CONTRATADA ou por ela
locado.

4.2.5.1. 0 dominio na internet sera fornecido pela Contratada em até 15 (quinze) dias antes das
eleicdes.

O DATA CENTER deve seguir Modelos de Governanca, tais como a Norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2006.

Possibilitar a seguranca geral através de mecanismos eficazes de criptografia de dados e canais de
comunicacgao, utilizando chaves criptograficas de alto desempenho, zelando pelo sigilo das transacGes
on-line, principalmente do acesso e voto do eleitor; utilizando criptografia assimétrica (chaves publicas
e privadas).

Possibilitar a redundancia de dados, sistemas e servidores.
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4.2.9. Possuir escalabilidade em tempo real dos recursos de processamento, armazenamento e banda de
acesso a Internet alocada.

4.2.10. O Sistema Eleitoral WEB devera permitir o monitoramento de arquivos através de verificagdo de Hash
em tempo real, com acesso permitido a Auditoria Eleitoral contratada pelo CRMV-AC.

4.2.11. Possibilitar, ao término do processo eleitoral, o fornecimento de DUMP (despejo) integral do Sistema
Eleitoral com as devidas autenticagdes.

4.2.11.1. Apds 180 dias corridos da Homologagdo do Resultado da Elei¢do (com a publicagdo deste
resultado no Diario Oficial da Unido — DOU e/ou Didrio Oficial do Estado - DOE), a Contratada
devolvera ao CRMV-AC os bancos de dados utilizados, assim como quaisquer outros arquivos
e documentos fornecidos a Contratada pelo CRMV-AC, comprometendo-se a Contratada a
zerar/apagar os registros destes bancos de dados, assim como apagar/excluir qualquer outro
arquivo pertinente a realiza¢cdo da Elei¢do. Estes atos devem ser formalizados e documentados
pela Contratada ao CRMV-AC, quando este, comprovada a exatiddo dos procedimentos,
concederd seu “aceite”.

4.2.12. O sistema operacional nos servidores que hospedarao o Sistema Eleitoral deverd possuir logs de todas
as agdes no periodo eleitoral, com disponibilidade dos mesmos para consultas (acessos disponiveis
apenas para membros da Comissdo Eleitoral Regional — CER (Presidente e outro membro indicado) e
para colaboradores do CRMV-AC, nomeados pela Comissao Eleitoral Regional — CER, se necessdrias tais
nomeacoes. Estes registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por mecanismos
criptograficos que permitam verificar se algum deles foi alterado, removido ou inserido.

4.2.13. Apds a contratacdo, a CONTRATADA submeterd o Sistema Eleitoral WEB a AUDITORIA ELEITORAL
contratada pelo CRMV-AC, para testes de funcionalidades e seguranca:

4.2.13.1. Os testes compreenderao, entre outros, verificagao de intrusdo, vulnerabilidades do Sistema,
infraestrutura de servidores e Data Center, verificagcdo de stress e desempenho do Sistema,
acessos e consultas ao Sistema.

4.2.13.2. A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR UM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO PARA
EXECUCAO DOS TESTES, apresentando na finalizacdo de tais testes laudo que aprove o
ambiente, devendo inclusive SER GERADO CODIGO HASH DA APLICACAO PARA GARANTIR A
UTILIZACAO DA APLICACAO NO DIA DA ELEICAO.

4.2.13.3. Os contatos entre a AUDITORIA ELEITORAL contratada pelo CRMV-AC e a CONTRATADA serao
sempre intermediados por gestores indicados pelo CRMV-AC; toda e qualquer intervencao,
pedidos de alteragdo/correcdo, definicdo de reunides entre a Consultoria e a Contratada,
devera sempre contar com a participacdo dos Gestores do CRMV-AC como intermediarios.

4.2.13.4. O CRMV-AC, através de seus Gestores designados, promovera reunides entre a AUDITORIA
ELEITORAL e a CONTRATADA, para adequacdo de métodos e prazos entre as duas empresas.
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4.2.14. A CONTRATADA disponibilizara treinamento presencial e/ou online sobre o Sistema Eleitoral para até

20 (vinte) pessoas entre membros da Comissao Eleitoral Regional — CER, e colaboradores do CRMV-AC
por ela indicados, em datas a serem definidas entre o CRMV-AC e a CONTRATADA.

4.2.15. A eleigdo, tanto em 12 (Primeiro) Turno quanto em 22 (Segundo) Turno da Elei¢do, ocorrerd durante 10

(dez ) horas ininterruptas em cada Turno, sendo de 07:00 até as 17:00 que da 10 horas, nas datas
estipuladas pelo CRMV-AC.

4.3. Funcionalidades:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Os fundamentos do Sistema Eleitoral deverdo seguir as Leis e Decretos Federais e as Resolugdes do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV que regem todo o processo eleitoral, com aplicagdo
em toda a tramitagdo da Elei¢do, tanto em 12 (Primeiro) Turno, e caso venha a ocorrer, quanto em 29
(Segundo) Turno da Eleigdo.

Possibilitar total sigilo em todos os processos, principalmente no voto em si.

A CONTRATADA possibilitard a emissdo de relatério prévio no inicio da votagdo (zerézima),
demonstrando e atestando a inexisténcia de votos on-line computados no banco de dados.

A CONTRATADA disponibilizarad senhas de acesso do Sistema Eleitoral ao Presidente e a um segundo
membro da Comissdo Eleitoral Regional, cujos dados e nomes serdo oficialmente encaminhados a
CONTRATADA pelo CRMV-AC e/ou Comissdo Eleitoral Regional - CER.

4.3.4.1. Estes membros, acima citados, terdo acessos a todos e quaisquer relatdrios emitidos pelo
Sistema Eleitoral, aos Mapas de Apuracado e Mapa Geral da Elei¢do e a emissdo da “zerézima”.

4.3.4.2. Somente os membros da Comissdo Eleitoral Regional - CER, citados no subitem n2 “5.3.4”,
poderdo acessar, imprimir e/ou copiar o Relatdrio Prévio de Inicio de Votagdo - “Zerézima”
(conforme subitem n2 “5.3.3”).

4.3.4.3. O sistema deve permitir o acesso simultaneo para os membros da Comissao Eleitoral Regional
- CER, conforme descrito no subitem n2 “5.3.4.2”.

4.3.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar mddulo de mesario que permitird eleicio na sede do
CRMV-AC diretamente no sistema contratado, caso contrario devera disponibilizar médulo em
que sera marcado o bloqueio de profissional que optar por votar presencialmente na Sede do
CRMV-AC, mesmo estando habilitado para votar pelo Sistema Eleitoral Web.

4.3.4.4.1. Este bloqueio, previsto no subitem n2 “5.3.4.4”, devera possuir marcacdo no
Banco de Dados do login de usuario do executor do bloqueio, data e hora. O
bloqueio deve ter uma tipificacdo e mensagem (“Voto presencial. Impossibilitado
Voto Eletronico. Entre em contato com o CRMV-AC”).
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4.3.4.4.2. Este mddulo, descrito no subitem n2 “5.3.4.4” serd acessado somente pelo
Presidente da Comissao Eleitoral Regional - CER e por membro da CER indicado
(subitem n2 “5.3.4”).

4.3.4.4.3. O profissional que sofrer este bloqueio ndo devera constar em relatérios ou
Mapas de Apuragao, seja como votante ou ndo votante.

4.3.4.4.4. A CONTRATADA disponibilizara, no mdédulo de Relatérios, relagdo com todos os
profissionais bloqueados no Sistema Eleitoral pelos membros da Comissao
Eleitoral Regional, constando nimero do CRMV, nome, endereco IP (protocolo
de internet), data e hora (minutos e segundos) do bloqueio e login do usuario
executor do bloqueio, e a tipificagao deste bloqueio.

A CONTRATADA poder3, caso necessario, disponibilizar senhas de acessos a médulos compativeis com
as tarefas as quais colaboradores do CRMV-AC possam ter acessos, e, desde que sejam designados e
nomeados pela Comissdo Eleitoral Regional - CER.

4.3.5.1. Tais colaboradores, acima citados, poderdo acessar relatérios necessarios emitidos pelo
Sistema Eleitoral WEB, aos Mapas de Apuracao e Mapa Geral da Eleigdao, com excecdo da
emissdo da “zerézima”.

4.3.5.2. Todo e qualquer acesso ao sistema eleitoral deverd ser deliberado e designado de forma
documental pela Comissdo Eleitoral Regional — CER.

O Sistema deverda conter Controle Geral de Logs de Acessos, com geragdo de relatérios por niveis
hierarquicos (Administracdo, Comissdo Eleitoral Regional - CER e Usuarios), retratando todas as
ocorréncias (acessos, recursos, etc.).

Possibilitar que toda a geragdo e emissdo de relatérios tenham opgdo de modo: Preview (tela), para
impressora e gravar arquivos nos padrdes de saida PDF, DOC e XLS (planilha) no minimo.

Possibilitar a geracdo e impressdo da imagem de registro do comprovante de votagdo, bem como
arquivar este comprovante em arquivos tipo DOC, PDF e HTML e/ou XML, no minimo, preservando o
sigilo do voto.

A identificacdo do voto para as Chapas Concorrentes, assim como os votos brancos e votos nulos, sera
através de cadigo numérico cardinal, com dois digitos, servindo estes cddigos como identificagdo dos
votos no banco de dados.

4.3.9.1. O Sistema devera exibir as chapas completas da Diretoria e Conselheiros Efetivos e Suplentes,
com nomes e respectivas fungdes, além de fotografias atuais e frontais dos candidatos a
Presidéncia, no qual o eleitor poderd escolher uma das chapas, devendo ser precedidas de
numeros/cédigos com dois digitos, para identificacdo de cada chapa, assim como para votos
brancos ou nulos.
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4.3.9.2. Os cddigos dos votos e a ordem e disposicdo em que as chapas deverdo aparecer serdo
decididas pela Comissdo Eleitoral Regional - CER.

4.3.9.3. Os dados dos candidatos, as fotos dos candidatos a Presidente e os cddigos de identificagdo
das chapas, assim como os cddigos para votos brancos e votos nulos, serdo fornecidos a
CONTRATADA pela CER.

4.3.10. O CRMV-AC fornecera os dados cadastrais dos Médicos Veterinarios e Zootecnistas a CONTRATADA,
mediante a TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em prazo definido entre CRMV-AC e a CONTRATADA, que
permita o atendimento de todos os prazos exarados nas Resolugdes do Conselho Federal de Medicina
Veterinaria— CFMV e deliberagées do CRMV-AC. A previsado sera de 03 (trés) envios de bancos de dados:
Geral — com todos os profissionais ativos cadastrados no CRMV-AC e habilitados a exercer o voto;
Definitivo — 12 (Primeiro) Turno da Eleigdo — com todos os profissionais ativos cadastrados no CRMV-AC
e habilitados a exercer o voto, com possivel acréscimo de profissionais em relagdo ao 12 (primeiro)
banco de dados enviado (subitem “5.3.10.1.1”), conforme subitem “5.3.10.1.3.2”; Definitivo — 22
(Segundo) Turno da Eleigdo - com os profissionais ativos cadastrados no CRMV-AC e habilitados a
exercer o voto. Caso seja necessario, novas remessas de bancos de dados poderao ocorrer, sendo no
maximo 6 (seis) envios no total, do banco de dados completo e/ou registros incrementais.

4.3.10.1. O fornecimento dos dados cadastrais pelo CRMV-AC a CONTRATADA, para a realizagdo da
Eleicdo — CRMV-AC, obedecera aos seguintes passos:

4.3,10.1.1. 19 Passo: para a preparagdo do 12 (Primeiro) Turno da Elei¢do, o banco de dados
serd enviado com os dados necessarios de todos os profissionais ativos no CRMV-
AC. Este banco de dados servira para a geracao de senhas a serem enviadas aos
profissionais para acesso seguro ao Sistema Eleitoral.

4.3.10.1.2. 292 Passo: a CONTRATADA devera, de forma segura e utilizando criptografia,
juntamente com os dados necessarios dos profissionais, armazenar as senhas
geradas, para utilizacdo quando do fornecimento pelo CRMV-AC a CONTRATADA
do banco de dados definitivo para a realizagdo do 12 (Primeiro) Turno da Eleigcdo.

4.3.10.1.3. Envio de banco de dados definitivo para o 12 (Primeiro) Turno da Elei¢do. Este
banco de dados definitivo contera todos os profissionais ativos cadastrados no
CRMV-AC e habilitados a exercer o voto.

4.3.10.1.3.1. Caso o profissional acesse o Sistema Eleitoral WEB para exercer o
voto e ndo constar seu nome no banco de dados (profissional ndo
incluido no banco de dados por motivos de inadimpléncia, processo
ético transitado em julgado ou outra variante existente), devera ser
apresentada mensagem ao mesmo, informando-o que este deve
entrar em contato com o CRMV-AC, através de telefone e/ou e-mail
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que serdo fornecidos pelo CRMV-AC em até 2 (dois) dias apds a
assinatura do Contrato.

4.3.10.1.3.2. Ao receber o banco de dados definitivo para o 12 (Primeiro) Turno
da Eleicdo, a CONTRATADA recuperara as senhas cadastradas para
adicionar a este banco definitivo.

4.3.10.1.3.3. O banco de dados definitivo para o 12 (Primeiro) Turno da Eleigdo
podera ser acrescido com novos registros do periodo, pelo motivo
de inscricdes novas, alteracdo de endereco e/ou reativacio de
profissionais. Nesses casos, o Sistema Eleitoral devera gerar senhas
para envio a estes novos registros e demais registros alterados, via
e-mail (subitem n2 “5.3.22”). As novas inclusdes deverdo ocorrer até
10 (dez) dias corridos antes do dia da elei¢do, para que exista tempo
habil para envio da senha por e-mail aos profissionais.

4.3.10.1.3.4. A CONTRATADA disponibilizard mdédulo de consulta em tela que
permita a geracdo de arquivos nos formatos PDF, XLS e HTML e/ou
XML no minimo, dos registros constantes no banco de dados enviado
pelo CRMV-AC, indexados no minimo alfabeticamente e por nimero
de CRMV (cédigo de inscricdo cadastral), separados pelo tipo de
inscrigdo (tipificacdo - Médicos Veterinarios ou Zootecnistas), com
totais ao final do relatdrio. Este relatério devera conter: nimero do
CRMV, nome e CPF dos profissionais.

4.3.10.1.4. 39 Passo: apds o final do 12 (Primeiro) Turno da eleicdo, a CONTRATADA dever3,
similar ao descrito no subitem n2 “5.3.10.1.2”, armazenar as senhas geradas.

4.3.10.1.4.1. O procedimento acima se deve a, em caso de realizacdo de 29
(Segundo) Turno da Eleicdo, utilizar as mesmas senhas do 19
(Primeiro) Turno da Eleicdo, inclusive ndo necessitando de novo
envio da carta senha.

4.3.10.1.5. 42 Passo: Em caso da ocorréncia de 22 (Segundo) Turno da Eleicdo, o CRMV-AC
enviard a CONTRATADA o banco de dados atualizado, que contera dados
necessarios ao processo com os profissionais ativos no CRMV-AC.

4.3.10.1.5.1. Assim como descrito no subitem n2 “5.3.10.1.2”, a CONTRATADA
devera atualizar o banco enviado pelo CRMV-AC, com as senhas
utilizadas no 12 (Primeiro) Turno da Elei¢do.

4.3.10.1.5.2. Caso o profissional acessar o Sistema Eleitoral WEB para exercer o
voto e ndo constar seu nome no banco de dados (profissional ndo
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incluido no banco de dados por motivos de inadimpléncia, processo
ético transitado em julgado ou outra variante existente), devera ser
apresentada mensagem ao mesmo, informando-o que este deve
entrar em contato com o CRMV-AC, através de telefone e/ou e-mail
que serdo fornecidos pelo CRMV-AC em até 2 (dois) dias apds a
assinatura do Contrato;

4.3.10.1.5.3. O banco de dados definitivo para o 22 (Segundo) Turno da Eleigdo

podera ser acrescido com novos registros do periodo, pelo motivo
de inscricdes novas e/ou reativagdo de profissionais. Nesse caso,
para estes registros novos, serdo geradas senhas, com envio aos
profissionais via e-mail (subitem n2 “5.3.22”).

4.3.10.1.5.4. A CONTRATADA disponibilizara mdédulo de consulta em tela

(preview), permitindo também a impressdo do relatério
(impressora) e a gravagdo de arquivos nos formatos PDF, XLS
(planilha) e HTML e/ou XML, dos registros constantes no banco de
dados enviado pelo CRMV-AC, indexados alfabeticamente e por
numero de CRMV (cddigo de inscrigdo cadastral), separados pelo
tipo de inscricdo (médicos veterinarios ou zootecnistas), com totais
por pagina e total de todas as paginas ao final do relatério. Os
relatérios devem ter a opgdo de serem filtrados de forma distinta por
tipificagdo (médico veterinario ou zootecnista) e opgdo de relatério
unificado (completo — médico veterindrio e zootecnista). Estes
relatérios deverdo conter no minimo: numero do CRMV, nome e CPF
dos profissionais.

Os dados cadastrais disponibilizados pelo CRMV-AC a CONTRATADA serdo: nome, nimero de registro
(CRMV-AC), CPF, nome da mae, endereco completo, e-mail. Em caso de constatacdo de efetiva
necessidade, no decorrer do processo eleitoral novos dados poderdo ser fornecidos pelo CRMV-AC a
CONTRATADA.

O fornecimento dos dados cadastrais dos médicos veterinarios e zootecnistas serdo efetuados através
do envio de arquivos, em formatos a serem definidos entre o CRMV-AC e a CONTRATADA.

Todos os acessos realizados na rotina de votacdo deverao ser registrados em arquivos de log, com data,
hora, minutos, segundos e endereco IP (protocolo de internet) utilizados pelo profissional para votar,

As rotinas de criptografia e gravacdo de dados devem impedir, no instante do voto, que haja alguma
forma de marcacdo/ligagdo do voto do profissional ao candidato que recebeu este voto.
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Possibilitar, através de médulo, consulta aos profissionais eleitores, por nimero de registro profissional,
nome e/ou CPF. Os dados a serem visualizados serdo: nome, registro profissional, CPF e situacdo
eleitoral (Votou — Ndo Votou), no minimo.

4.3.15.1. O acesso a este modulo devera ser somente de membros da Comissdo Eleitoral Regional — CER
e/ou de usuarios indicados pela Comiss3o Eleitoral Regional - CER.

A votagdo deve iniciar e encerrar sempre levando em conta o hordrio oficial de Brasilia-DF, sendo este
horario registrado no banco de dados e em todos os logs necessarios aquelas rotinas.

Durante o periodo de votagdo, o Unico acesso permitido ao SGBD do Sistema serd apenas do proprio
Sistema de Votagao, sendo bloqueado qualquer outro acesso ao banco de dados.

Implementar mecanismos de seguranca de rede para detectar e repudiar ataques de negacdao de
servicos (DOS e DDOS) ou qualquer outro tipo de ataque durante o periodo aberto a votagdo e durante
as apuragdes dos votos, evitado a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento de seu uso
por eleitores legitimos e pela CER.

O Sistema devera prever e eliminar falhas decorrentes de: injecdo de cddigos maliciosos, criagdo e
alteracdo de codigos SQL, alteragdo do parametro de uma URL(utilizacdo de byte null), manipulagdo de
parametros: ataques de modificagcdo de dados enviados entre o cliente e a aplicagdao web no cabegalho
HTTP, requisitos de URL, campo de formuldrios e informag¢des armazenadas pelo servidor web no
navegador (cookies), bem como quaisquer falhas que coloquem o ambiente de votagdo e posterior
apuragdo em risco.

Possibilitar, no ato do acesso do profissional médico veterinario e/ou zootecnista ao sistema de votacio,
a verificagdo do exercicio do voto, evitando assim a ocorréncia de duplicidade de voto.

4.3.20.1. Em caso de ndo localizagdo do profissional no cadastro, informar ao mesmo através de
mensagem em tela para entrar em contato com o CRMV-AC, através de e-mail e/ou telefone
que serdo fornecidos pelo CRMV-AC em até 2 (dois) dias apds a assinatura do Contrato.

O Sistema possibilitara a geracdo aleatdria de senhas criptografadas de acesso ao Sistema para cada
profissional votante, médicos veterinarios e zootecnistas, utilizando o banco de dados fornecido pelo
CRMV-AC.

O Sistema possibilitara que as senhas de acesso ao sistema, geradas para cada eleitor (médicos
veterindrios e zootecnistas), sejam enviadas a aproximadamente 1.070 (um mil e setenta) profissionais,
via e-mail, no minimo, com texto e logotipo fornecidos pelo CRMV-AC e diagramacdo elaborada pela
CONTRATADA, mediante aprovacdo do CRMV-AC.

4.3.22.1. O envio dos e-mails senhas devera ocorrer em até 6 (seis) dias Uteis apds o recebimento do
banco de dados enviado pelo CRMV-AC a CONTRATADA (subitem n2 “5.3.10.1.1").
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4.3.22.2. ACONTRATADA devera, ao final do envio dos e-mails, enviar ao CRMV-AC relatério constando
os codigos do CRMV e nomes dos profissionais a quem efetivamente foram remetidos os e-
mails. Este envio deve ser oficializado/documentado pela Contratada, cabendo ao CRMV-AC,
apds a comprovacgdo da exatiddo das informagGes, conceder o seu “aceite”.

4.3.23. Quando os profissionais médicos veterinarios e zootecnistas efetuarem o 12 (primeiro) acesso, o
Sistema devera disponibilizar a substituicdo obrigatéria da senha de acesso, através de um questiondrio
de seguranga, a ser definido pela Comissao Eleitoral Regional — CER em conjunto com a CONTRATADA.
Ou a CONTRATADA devera implementar algum outro processo e/ou algoritmo que atenda tal
necessidade, seguindo regras da seguranga de dados digitais e da informagdo, sempre com a
concordancia e aprovagao da Comissdo Eleitoral Regional - CER.

4.3.24. ACONTRATADA deve fornecer Relatdrio Estatistico, por periodo, com a quantidade de senhas que foram
alteradas quando do 12 (primeiro) acesso dos profissionais ao Sistema Eleitoral. Saida de relatério para
impressora e arquivos PDF, XLS (planilha) e HTNL ou XML.

4.3.24.1. Em caso de necessidade de 22 (Segundo) Turno da Elei¢do, as senhas dos profissionais a serem
utilizadas serdo as mesmas do 12 (Primeiro) Turno da Eleigdo.

4.3.25. Quando da execugdo do login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro em nenhum
computador, dispositivo ou rede interna/externa, independente do uso de criptografia no canal de
acesso (SSL).

4.3.26. O voto do eleitor ndo deve trafegar em texto claro em nenhum computador, dispositivo ou rede
interna/externa, independente do uso de criptografia no canal de acesso (SSL).

4.3.27. O Sistema Eleitoral devera conter funcionalidade de recuperacdo/alteracdo de senhas, acessado pelos
profissionais.

4.3.27.1. O profissional devera preencher campos de identificacdo, indicados pela Comissao Eleitoral
Regional - CER, que serdo confrontados com o Banco de Dados do Sistema Eleitoral para
verificacdo da exatiddo e/ou demais dados necessarios a identificacdo do profissional.

4.3.27.2. A senha gerada, sempre de forma aleatodria e criptografada, sera enviada somente para o e-
mail constante no cadastro do profissional.

4.3.27.3. O acesso ao modulo de alteragdo/recuperagio de senhas (subitem n2 “5.3.27”) devera ocorrer
somente durante a duragdo da Eleicdo do CRMV-AC, tanto no 12 (Primeiro) Turno quanto no
292 (Segundo) Turno da Eleicao.

4.3.28. O Sistema Eleitoral disponibilizara modulo de informagdes, onde constardo Leis e ResolugGes
pertinentes ao exercicio do voto, assim como textos, em formato PDF, com informacg&es gerais e/ou
especificas sobre a Eleicdo, elaborados pela Area de Comunicagdes e/ou Diretoria do CRMV-AC.
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4.3.28.1. Neste modulo, deverdo constar, apenas para consulta dos profissionais, as chapas
concorrentes, com os dados dos candidatos (diretoria e conselheiros efetivos e suplentes),
assim como a foto do candidato a Presidente.

4.4, Geragdo de Relatorios:

4.5.

4.6.

4.7.

4.4.1. Apds o término de cada Turno da Eleigdo, a CONTRATADA devera fornecer a Comissao Eleitoral Regional
— CER relatério Mapa de Apuragdo (parametros a serem definidos pelo CRMV-AC e Comissdo Eleitoral
Regional — CER) contendo:

4.4.1.1. Identificagdo do dia da elei¢ao, dias e horarios de inicio e final.
4.4.1.2. Numero de votos validos.

4.4.1.3. Numero de votos nulos.

4.4.1.4. Numero de votos em branco.

4.4.1.5. Numero de votos vélidos conferidos a cada chapa (candidato).

4.4.1.6. Relagdo em arquivos XLS (planilha), PDF, e HTML e/ou XML e saida para impressora, de todos
os profissionais que ndo votaram, com numero do CRMV, tipo (médico veterinario ou
zootecnista) e nome, separadamente (médico veterindrio ou zootecnista) ou unificado
(médico veterinario e zootecnista). Com totais por pagina e total de todas as paginas, no
minimo.

4.4.1.7. Relagdo em arquivos XLS (planilha), PDF, e HTML e/ou XML e saida para impressora, de todos
os profissionais que votaram, com nimero do CRMV, tipo (médico veterinario ou zootecnista)
e nome, separadamente (médico veterindrio ou zootecnista) ou unificado (médico veterinario
e zootecnista). Com totais por pagina e total de todas as paginas, no minimo.

4.4.1.8. Relagdo em arquivos XLS (planilha), PDF, HTML e/ou XML e saida para impressora de todos os
profissionais bloqueados no Sistema Eleitoral (subitem n2 “5.3.4.4”) e seguindo os demais
parametros dos subitens n? “5.4.1.6”, “5.4.1.7” e “5.4.1.8".

4.4.1.9. Se ocorrer interrupgdo da votacdo, o motivo e a duragdo desta interrupgao.

A CONTRATADA devera fornecer, as suas expensas, 0s materiais, equipamentos e mao de obra necessarios a
perfeita execucdo dos servigcos contratados, incluindo todos os custos com material, mdo de obra, encargos
fiscais, encargos trabalhistas, encargos com licencas e todos e quaisquer custos necessarios para a execu¢ao
do objeto.

Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais da CONTRATANTE so os divulgando para terceiros com expressa anuéncia
dessa Autarquia.

Designar preposto durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representar a CONTRATADA junto a
CONTRATANTE.
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4.8. Executar fielmente os servigos contratados e cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade e quantidade dos servicos a serem executados, de acordo com as
necessidades do CRMV-AC.

4.9. A CONTRATADA deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art. 125
da Lei 14.133/21, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

ATENDIMENTO DAS REGRAS DA AUDITORIA DO SISTEMA
5.1. A CONTRATADA devera prestar as seguintes informagdes ao(s) auditor(es) do sistema:
5.1.1. Quanto ao Sistema Eleitoral Eletronico - WEB: auxiliar a dirimir quaisquer falhas e incorregdes.

5.1.2. Analisar Certificagao Técnica da CONTRATADA, pois a AUDITORIA ELEITORAL emitird parecer sobre a
referida documentacao.

5.2. Elei¢do 12 Turno

5.2.1. A CONTRATADA deve ficar ciente que a AUDITORIA ELEITORAL acompanhara o processo eleitoral, junto
a Comissdo Eleitoral Regional - CER, durante a realizagdo da elei¢do, esclarecendo possiveis duvidas
sobre o referido processo para a CER.

5.2.2. A CONTRATADA terd o acompanhamento da Comissdao Eleitoral Regional - CER no que envolva a
operacionalidade administrativa que esteja atrelada ao sistema de votacdo online e de quaisquer outros
processos que envolvam as rotinas do sistema, analisando e certificando as varias formas de voto: pela
WEB, correio e presencial, ou seja, todo o conjunto do processo eleitoral.

5.2.3. O(s) representante(s) da CONTRATADA devera(do) comparecer em reunides (até 04 reunides) com a
Comissao Eleitoral Regional - CER e a AUDITORIA ELEITORAL para esclarecimentos e operacionalizagdo
do processo eleitoral, online ou na sede do CRMV-AC.

5.2.4. Ao final do 12 turno da eleigdo sera certificado junto com a Comissao Eleitoral Regional - CER, todos os
procedimentos efetuados durante a eleicdo no que envolva o sistema eleitoral fornecido pela
CONTRATADA.

5.3. Elei¢do 22 turno:

5.3.1. Acompanhar o processo eleitoral junto a Comissdo Eleitoral Regional - CER, durante a realizacdo da
eleicdo, esclarecendo possiveis duvidas sobre o referido processo. Auxiliar a CER sobre quest&es que
envolvam operacdes e rotinas do Sistema Eleitoral WEB.

5.3.2. Acompanhamento junto a Comissdo Eleitoral Regional - CER da operacionalidade administrativa do
processo eleitoral, analisando e certificando as varias formas de voto: pela WEB, correio e presencial.
Todos os processos que estejam atrelados as rotinas do sistema eleitoral.
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A CONTRATADA devera prestar todo o suporte ao final da elei¢do, para que a AUDITORIA ELEITORAL
certifique junto com a Comissao Eleitoral Regional - CER, todos os procedimentos efetuados durante a
elei¢ao no que envolva o sistema fornecido.

5.4. A CONTRATADA devera atender e permitir os seguintes testes a serem realizados pela AUDITORIA ELEITORAL
do sistema eleitoral:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Falhas: Permitir as buscas de falhas em aplicagdao que podem ser exploradas por atacantes, danificando
o sistema e o resultado final das elei¢des, devendo ser realizado o processo de auditoria de seguranca
de aplicagdo por meio de testes especificos para aplicagdes WEB, tais como o TOP TEN OWASP (Open
WEB Application Security Project), 1ISO27001, dentre outros.

Analise Funcional: estudo geral da aplicagdao, com visdo global das funcionalidades.

Analise Técnica: estudo dos mdodulos que compdem a aplicagdo, determinando como interagem,
destacando as entradas e saidas do sistema que podem ser visiveis desde a internet.

Desenvolvimento de testes: atender ao cronograma de testes de aplicagdao e bancos de dados e os tipos
de testes que serdo executados, como por exemplo, scripts que exploram transbordamento de dados
(buffers overflows) em CGls que tratam dados de entrada, etc.

Aplicacdo de testes: a CONTRATADA deverd permitir a realizagdao exaustiva na revisao das aplicagdes
auditadas abrangendo:

5.4.5.1. Validagdo de entradas: injecdo (injection) de cddigo malicioso; criacdo e alteracdo de
comandos SQL; execucdo de comandos do sistema operacional; execugdao de comandos e
observacdo de dados em diretdrios/pastas ndo permitidos; utilizagdo de byte null com a
finalidade de alterar os parametros de um Universal Resource Locator — URL, etc.

5.4.5.2. Canonizacdo de URL: ataques que exploram a capacidade de armazenar caracteres com
multiplos bytes de codificagdo Unicode ou outras que permitem ocultar a¢des e ataques que
utilizam diferentes possibilidades de codificagdo de URL que aceitam os servidores WEB.

5.4.5.3. Manipulagdo de parametros: ataques de modificacdo de dados enviados entre o cliente e a
aplicacdo WEB no cabegalho http, requisicdes de URL, campos de formularios e informacées
armazenadas pelo servidor web no navegador (cookies).

5.4.5.4. Autenticacdo e Gestdo de SessGes: busca exaustiva de senhas. Ataques baseados na
falsificacdo de credenciais reais ou evitando a sua necessidade mediante a exploracdo de
dependéncias existentes no aplicativo ou por meio de ataques diretos ao aplicativo.

5.4.5.5. Overflows (transbordamento/sobrecargas): ataques que permitam a execug¢do de cddigo
malicioso no HEAP (memodria estatica), na pilha do processo, etc.

5.4.5.6. Fugas de Informacdo: analise do cddigo fonte para localizar comentarios que possam ajudar
os analistas e programadores a incrementar o processo de documentagdo; revisdo para
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descobrir estruturas ou informagdo de depuragdo ndo eliminada; descoberta de mensagens e
codigos de erro para obter informagdes de aplicagdes web, sistemas operacionais, bases de
dados, etc.

5.4.5.7. Criptografia: ataques que exploram o uso de algoritmos criptograficos fracos e outros
baseados na captura de dados cifrados e seu uso para ter acesso a senha cifrada ou ao texto
plano.

5.4.5.8. Validagdo, teste do algoritmo criptografico e fungdo de Hash utilizada na alteragdo de senha
pelos usuarios finais: visando garantir o sigilo da senha do usudrio e constatar que nenhum
agente envolvido com o processo de analise, desenvolvimento e interlocugdo do processo
eletronico, tais como analistas, programadores, técnicos, representantes da Contratante,
podera conhecer a senha de votagdo utilizada por qualquer eleitor do sistema automatizado
de processo eleitoral. Deverao ser verificados os padrdes de programagao segura, analises dos
componentes de transmissao e andlise de guarda de informacgdes.

5.4.5.9. Configuragdes: ataques que empregam contas de usudrio ou do sistema, criadas por padrdo
nas implementagdes, explorando vulnerabilidades de configura¢des deficientes ou a falta de
atualiza¢do da aplicagdo web.

5.4.5.10. Garantia do voto secreto e computado : a AUDITORIA ELEITORAL contratada pelo CRMV-AC
irad realizar exaustivos testes nos codigos fontes da aplicagdo a procura de falhas ou codigos
maliciosos que possam modificar o resultado da elei¢do; garantir que ndo ha nada nocivo que
possa manipular o resultado das elei¢des, tanto nos cddigos fontes auditados quanto no
cddigo bindrio assinado digitalmente; certificacdo de recursos implementados pelo sistema
gque permita ao eleitor confirmar o registro de seu voto e de que seu voto integra o total de
votos computados.

5.5. Requisitos para a execugdo dos testes:

5.5.1.

5.5.2.

Testes de desempenho e stress do sistema: utilizando ferramentas profissionais, o sistema sera
estressado em 110% (cento e dez por cento) de sua capacidade nominal de eleitores. Essa capacidade é
definida em 214 (duzentos e quatorze) profissionais, referentes a 20% (vinte por cento) do total de
eleitores do CRMV-AC, realizando duas simula¢des do processo eleitoral. Uma simulagdo serd em
bancada de testes e outra simulagdo em ambiente de produgdo utilizando a internet.

5.5.1.1. O CRMV-AC fornecera a Contratada os dados necessarios para os testes de stress do sistema,
através do envio de planilha XLS, em até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

5.5.1.2. A s execuces destes testes serdo acordadas entre a Contratada e a Auditoria Eleitoral, com
intermediacdo dos Gestores do CRMV-AC.

Validagdo do ambiente de producao:

5.5.2.1. Validagdo da arquitetura de redes.
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5.5.2.2.

5.5.2.3.
5.5.2.4.
5.5.2.5.
5.5.2.6.
5.5.2.7.

5.5.2.8.

Verificagdo de hardenizagdo (aplicagdo de procedimentos de seguranga) de servidores de
aplicagao.

Verificagdo de hardenizagao dos servidores de banco de dados.
Verificagdo de sistemas de balanceamento de carga (Load Balance).
Verificagdo de Firewall de alta disponibilidade (High Avaliability — HA).
Teste de intrusao e verificagdo de respostas a incidentes.

Teste de energia elétrica —nobreak e geradores de energia.

Testes de outros itens de que algumas formas provoquem impacto no ambiente em produgao.

5.5.3. Sistema Gerenciado de Banco de Dados:

5.5.3.1.

5.5.3.2.

5.5.3.3.

5.5.3.4.

5.5.3.5.

5.5.3.6.

Conferir os dados recebidos e enviados pelo Sistema Eleitoral WEB.

Monitorar quando e como o dado foi inserido a fim de prevenir e detectar problemas no
cumprimento das regras de negdcio.

Verificar e analisar tabelas de logs, relacionamentos, acessos, permissées e autorizagdes de
usuarios de banco de dados.

Verificar a conectividade entre a aplicagao e o banco de dados.

Verificar a compatibilidade de desempenho e processamento das transa¢des com relagcdo ao
objeto da solugdo.

Verificar a integridade referencial dos registros no arquivo de log.

5.6. Validacdo — final da Eleicdo: apds o término da elei¢dao, as maquinas serdo auditadas para conferéncia e

verificacdo dos codigos e assinaturas (hash) anteriormente identificados, com o objetivo de comprovar a

ocorréncia de qualquer variacdo ou modificagcdo daquilo que fora verificado antes da realizacdo do pleito

eleitoral.

5.7. Aplicagdo de Leis, Decretos e ResolucGes: a AUDITORIA ELEITORAL observara a correta aplicacdo no Sistema

Eleitoral Eletrénico das Leis, Decretos e das Resolugdes do Conselho Federal de Medicina Veterinaria — CFMV
em todo o processo eleitoral.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucdao

6.1. A CONTRATADA seguird o seguinte cronograma no Processo Eleitoral:

6.1.1. Entrega do Sistema Eleitoral WEB — a CONTRATADA disponibilizara o Sistema Eleitoral WEB em até 12
(doze) dias corridos apds a assinatura do Contrato.
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6.1.1.1. O CRMV-AC informara sobre esta disponibilizagdo a AUDITORIA ELEITORAL para os devidos
testes e verificagdes, conforme subitem n2 “6.4” e subitens.

6.1.1.2. A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de até 12 (doze) dias corridos, emitira Laudo
Técnico, com pareceres sobre o Sistema Eleitoral (conforme subitem n2 “5.2.1”), apontando a
eventual necessidade de corregdes, que serdo repassadas a CONTRATADA (caso haja
concordancia pelo CRMV-AC da necessidade destas corregbes).

6.1.1.3. Em caso de laudo com apontamentos de corre¢des, a CONTRATADA corrigird o Sistema
Eleitoral WEB 3 (trés) dias corridos apods ser cientificada destas corre¢Ges, com
encaminhamento do Sistema ao CRMV-AC, que o enviard a AUDITORIA ELEITORAL para
verificacdo da exatidao destas corregdes.

6.1.1.4. A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de até 3 (trés) dias corridos da liberagado pelo
CRMV-AC, do Sistema Eleitoral WEB com as corre¢des apontadas, emitira Laudo Técnico
atestando a exatiddo e conformidade destas corre¢des — subitens n? “7.1.1.2"” e “7.1.1.3".

6.1.2. Em até 10 (dez) dias corridos apds a emissdo de laudo técnico (item 7.1.1.2), a CONTRATADA
disponibilizara o Sistema Eleitoral WEB com banco de dados de eleitores, dados estes enviados pelo
CRMV-AC (subitem n2 “6.5.1.1”), para testes de stress e verificagdo de dados. O CRMV-AC reportara esta
disponibilizagdo a AUDITORIA ELEITORAL, para imediata realizagdo destes procedimentos.

6.1.2.1. A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de até 10 (dez) dias corridos da disponibilizacdo
do Sistema Eleitoral WEB pelo CRMV-AC, com o banco de dados de eleitores, emitirad Laudo
Técnico, com pareceres sobre o Sistema Eleitoral, conforme subitem n2 “7.1.2”, apontando a
eventual necessidade de corre¢des, que serdo repassadas a CONTRATADA (caso haja
concordancia pelo CRMV-AC da necessidade destas correcdes).

6.1.2.2. Em caso de laudo com apontamentos de corre¢cGes, a CONTRATADA corrigird o Sistema
Eleitoral WEB em 3 (trés) dias corridos apds ser cientificada destas corre¢des, disponibilizando
o Sistema Eleitoral WEB ao CRMV-AC que informara a AUDITORIA ELEITORAL desta
disponibilizacdo, para verificagdo das correcdes.

6.1.2.3. A AUDITORIA ELEITORAL, dentro de um prazo de 3 (trés) dias corridos da liberagdo, pelo
CRMV-AC, do Sistema Eleitoral WEB com as corre¢des apontadas, emitira Laudo Técnico
atestando a exatiddo e conformidade destas correc¢des - subitens “7.1.2.1” e “7.1.2.2".

6.2. Apos estes passos (item n2 “ 7.1.1” e subitens e item n2 “ 7.1.2” e subitens), e estando o Sistema Eleitoral WEB
dentro das condigdes estabelecidas neste Termo, a Auditoria Eleitoral emitird Laudo Conclusivo aprovando o
Sistema Eleitoral WEB.

6.3. De posse do Laudo Conclusivo da AUDITORIA ELEITORAL constando a aprovacgao do Sistema Eleitoral WEB, a
CONTRATADA dever3d, no prazo de até 7 (sete) dias corridos, estar apta a receber o 12 (primeiro) envio de
Banco de Dados do CRMV-AC (subitem n2 “5.3.10.1.1”). Demais prazos serdo os descritos no Iltem n2 “7”.
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Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.5. N3do serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢gdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera

prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicag¢es entre a entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. A entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

Preposto

7.5. N3ao se aplica.

Fiscalizacdo

7.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizac&o Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il).

7.9. Ildentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a

correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
).
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7.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, VIl).

Fiscalizac8o Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.14. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Obrigacfes da Contratada

7.15. Executar os servigos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

7.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados.

7.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17
a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

7.19. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-
los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

7.20. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Entidade
para a entrega do software decorrente do servico.

7.21. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributadrias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.
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7.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

7.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

7.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

7.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢ao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

7.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na contratagao.

7.27. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao dos servigcos, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

7.28. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que
tenha tomado ciéncia em razao da execuc¢do dos servigos discriminados, sem o consentimento, prévio e por
escrito, do CONTRATANTE.

7.29. Sem prejuizo as obriga¢des aqui expostas e as previsdes da Lei n? 14.333/2021.

7.30. A CONTRATADA deverd atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais
e as determinacdes de dérgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018,
além das demais normas e politicas de protec¢do de dados.

Obrigac6es da Contratante

7.31. Receber o objeto nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo, observado o CAPITULO IX do TITULO IlI
da Lei n214.133, de 2021.

7.32. Considera-se superfaturamento o dano provocado ao patriménio do CONTRATANTE, caracterizado, entre
outras situagdes, por medicdo de quantidades superiores as efetivamente fornecidas.

7.33. Rejeitar o objeto, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

7.34. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfei¢es, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido e o prazo para que seja reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido.

7.35. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées do CONTRATADO, através de servidor ou comissao
designada.

7.36. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao objeto efetivamente fornecido, no prazo
e forma estabelecidos no Termo de Referéncia.
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7.37. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execug¢do do contrato.

7.38. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.39. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

7.40. A CONTRATANTE deverd atuar em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢ao de Dados Pessoais
e as determinacdes de dérgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n? 13.709/2018,
além das demais normas e politicas de protec¢do de dados.

Gestor do Contrato

7.41. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorroga¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.42. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, I1).

7.43. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il1).

7.44. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.45. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.46. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.47. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo

dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos
do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1.

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item.

8.1.1. Serdindicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. N3ao produzir os resultados acordados,

8.1.1.2. Deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de
2022).

O prazo da disposicdao acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de
2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2
11.246, de 2022).

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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8.6.2. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério;

8.6.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021);

8.6.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.7. Quando afiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢dao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (dias) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.8.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagBes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022);

8.8.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo;

8.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liguidagéo

8.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidagdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.13. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14. Parafins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.14.1. O prazo de validade;

8.14.2. A data da emissdo;

8.14.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

8.14.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.14.5. O valor a pagar; e

8.14.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.15. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante.

8.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,

mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

8.17. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢bes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagcdo no ambito do d6rgdo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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8.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.19. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.20. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado n3do regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.22. 0O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao da liquidagao da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice
IPCA de corre¢dao monetaria.

8.24. Cronograma do pagamento:

Percentual de
pagamento

Descri¢dao

Sistema de recepcdo de votos por meio eletronico —~WEB da elei¢do do 50%" do valor total
1 CRMV-AC em ambiente eletrénico (12 e 22 Turnos), conforme termo de ?
a contratado
referéncia
) 2.1 | Realizagdo do 12 (Primeiro) Turno da Eleigdo 25%
2.2 | Realizagdo do 22 (Segundo) Turno da Elei¢do 25%2

- Apds homologacio da fase de andlise pela Auditoria Eleitoral.

2 - Somente se ocorrer 22 Turno. Caso n3o ocorra o percentual serd pago ao término da fase anterior.

Forma de pagamento

8.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

8.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
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8.27.1.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdao de crédito

8.29. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras
deste presente topico.

8.30. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.31. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento
e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou
de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a8 Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

8.32. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa ainexecucgado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa ainexecucdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

Rua Major Ladislau Ferreira, n°367, Bairro Dom Giocondo, Rio Branco - AC,

CEP 69900279 - Rio Branco/AC - Contato: 68- 3224-5570
E-mail: crmvac@crmvac.org.br

Pagina 26


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

o)
“““\\9

i
o,

Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Acre

f)  Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.2. Serado aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“_ n llfll “
’ ’

e g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do

de penalidade mais grave.
9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacdo direta e serd aplicada ao responsdvel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021.

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
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Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,

por ocorréncia; 05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagao para executar

. . 03
os servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela

e . . 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugao

f o e o o 02
complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que nao atenda as

. . L . 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugao do contrato os

. . 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funciondrios
9 conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

9.3. A aplicagdo das san¢0es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacdo.
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9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada
ou serd cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.8. Aaplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdao enviadas eletronicamente para
os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

9.8.2. Osenderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagOes a eles
comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicagdo das sang¢des serado considerados:
9.9.1. A natureza e a gravidade da infragcdao cometida;
9.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
9.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.9.5. Aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

9.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26,
de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

10.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdao de procedimento de dispensa de licitagao, na forma
eletrénica, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021.

Regime de execucdo

10.2. O regime de execugdo do contrato serd de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacédo

10.3. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitac&o juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdério nacional.

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,

cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.
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10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada naJunta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77,
de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no Registro onde tem sede a matriz.

10.11.Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso.

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentac¢do de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.20.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

10.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

10.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

10.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um).

10.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.25. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituragao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.27. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para
o cumprimento das obriga¢des objeto da contratacgao.

10.28. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagao.

10.29. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, se for o caso, em plena validade.

10.30. Os profissionais que prestardo os servicos deverdo comprovar capacidade técnica (formacdo profissional) e
registro ativo no respectivo conselho profissional, compativel também com a modalidade de atendimento
remoto.

10.31. Comprovacao de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

10.31.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa.
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10.31.2. A empresa disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a

contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais), conforme valor aposto
na tabela constante do item 1.1.4.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no
or¢camento do CRMV-AC para o exercicio de 2025.

Rio Branco - AC, 02 de abril de 2025.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Rilane Silva dos Santos
Comissdo permanente de Licitacdo
Matricula CRMV-AC n2 052
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