Despacho N° SEI 2903925/2026 Em 28/01/2026
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O objeto da presente contratacdo consiste na Contratacdo de empresa

especializada para prestacdo de servigos de suporte técnico, manutencio,
instalacio, configuracio e monitoramento de infraestrutura de Tecnologia
da Informacgao (TI) e Multimidia, de forma continua, incluindo:

Infraestrutura de Redes: Administra¢ao de servidores (Windows Server
e Linux), servigos de rede (switches, roteadores, firewalls), Wi-Fi1 e links
de dados.

Suporte ao Usuario (Service Desk): Atendimento técnico presencial e
remoto aos colaboradores e sistemas administrativos.

Suporte Multimidia e Audiovisual: Operacdo, configuracdo e
manutencdo  preventiva/corretiva  dos  equipamentos do Estadio
Multimidia da EGP, abrangendo mesas de som, cameras, iluminacao e
plataformas de transmissao (streaming).

Apoio Académico: Suporte tecnologico direto as atividades dos cursos
de pos-graduacio, garantindo o funcionamento de equipamentos em sala
de aula e plataformas de ensino.

Instalag¢ao e Configuracio: Instalacdo e configuragdo de equipamentos
de impressdo, tais como impressoras jato de tinta, impressoras de tonners
¢ impressoras térmicas, bem como equipamentos de scaners.

Valor

e o
Item Codigo Descricao Un. | Qtde. Unitario Valor Total
1 21.313 PRESTACAO DE 01 12 R$ 4.500,00 | RS 54.000,00

SERVICOS DE SUPORTE

TECNICO NA AREA DE

INFORMA TICA

TOTAL: R$ 54.000,00




1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
possuindo padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitacio em
razao do valor, nos termos de inciso II do artt. 75 da Lei n° 14.133/2021, sob
o critério de julgamento de Menor Preco.

1.4. A pesquisa de preco de mercado para contratagdo de servigos semelhantes
foi realizada nos moldes do permissivo legal do artigo 23, §1°, da Lei
14.133/2021, de forma combinada entre contratacoes similares da
Administragdo Publica e pesquisa direta com fornecedor, os quais encontram-
se anexados ao presente processo, juntamente com o mapa de cotagio.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo se mostra essencial para garantir a eficiéncia dos servigos
educacionais prestados pela EGP. A manutencdo do suporte anteriormente
existente na escola se mostra insuficiente para esse novo ciclo educacional que
se inicia em 2026. A complexidade dos novos equipamentos multimidia
adquiridos no final de 2025, bem como a exigéncia de presenca fisica e suporte
técnico durante todo o expediente de funcionamento da Escola, das 8h as 17h,
além de periodos noturnos e alguns finais de semana e feriados, justificam a
maior complexidade dessa contratagao.

2.2. A solugdo escolhida mostra-se a mais vantajosa diante da pesquisa de
preco de mercado realizada, garantindo o melhor aproveitamento dos recursos
publicos e eficiéncia administrativa.

2.3. Esta demanda estd alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) do
exercicio de 2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. A execucao devera seguir o cronograma estabelecido, utilizando mao de
obra qualificada e equipamentos adequados, observando as normas de
seguranca do trabalho.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO E SUSTENTABILIDADE

4.1. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos seguintes
SErvicos:

o Gerenciamento de Servidores: Atualizacdo de patches, seguranca,
backup e restore, Active Directory (AD), e servigos de arquivos.
o Monitoramento: Gestao proativa de servigos ¢ ativos de rede.

o Seguranca: Configuracdo de regras de firewall, VPN e politicas de
acesso.

o Suporte a Pos-Graduacio e Estudio Multimidia: Preparacdo técnica e
operacao das salas de aula e do Estidio Multimidia, além de auxilio aos
docentes no uso de ferramentas de interacdo digital.

4.2. Sustentabilidade: A contratada devera observar praticas sustentaveis, tais
como:
o Uso racional de energia e 4gua durante a prestacao do servigo.

o Descarte adequado de residuos gerados, conforme a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

4.3. Garantia: O prazo de garantia legal ¢ de 90 dias contra defeitos de
fabricacao ou vicios de execucao.

5. MODELO DE EXECUCAO E ENTREGA

5.1. Local: A execucdo dar-se-a com a disponibilizacdo de 01 (um) técnico

residente, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, para atuar na sede da
EGP Jundiai.

5.2. Horario: De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, com intervalo de
01 (uma) hora para refeicdo, além do tempo que se fizer necessario durante
eventos que acontecam no periodo noturno, aos finais de semana e feriados.

5.3. Substituicao: Em caso de auséncia, férias ou afastamento do técnico, a



CONTRATADA devera realizar a substituicao por profissional de igual ou
superior qualificagdo em até 2 (duas) horas, para ndo interromper as atividades
da Escola.

6. GESTAO E FISCALIZACAO

6.1. A prestagdo dos servigos sera verificada por esta entidade solicitante, a
qual emitira, apos o recebimento da nota fiscal, o seu parecer de liquidacao,
positivo ou negativo, seguindo-se o processo para as providéncias legais de
pagamento, que consiste no padrao utilizado pela EGP.

6.2. No valor proposto estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execuc¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagio.

6.3. Somente o fornecedor serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da contratagdo (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

6.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes
administrativas na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 155 ¢ 156 da Lei n® 14.133/21.

6.5. A presente contratagao serd fiscalizada por servidor da EGP, nos termos
disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei federal n® 14.133/21.

6.6. Da mesma forma, a gestdo do contrato serd executada por servidor
nomeado para exercer a gestdo contratual.

7. PAGAMENTO E LIQUIDACAO

7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o
prazo de 5 (cinco) dias corridos para fins de liquidacao, na forma desta se¢do,



prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias da contratagdo;

7.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgado contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impe¢a a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regulariza¢ido da situacdo, sem
onus ao contratante;

7.4. Constatando-se a situacao de irregularidade do prestador de servigos, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da EGP;

7.5. A permanéncia da condi¢do de irregularidade, sem a devida justificativa
ou com justificativa ndo aceita pela EGP, pode culminar em rescisdo da
contratacdo, sem prejuizo da apuragcdo de responsabilidade e da aplicacao de
penalidades cabiveis, observado o contraditorio e a ampla defesa;

7.6. Uma vez satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas para a contratacdo, o
pagamento sera efetuado em parcela unica.

8. ESTIMATIVA DE VALOR

8.1. O valor estimado para esta contratagdao ¢ de R$ 57.000,00 (cinquenta e



sete mil reais), conforme pesquisa de precos constante nos autos, utilizando-se
a média/mediana de mercado.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos proprios, com emissao prévia da nota de empenho a conta da seguinte
dotacdo: 58.4.122.190.8561.

eil Documento assinado eletronicamente por Karina Bizzarro, Diretora do Departamento de
I = ls L'ﬁ Planejamento, Gestao e Financas da EGP, em 28/01/2026, as 22:47, conforme art. 1°, § 7°, da Lei

assinatura

| eletronica Municipal 5.349/1999 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.jundiai.sp.gov.br informando o
REETo codigo verificador 2903925 € o codigo CRC 4EE663E2.
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