PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

Modalidade de licitagéo

[ ] Dispensa [ ] Pregdo

[] Inexigibilidade X] Convocacéo Publica (art. 5° da Lei
Municipal n°® 1.019/2013)

Tipo

X] Menor preco global [] Menor preco por lote

[_] Menor preco por item

Tipo de contratagéo
[ 1Bens [X Servicos

Registro de precos? [_] Sim X Nao

Trata-se de bem de luxo, conforme IN SCL n° 004/2023, aprovada pelo Decreto n°
5104, de 12 de dezembro de 2023? [_] Sim X Nao

1-OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacédo de Organizacdo Social
(OS) qualificada junto ao Municipio de Vargem Alta, para a gestdo, operacionalizacdo e
execucao dos servicos de saude no Pronto Atendimento Municipal “Octacilio Geraldo
do Carmo”, abrangendo atendimentos de urgéncia e emergéncia de baixa e média
complexidade, em regime de funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por
semana), no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS.

2 — JUSTIFICATIVA

O Pronto Atendimento Municipal constitui-se como unidade estratégica da rede
municipal de salde, sendo porta de entrada para usuarios do SUS que demandam
assisténcia imediata, estabilizacdo clinica e, quando necessario, encaminhamento a

rede hospitalar.

A crescente demanda assistencial, aliada a complexidade operacional inerente ao
funcionamento continuo da unidade, exige gestao eficiente, integrada e especializada,
capaz de assegurar:

a) continuidade dos servigos essenciais de saude;

b) atendimento humanizado, resolutivo e seguro;

c) provisado adequada de medicamentos, insumos e equipamentos;

d) racionalizac&o e otimizacdo dos recursos publicos;

e) manutencgdo de equipes técnicas qualificadas, evitando lacunas assistenciais;

f) cumprimento dos principios e diretrizes do SUS.
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A interrupcdo ou inadequada prestacao desses servicos compromete diretamente as
atividades finalisticas da politica publica de salude. Nesse contexto, a contratacdo de
Organizacdo Social mostra-se indispensavel para garantir eficiéncia administrativa,
gualidade assistencial e sustentabilidade da operacdo, conforme autorizado pela Lei
Municipal n°® 1.019/2013.

A contratacdo serd formalizada por meio de Contrato de Gestdo, com definicdo de

metas, indicadores, resultados e mecanismos de monitoramento e avaliacao.

3 — QUANTITATIVO / ESPECIFICACOES TECNICAS / VALORES REFERENCIAIS
DE MERCADO

Planilha de Custo/Mapa de Pesquisa de Precos e Orcamentos (anexo)

CATMAT/ item Especificacdo/Descricdo Unidade Quant u\n/ﬁlélorzo Valor total
CATSER (Especificagéo Técnica) fornec. ' (R$) (R$)

Contratacdo de Organizacgao
Social (OS) qualificada junto
ao Municipio de Vargem Alta,
para a gestéo,
operacionalizacao e
execucao dos servicos de
saude no Pronto Atendimento
Municipal “Octacilio Geraldo
01 [do Carmo”, abrangendo| Meés 60 511.443,16 | 30.686.589,60
atendimentos de urgéncia e
emergéncia de baixa e média
complexidade, em regime de
funcionamento  ininterrupto
(24 horas por dia, 7 dias por
semana), nho ambito do
Sistema Unico de Salde —
SUS.
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TOTAL R$

30.686.589,60

3.1. - O custo estimado total da contratacdo é de R$ 30.686.589,60 (trinta milhdes,
seiscentos e oitenta e seis mil, quinhentos e oitenta e nove reais e sessenta centavos),
conforme média dos custos unitarios apostos na tabela acima.

3.1.1 - A planilha de cotacao de preco, realizada na fase de levantamento de mercado,
encontra-se descrita no Estudo Técnico Preliminar.

3.2 - A pesquisa de precos foi realizada por meio de levantamento junto a prestadores
dos servicos em comento; isto, dada a especificidade da presente contratacdo. Assim,
a restricdo da pesquisa mercadoldgica a empresas especializadas justifica-se pela
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necessidade de obtencdo de parametros fidedignos e compativeis com as
particularidades do servico nesta Municipalidade, assegurando maior precisdo na
estimativa de custos e aderéncia as demandas concretas da unidade de pronto
atendimento, em razao da natureza técnica e da elevada complexidade da atividade a
ser contratada.

Quadro Técnico Minimo Necesséario para a Prestacdo dos Servicos
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] QUANTI CAR,G A
UNIDADE AREA SETOR CARGO DADE ESCALA | HORARIA
SEMANAL
oA ) ADMINISTRACAO AUXILIAR
ADMINISTRACAO GERAL ADMINISTRATIVO | 1 DIARISTA 44
AUXILIAR
ADMINISTRACAO | ADMINISTRATIVO
PA | ADMINISTRACAO GERAL 1l 1 DIARISTA 44
AUXILIAR DE
SERVICOS DE 12/36
PA | ADMINISTRACAO | MANUTENCAO LIMPEZA 2 DIURNO 36
AUXILIAR DE
SERVICOS DE 12/36
PA | ADMINISTRACAO | MANUTENCAO LIMPEZA 2 NOTURNO 36
12/36
PA | ADMINISTRACAO | ATENDIMENTO | RECEPCIONISTA 2 DIURNO 36
12/36
PA | ADMINISTRACAO | ATENDIMENTO | RECEPCIONISTA 2 NOTURNO 36
ESCALA
PA | ADMINISTRACAO FARMACIA FARMACEUTICO 1 DIURNO 24
ADMINISTRACAO
PA | ADMINISTRACAO GERAL DIRETORIA CLINICA 1 DIARISTA 20
ADMINISTRACAO GERENCIA
PA | ADMINISTRACAO GERAL ADMINISTRATIVA 1 DIARISTA 40
URGENCIA/AMBU 12/36
PA ENFERMAGEM LATORIO ENFERMEIRO 3 DIURNO 30
URGENCIA/AMBU 12/36
PA ENFERMAGEM LATORIO ENFERMEIRO 3 NOTURNO 30
URGENCIA/AMBU
PA ENFERMAGEM LATORIO ENFERMEIRO RT 1 DIARISTA 44
URGENCIA/AMBU|  TECNICO DE 12/36
PA ENFERMAGEM LATORIO ENFERMAGEM 5 DIURNO 36
URGENCIA/AMBU|  TECNICO DE 12/36
PA ENFERMAGEM LATORIO ENFERMAGEM 4 NOTURNO 36
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URGENCIA/AMBU|  TECNICO DE
PA ENFERMAGEM LATORIO ENFERMAGEM DIARISTA 36
URGENCIA/AMBU|  IST (indice de 12/36
PA ENFERMAGEM LATORIO segurancga Técnico) NOTURNO 36
MEDICO ESCALA
PA MEDICO EQUIPE MEDICA | PLANTONISTA 24/72 24
ESCALA
PA MEDICO EQUIPE MEDICA | MEDICO PEDIATRA DIURNO 24
TECNICO EM ESCALA
PA RADIOLOGIA RAIO-X RADIOLOGIA DIURNO 20
TECNICO EM ESCALA
PA RADIOLOGIA RAIO-X RADIOLOGIA NOTURNO 20
TECNICO EM SOBREAVIS
PA RADIOLOGIA RAIO-X RADIOLOGIA o] 20
TECNICO DE ESCALA
PA REMOCAO AMBULANCIA ENFERMAGEM 24/72 40
CONDUTOR DE ESCALA
PA REMOCAO AMBULANCIA AMBULANCIA 24/72 40

4 — DOTACAO ORCAMENTARIA

- A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

Orgéo: 080

Unidade: 100

Programa: 080001.1030201032.426

Elemento de Despesa: 33903900000 — Outros servi¢cos de terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 150000150000
Ficha: 130

5 — LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS/EXECUCAO DO SERVICO
A entrega dos bens/execucédo do servico se dara no local abaixo especificado:

Endereco: Rua Padre Antonio Maria, 210 - térreo - Centro - Vargem Alta-ES
Telefone de contato: (28) 3528-1117 - (28) 99986-8908
6 — PRAZO DE ENTREGA, EXECUCAO CONTRATUAL E GARANTIA

6.1 - A Organizacdo Social selecionada devera assumir integralmente a gestdo e a
execucao dos servigos do Pronto Atendimento Municipal “Octacilio Geraldo do Carmo”
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
Contrato de Gestéo. Esse prazo compreende todas as providéncias necessarias para o

inicio pleno da operacéo, incluindo, entre outras:

a) Mobilizac&o e contratagéo das equipes assistenciais e administrativas;
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b) Organizacéo das escalas de trabalho;
c) Implantacdo dos fluxos operacionais e assistenciais;
d) Recebimento formal dos bens publicos cedidos;

e) Abastecimento inicial de insumos e medicamentos essenciais.

6.2 - A execucdo dos servicos tera inicio imediatamente apés a assuncéo da gestao,
devendo a unidade manter funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por

semana), sem qualquer descontinuidade na prestacdo do atendimento a populacéo.

6.3 - O Contrato de Gestéao tera vigéncia inicial de 05 (cinco) anos, contados da data de
Sua assinatura, caracterizando-se como contrato de natureza continua, nos termos do
art. 106 da Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante

termo aditivo, desde que:

a) Comprovado o atendimento satisfatorio das metas e indicadores pactuados;
b) Demonstrada a vantajosidade da manutenc¢éao do contrato;
c) Mantido o interesse publico e a disponibilidade orgamentéria;

d) Observadas as disposicfes legais e regulamentares aplicaveis.

6.4 - Sem prejuizo do prazo maximo previsto no item 6.1, a entidade contratada devera
apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato de Gestéo,
cronograma detalhado de implantacéo, contendo etapas, prazos e responsaveis, o qual

sera submetido a aprovacao da Secretaria Municipal de Saude.

7 - REQUISITOS DA CONTRATACAO E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR

7.1. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
A CONTRATADA devera observar, durante toda a execucdo contratual, praticas de
sustentabilidade ambiental compativeis com a natureza do objeto contratado, adotando
medidas que promovam a reducao de impactos ambientais, o uso racional de recursos
naturais e a adequada destinacdo de residuos, em conformidade com a legislacao

vigente. Para tanto, devera:

| — Cumprir integralmente a legislagdo ambiental aplicavel, inclusive quanto as

normas federais, estaduais e municipais pertinentes;

Il — Implementar procedimentos que assegurem a adequada segregacao,
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acondicionamento, armazenamento, transporte e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos eventualmente gerados,
especialmente aqueles classificados como residuos de servicos de saude,
guando aplicavel, observando as normas da ANVISA, CONAMA e demais

6rgdos competentes;

[l — Adotar medidas para reducdo do consumo de energia elétrica, priorizando,
sempre que possivel, a utilizacdo de equipamentos com maior eficiéncia
energética e a realizacdo de manutengcdo preventiva para evitar
desperdicios;

IV — Promover o uso racional da agua, mediante a ado¢do de praticas que
minimizem desperdicios e vazamentos, bem como a utilizacdo consciente

do recurso durante a execucédo do objeto;

V — Priorizar a aquisicdo e utilizacdo de materiais e insumos que apresentem
menor impacto ambiental, preferencialmente reciclaveis, reutilizaveis ou
biodegradaveis, sempre que tecnicamente viavel e economicamente

compativel;

VI — Reduzir a geracao de residuos, estimulando a reutilizacéo e a reciclagem de
materiais, quando possivel;
VIl — Garantir que empresas subcontratadas, quando admitidas, também

cumpram as exigéncias ambientais aplicaveis;

VIII — Responsabilizar-se por eventuais danos ambientais decorrentes de sua
atuacdo, promovendo as medidas corretivas necessarias, sem prejuizo das

sancdes cabiveis.

7.2. DA SUBCONTRATACAO

Admite-se a possibilidade de subcontratacdo de parcelas especificas da execucao
contratual, desde que esta seja indispensavel ao atendimento do interesse publico e

previamente aprovada pelo Municipio, de forma expressa.

A medida visa conferir flexibilidade a execucao do contrato, permitindo que a entidade

contratada recorra a prestadores especializados em situagcdes em que tal solugéo seja
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necessaria para assegurar a continuidade, a qualidade técnica e a eficiéncia dos
servicos de saude.

A exigéncia de aprovacdo prévia pelo ente publico garante o devido controle da
Administracdo sobre as condi¢bes da execucgdo contratual, prevenindo riscos de

fragmentacao indevida ou perda de qualidade na prestacéo do servico.

Salienta-se que a subcontratacdo ndo podera, em hipodtese alguma, recair sobre o
objeto principal do contrato, ou seja, a gestdo e execucdo dos servicos do Pronto
Atendimento Municipal. Todavia, admite-se a possibilidade de subcontratacédo restrita

as atividades-meio necessarias ao pleno funcionamento da unidade.

7.3. DA GARANTIA

N&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21. Tal opgdo fundamenta-se na analise da natureza do objeto e do risco
envolvido na contratacdo. Trata-se de prestacdo de servicos continuos de gestdo de
pronto atendimento, cuja remuneracédo esta vinculada a execucdo mensal dos servi¢os
e a comprovacdo do cumprimento das metas e obrigacbes pactuadas, o que reduz
significativamente o risco de inadimplemento relevante ou de prejuizo imediato a
Administracdo. Ademais, a exigéncia de garantia poderia restringir a competitividade do
certame e encarecer a proposta, sem que houvesse efetivo ganho de seguranca
contratual proporcional. Assim, a luz do principio da economicidade e da razoabilidade,
entende-se justificada a dispensa da garantia contratual no presente caso.

7.4. DA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

1.1. Natureza Juridica e Estatuto
e ORGANIZACAO SOCIAL - Pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos.
e Estatuto Social registrado, contendo:
o objetivos sociais compativeis com a area da saude;
o finalidade nao lucrativa, com a obrigatoriedade de reinvestimento dos

excedentes financeiros nas proprias atividades;
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o estrutura minima composta por: 6rgdo deliberativo, 6rgdo fiscalizador (com
auditoria anual independente) e 6rgdo executivo;

o proibicdo de distribuicdo de bens ou patriménio liquido, inclusive em razéo de
desligamento, retirada ou falecimento de associado ou membro da entidade;

o participacdo de membros da comunidade de notéria capacidade e idoneidade

moral no 6rgéo deliberativo.

e Ata de eleicao de diretoria e respectivo termo de posse.

1.2. Regularidade Fiscal e Juridica

e Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica (cartdo
CNPJ) ativo e atualizado, emitido nos 90 (noventa) dias anteriores a
apresentacao da proposta;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seqguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante;

e Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

e Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa
Econdmica Federal;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) expedida eletronicamente
pela Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1°. de maio de
1943. (Incluido pela Lei n°. 12.440, de 2011);
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e Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

e Declaracéo de isencéo de IR do ultimo exercicio, quando aplicavel;

e Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracédo emitida pela correspondente Fazenda do domicilio ou sede do

fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.3. Capacidade Econdmico-Financeira

e Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, exigiveis

e na forma da lei;

e Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstracbes Contabeis e o Balanco
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao
ano da licitacdo, quando a data de apresentacdo dos documentos de
habilitacdo ocorrer a partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do Codigo Civil),
mesmo no caso de licitantes obrigados ao SPED, devendo ser
desconsiderado prazo superior para transmissdo das pecas contabeis
digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED
(conforme entendimento do TCU, Acordaos 1999/2014 e 119/2016, ambos

do Plenario).

e O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

e E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto

social.

e Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida

a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;
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e Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo

distribuidor da sede do licitante;

e No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de
recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

¢ A boa situacao financeira sera baseada na obtencéo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um
(>=1,0), e Endividamento Geral (EG), menor ou igual um (<=1,0),

resultantes da aplicacéo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo >=1,0

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total >=1.0

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

EG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo <=1,0
Ativo Total
LC = Ativo Circulante >1,0

Passivo Circulante

e Os indices LG, SG, EG e LC deverdo ser calculados pelas licitantes e
apresentados em formulario préprio, com os Calculos dos Quocientes de

Estrutura de Capitais e de Liquidez para execuc¢ao das obras e servigos, que
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faz parte deste Edital, devendo sofrer verificagdo pela Comissao, para fins
de habilitagéo.

e O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente devera comprovar que possui capital minimo equivalente a 10%

(dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

1.4. Experiéncia e Capacidade técnica

e Comprovacédo de experiéncia minima de 01 (um) ano de atuacdo em saude,
inclusive no que diz respeito a experiéncia gerencial comprovada do corpo
diretivo e técnico, para fins de atendimento ao disposto no art. 67, inciso I,
especialmente por meio das respectivas certiddes ou atestados.

e Apresentagdo de quadro profissional com Anotagdo e Responsabilidade
Técnica compativeis com a demanda, a ser comprovado no ato de
assinatura do contrato, composto por, no minimo, 01 (um) médico e 01 (um)

enfermeiro, devidamente inscritos nos respectivos conselhos de classe.

1.5. Outros

e Declaracéo conjunta conforme modelo a ser disponibilizado, onde conste:

- A inexisténcia de fato superveniente, impeditivo da participacdo da empresa na
presente licitacdo, bem como de que aceita incondicionalmente de todas as condicdes

deste edital;

- O atendimento ao disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal, de que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz;

- Possuir compromisso com a sustentabilidade ambiental,

by

- Dispor dos equipamentos, utensilios e pessoal adequados a plena execucdo do

objeto licitado;
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- N&o possuir socio, administrador, gerente ou funcionério que seja servidor ou

dirigente, atuando na Prefeitura Municipal de Vargem Alta/ES;

- Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

- Que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Oes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo;

- Que dispbe de equipamentos, utensilios e pessoal para a execucao do objeto.

e O Agente de Contratagao verificara mediante consulta “on line” nos respectivos
sitios eletrbnicos dos érgaos oficiais, o eventual descumprimento das condi¢cdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:

- Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

- Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU -

(https://contas.tcu.gov.br);

- Existéncia de registros impeditivos de contratacdo por improbidade administrativa no
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa
disponivel no Portal do CNJ

(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

- A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em
nome de seus sOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

7.5. DOS REQUISITOS

Estardo aptas para contratacdo as entidades qualificadas junto a Prefeitura Municipal
de Vargem Alta como Organizagbes Sociais (OS), nos termos da Lei Municipal N°
1.019, de 28 de junho de 2013, e do Decreto Municipal N° 6.093, de 11 de margo de

2026 e suas alteracoes.
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7.6. DAS DISPOSICOES LEGAIS

Em conformidade com o disposto no art. 7° da Lei n°® 1.019/2013, para fins de
habilitacdo no presente certame, devera o licitante comprovar o atendimento aos

seguintes requisitos:

| - Especificacdo do programa de trabalho proposto;

Il - Especificacdo do orcamento;

[l - Definicdo de resultados e metas operacionais, indicativas de melhoria da eficiéncia
e qualidade do servico,

do ponto de vista econdmico, operacional e administrativo, e 0s respectivos prazos de
execucao;

IV - Definicdo de indicadores adequados de avaliacdo de desempenho e de qualidade
na prestacao dos servicos;

V - Comprovacao da regularidade juridico-fiscal;

VI - Comprovacdo de experiéncia técnica para desempenho da atividade objeto do
Contrato de Gestéo,

especialmente de seus membros do Conselho de Administracéo e Diretoria;

VII - Em caso de recursos de terceiros, a entidade devera comprovar, por meio de
documentos legais, a garantia

e origem destes.

7.7. DA SELECAO DO FORNECEDOR

7.7.1. No julgamento das Propostas Técnicas e Financeiras apresentadas pelas
entidades interessadas (integrantes do Plano de Trabalho), para efeito de andlise e
pontuacdo, serdao considerados os critérios abaixo elencados.

7.7.1.1. A Proposta Técnica sera analisada e pontuada conforme o quadro abaixo,
sendo que a pontuacdo maxima s6 serd obtida se a proposta técnica apresentada
contiver a integralidade do quesito solicitado; caso contrario, a pontuacao sera
proporcional ao item apresentado, de acordo com a especificacao abaixo:

a) N&o apresentado/ndo atendido= 0%
b) Apresentado/parcialmente atendido= 50%
C) Apresentado/totalmente atendido= 100%

PONTUACAO MAXIMA

CRITERIO ITENS DE AVALIACAO POSSIVEL

F.1. ATIVIDADE
Adequacgéo da proposta de
atividade  assistencial &

1.1. Organizagao da

atividade. 25 PONTOS
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capacidade operacional da

UPA TOTAL 25 PONTOS
2.1 Acdes voltadas a
Qualidade Objetiva — 13 PONTOS
Comissoes.

F.2. QUALIDADE
Adequacédo das atividades
propostas  referentes 4

2.2. Acdes voltadas a
Qualidade Subjetiva

.~ .| relacionadas a satisfacéo 12 PONTOS
QUALIDADE da assisténcia dos pacientes efou
prestada
acompanhantes
TOTAL 25 pontos
3.1. Experiéncia anterior 18 pontos
3.2. Estrutura diretiva da
. 03 pontos
unidade
3.3. Organizagao de
servicos r_n_edlcos 06 pontos
assistenciais e de
enfermagem.
. 3.4. Organizagao de
'Ilz'géNICA QUALIFICAGAO servicos administrativos, 07 pontos
~ . financeiros e gerais.
Adequacdo entre 0s meios 35 Cienciae T loai 05
sugeridos, seus custos, o->- Ciéncia e Tecnologia pontos
cronogramas e resultados 3.6. Organizacdo dos
presumidos. Recursos Humanos 09 pontos

3.7. Metodologia de
projetos, incluindo os prazos
propostos para 02 pontos

implantagéo e pleno
funcionamento dos servicos.

TOTAL 50 pontos

PONTUACAO MAXIMA TOTAL: 100 PONTOS

NOTA: AS ORGANIZACOES SOCIAIS QUE NAO PONTUAREM NOS ITENS: F2.2
(QUALIDADE SUBJETIVA- ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO) E F3 (EXPERIENCIA
ANTERIOR EM GERENCIA DE UNIDADE DE SAUDE) SERAO
DESCLASSIFICADAS.

7.7.1.2 - MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO
DOS PROGRAMAS DE TRABALHO

A) F1. CRITERIO “ATIVIDADE- NO CONJUNTO DA PROPOSTA
CORRESPONDE A 25 PONTOS POSITIVOS
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Avalia a adequacdo da proposta de Organizacdo dos Servicos e Execucdo das
Atividades Assistenciais a Capacidade Operacional do PRONTO ATENDIMENTO
MUNICIPAL “OCTACILIO GERALDO DO CARMO”.

Demonstra Potencialidade quanto a Organizacdo, quando atende a processo
sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um contexto de producao de
servicos, baseado na implantacdo de fluxos (08 pontos), da gestdo (10 pontos) e
processos (07 pontos).

N PONTUAGCAO (25
F1. ATIVIDADE - AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA PONTOS)
A ORGANIZACAO DA UNIDADE (PESO 3) POR ITEM| TOTAL
Fluxos Operacionais
compreendendo circulagéo dos
usuarios em atendimento, em | 02 pontos
espera e em areas
restritas externas e internas.
Fluxo operacional para material
médico hospitalar e 02 pontos
medicamentos.
IMPLANTACAO DE Fluxos para registros de 08 pontos
FLUXOS* documentos 01 ponto P
de usuarios e administrativos.
Fluxo unidirecional para
materiais 01 ponto
esterilizados
Fluxo unidirecional para roupas | 01 ponto
Fluxo unidirecional para
residuos de 01 ponto
saude.
Implantacdo de  Logistica
de 02 pontos
Suprimentos
Politica de Recursos Humanos a
ser 05 pontos
implementada
x Proposta para Regimento
IMPLANTAGAO DA P In{)erno dag 01 ponto | 10 pontos
GESTAO
UPA.
Proposta para Regimento do
Servico de 01 ponto
Enfermagem.
Proposta para Regimento do
Corpo 01 ponto
Clinico.
Apresentar Instrugcéo / manual
IMPLANTACAO DE para Atuacdo em 02 pontos | 07 pontos
PROCESSOS Protocolos assistenciais
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Apresentar Instrugao / manual
de rotinas administrativas para | 02 pontos
Faturamento de Procedimentos
Apresentar Instrucédo / manual
de rotinas para 01 ponto
administracao financeira
Apresentar Instrugao / manual
de rotinas
administrativas para a geréncia
de almoxarifado e patrimonio.
Apresentar Proposta de
Educacdo em 01 ponto
Saude / Capacitacao.
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM ATIVIDADE - 25
PONTOS

01 ponto

. A forma de apresentacdo sera considerada levando-se em conta a clareza e o
entendimento do fluxo.
B) F2 — CRITERIO “QUALIDADE” - NO CONJUNTO DA PROPOSTA

CORRESPONDE A 25 PONTOS POSITIVOS

Expressa e promove meios para a obtencdo de nivel 6timo de desempenho dos
servicos para a eficacia das acdes de assisténcia e a Humanizacdo das relacfes entre
equipe profissional, usuarios do PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL “OCTACILIO
GERALDO DO CARMO” e comunidade.

Identifica acdes voltadas para a Qualidade Objetiva (13 pontos) a partir da instituicdo
de comissdes internas de monitoria dos servicos e acdes voltadas a Qualidade
Subjetiva (12 pontos) relacionadas com a Humanizacéo das relagcdes nas unidades na
relacdo humana e apoio social na comunidade interna e externa.

PONTUACAO (13
F2.1 - QUALIDADE OBJETIVA - AVALIA MEDIDAS DA PONTOS)
PROPOSTA DE TRABALHO PARA IMPLEMENTACAOQO DE: POR
ITEM TOTAL
B Proposta de Constituicdo (membros, 01 ponto
COMISSAO DE finalidade). P
PRONTUARIOS E Proposta de Regimento Interno Olponto| 03
ANALISE DE pontos
OBITOS Cronograma de Atividade Anual 01 ponto
Proposta de Constituicéo (membros, 01 ponto
finalidade).
COMISSAO DE .
CONTROLE DE Proposta de Regimento Interno 01 ponto 03
INFECCAO pontos
HOSPITALAR (CCIH) Cronograma de Atividade Anual 01 ponto
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Proposta de Constituicdo (membros, 0,5
COMISSAC DE Proposta ézﬁf;?negﬁto Interno Of (:)rc;tr?to 02
ETICA MEDICA 05 pontos
Cronograma de Atividade Anual ’
ponto
Proposta de Constituicdo (membros, 0,5
COMISSAO DE finalidade). ponto 02
GERENCIAMENTO Proposta de Regimento Interno 01 ponto
DE RISCO 05 | Pontos
Cronograma de Atividade Anual ’
ponto
Proposta de Constituicdo (membros, 1,0
COMISSAO DE finalidade). ponto
RESIDUOS DE Proposta de Regimento Interno 1,0 03
SERVICOS DE ponto | pontos
SAUDE Cronograma de Atividade Anual 1,0
ponto
F2.2 - QUALIDADE SUBJETIVA - AVALIA MEDIDAS DFE Tl%NPTOUI\?'I%A\SC))
PROMOCAO DE RELACAO HUMANA E APOIO SOCIAL NA POR
COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA ITEM TOTAL
Manual com indicacao das formas de
notificacéo, recepc¢ao, orientacdo social e 04
apoio psicossocial aos usuarios e familiares pontos

na Emergéncia conforme Classificacéo de 06

Risco. pontos

Instrucdo com Definicdo de Horarios, Critérios 02
e Medidas de Controle de Risco para as

Visitas aos Pacientes. pontos

Instrucéo de Definicdo de Formas de
Acomodacao e Conduta para 0s
acompanhantes, conforme previsdo da
legislacdo vigente.
Proposta p/ Implantacédo de Servico de
Atendimento ao Usuério

ACOLHIMENTO

01 ponto

01 ponto

ATENDIMENTO |Proposta de Pesquisa Periédica / Continua de 06
Satisfacdo do Usuério, com definigdo de uso | 01 ponto | PONtos
das informagoes.

Proposta para implantacao do sistema de

regulacéo interna de leito 01 ponto
Proposta para implantacdo do sistema de 02
contra referéncia a atengao primaria. pontos

OS SUBITENS QUALIDADE OBJETIVA (2.1) + QUALIDADE SUBJETIVA (2.2)
SOMAM 25 PONTOS

C) F3 - CRITERIO “TECNICA” - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE
A 50 PONTOS POSITIVOS
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Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores em geréncia
de unidade de saude (18 pontos), estrutura diretiva (03 pontos), organizacdo de
servicos médicos assistenciais e de enfermagem (06 pontos), organizacdo de servicos
administrativos e financeiros e gerais (07 pontos), desenvolvimento tecnolégico e
cientifico (05 pontos) organizacao dos recursos humanos (09 pontos) e metodologia de
projetos, incluindo os prazos propostos para implantacdo e pleno funcionamento dos
servicos (02 pontos).

F3. TECNICA - AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DA PONTUA(;AO (50
PROPONENTE QUANTO A ADMINISTRAR UMA UNIDADE| PONTOS)
DE SAUDE, CONDUZIR AS AC}OES ASSISTENCIAIS COM
BOM NI’\/EL DE DESEMPENHO GARANTINDO TERAPIA DE| POR TOTAL
ALTO NIVEL COM EQUIPE TITULADA NAS AREAS QUE SE| ITEM
PROPOE ASSISTIR.
Em unidades de saide com mais de 50
leitos de internacédo (cada atestado vale 05
1 ponto, com limite de 05 atestados). pontos
EXPERIENCIA Em unidades de saude com 31 até 50 03
ANTERIOR EM leitos de internacédo (cada atestado vale
GERENCIA DE 0,5 pontos, com limite de 06 atestados). pontos
UNIDADE DE SAUDE | Em unidades de saide com menos de
30 leitos de internacao (cada atestado 01 ponto
vale 0,2 pontos, com limite de 5
atestados).
Comprovacgao de gerenciamento em
unidade de saude por 10 (dez) anos ou
mais. (podendo ser em periodo 4,0
concomitante, cada comprovacao vale | pontos
01 ponto, reconhecidos a apresentacéo 18 pontos
de até 04 experiéncias).
Comprovacéao de gerenciamento em
unidade de saude por pelo menos 02
(dois) anos completos até 05 (cinco) 30
anos. (podendo ser em periodo ’
. ~ pontos
concomitante, cada comprovagéao vale
0,5 pontos, reconhecidos a
apresentacao de até 06 experiéncias).
Comprovacgao de gerenciamento em
unidade de saude até 03 (trés) anos.
(podendo ser em periodo concomitante,| 2,0
cada comprovacéo vale 0,5 pontos, ponto
reconhecidos a apresentacao de até 04
experiéncias).
ESTRUTURA DA Definicdo das competéncias de cada 01 ponto | 03 pontos
DIRECAO membro do corpo diretivo. b b
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Titulagdo de Especialistas em
Administracdo Hospitalar ou Saude
Coletiva ou Gestédo em
Saude dos Membros atuais das
Coordenacoes e valendo para cada
Membro
0 maximo de 0,50 pontos.

02
pontos

IMPLEMENTACAO DE
SERVICOS E
FUNCIONAMENTO DE
EQUIPE
INTERDISCIPLINAR

Apresentacao de quadro de pessoal
médico por area de atencdo compativel
com as atividades da proposta no plano

de trabalho, constando forma de
vinculo, horério e salario, e quando for o
caso, titulo de especialista dos
responsaveis pelos servicos (observar a
legislacdo para
cada caso).

01 ponto

Protocolos assistenciais de atencao
meédica e rotinas operacionais para 0s
servi¢cos de maior complexidade na
medicina, como nas urgéncias/
emergéncias.

01 ponto

Protocolos assistenciais de atencao
meédica
e rotinas operacionais para 0s
ambulatorios
e enfermarias.

01 ponto

Apresentacdo de quadro de metas para
a &rea médica observando em especial
as
consultas em ambulatério.

01 ponto

Apresentacao de quadro de pessoal
multidisciplinar, por area profissional,
compativel com as atividades previstas
no Plano de Trabalho, indicando forma
de vinculo, carga horaria e
remuneracao.

01 ponto

Protocolos de enfermagem (rotinas por
nivel de qualificacdo dos profissionais)
nas areas de observacao/ enfermarias,
urgéncia/emergéncia central de
esterilizacéo

01 ponto

06 pontos
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IMPLEMENTACAO E
FUNCIONAMENTO DE
OUTROS SERVICOS

Elaboracao Fluxo interno a partir do
Acolhimento com Classificacdo de
Risco
conforme protocolo adotado pelo
Municipio

02 pontos

Instrucéo para o funcionamento de

01 ponto

07 pontos
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farméacia com especificacéo de
estrutura, normas e rotinas definidas, as
areas de
abrangéncias e horarios.
Normas para o funcionamento do

Servigco de Administracdo Geral com
especificacao de estrutura, normas e |01 ponto

rotinas definidas, horario

e equipe minima.

Normas para realizacéo dos
procedimentos de aquisicéo de
materiais, observadas as fases de
construcéo de banco de dados e
fornecedores, consultas
de precos, aquisi¢do, recebimento,
guarda e distribuicdo nas unidades da
UPA.

Manual para Padronizacao de
Medicamentos e materiais médico- |01 ponto
hospitalares.

Elaboracédo do Termo de Referéncia
para a contratacdo de terceiros.

01 ponto

01 ponto

Convénio de Cooperacgéo Técnica com
Entidades de Ensino para
desenvolvimento de estagios
curriculares, treinamentos e
residéncias.
Parcerias com Instituicbes para
CIENCIA E desenvolvimento de Projetos de
TECNOLOGIA Pesquisa na area da assisténcia
hospitalar e/ou de saude publica.
Termo de Referéncia para
desenvolvimento de projeto em

02
pontos

01 ponto | 05 pontos
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educacdo permanente com vista a 02
A A o pontos
capacitacao da equipe interdisciplinar
da Unidade.
Apresentar projeto de desenvolvimento
humano com pesquisa periddica de 03

clima organizacional e definicdo de uso| pontos
das informacdes.
Proposta para estabelecimento de

POLITICA DE Normas para Selecdo Simplificada de
RECURSOS Pessoal, Contrato de Trabalho e 03 09 pontos
HUMANOS Avaliagdo de Desempenho. Sugestao | pontos

de Condutas para combater
absenteismo e estimular producéo.
Registros e Controles de Pessoal, com
Modelo para escalas com simulado de
férias.

03
pontos
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Apresentar Proposta de Trabalho
seguindo o roteiro do Edital com devido
Planejamento, Cronograma de
Execucédo, Custos Estimados, Projetos (02 pontos| 02 pontos
Operacionais, Definicdo de Objetivos,
Estratégias de Implantacéo, Resultados
Factiveis e Viséo de Futuro.

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIFICACAO
TECNICA — 50 PONTOS

7.7.1.3. Seréo desclassificadas as PROPOSTAS DE TRABALHO que:

METODOLOGIA DE
PROJETOS

A) Nao atingirem uma pontuacdo total minima de 50 (cinquenta) pontos e que nédo
pontuarem nos itens F2.2 (QUALIDADE SUBJETIVA- ACOLHIMENTO E
ATENDIMENTO) E F3 (EXPERIENCIA ANTERIOR DE GERENCIA DE UNIDADE DE
SAUDE).

B) Ndo atenderem as exigéncias deste Edital.

C) Contiverem estimativa de despesas para custeio das atividades do PRONTO
ATENDIMENTO MUNICIPAL “OCTACILIO GERALDO DO CARMO” com valores
manifestamente inexequiveis. Considerar-se-40 manifestamente inexequiveis as
propostas cujos valores sejam inferiores em 11,6% do valor total de custeio orcado pela
Secretaria Municipal de Saude, conforme previsto neste edital.

7.7.1.4. No julgamento do Programa de Trabalho, para definicdo da Nota Técnica (NT),
sera considerado o somatério dos resultados obtidos por cada fator de avaliacéo (valor
do ponto alcancado vezes o peso instituido), divididos por 03 (trés) conforme férmula a
seqguir:

NT=(F1 x 3) + F2 + F3

7.7.1.5. O Julgamento sera definido através do ITP (indice Técnico do Projeto), que
consistira no resultado da apuracdo obtida na Nota Técnica (NT), dividida pela maior
pontuacao de Nota Técnica (MNT) dentre todas as propostas:

ITP =NT
MNT

7.7.1.6. No julgamento da Proposta de Orgcamento, para a definicdo da Nota de Preco
(NP) serdo avaliados os Precos Propostos (PP) pelos participantes em cotejo com a
Proposta de Menor Preco (MP) dentre todas as propostas apresentadas, conforme
formula a seguir:

NP = MP
PP

7.7.1.7. A classificagdo das PROPOSTAS DE TRABALHO far-se-a pela média
ponderada das Notas Técnicas e das Notas de Preco, mediante a aplicacdo da
seguinte férmula com os respectivos pesos:
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PROJETO: PESO =70
PROPOSTA DE PRECOS: PESO = 30

A= ([ITPx70] + [NPx30])

Onde:

A- Avaliacéo

ITP- Projeto

NP- Proposta de Precos.

7.7.1.8. Havendo empate entre duas ou mais propostas, a Comissao Especial de
Selecdo valorizara, pela ordem, a entidade participante que obtiver uma maior
pontuacéo nos critérios denominados “F. 3— Qualificagcao Técnica” e “F. 1— Atividade”,
ambos previstos nas alineas “A” e “C” do item 5.1.2 supra.

7.7.1.9. A Comisséo Especial de Selecdo poderd negociar o preco proposto com a
entidade mais bem classificada, com vistas a sua reducéo.

7.7.1.10. ApGs a negociacao, se houver, a Comissdo Especial de Selecdo examinara a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.7.1.11. Apés parecer da Procuradoria Geral do Municipio atestando da regularidade
do processo, a Secretaria de Saude emitira parecer técnico e homologara o resultado
final, declarando vencedora da CONVOCACAO PUBLICA a entidade classificada que
atingir a maior média ponderada na férmula descrita no Item 5.1.7.

7.7.1.12. A PROPOSTA DE TRABALHO apresentada devera obedecer aos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS.

7.7.1.13. A Secretaria Municipal de Saude comunicara formalmente, em datas a serem
previamente divulgadas, o resultado preliminar e o resultado final mediante publicacdo
na imprensa oficial e disponibilizacdo no site oficial do Municipio
(http://www.vargemalta.es.gov.br/),0 resultado do julgamento, com a menc¢ao da
entidade selecionada, para fins de celebragcéo do contrato.

7.7.1.14. A Comissao Especial de Selecdo, de que tratam os itens anteriores, foi
nomeada por meio da Portaria SESAVA n° 005/2026 — PMVA/SESAVA, sendo
responsavel pela analise e julgamento das propostas apresentadas, bem como pela
divulgacdo do resultado preliminar e do resultado final, mediante publicagcdo na
imprensa  oficial e  disponibilizacao no  site oficial do Municipio
(http://www.vargemalta.es.gov.br/)
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8 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
- O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

- Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

- As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

- O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

- Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacées
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de

afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

- A execucdo do contrato ou outro instrumento habil que o substitua devera ser
acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

Obrigacdes do gestor do contrato:

- Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e administrativa do
contrato e realizar o acompanhamento orcamentario e financeiro dos contratos sob sua
gestao;

- Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

- Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado e anotar os

problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa,

- Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico

de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucéo, a exemplo da
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ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de

adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

- Coordenar os atos preparatérios a instrugédo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de que trata o

inciso | do art. 3°;

- Elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com as informacfes obtidas durante a

execucao do contrato;

- Coordenar a atualizacédo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato,

com apoio dos fiscais técnico e administrativo;

- Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores

objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;
- Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

- Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ou pelo agente
ou pelo setor competente para tal, conforme o caso;

- Verificar os impactos sobre 0 pagamento, nas situacdes em que o contratado:

- Nao produzir os resultados, atrasar a execucdo, deixar de executar, ou nao

executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

- Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;
- N&o adimplir com as obriga¢des contratuais.

9 - ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO MATERIAL E FISCALIZACAO

REPRESENTANTE DA ADMINI§TRAC}AO PARA O RECEBIMENTO,
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

Fiscal Titular
Nome do servidor: Poliana Zanol
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N° matricula: 010804
Funcéo/ Cargo: Oficial Administrativo
Lotacdo: Secretaria Municipal de Saude

Fiscal Suplente

Nome do servidor: Denise Maria Gomes Moreira
N° matricula: 002153

Funcéo/ Cargo: Coordenadora de Ssaude Bucal
Lotac&o: Secretaria Municipal de Saude

- O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
gue serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos Art. 117 e 140 da Lei n° 14.133/2021.

Da fiscalizacdo administrativa

Cabe ao fiscal administrativo:

- Anotar de forma organizada e em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados, conforme 8§1° do Art. 117 da Lei 14.133/2021,

- Conferir o cumprimento do objeto e demais obrigacfes pactuadas, especialmente o
atendimento as especificacbes atinentes ao objeto e sua garantia, bem como os
prazos fixados no contrato, registrando os pontos criticos encontrados, inclusive com
a producao de provas, datando, assinando e colhendo a assinatura do preposto da
contratada para instruir possivel procedimento de san¢ao contratual;

- Informar a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia;

- Exigir que a contratada substitua os produtos/bens que se apresentem defeituosos
ou com prazo de validade vencido ou por vencer em curto prazo de tempo e que, por
esses motivos, inviabilizem o recebimento definitivo, a guarda ou a utilizagdo pelo

contratante;
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bY

- Comunicar imediatamente a contratada, quando o fornecimento seja de sua
obrigacdo, a escassez de material cuja falta esteja dificultando a execug¢ao dos

servicos;

- Recusar os servicos executados em desacordo com o pactuado e determinar

desfazimento, ajustes ou correcoes;
- Analisar, conferir e atestar as notas fiscais;

- Encaminhar a documentacao a unidade correspondente para pagamento.

Da fiscalizacao técnica

Cabe ao fiscal técnico:

- Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacdes

pertinentes as suas competéncias;

- Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execuc¢dao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacéo

das faltas ou dos defeitos observados;

— Emitir laudos e relatérios a fim de subsidiar o fiscal administrativo no envio de
notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade

constatada, com a definicdo de prazo para a correcao;

- Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o0 caso;

- Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam

inviabilizar a execug&o do contrato nas datas estabelecidas;

- Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administracéo,
com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento
e, apoés o ateste, que certifica 0 recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de

contrato para ratificacao;

- Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a renovagao ou a prorrogacao contratual tempestiva;
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- Participar da atualizacéo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato,

em conjunto com o fiscal administrativo;

- Auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de

obrigacdes assumidas pelo contratado;

- Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado

gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10 — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS SERVICOS

10.1. A aceitabilidade dos servicos prestados no ambito da gestao,
operacionalizacdo e execucdo das atividades do Pronto Atendimento Municipal
“Octacilio Geraldo do Carmo” sera aferida pela Administragcdo com base no efetivo
cumprimento das obrigacfes contratuais, das metas operacionais pactuadas, das
exigéncias assistenciais minimas, bem como da observancia aos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS, nos termos da Lei Municipal n°
1.019/2013, especialmente quanto a necessidade de estipulacdo de metas, prazos,
critérios objetivos de avaliacdo de desempenho e vinculacdo dos repasses ao
cumprimento das metas pactuadas.

10.2. Para fins de verificacdo da aceitabilidade dos servigos, serdo observados,
sem prejuizo de outros que venham a ser estabelecidos no Contrato de Gestéo, os
seguintes critérios objetivos:

| — Regularidade da execucéo assistencial, consistente ha manutencao ininterrupta
do funcionamento da unidade em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com preservacdo da continuidade dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade, conforme o objeto definido
no Termo de Referéncia,;

Il — Observéancia dos indicadores de desempenho e qualidade, inclusive aqueles
relacionados ao atendimento humanizado, resolutividade, seguranca do paciente,
regularidade dos fluxos assistenciais, organizagéo do servigo, tempo de resposta,
adequacao de protocolos, qualidade da informagdo produzida e desempenho
global da gestéo;

Il — Manutencdo das condigbes minimas de funcionamento da unidade,

compreendendo a presenga de equipe técnica minima exigida, a adequada
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cobertura das escalas, a disponibilidade de insumos, medicamentos, materiais,
equipamentos, apoio operacional e demais meios necessarios ao regular
funcionamento do servico;

IV — Conformidade da execucdo com a proposta de trabalho aprovada,
especialmente quanto ao programa de trabalho, metodologia de gestéo,
cronograma, rotinas operacionais, mecanismos de monitoramento interno,
comissdes assistenciais, regimentos, protocolos e demais instrumentos prometidos
pela entidade em sua proposta técnica;

V — Regularidade da prestagdo de contas, por meio da apresentacéo tempestiva
dos relatérios gerenciais, assistenciais e financeiros, com comparativo entre metas
e resultados, demonstrativos de execucdo, documentos comprobatérios e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento contratual, observado o minimo
trimestral previsto na legislagdo municipal;

VI — Observancia dos deveres de transparéncia, controle e colaboracdo com a
fiscalizacdo, incluindo o fornecimento de informacfes, documentos e acesso as
dependéncias da unidade, sempre que solicitado pela Administracéo, pelo gestor
do contrato, pela Comissédo de Monitoramento e Avaliagéo, pelo controle interno ou
por outros 6rgdos competentes, na forma da legislagéo aplicavel.

10.3. A verificacdo da aceitabilidade dos servicos sera realizada pela Secretaria
Municipal de Saude, por meio do gestor do Contrato de Gestdo e da Comissédo de
Monitoramento e Avaliacdo, a ser oportunamente designada, nos termos da Lei
Municipal n° 1.019/2013, que atribui a Administracdo o monitoramento,
acompanhamento, supervisdo, fiscalizacdo e avaliacdo da execucdo contratual,
inclusive quanto as metas pactuadas, aos resultados alcancados, a otimizacdo do
padrdo de qualidade e ao aprimoramento dos processos de formulagéo,

monitoramento e avaliagcao.

10.4. Sem prejuizo da fiscalizagcdo ordinéria, a Administracdo podera adotar, como
instrumentos complementares de afericdo da aceitabilidade dos servigos:

| — Analise dos relatorios técnicos, assistenciais, administrativos e financeiros
encaminhados pela entidade contratada,

Il — Conferéncia documental e amostral de prontuarios, escalas, relatérios de

producéo, registros de atendimento, protocolos assistenciais, livros de ocorréncia e
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demais documentos da unidade;

Il — Realizagdo de visitas técnicas ordindrias e extraordinarias ao Pronto
Atendimento;

IV — Convocacéo de reunides técnicas com representantes da entidade contratada;
V — Solicitagdo de informacdes e esclarecimentos adicionais;

VI — Aplicacéo de checklists operacionais e formularios de conformidade;

VII — Utilizacdo de dados oficiais, sistemas informatizados, bancos de dados
institucionais e demais registros aptos a verificacdo da producdo e desempenho;
VIl — Realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos usuarios, a critério da
Administragdo, como mecanismo complementar de avaliacdo qualitativa dos
servicos, especialmente quanto ao acolhimento, humanizacdo, tempo de espera,
clareza das informacdes prestadas, organizacdo do atendimento e percepcao geral
da qualidade assistencial,

IX — Apuracdo de manifestacdes de ouvidoria, reclamacgdes, dendncias, elogios e
demais registros de interacdo com usuarios e comunidade;

X — Outros mecanismos idéneos de avaliacdo que se mostrarem adequados a

natureza do objeto e ao interesse publico.

10.5. A aceitabilidade dos servicos ndo decorrerd da mera apresentacdo de nota
fiscal ou relatério unilateral da entidade contratada, mas da comprovacao objetiva
da regular execucéo contratual, podendo a Administragdo, motivadamente, apontar
inconformidades, determinar saneamentos, registrar ressalvas, instaurar
diligéncias, recomendar ajustes operacionais e adotar as medidas contratuais

cabiveis em caso de descumprimento parcial ou total das obrigacdes assumidas.

10.6. Para fins de recebimento dos servi¢os, serdo considerados:
| — Recebimento provisorio, consistente na constatacéo inicial da execucdo do
periodo avaliado e do recebimento da documentacao pertinente;
Il — Recebimento definitivo, condicionado a validacdo, pela fiscalizacdo
competente, do cumprimento das obrigacdes contratuais, das metas pactuadas,
dos indicadores de desempenho e da regularidade da prestacdo dos servigcos no

periodo correspondente.
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10.7. Verificado o ndo atendimento dos critérios de aceitabilidade, a Administracao
podera, observados o contraditorio e a ampla defesa quando exigiveis, adotar as
providéncias cabiveis, inclusive formalizacdo de notificagcdo, determinacdo de
correcdo, glosa de valores vinculados ao inadimplemento, ndo atesto da despesa,
aplicacdo de penalidades contratuais, comunicagdo aos 6rgaos de controle e adogéo
das medidas previstas na Lei Municipal n°® 1.019/2013, especialmente quando houver
comprometimento relevante da qualidade da execucdo ou da adequada utilizacdo de

recursos publicos

11 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

- Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo.

- Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

- O prazo de validade;

- A data da emisséo;

- Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

- O periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

- O valor a pagar; e

- Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

- Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apls a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

- A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais.

Prazo de pagamento

- O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa.

- Os pagamentos efetuados ap6s o prazo estipulado no item anterior, desde que nao
provado pela CONTRATADA, deverdo contemplar atualizagdo monetaria, nos
seguintes termos:

AM=VF x 12 x ND
100~ 360
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Onde:
AM = Valor da atualizacdo monetaria
VF = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso
ND = Numero de dias em atraso

Reajuste

- Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 13 de fevereiro de 2026.

- ApGs o interregno de um ano, a pedidos da contratada, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice IPCA-e ou outro que
venha a substitui-lo legalmente, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apG8s a ocorréncia da anualidade.

- Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

- No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacédo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

- Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

- Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

- Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

- O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

- Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

- Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor ou Comissao
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

- Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucédo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcao, certificando-se de que as solucbes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

- Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcéo contratual, conforme cronograma
fisico-financeiro;

Rua Padre Anténio Maria, 210 - Centro — Vargem Alta - CNPJ 14.645.035/0001-92 — Tel (28) 3528-1123

2026-QBOBTD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 19/03/2026 11:03 PAGINA 31/ 45



PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

- Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

- Publicar o presente Contrato, em resumo, no Orgdo do Oficial do Municipio ou
outros orgdos da imprensa oficial.
13 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

- O Contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor;

- Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias que antecedem a
data da entrega/inicio da execuc¢ao, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

- Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

- Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacBes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o
objeto da contratacéo;

- Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual.

- Paralisar, por determinacédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

- Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo ou para
gualificacéo;

- Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do contratual, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;
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- Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela
fiscalizag&o contratual, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

- Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia da execugédo do
objeto;

- Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de
2021;

- Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

- Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das obrigagbes assumidas, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

- Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a
gue tenha acesso por for¢ca da execucao contratual;

- Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

- Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

- Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e
a saude no trabalho;

- Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢cados;

- Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada
a legislacao pertinente;

- Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realiza¢do de trabalho noturno e
em condi¢Bes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista
de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho
de 2008;

- Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e
asseédio no ambiente de trabalho.
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METAS DE PRODUCAO E ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR

METAS QUANTITATIVAS

A ORGANIZACAO SOCIAL devera informar mensalmente os resultados dos
Indicadores de Producdo, que estdo relacionados a QUANTIDADE de assisténcia
oferecida aos usuarios do PAM.

A totalidade da producéo assistencial devera ser informada por meio da apresentacao
do faturamento nos respectivos sistemas de informacdo oficiais do SUS
(DATASUS/SIA) e nos sistemas de acompanhamento e avaliacdo dos contratos
indicado pela SEMUS.

As areas técnicas de SESAVA poderao solicitar outras informacgfes para avaliacao do
programa especifico.

A producdo realizada deve ser encaminhada, em relatérios ou instrumento para
registro de dados de producdo definidos pela Secretaria Municipal de Saude de
Vargem Alta (SESAVA), até o 10°. (décimo quinto) dia util de cada més.

Sao considerados Meta de Producao, determinantes do pagamento da parte fixa do
Contrato de Gestao (90% do recurso financeiro), os seguintes critérios:

1. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: atendimento de urgéncia na atencao
especializada.

2. Manutencao do servico em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da
semana, com producao mensal estimada de 1.000 (um mil) atendimentos médicos.

3. A meta anual é a realizacdo de 12.000 (doze mil) consultas médicas de urgéncia e

emergéncia em clinica médica e clinica pediatrica.

A permanéncia do paciente em regime de observacao clinica por periodo superior a
24 horas caracteriza a internacdo de emergéncia na unidade e deve ser evitada. A
ORGANIZACAO SOCIAL devera envidar todos os esforcos para a transferéncia
hospitalar destes casos. N&o existe meta de internagdo hospitalar no PRONTO
ATENDIMENTO “Octacilio Geraldo do Carmo”

A manutencdo de paciente em regime superior a 24 horas na UPA exige
documentacdo no censo diario da unidade do diagndstico clinico ou suspeito (CID
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10), do Tempo Médio de Permanéncia (TMP) de cada paciente no leito de observacao
e do destino de cada caso (alta, transferéncia ou 6bito);

Deverdo ser assegurados todos os exames e acdes diagnosticas e terapéuticas
(SADT) necessarias para o0 atendimento adequado de urgéncia e emergéncia. Os
servigcos do SADT Interno ndo serdao computados para fins de afericdo de Metas de
Producéo.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a Secretaria Municipal de
Saude de Vargem Alta (SESAVA) para fins de verificacdo das atividades realizadas

no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

METAS QUALITATIVAS - INDICADORES DE QUALIDADE

A ORGANIZACAO SOCIAL devera informar mensalmente os Resultados dos
Indicadores de Desempenho no PAM, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade.

Os indicadores de desempenho devem ser encaminhados, em relatérios ou
instrumento para registro de dados de producéo definidos pela Secretaria Municipal
de Saude de Vargem Alta (SESAVA), até o 10° (décimo) dia util de cada més.

Alguns indicadores devem ser obrigatoriamente mensurados em regime mensal pela
Organizacao Social para acompanhamento do desempenho da unidade e compéem o
conjunto de indicadores de qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

Esses indicadores incluem os seguintes:

A) TAXA DE OCUPACAO DOS LEITOS DE OBSERVAGCAO CLINICA

Conceituacdo: Relacédo percentual entre o nUmero de pacientes-dia com permanéncia
superior a 24 horas, em determinado periodo, e o nimero de leitos-dia no mesmo
periodo.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do
periodo] x 100.
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B) TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NOS LEITOS DE OBSERVAC}AO CLINICA
(dias)

Conceituacao: Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos da PAM (por altas, transferéncia externa e ou 6bitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos de observagao
clinica. Tempo médio de permanéncia alto nesses leitos indica dificuldade de
transferéncia dos casos pela Central de Regulacdo, caso de maior complexidade
clinica ou pode indicar auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulagdo nos
cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

C) ATENCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO

A meta € realizar a pesquisa de satisfacdo do usuério sobre o atendimento do PAM
destina-se a avaliagcdo da percepcdo de qualidade de servico pelos pacientes ou
acompanhantes. Em cada trimestre ser4 avaliada a pesquisa de satisfacdo do
usuario, por meio dos questionarios especificos, que deverdo ser aplicados
mensalmente em pacientes atendidos no PAM.

A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente
andnima, apenas com identificacdo numérica. Os modelos dos questionarios deverao

ser avaliados e aprovados pelo Orgéo Fiscalizador/Secretaria de Municipal da Satde.

D) ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO NA URGENCIA E
EMERGENCIA

A meta € a entrega do relatorio de Acolhimento e Classificacdo de Risco com a
estratificacdo dos volumes por risco de atendimento, horérios, demonstrando as
evasdes e desisténcias, com grafico comparativo dos meses anteriores, especificado
separadamente para cada um dos niveis do modelo de classificacéo de risco adotado.
O acolhimento € o modo de operar os processos de trabalho de forma a tender a
todos que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma

postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos Usuarios.
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Implica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilidade, orientando,
guando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servigos de salde para
a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulacbes com esses servigos para
garantir o acesso a eficacia desses encaminhamentos.

A classificacdo de risco é a implantacdo de escalas e protocolos de estratificacdo de
risco dos pacientes que procuram 0s servigos de urgéncia e emergéncia, incluindo o
PROTOCOLO DE MANCHESTER, tendo como obijetivo a classificacdo dos pacientes
gue chegam ao servico de urgéncia e emergéncia, antes da avaliacdo diagndstica e
terapéutica completa, da maneira a identificar os pacientes com maior risco de morte
ou evolucao para sérias complicacfes, que ndo podem esperar para serem atendidas,
e garantir aos demais 0 monitoramento continuo e a reavaliacdo até que possam ser
atendidos pela equipe médica.

O método de calculo é:

(N° de pacientes classificados por risco na urgéncia e emergéncia/ N° de pacientes
admitidos na urgéncia e emergéncia) x 100

Onde:

Numerador: € o numero de pacientes submetidos a classificacdo de risco de acordo
com o sistema implantado no servico de urgéncia e emergéncia da PASP com base
no sistema, escalas ou protocolos estruturados de recepcdo, acolhimento e
classificacdo de risco reconhecido, em um més.

Denominador € o numero de pacientes admitidos no servico de urgéncia e

emergéncia, em um més.

E) TEMPO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a chegada
do paciente na PASP e a avaliagdo médica inicial, segundo a classificacéo de risco. E
um indicador de desempenho fundamental na urgéncia e emergéncia.

O método de célculo é:

(A ¥ tempo (minutos) da chegada a avaliagdo médica por risco/N° de pacientes
admitidos na urgéncia e emergéncia) x100

Onde:
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Numerador € a somatoria do tempo em minutos transcorridos entre a chegada de
cada paciente a urgéncia e emergéncia até a avaliacdo médica inicial, incluindo o
tempo despendido na recepcéo e triagem/acolhimento e classificacéo de risco, em um
meés.

Denominador € o niumero de pacientes admitido na urgéncia e emergéncia, em um
mes.

Deve existir um sistema de registro de atendimentos que permita a medicao destes
diversos tempos (triagem/acolhimento e classificacdo de risco recepcédo e avaliacédo
médica inicial).

A meta 1 é manter o tempo maximo de espera para usuarios classificados com Risco
Amarelo <60 minutos (medido desde o acolhimento ao atendimento médico), segundo
Protocolo Manchester em 90% dos pacientes.

A meta 2 é manter o tempo maximo de espera do usuario classificado como Risco
Laranja desde o acolhimento < 10 minutos (medido desde o acolhimento ao

atendimento médico), segundo Protocolo Manchester em 90% dos pacientes.

F) TAXA DE IDENTIFICACAO DA ORIGEM DO PACIENTE

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercao regional do PASP por meio da caracterizacdo da origem da demanda. O
indicador permite melhor planejamento regional dos servicos de saude ao identificar
fluxos de referéncia corretos e incorretos.

O indicador utiliza a identificacdo correta do Codigo de Enderecamento Postal (CEP)
e do cddigo do IBGE, obrigatorios no Sistema Informacdes (SIA/SUS) e atendimento
ambulatorial do paciente.

A meta é atingir 95% de CEP valido e 95% de CEP compativeis com o codigo IBGE.
Cddigo do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praca,
rua, avenida etc.) especifico.

Numerador: Numero de CEP vélido

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do

municipio, pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um
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namero existente do cédigo postal) ndo estar de acordo com o logradouro indicado
como de residéncia do paciente.

Numerador: Numero de CEP compativeis com codigo de IBGE

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100.

14 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
- Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéo

sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao

do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

0) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

- Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancdes, sem prejuizo de eventual desqualificacdo como Organizacao
Social:

1) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

2) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

3) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c”

e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
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4) Multa:

- Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias.

- Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por

cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratag&o.

- Compensatoéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de

30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

- Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte por cento)

do valor da contratacao.

- Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento)

a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

- A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

- Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

- Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

- Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente.

- A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

- A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.
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- Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem

como os cadastrados pela empresa no cadastro municipal.

- Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
cadastro municipal serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo

alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente enviadas.
- Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:

- A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

- As peculiaridades do caso concreto;

- As circunstancias agravantes ou atenuantes;

- Os danos que dela provierem para o Contratante; e

- A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

- Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei.

- A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

- O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal.
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- As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Municipal de
Empresas Punidas - https://vargemalta-

es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=386.

- As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133,
de 2021.

- Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante.

15 — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
- As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto

a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragéo ou de

aceitacao expressa.

- Os dados obtidos somente poderé&o ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

- E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

- A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de sub-operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

- Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto

nao prescritas essas obrigagoes.

- E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
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- O Contratado deveré exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir

sua observancia.

- O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo

formulados.

- O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para cumprimento

da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

- Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

- Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD.

- O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

- Os contratos e convénios de que trata o 8§ 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser

comunicados a autoridade nacional.

16 — DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES
- A Fundamentacéo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada

em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

Vargem Alta - ES, 11 de margo de 2026.

Rua Padre Anténio Maria, 210 - Centro — Vargem Alta - CNPJ 14.645.035/0001-92 — Tel (28) 3528-1123

2026-QBOBTD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 19/03/2026 11:03 PAGINA 43/ 45



PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ELABORADOR

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO BASICO

Nome: Lucas Kaminski Nogueira de Avila — Representante da Comissdo de
Estudos para Convocacéo Publica dos servicos prestados pelo Pronto Atendimento
Municipal (Portaria 004/2025)

APROVACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Nome: Edna Maria da Silva

Rua Padre Anténio Maria, 210 - Centro — Vargem Alta - CNPJ 14.645.035/0001-92 — Tel (28) 3528-1123

2026-QBOBTD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 19/03/2026 11:03 PAGINA 44/ 45



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

EDNA MARIA DA SILVA LUCAS KAMINSKI NOGUEIRA DE AVILA
SECRETARIO MUNICIPAL GERENTE
GASESA - SESA - PMVA GCCS - SESA - PMVA
assinado em 19/03/2026 10:54:53 -03:00 assinado em 19/03/2026 11:03:36 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 19/03/2026 11:03:36 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por LUCAS KAMINSKI NOGUEIRA DE AVILA (GERENTE - GCCS - SESA - PMVA)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-QBOBTD

2026-QBOBTD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/03/2026 11:03 PAGINA 45 / 45



		2026-03-19T11:03:36-0300




