FUC — Fundo de Urbanizacao de Curitiba
urbs CNPJ n.° 14.682.109/0001 — 60

RATIFICACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

RATIFICACAO DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO FUC
N° 001/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

PROTOCOLO SUP N.°01-012957/2026

RATIFICO a inexigibilidade de Licitacdo, fundamentada no art. 74, inc. |, da Lei Federal n°. 14.133/2021,
e também com fulcro no Relatorio da Assessoria de Controle ACN/037/2026 (mov. 7.1), na Autorizacao (
mov. 10.1) e no Parecer Juridico DJU/035/2025 (mov. 16.1), dos autos do processo em questéo, a qual é
voltada a contratacdo da empresa DATAPROM EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE INFORMATICA
INDUSTRIAL LTDA. - CNPJ: 80.590.045/0001-00, pelo valor de R$ 7.128.000,00 (Sete milhdes cento e
vinte e oito mil reais), para prestacao de servigos continuos de manutencgao (corretiva, preventiva,
legislativa), atualizacéo e suporte técnico do Modulo de Software de Gestdo ANTARES EVOLUTION,
integrante do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) para o transporte coletivo do municipio de
Curitiba, conforme descrito detalhadamente na proposta comercial 263324PB-B. O prazo de contratacdo
sera de 60 (sessenta) meses. Autorizo a lavratura do contrato.

URBS - Urbanizacéo de Curitiba S.A., 6 de fevereiro de 2026.

Ogeny Pedro Maia Neto
Presidente da URBS - Urbanizacéo de Curitiba
S.A.
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TERMO DE REFERENCIA

Prestacao de Servigos de Manutencao Corretiva e Preventiva do

Software ANTARES EVOLUTION do SBE — Sistema de Bilhetagem

Eletronica de Curitiba-PR.

Curitiba, 22 de janeiro de 2026
URBS/ATI
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

ET

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagcdo por inexigibilidade de empresa especializada para a
prestacdo de servigos continuos de manutengdo (corretiva, preventiva,
legislativa), atualizagéo e suporte técnico do Médulo de Software de Gestao
ANTARES EVOLUTION integrante do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)
para o transporte coletivo do municipio de Curitiba-PR, conforme descrito

detalhadamente na Proposta Comercial 263324PB-B, anexa ao processo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.10rigem do Termo de Referéncia

2.1.1 O presente Termo de Referéncia teve origem a partir do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) intitulado “01 - Estudo Técnico Preliminar - Manutengao
SBE.pdf” anexo ao presente processo, que detalhou a necessidade e a

solucao proposta para a manutencao do software.

2.2 Justificativa

2.21 Considerando a necessidade premente de manutencdo do software
ANTARES EVOLUTION, componente vital do Sistema de Bilhetagem
Eletronica (SBE) de Curitiba, e em consonancia com a Lein® 14.133/2021,
a contratagao por inexigibilidade se justifica pelos seguintes motivos,
conforme exaustivamente abordado no ETP:

a) Inviabilidade de Competigao (Art. 74 da Lei n°® 14.133/2021):

e Exclusividade Técnica e Propriedade Intelectual: O software ANTARES
EVOLUTION foi inteiramente desenvolvido e customizado para o sistema de
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transporte publico de Curitiba-PR, sendo a DATAPROM a detentora

exclusiva dos direitos autorais (registros de software, patentes e licengas);

20 cln it

e Conhecimento Técnico Especifico: A manutencdo do software requer
conhecimento técnico aprofundado das funcionalidades exclusivas e da
arquitetura do ANTARES EVOLUTION, que sao de dominio unico da
DATAPROM. Outras empresas ndo possuem o acesso ao codigo-fonte nem
a expertise necessaria para realizar a manutengdo de forma eficaz e sem

comprometer a integridade do sistema;

b) Continuidade do Servigo Publico Essencial (Interesse Publico):

e Essencialidade do SBE: O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), cujo
coracgao é o software ANTARES EVOLUTION, é essencial para a mobilidade
urbana de Curitiba, garantindo o acesso eficiente ao transporte publico para
milhdes de usuarios;

¢ Risco de Interrupgado: Sem a devida manutencao do software, ha riscos
iminentes de falhas sistémicas, inconsisténcias de dados e interrupgoes
parciais ou totais dos servicos prestados. A interrup¢cdo do SBE causaria
transtornos significativos aos usuarios, impactando a economia local e a
qualidade de vida;

o Eficiéncia Operacional: A manutencdo continua e especializada do
software evita falhas, garantindo uma experiéncia segura, agil e confiavel

para os usuarios do transporte publico.

c) Impossibilidade de Substituicao da Solugao Existente:

e Tempo para Desenvolvimento e Adequagao: A substituicdo do software
ANTARES EVOLUTION por um sistema de outra empresa demandaria um
tempo de desenvolvimento, homologacao e implementagdo que excederia
em muito os prazos operacionais da URBS, gerando uma interrupcao
inaceitavel e de alto risco para o servigo publico;

e Custos Proibitivos: Os custos associados a uma eventual migracéo
(incluindo desenvolvimento, treinamento, migracdo de dados e novos

equipamentos compativeis) seriam proibitivos e acarretariam em grave
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descontinuidade, demonstrando a inviabilidade econdmica da substituicéo;

d) Amparo Legal e Normativo:

e Artigo 74 da Lei n° 14.133/2021: Permite a inexigibilidade de licitacdo
quando houver inviabilidade de competicéo, situagdo que se configura no
caso em questao pela exclusividade da Dataprom.

e Decreto Municipal n° 383/2023: Reforca a aplicagdo desses dispositivos

legais no ambito do municipio de Curitiba.

2.2.2 Diante do exposto, a contratagcao da DATAPROM por inexigibilidade é a
unica alternativa viavel para garantir a continuidade e a qualidade dos
servigos do SBE, evitando prejuizos aos usuarios do transporte coletivo e

assegurando o cumprimento das normas legais.

2.3 Bens e insumos que compoéem a solugao

A presente contratacao refere-se a prestagao de servicos de manutengao de
software, identificada pelo Cdédigo SGP: 02.30.08.51011-7 - SOFTWARE,
MANUTENGCAO, demais especificagées inseridas e previstas em edital.

Dessa forma, a solugéo é composta por:

e Moddulo de Software de Gestdo ANTARES EVOLUTION (de propriedade
intelectual da CONTRATADA).

« Mao de obra especializada, conhecimento técnico exclusivo e licengas

para a execugao dos servicos de manutencgao, atualizagao e suporte.

« Ferramentas e ambientes de desenvolvimento necessarios para a

intervencao no software.

2.4 Anadlise de Riscos

2.4.1 Os riscos relacionados a contratacdo deste objeto foram analisados
considerando-se a natureza da inexigibilidade, a criticidade do servico e a
complexidade do ambiente tecnoldgico. A tabela a seguir detalha os principais
riscos identificados, sua atribuicdo, intensidade de impacto, expectativa de

ocorréncia e as agoes propostas para mitigar cada um deles.
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DEFINICAQ DO RISCO DESCRICAO ATRIBUICAO IMPACTO DE ACOES PARA MITIGAR
OCORRENCIA
1. Riscos a S0 deste Objeto
Definigio & scompanhamento rigoroso de|
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1.1 i bilhetigem eletdnica, essencial pars 8 ~ Ato Médio coretivas e prevertives  continuss;
Critica do SBE L . Contratada .
mebilidade urbana de Curitiba. acompanhamento de backups e rotinas del
recuperacdo; plano de contingéncis.
N Clausul tratuat /ej
O sofware ANTARES EVOLUTION nds Ew:ﬁ;’;ss f?ﬂ:l;:“:m;': p:;e;i’iz
13 |Obsckscéncia Tecnoldgicajscompanhar as  evolugles tecnaldgicas, Centratada Ato Médio funcionslidedes = exigincias |egislativas;
do Software regulstoriss  ou  noves demandss  def . .
Lt . cons Ultoria continus para melhores praticas
funcicnalidades do transporte piblice. e ;
e tecnologiss (j8 prevista na proposta).
Definigho clara de escopo de servigos. €
Serviges de manutengio ou  suporte SLAs; oritérios rigorosos para experiéncial
iz Mé Qualideds ds prestados  com  qualidsde inferior =0 Contratads i Baixo profissionsl ds equips mecsnismes | de
Manutengdo cu Supcrte  |esperade, resultsndo em lentiddo, ineficacia avalisgic & feedback da Contratante
das solugdes ou recorréncia de problemss. splicagie  de  penslidades confratuais
robustas
N6 Conformidade coma |/328mente de dados pessoais de usudrics, Clausules conratuals robustes sobre
26 Lai Geral de Protecio ge |U50 oevids ou ndb stendiments 85 Contatante / Ao — proegio de dados (ja previstss ), auditarias
: Dados (LGFD) exigéncias da LGFD por parteda Contratada - de seguranea da infofmagde; treinamento
ados { ! CONTRATADA. das equipes envolvidas; mecankmes de
controle eregistio de acesso acs dados.
Requisiios. clares  de  gualificacio e
Inadequacio da Equipe |Auséncia de pessosl qualficads cu em experidncia  da  equipe (4 presentes);
15 Técnicada numere s uficiente p“srs stEndEr_ as Contratads Médio Baixo poss ibilidede de s:}llgty Ents\ixstgs com
demandas de manutencdo e suporte técnico| membros da equipe; exigéncia de|
CONTRATADA do software. s ubs tituigdo por profissionais eguivalentss;
avaliagioc de performance da equipe

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1 A contratacdo dos servigos de manutencdo do software ANTARES
EVOLUTION do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) de Curitiba por meio
de inexigibilidade de licitacdo se fundamenta na singularidade e especificidade
do sistema, desenvolvido sob medida para atender as necessidades do
transporte publico local. O ANTARES EVOLUTION incorpora tecnologias e
funcionalidades exclusivas, como pagamento por aproximagao, biometria facial
e integragbes ilimitadas, que o diferenciam de outros sistemas de bilhetagem
disponiveis no mercado. Essa customizagéo, ao longo dos anos, resultou em
uma dependéncia tecnoldgica da empresa DATAPROM, detentora dos direitos
autorais e do conhecimento técnico essencial para a manutencao eficaz do
software;

3.1.2 A continuidade da operacdo do SBE é crucial para a mobilidade urbana
de Curitiba, impactando diretamente a vida de milhares de usuarios do transporte
coletivo. A interrupgdo ou mau funcionamento do sistema, decorrente da falta de
manutengdo adequada do software, acarretaria transtornos significativos,

comprometendo a eficiéncia do transporte publico e gerando impactos negativos
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na economia local e na qualidade de vida da populagdo. Nesse contexto, a

contratagdo de uma empresa com expertise comprovada na manutengao do
software ANTARES EVOLUTION se torna imprescindivel para garantir a
seguranga, confiabilidade e funcionalidade do sistema;

3.1.3 A Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 74, ampara a contratagao por
inexigibilidade quando houver inviabilidade de competicdo, situagdo que se
configura no caso em questao. ADATAPROM, como desenvolvedora e detentora
dos direitos autorais do ANTARES EVOLUTION, possui o dominio da tecnologia
embarcada no software, o que a torna a uUnica empresa capaz de realizar a
manutengdo com a expertise e a eficiéncia necessarias. A busca por outros
fornecedores, além de demandar um tempo consideravel para o
desenvolvimento de novas solucdes e adaptagdes sistémicas, comprometeria a
continuidade dos servigos e a qualidade do atendimento aos usuarios;

3.1.4 Adicionalmente, a realizagéo de um processo licitatorio para a contratagao
de outra empresa para a manutencao do software ANTARES EVOLUTION
demandaria a substituicdo completa do sistema existente, o que geraria custos
elevados e um periodo de transicdo com possiveis falhas e interrupgcdes nos
servigos. Essa alternativa se mostra inviavel, considerando o prazo de vigéncia
do contrato anterior e a necessidade de garantir a continuidade do
funcionamento do sistema sem prejuizos aos usuarios;

3.1.5 Portanto, a contratacdo da DATAPROM por inexigibilidade se justifica pela
combinagao de fatores como a exclusividade técnica, a essencialidade do SBE
para a mobilidade urbana, a inviabilidade de substituicdo do software existente
e a necessidade de garantir a continuidade dos servigos sem interrupgoes. Essa
decisdo, amparada na legislacéo vigente e nas melhores praticas de gestéo
publica, visa assegurar a eficiéncia, a seguranca e a qualidade do sistema de
transporte publico de Curitiba, beneficiando toda a populacéao.

3.2 Estimativa da demanda

3.2.1 A demanda pelos servicos de manutencdo do software ANTARES
EVOLUTION é continua e ininterrupta, dada a criticidade do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica para a mobilidade urbana. A Proposta Comercial
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263324PB-B prevé um pacote de 100 (cem) horas mensais nao acumulativas

para suporte técnico, o que representa a estimativa de esfor¢o necessario para
atendimento as demandas de duvidas e problemas de operagao. Além disso, os
servicos de manutengao corretiva, preventiva e legislativa sdo inerentes a
operagao de um software complexo e em constante evolugdo, sendo sua

demanda intrinseca a manutencgao do funcionamento do sistema;

3.3 Parcelamento da Solucgao

3.3.1 O objeto da contratacdo — manutencdo do software. ANTARES
EVOLUTION - é indivisivel, dada a sua natureza integrada e a exclusividade
técnica da empresa DATAPROM como detentora dos direitos autorais. O
software € um sistema complexo e coeso, € sua manutencdo nao pode ser
fragmentada entre diferentes fornecedores sem comprometer a funcionalidade,
a integridade e a seguranca de todo o SBE. Portanto, ndo ha possibilidade de

parcelamento do objeto.

3.4 Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.4.1 A contratacido da DATAPROM para a prestagcdo de servigos de

manutencdo do software ANTARES EVOLUTION do Sistema de Bilhetagem

Eletronica (SBE) de Curitiba, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, visa

alcancgar os seguintes resultados e beneficios:

3.4.1.1 Continuidade e Confiabilidade do Servigo de Transporte Publico:
O principal resultado esperado é a garantia da operagao continua e
confiavel do SBE, minimizando interrupcdes e falhas de software que
possam prejudicar os usuarios do transporte coletivo. A manutengao
eficiente do software assegura que o sistema esteja sempre em
perfeito funcionamento, permitindo o acesso rapido e seguro ao
transporte publico;

3.4.1.2 Reducgdo de Custos a Longo Prazo: Prevencao de gastos maiores
decorrentes de falhas sistémicas e reparos emergenciais no software.

A manutengao preventiva e corretiva eficiente evita a ocorréncia de
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problemas graves, que poderiam gerar custos elevados de

recuperacao de dados ou reativagao do sistema,;

3.4.1.3 Seguranca e Protecdao dos Usuarios e Dados: A manutencgéo
adequada do software ANTARES EVOLUTION contribui para a
seguranga dos dados dos usuarios, garantindo a integridade das
transagdes e o0 controle de acesso ao transporte publico, além de
prevenir fraudes;

3.4.1.4 Eficiéncia e Modernizacdao do Sistema de Bilhetagem: A
contratagdo da DATAPROM, detentora do conhecimento técnico e da
propriedade intelectual do software, permite a implementacdo de
melhorias e atualiza¢des no sistema, garantindo que ele se mantenha
eficiente e alinhado com as novas tecnologias e demandas dos
usuarios. Isso inclui a implementacao de novas formas de pagamento,
aprimoramento da seguranga dos dados € a otimizac&o da experiéncia
do usuario;

3.4.1.5 Cumprimento de Normas e Regulamentos: A contratacdo da
manutengao do software em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021
garante o cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis ao setor
de transporte publico, evitando riscos legais e assegurando a
transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos;

3.4.1.6 A contratacdo da DATAPROM para a manutencdo do software
ANTARES EVOLUTION visa assegurar a continuidade, a
confiabilidade, a seguranca, a eficiéncia e a modernizac¢ao do sistema
de bilhetagem eletrénica de Curitiba, beneficiando diretamente os

usuarios do transporte publico;

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negoécio

4.1.1 O software ANTARES EVOLUTION é o médulo de gestao central do SBE,

controlando as operagdes dos Validadores, Consoles e Terminais POS,
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sendo essencial para a bilhetagem eletrbnica e o acesso ao transporte

publico. Através dele é possivel:

4.1.1.1 Gerenciar a leitura e gravacdo de dados de cartdes ou formas de
pagamento;

4.1.1.2 \Verifica saldos e o tipos de crédito;

4.1.1.3 Controlar a identificagdo do passageiro (usuario);

4.1.1.4 Liberar e registrar passagens;

4.1.1.5 Oferecer informagdes operacionais aos motoristas (via Consoles);

4.1.1.6 Permitir pagamentos com diferentes métodos (incluindo aproximacéao
com celular ou cartao débito/crédito);

4.1.1.7 Bloquear/Desbloquear cartbes;

4.1.1.8 Realizar carga de créditos no cartao;

4.1.1.9 Integrar biometria facial e outras funcionalidades exclusivas;

4.1.1.10 Gerenciar a frota, processar dados e aspectos financeiros da

bilhetagem.
4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1 Nao sera realizada capacitagao de colaboradores neste processo, uma
vez que o objeto central € a manutencdo especializada do software pela
CONTRATADA.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O objeto enquadra-se apropriadamente na redagao do Art. 74, inc. | da Lei
Federal n® 14.133/2021, no tocante a contratacdo de servicos que s6 possam
ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

4.3.2 Sera firmado, no instrumento contratual, entre a URBS — URBANIZACAO
DE CURITIBA S/A, cujos recursos orgcamentarios deverdo ser providos do
FUNDO DE URBANIZACAO DE CURITIBA, e a contratada, com o propdsito de

delimitar a execugado contratual.

4.4 Requisitos de Manutengao

4.4.1 A presente contratacdo engloba os seguintes servigos de manutengao

de software, conforme Proposta Comercial 263324PB-B:



Protocol o 01-012957/2026 Anexo 26.1 - 02 - TERMO DE REFERENCIA - ANTARES EVOLUTION.PDF do Tramite 26 INFORMACAO - URBSATI2

Prefeitura Municipal de Curitiba

urbs
Urbanizagdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonse Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Centra
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 f 3320-3232
www.urbs.curitiba pr.gov.br

4411 Manutencao Corretiva: Ajustar, refazer, melhorar ou corrigir
partes de softwares que ndo estdo funcionando conforme o esperado, ou que,
devido a alguma situacdo bem especifica, teve um funcionamento diferente do
previsto;

4412 Manutengao Preventiva: Realizar alteragdes e implementacoes
de forma a se antecipar a limites de operacao que o software possa ter, devido
a demanda crescente de informagdes armazenadas no banco de dados;
4413 Manutencao Legislativa: Adequar o software a mudancgas de
regras determinadas por legislagdes (Municipal, Estadual, Federal, Ministério
Publico e Tribunal de Contas do Estado) que exijam modifica¢gdes no sistema,
mas que nao comprometam a estrutura ou seguranga do sistema e das
informacgdes controladas;

4414 Atualizacado do Sistema de Bilhetagem Eletrénica: Executar a
instalagao de novas versdes de software resultantes de manutengdes corretivas
ou preventivas, mediante autorizagao e agendamento da URBS;

4415 Suporte Técnico para Utilizacdo do Sistema: Suporte via
telefone, e-mail ou ferramenta de chamados para duvidas na utilizagdo e
operagdao do sistema, com um pacote de 100 (cem) horas mensais n&o
acumulativas;

4416 Acompanhamento e Suporte Especializado: Inclui
acompanhamento na execugdo e restauracdo de backups, manutencdes
preventivas dos servidores da URBS e configuragdo de softwares em novos
servidores, mesmo fora do horario comercial quando necessario;

4.41.7 Otimizacdo e Resolugao de Problemas: Suporte técnico em
casos de travamentos gerais ou parciais do sistema (moédulos PDV, Encerrante,
Validador, Processamento, Gestdo de Frota, entre outros), com atendimento
iniciado em até 02 (duas) horas do comunicado, mesmo fora do horario
comercial, otimizacdo de desempenho e investigacéo e solugcao de erros;
44.1.8 Customizacgoes e Relatérios: Cadastro e configuragao de novas
classes de usuarios, desenvolvimento de alteragbes em layout de impressao de
cartdes e recibos, levantamento de dados estatisticos e/ou relatérios especificos,

criacdo de VIEW no Banco de Dados para exportacdo de dados e



Protocol o 01-012957/2026 Anexo 26.1 - 02 - TERMO DE REFERENCIA - ANTARES EVOLUTION.PDF do Tramite 26 INFORMACAO - URBSATI2
Prefeitura Municipal de Curitiba
urbs
?d’:?mdeme Affonso Car'\_arqu,'ﬁ?C‘

4419 Adequagao Tecnoldégica e Consultoria: Implementagbes de

software para aceitar novos cartdes transporte desenvolvidos pela
URBS/Prefeitura, consultoria para o novo mapa de cartdo e permissdo de
auditoria imediata da CONTRATANTE na estrutura do Banco de Dados;
4.4.1.10 A CONTRATADA sera responsavel pelo perfeito funcionamento do
software ANTARES EVOLUTION e suas funcionalidades, exceto em hipoteses
de caso fortuito ou forca maior que comprovadamente o afetem;

44111 A CONTRATADA encaminhara mensalmente a CONTRATANTE
relatério com informagdes detalhadas sobre os atendimentos realizados,
problemas identificados e solu¢des implementadas;

44112 Nado estdo inclusos nos servigos de manutencdo, objeto do
presente contrato, defeitos ou problemas relacionados a infraestrutura de
hardware (exceto nos casos de acompanhamento e configuragdo conforme item
4.4.1.6) ou mau uso que comprovadamente exorbitem a responsabilidade de

manutencao do software.

4.5. Requisitos de Recebimento

4.5.1 O recebimento provisério dos servigcos sera realizado mensalmente, pela
Fiscalizacdo do Contrato designada pela URBS, apds a verificagdo da efetiva
prestacao dos servicos e do cumprimento dos niveis de servico (SLAs) e demais
obrigag¢des contratuais referentes ao periodo mensal;

45.1.1 A verificagdo incluird, mas ndo se limitara a: Analise dos relatorios
mensais de servigos prestados pela CONTRATADA, Conferéncia do
atendimento aos chamados e prazos estabelecidos nos SLAs (ex: 2
horas para travamentos gerais do sistema), Avaliagdo da qualidade da
manutengdo corretiva, preventiva, legislativa e demais servigos
realizados.

4512 Aemissdo do documento de INFORMAGCAO é condicéo indispensavel
para o processamento do pagamento da fatura mensal
correspondente.

4.5.2 O recebimento definitivo dos servicos sera realizado ao término da

vigéncia contratual ou por ocasido da rescisdo do contrato, pela Fiscalizacdo do
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Contrato em conjunto com o Gestor do Contrato, apds a verificagao final de todas

as obrigacdes da CONTRATADA e a inexisténcia de pendéncias;

4521 Sera avaliado o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais, a regularidade da prestagao dos servigos ao longo de toda
a vigéncia, a inexisténcia de débitos ou pendéncias por parte da
CONTRATADA e a satisfagao geral com a execugao do obijeto;

45.2.2 O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido em até 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, ou apds a resolu¢ao de
todas as pendéncias e a finalizacdo de todas as obrigacdes
contratuais por parte da CONTRATADA,;

4.5.2.3 Aemissao do Termo de Recebimento Definitivo atesta a completa e
satisfatoria execugéo do objeto contratado, encerrando as obrigagdes
contratuais da CONTRATADA, ressalvadas as garantias e
responsabilidades pds-contratuais.

4.5.3 Os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo seguirdo os modelos

padronizados da URBS, conforme ANEXO | deste Termo de Referéncia. Em

caso de recusa no recebimento, parcial ou total, a CONTRATADA sera

formalmente notificada, e tera o prazo estabelecido para sanar as irregularidades

apontadas, sob pena das sang¢des contratuais cabiveis.

4.6 Regime de Execuc¢ao do Contrato

4.6.1 O regime de execucgao para a presente contratacdo é o de Empreitada
por Preco Global, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021. Este regime implica
que o valor contratado sera fixo e inalteravel, compreendendo todos os custos e
despesas necessarias para a integral e satisfatoria prestacédo dos servigos de
manutencdo do software ANTARES EVOLUTION, incluindo o conhecimento
técnico, licengas e mao de obra especializada. A escolha deste regime se alinha
a natureza dos servigos, que possuem escopo definido e previsibilidade de
resultados, contribuindo para a estabilidade orgcamentéaria e a gestao eficiente
dos recursos publicos, considerando-se a inviabilidade de competicdo e a
exclusividade do fornecedor para assegurar a continuidade do servigco essencial.
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4.7 Re

471 A empresa CONTRATADA devera submeter-se integralmente aos
preceitos da Lei N° 13.709/2018 — LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — em atenc&o ao sigilo e protegdo dos dados pessoais de pessoas
naturais por ela tratados em nome da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia

contratual.

4.8 Requisitos de Implantagcao

4.8.1 Os servigos de manutencéo, atualizagao e suporte do software ANTARES
EVOLUTION, objeto deste instrumento, passardo a valer imediatamente apos a
lavratura do contrato, ndo sendo necessarios, portanto, requisitos adicionais de

implantacéo.

4.9 Requisitos de Experiéncia Profissional

491 Os requisitos de experiéncia profissional devem ser proporcionais a
complexidade dos servicos a serem prestados;

4.9.2 A CONTRATANTE podera solicitar a realizagdo de entrevistas com os
membros da equipe da CONTRATADA para verificar a sua qualificagao técnica
e experiéncia;

4.9.3 A equipe devera possuir experiéncia comprovada em sistemas de
bilhetagem eletrénica, incluindo conhecimento aprofundado do software
ANTARES EVOLUTION, sua arquitetura, bases de dados, protocolos de
comunicagao e normas de segurancga aplicaveis;

494 A equipe devera possuir conhecimento das normas técnicas e de
seguranga aplicaveis a area de atuagao, garantindo a execugao dos servigos de
forma segura e em conformidade com as regulamentacdes vigentes;

4.9.5 A equipe devera demonstrar capacidade técnica para diagnosticar e
solucionar problemas em software, incluindo a identificagdo de falhas, a

realizacao de correcdes e a implementacao de melhorias;
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496 A éthTRATADA devera demonstrar compromisso com a qualidade dos
servigos prestados e com a satisfagao do cliente, buscando a melhoria continua
dos processos e a exceléncia no atendimento;

4.9.7 A CONTRATADA devera possuir experiéncia em gestdo de equipes
técnicas e no cumprimento de Acordos de Nivel de Servigo (SLAs), garantindo o
atendimento aos prazos e a qualidade dos servigos prestados;

4.9.8 A CONTRATADA devera manter a equipe alocada na prestagao dos
servigos durante toda a vigéncia do contrato, podendo substituir os membros da
equipe, desde que os novos profissionais atendam aos requisitos de qualificacédo

técnica para os servigos oriundos deste instrumento contratual.

410 Requisitos de Subcontratagcao

4.10.1 Para essa Licitagado, nao sera permitida a subcontratagao.

4.11 Garantia da Qualidade dos Servigos e Componentes
4.11.1 Em conformidade com o Art. 26 do CDC, a CONTRATADA garantira, pelo

prazo de 90 dias, a qualidade dos servigos executados. O prazo de garantia legal
para vicios e defeitos de adequacgédo sera contado a partir da concluséo ou
entrega do servigo objeto da contratagao;

4.11.2 Qualquer vicio ou defeito de adequagao dos servigos que se manifeste
dentro do periodo de garantia, e que impega ou dificulte o funcionamento
adequado do software ANTARES EVOLUTION, devera ser sanado pela
CONTRATADA sem ©6nus adicionais para a CONTRATANTE. Esta
responsabilidade abrange a garantia de que o software, apds a intervencao de
manutengao, permanecera em perfeito estado de funcionamento e desempenho,
conforme as especificagdes técnicas e os requisitos estabelecidos neste Termo

de Referéncia;

4.11.3 Nao sera exigida garantia de execugao contratual para esse instrumento.

412 Documentagcao Complementar
4.12.1 Nao ha exigéncias de documentacgao adicional para esta contratagao.

4.13 Assisténcia Técnica
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4.13.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela qualidade, eficacia
e conformidade dos servigos de manutencao durante a duragdo do contrato, bem
como a atualizagdo dos servigos prestados e pelo desempenho e adequacéao
das intervencgdes realizadas no software ANTARES EVOLUTION.

25 cliien., o

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Gestor Suplente do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

b) Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

c) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

d) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
a prestacao dos servicos de manutencao e suporte do software;

e) Acompanhar, fiscalizar, controlar os servigos, ficando também
responsavel pela validagdo da solugdo entregue pela empresa
CONTRATADA.

f) Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante
solicitagdo, por escrito da CONTRATADA, ressalvados os casos de
urgéncia, informagdes adicionais para dirimir duvidas e orienta-la, em
todos os casos omissos, da presente solugao.

g) Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a prestagcdo dos servigos, ora
apresentados, respeitando os termos de confidencialidade e seguranca
da informacao.

h) Notificar a CONTRATADA, quaisquer falhas, erros, imperfeicbes ou
irregularidades que encontrar nos trabalhos executados no software.

i) Notificar sobre aplicagao de eventuais multas e/ou outras penalidades de
sua responsabilidade.
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j) Notificar a CONTRATADA, se verificado qualquer problema no objeto

20 cln it

contratado. Podera ser ordenada a suspensao dos servigos e respectivos
pagamentos, a contar da entrega da notificacdo, se ndo for atendida a

reclamacao, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um
preposto idbneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual,

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo ~a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
servico, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des
da habilitagéo.

f) Executar fielmente o objeto, conforme as especificagbes e prazos
estipulados neste instrumento e na legislagao pertinente;

g) Devera dimensionar solugao tecnolégica conforme descrigao do objeto
(servigos) de forma a manter o software ANTARES EVOLUTION

completamente funcional em perfeitas condi¢gdes de operacéo;
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respeito as obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e todos os

demais encargos que porventura venham a incidir sobre o objeto deste
instrumento;

i) Devera apresentar relatorios peridédicos sobre os servigos prestados,
com informagdes detalhadas sobre os atendimentos realizados, os

problemas identificados e as solugdes implementadas.

6. MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Gestdao do Contrato

a) O Gestor do Contrato sera o Sr. Herick Dal Gobbo, matricula n® 85.905
e Gestor Suplente o Sr. Eder Luis Paixado Siqueira, matricula n°.
85.497;

b) Cabe ao Gestor do Contrato:

1) Atuar como principal ponto de contato entre a administragao
publica e a empresa CONTRATADA;

2) Monitorar cada etapa da execuc¢ao do contrato, garantindo
que todas as condigdes acordadas sejam cumpridas. Isso
envolve a verificagdo de prazos, entrega e qualidade dos

servigos de software;

3) Manter registros detalhados de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, incluindo ajustes e
comunicacdes com a CONTRATADA,;

4) Cobrar a empresa CONTRATADA, em cumprimento das
clausulas contratuais, com objetivo de assegurar que o
objeto contratado seja entregue conforme as especificagdes

acordadas;

5) Aplicar sangbes administrativas em caso de
descumprimento contratual por parte da CONTRATADA;

6) Atestar os servigos realizados conforme contratado e
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autorizar o pagamento, quando do cumprimento total do

objeto.

6.2 Execugao dos Servigos

a) Os servicos de manutencéo e suporte técnico do software, objeto
deste instrumento, deverdo ser executados conforme os Niveis
Minimos de Servigo (SLA) estabelecidos, incluindo o atendimento para
travamentos gerais do sistema iniciado em até 02 (duas) horas,
mesmo fora do horario comercial, e o pacote de 100 (cem) horas
mensais ndo acumulativas para suporte, de acordo com a Proposta
Comercial 263324PB-B.

6.3 Procedimentos de Teste e Inspecao

e A critéerio da CONTRATANTE e, sem possibilidade de
rejeicao por parte da CONTRATADA, podera ser solicitado,
a qualquer tempo, inspecao e teste funcional a ser realizado
em conjunto (CONTRATANTE/CONTRATADA) no software
ANTARES EVOLUTION, que compde o objeto deste
instrumento contratual, visando verificar a aderéncia e o

funcionamento das intervengdes e atualizacdes realizadas.

6.4 Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

a) A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e informagbes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugéo contratual,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de

sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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7. SLA E SANSOES ADMINISTRATIVAS

SRR

7.1 Niveis Minimos de Servigo Exigidos

711 Os servicos executados pela CONTRATADA deverdo estar em
conformidade com o descrito nos itens 4.4 e 5.2 do presente instrumento, bem
como com os niveis de servigo (Service Level Agreement — SLA) acordados na
Proposta Comercial 263324PB-B;

7.1.2 Os niveis minimos de servigo incluem, mas nao se limitam a:

e Atendimento para travamentos gerais do sistema ou de moddulos
especificos (PDV, Encerrante, Validador, Processamento, Gestao de
Frota) iniciado em até 02 (duas) horas do comunicado, mesmo fora do

horario comercial;

e Os prazos maximos de resolucado dos servicos estao informados na

tabela a seguir:

AN
TABELA DE CRITICIDADE
X

Ativos inoperantes, estando completamente
indisponivel para qualquer tipo de operagdo, ou &

Critico 5 " _ o 6H 24Hx 7D
impossivel continuar com o trabalho nos limites
razodveis:
Existe a perda parcial da funcionalidade de algum
servigo em produgdo, ou algum erro que ndo leve
Alto b e o 8H 24Hx 7D
a paralisacdo das operagbes.
2H
Existe uma perda menor dos servigos e o impacto
ode exigir uma solugdo alternativa para restaurar .
Médio P & ¢ P 24H Dias Uteis

as funcionalidades dos ativos em produg&o.

Alguma funcionalidade inoperante ou
Baixo parcialmente inoperante, mas que ndo impacta 48H Dias Uteis
nas operagoes.

e Disponibilidade de 100 (cem) horas mensais para suporte técnico para

utilizagao do sistema, ndo acumulativas;

e A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal de performance,

evidenciando o cumprimento dos SLAs.

7.2 Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no
pagamento
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721 Sao aplicaveis as sangbdes administrativas previstas na Lei Federal
14.133/2021, nos art. 244 a 289 do Decreto Municipal N°. 700/2023.

7.2.2 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislagdo em vigor, neste Edital e na legislagéo

aplicavel:

7.2.2.1 Multa de 1% (um por cento) ao dia no caso de atraso na execugéo
do objeto, calculada sobre o valor da parcela em atraso, limitada a

30% (trinta por cento) do valor dessa parcela.

72211 Apods o 30° (trigésimo) dia corrido a administracao podera nao
mais aceitar o objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, a
inexecucgao total ou parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo
do cancelamento unilateral da avenga, que ensejara a

desconsideragao da multa prevista no subitem anterior.

7.2.3 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) calculada sobre o valor do
contrato, no caso de descumprimento das demais obrigagbes previstas neste

instrumento para as quais n&o haja penalidade especifica cominada.

7.24 Multa de 1% (um por cento) ao dia no caso de atraso da prestacao
dos servigos, calculada sobre a parcela em atraso, limitado a 30% (trinta por

cento) do valor dessa parcela;

7.2.5 Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, pela inexecugao
parcial do ajuste e impedimento de participar de licitagdo e contratar com
a URBS, por até 1 (um) ano contado da publicacdo no Diario Oficial do

Municipio da medida punitiva.

7.2.6 Multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contrato, pela
inexecugao total do ajuste e impedimento de participar de licitagao e
contratar com a URBS, por até 02 (dois) anos, contados da publicagédo no
Diario Oficial do Municipio de tal medida punitiva.

7.2.7 Justifica-se o padrao de aplicacédo de penalidades acima e os importes
percentuais nele fixados, haja vista que se trata de disciplina aplicada em

contratagdes da URBS em geral, com significativo sucesso, sobretudo por nao
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haver duvidas da CONTRATADA acerca de sua aplicagao. Destaca-se que os

patamares de aplicagdo de penalidades foram analisados pelo Gestor da
Contratacdo e considerados razoaveis e adequados ao objeto da presente
licitacdo, ndo se evidenciando distor¢cées em valores monetarios que incentivem
a transgressao contratual tampouco evidencia a inaplicabilidade da penalidade

em face de valor desarrazoado, estando em linha com o equilibrio esperado.

7.3 Do Pagamento
7.3.1 Entre o 1° (primeiro) e o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da

realizacao dos servicos, a CONTRATADA emitira a Fatura/Nota Fiscal dos
servigos realizados no més de referéncia, encaminhando-a aos Gestores do
contrato, juntamente com os comprovantes de regularidade perante a Receita
Federal e a Divida Ativa da Unido, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), bem como, a certiddo de regularidade
dos tributos estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda e a
Certidao de Regularidade dos Tributos Municipais, expedida pela Prefeitura
Municipal de Curitiba-PR (incluindo tributos mobiliarios e imobiliarios), e Certidao
de Regularidade de Débitos Trabalhistas, a CNDT, expedida pela justica do

trabalho;

7.3.2 Os documentos nominados no item 7.3.1 deverado estar dentro dos
seus prazos de validade, sob pena de ficar a referida parcela retida, enquanto

nao cumprida esta condicao;

7.3.3 As  certiddbes emitidas via internet, poderdao ter a autenticidade

reconhecida mediante consulta ao sitio eletrénico do érgao/entidade emissora;

7.34 Juntamente com a entrega da Fatura/Nota Fiscal, a CONTRATADA

entregara um relatério dos servigos realizados no més anterior;

7.3.5 Na Fatura/Nota Fiscal devera ser indicado o Banco, nome e niumero da
agéncia e numero da Conta Corrente onde sera creditado o valor, bem como, o

numero do Contrato e da parcela a que se refere;

7.3.6 O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia corrido posterior

a data de apresentagao da(s) fatura(s) correspondente(s);
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Se a Fatura/Nota Fiscal apresentar incorregdes, sera devolvida a

empresa vencedora e seu vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias apds a data

de sua apresentacgao valida;

7.3.8 A devolucao da fatura ou da nota fiscal ndo aprovadas, bem como, os
prazos para apresentagao, reexame e aprovagao, em hipotese alguma serao
motivos para a suspensao da recusa dos servigos contratados ou cobranga por
atraso por parte da CONTRATADA,;

7.3.9 Cabera a CONTRATADA, com exclusividade, todas as obrigacdes e
despesas com encargos sociais, trabalhistas, securitarios, previdenciarios,
passados, presentes e futuros, na forma de legislagdo em vigor, relativos aos
empregados utilizados na execugédo do objeto deste Contrato, bem como, de
quaisquer agdes trabalhistas que porventura possam surgir durante a vigéncia
deste Contrato ou apds a rescisdo do mesmo, nao podendo, em hipotese

alguma, ser a CONTRATANTE por elas responsabilizada;

7.3.10 Seréao ainda de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todas as
obrigagdes decorrentes de agdes civeis e trabalhistas que possam vir a ser
promovidas contra 0 CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA que
prestem servigos junto ao CONTRATANTE em decorréncia deste contrato,

durante a vigéncia do mesmo ou ap0s a sua rescisao;

7.3.11 A CONTRATADA tera a obrigagcao de manter, durante toda a execucéao
do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as

condi¢cbes de habilitacdo e qualificagao exigidas na contratacao;

7.3.12 A CONTRATADA fica vedado negociar ou efetuar a cobranga ou o
desconto da(s) fatura(s) emitida(s) através de rede bancaria ou com terceiros,

permitindo-se tao somente, cobrangas em carteira simples, ou seja, diretamente
na CONTRATANTE;

7.3.13 A CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos importancias
que, a qualquer titulo, Ihes sejam devidas pela CONTRATADA, por for¢ca deste

Contrato;

7.3.14 Em caso de condenagdo da CONTRATANTE nas reclamatorias
trabalhistas e/ou acdes civeis referidas no paragrafo anterior desta Clausula,
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cabera a CONTRATADA a obrigacao de ressarcir a CONTRATANTE, os valores

eventuais pagos;

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1 O valor mensal da contratagao, esta demonstrado na tabela abaixo:

@ osrarron

Solugdes inteligentes para mobilidade

PROPOSTA COMERCIAL 263324PB-B

PLANILHA DE VALORES

ITEM SERVICOS | UNID, | QUANT IDADE RS MENSAL
Sarvigos de manutengdo ne sistema denominade de bilhetagem aletrénica para
1 |otransporte coletive do Municipic de Curitiba méddulo do softwars de Gestdo  MENSAL 60 118.600.,00

ANTARES EVOLUT|OM, composto por:

a) Mamdencda Carreliva Manutencdo de software, que tem coma abjelive refazer,
melhorar ou corrigr partes de softwares gue nao estio furcionands, ou gue, devido a
alguma situacio berm especifics, feve um funcionamento diferente do esperada,

o} Manutencao Preventiva: Manutengéo de software, que tam coma objetiva realizar
alteragdes o implementagdes de forma a se amecipar @ lim%es de operagdo que o
so‘hware possa ter, devido 4 demanda crescente de informagdes ammazenadas no
vanco de dados,

o} Manutencio Legs|ativa: Manutengio de softwers |egis|ativas coraiderando
Municipal, Estadual, Federal, Ministéric Plislico e Tribunal de Cantas dg Estads que
determinem mudengas de ragras do sistema, mes gue ndo compromatam a estrturs
da sistema ou cardo do usedrio, akim da seguranga do sistema ¢ das infarmagies
por e controladas,

d} Atualizacdo do Sistema de Bilhetagem Elefrinica: A atualizagho do sistema de
cilhetagem tam como objstivo executar 2 instelzgio da nova versfa de software que
foi originada apts a manuiengdo corretiva ou preventiva, Esta atualizacio serd
=wzcutada apds autorizagio da URBS & em data & hora agendada, pois na maioria
das veras ra debar o software, ou partes dele. indspanivel por um determinads
tempa, Disponibilzagio de t&cnico de softwars especislizedo para execuier a
atualzagis do sislema,

=] Suporte Técnico para Utlizecio do SEema Consiste no suparte técnico vie
tekefone, e=mail ou ferramenta de chamades da DATAPROM para sanar sveniuas
dividas que possam surgir duranta a wlilzagao e oparagio do sistena, eom um
pacote de 100 (cem) horas mensais ndo acumulativas,

fi Acompanhamants na BExecugdo de Backup: Sempre que houver necessidade da
redlizegda de manutencéo do servidor de banco de dedos, serd disponiblizeds um
thcnico resporsdvel para asompanhar a URBS nos serviges; e, assim, manier a
ntegridade dos dadas & o perfeila funcanamento do sisterma, mesmo fora do hordna
camercial

g} Acompenhamenio de Restauragsa de Beckup do Banco de Dados: Sempre gue
houver a necessidade de levantamento ou recuperaclo do sistema atraves das
rofinas de backup, serd destacada um tdonaa responsdve| para acoempanhar 2 URBS
ma execuGan da tarefa; o, assim, garantic a mtegridade & o perfedo funcioramenta da
sistema, mesma fora do hordrie comercial.

h} Acompanhamento de Manuien;des Proventivas dos Servidores: Sempre que far
galicitedo, serd disponibilzado um t&onico especializada para realizer & venficacio
das madules do sistema que deverSio esiar operacionais, antes e depais da
redlizegdo das manutengbes dos servidores realzados pela URBS, mesmo fora do
mardrio comarcial.

1 Configuragio de Softeares em Novos Servidores: Sempre gue houver 8
necessidade de acompanhamento e nstalacic do sistema em noves equipamentos
{meredores) adgundos, serd disponbilzads um téenca especislizade. sendo ele
responsdvel por boda a nstalagho para que ndo haja danos ao sisterna, mesmo fora
i hordno comercal.

I} Suporte Técnico em Casos de Travamentos: Em caso de travamento geral do
aistema ou em paries dele (mddulo POV, module Encerrants, modulo Valdadar,
madule Processamento, médulo Gestao de Frofa, enfre outras), o atendimants serd
niclzda em 2té 02 (duas) horas do seu comuenicade, mesmo fara de hordna
comercial, através dos ielefones de contato indicados para o atendimento,

&j Otimzachio do Desempenho do Sistema: Mo ceso do stema ae encantrar ente
para sxecucdo de alguma rofina, serd disponibilzado um $écnico para trabalhar na
dentificagio do problema, devolendo ao ssterna toda & sus aglidads, cazo o
prablema esteja relacionads a um problema de softwarns,
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|} Cadaslra & Configuracio de Navas Classes de Usudrios: Sempre que hauver a
nacessidade da criagio de novas classes de usudrios, serd disponibilzado um
tecrico para realizar @ configuracio do sstema, desponilizar a formatacho de
caribes no POV e o5 pardmetros necess&nos, para gQue 08 MESMOSs [OSEEM Bar
Wilzados nos valkdadores,

m} Dsponislizagia de Técnica para Deservolvimants de Alteragbes em Layout da
hlpn-.::.x-ik:- dos Cartbes & Recibos: No ciso da necessidade de ajusles para que a
mpress&o 56 adeque 206 nowas layouts de impress&o dos cartdes ou recioos, serd
i :pnnt:qli.-'ﬂdn:l urn lgcnco capacilado para realzar os ajusles & sluslzar os
parametros do sistema.

n} Investipagao e Solugdo de Eventuais Emmes no Funcicnamento do Sstema: No caso
de sduacies ocorridas que ndo geraram o resullado que era esperade no
funcionamento do sisterna, serd dsponbilizado um técnico capaciado para investigar
o provlema, apresentar 8 causa @ dar @ devida manutencia carreliva para o cass,

o) Realizagio de Levantaments de Dados Estatisticos efou Relaténos Especiicos:
Sempre gue halver & recessidade, @ houver solicitacao da contratante, de i
levantamants de dados diretamenta na banco de dados, por ser uma siuagao bem
especiice ou nido exstic um relatéoo dentro do sslema gue reforna as informagies
nacessanas, serd dispaniclizads um tacnico preparado, para fazer o levartaments
destas informagdes,

o) Cragao de VIEW no Banco de Dades para a Exportagéo de Dades: Criagdo de
labelas de informacdo, pré=lommatatas & apoiadas em dades exislenies no sislama
de plhetagem para a mtegrac&o e utlizegdo de cutros sistemas. exportando os dados
vin VIEEW oo acesso direla a0 banco de dados,

q) Criagio de Noves Relatdrios e Melharia dos Relaiories Exislenies: Para o caso da
necessidade de crar navos relabdrios elfou melhorar os ja existentes. desde gue para
armbos axisla a compabbilidade com o sStenma serd dispanibileads um bEenico
especislizado para melharar o relaténe e disponitdizar a atualize¢io do sistama,

1} Dispanitlzagds de Acompanhamenta Técnico para Corfigeragao e Atualizagao
Remaota ga Sistema e dos Validadores nas ocasiles de Reajuste Tan®én: Em caso
de recessidade do reajustes taifinios, serd disponiblizade um técnies especialzada,
para exscutar 8 configuragdo do aistema, realzar os testes e disponhilzar a nova
canfguracle lanfica para a Trala, mesma fora do hardro comeschal, devida 3
crticidade desta situagio,

5} Consullaria para Homolegagho de Equipamentss. Serd dispenibilzado um enico
para prestar consultona em equipamentos fornecidos par terceiros que venham a ser
instalados no sistema de tansporks & gue Tuncienam nlegrados com o softwane do
sstema de blhetagem eletrinica cu gestéo de frota,

1] A fim de que se@ possiel a CONTRATANTE implementar outras Tuncionalidades
nos caribes de fransporie que seam de interesse plblico de Administragioe. deverd
sar dsponizlizada pela DATAPROM quando solcitado pela CONTRATANTE a ‘senha
para cracho de aplicative’ & a 'senna master file’ dos cartdes de frensparts com
iecnclogia CIFURSE,

SUBTOTAL - SERVICOS | 118,800,00

8.1.1 O.valor mensal da contratacao, conforme Proposta Comercial 263324PB-

B, é de R$ 118.800,00 (cento e dezoito mil e oitocentos reais);

8.1.2 Ao final de 60 (sessenta) meses, o valor total da contratagcado

correspondera a R$ 7.128.000,00 (sete milhoes, cento e vinte e oito mil reais).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta dos

recursos do FUC — Fundo de Urbanizacao de Curitiba.
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10. DA ENTREGA DO OBIJETO

10.1 A entrega dos servigos devera ser realizada através do fechamento do
chamado técnico aberto pela CONTRATANTE, informando data e hora da
resolucdo, bem como as medidas adotadas para a sua conclusao de forma
analitica;

10.2 Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE
podera:

10.2.1 Rejeita-lo no todo ou em parte, determinando que o servigo seja
refeito ou rescindido a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, se
tratar-se de especificagao;

10.2.2 Na hipétese de que o servigo deva ser feito, a CONTRATADA
devera fazé-la em conformidade com a indicacdo da contratante, sobre
demanda, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO E MODELO DE EXECUCAO

11.1 Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data da sua assinatura;

11.2 Renovagao: O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, respeitado o limite temporal estabelecido pelo
artigo 107 da Lei Federal 14.133/2021 para servigos e fornecimentos continuos,
desde que haja vantajosidade para a Administracao;

11.3 Regime de Execucao: O regime de execucdo do presente Contrato é

Empreitada por Prego Global,;

11.4 Modelo de Execug¢ao do Objeto

11.4.1 O modelo de execucao do objeto contratual visa garantir a continuidade e
a eficiéncia dos servicos de manutencio, atualizagcao e suporte do software
ANTARES EVOLUTION, assegurando a plena funcionalidade do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE) e minimizando impactos na mobilidade urbana de
Curitiba. A prestagao dos servigos ocorrera de forma continua, desde o inicio da

vigéncia contratual até o seu encerramento, e sera pautada na seguinte dinamica
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operacional:

11.4.11 Atendimento a Chamados: Os servicos de manutencgao corretiva,

otimizacao e solucdo de problemas serdo acionados por meio de chamados

técnicos abertos pela URBS;

11.4.1.2 Prazo e Local de Resolugao: A CONTRATADA devera cumprir os

prazos de atendimento estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo (SLA), que

sdo de até 02 (duas) horas para ocorréncias de travamentos gerais do sistema,
contados a partir da ciéncia do chamado. O atendimento podera ser realizado de
forma remota ou, quando necessario, presencialmente;

11413 Manutengao Preventiva e Legislativa Integrada: A manutencao
preventiva e legislativa sera executada de forma continua e proativa, visando
antecipar problemas e adequar o software as evolu¢bes de mercado e
normativas;

11414 Suporte Técnico Continuo: O pacote de 100 (cem) horas mensais

de suporte técnico estara disponivel para auxiliar os usuarios da

CONTRATANTE na operacao do sistema;

11.4.15 Fiscalizacdo e Relatérios: A CONTRATANTE realizara o
acompanhamento e fiscalizacdo continua da execugao dos servigos, conforme
detalhado no Item 6.1. A CONTRATADA devera apresentar relatorios periddicos

(mensais) com informacdes detalhadas sobre os atendimentos realizados,

problemas identificados e solugcdes implementadas, servindo de base para o

recebimento provisério dos servigos;

11.4.1.6 Fiscalizagcdo e Relatérios: A CONTRATANTE realizara o

acompanhamento e fiscalizagao continua da execugao dos servigos, conforme

detalhado no Item 6.1. A CONTRATADA devera apresentar relatérios peridédicos

(mensais) com informacbes detalhadas sobre os atendimentos realizados,

problemas identificados e solugbes implementadas, servindo de base para o

recebimento provisoério dos servicos;

11.41.7 Confiabilidade e Desempenho: O modelo de execugao busca

assegurar a manutencao do software em perfeitas condigdes de operacao,

contribuindo para o indice de qualidade e a satisfacdo dos usuarios do transporte

publico.
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12. DO REAJUSTE DE PRECOS
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12.1 A cada 12 (doze) meses, o prec¢o da prestagédo de servigos sera corrigido

monetariamente, com base na variagdo acumulada do INPC (indice Nacional de

Precos ao Consumidor) ou outro indice que venha a substitui-lo por forga de

determinacao governamental.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 A presente contratagcao devera ser por inexigibilidade.

14.DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

APROVACAO

E DA

14.1 Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de

Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela

autoridade competente.

Assinado de forma digital por
HERICK DAL it
GOBB0:045054589 60BB0:04505458903

Dados: 2026.02.04 16:27:26
03 -03'00"

Integrante Requisitante
Herick Dal Gobbo

Gestor do Contrato
Matricula n°. 85.905

9

Documento assinado digitalmente

b EDER LUIS PAIXAO SIQUEIRA
il Data: 04/02/2026 15:54:24-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Integrante Administrativo

Eder Luis Paixao Siqueira
Gestor Suplente de Contrato
Matricula n°. 85.497
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MODELO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
(Medicao mensal)
@ URBS - URBANIZACﬁO DE CURITIBA S.A
urbs
[ INFORMACAO }
Curitiba, DD/MM/20__.
A NCT,

Informamos que a nota fiscal n°. XXXX/20__ no valor de R$ N.NNN,NN da empresa
NOME DA EMPRESA, com vencimento para DD/MM/AAAA, refere-se a parcela NN/60 do
Contrato NNNN/20__, Processo NNNN/20__ — ALC/ATI, atualizagao tecnoldgica dos sistemas
que compde o sistema denominado de bilhetagem eletrénica para o Transporte Coletivo do
Municipio de Curitiba — empenho NNNN/20__.

Sendo assim, informamos que os servigos foram realizados e que a nota fiscal acima

citada encontra-se em condi¢cdes de pagamento.

Area de Tecnologia da Informagao
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MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PREGAO ELETRONICO ___ N°. 120__ Curitiba, / 120__

Prestacdo de servigos de ;

conforme especificagdes e quantitativos constantes no Edital do Pregdo em epigrafe e seus

anexos.

Haja vista que o objeto acima referido achar-se em conformidade com o especificado na Licitagdo supra, bem assim
se encontram dentro dos padrdes exigidos, declaramos que o0s mesmos sdo por nos considerados aceitos
definitivamente.

COMISSAO DE RECEBIMENTO

18

22 EMPRESA CONTRATADA




Protocol o 01-012957/2026 Anexo 26.2 - 06 - MINUTA DO CONTRATO - ANTARES EVOLUTION.PDF do Tramite 26 INFORMACAO - URBSATI2

Prefeitura Municipal de Curitiba

v urbs
Urbanizagdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330

Rodoferrovidria - Blaco Central

80060-090 JD Botanico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232 CURITIBA

www.urbs.curitiba.pr.gov.br

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
QUE ENTRE SI CELEBRAM, URBS -
URBANIZAGCAO DE CURITIBA S.A, NA
QUALIDADE DE ADMINISTRADORA DO
FUC - FUNDO DE URBANIZAGAO DE
CURITIBA E DATAPROM EQUIPAMENTOS

E SERVICOS DE INFORMATICA
CONTRATO FUC N.° xxx/2026 INDUSTRIAL LTDA.
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A URBS - URBANIZAGAO DE CURITIBA S.A., sociedade de economia mista municipal, com
sede nesta Capital, na Av. Presidente Affonso Camargo, N°. 330, Estagdo Rodoferroviaria, Bloco
Central, na qualidade de administradora do FUC - FUNDO DE URBANIZACAO DE CURITIBA,
fundo publico de natureza contabil, inscrito no CNPJ sob N°.14.682.109/0001-60, neste ato
representada por seu Presidente, Sr. OGENY PEDRO MAIA NETO, por seu Diretor de
Mobilidade Urbana, Sr. SERGIO LUIS DE OLIVEIRA e por seu Diretor Administrativo e
Financeiro, Sr. PEDRO HENRIQUE SCHENER ROMANEL, ora em diante denominada
simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa DATAPROM EQUIPAMENTOS
E SERVIGOS DE INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA., com sede em Curitiba - PR, na Rua
Tenente Francisco Ferreira de Souza, n.° 470 - Bairro Hauer, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
80.590.045/0001-00, neste ato representada pela sua Procuradora, Sra. JACQUELINE MARA
FELISBINO, inscrita no CPF sob 0 n°®659.272.819-15 que também subscreve, aqui simplesmente
denominada CONTRATADA, tém justo e contratado o seguinte:

. OBJETO
1.1 Constitui objeto deste contrato a prestagao de servigos continuos de manutengio de
software no Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), especificamente no Médulo
de Gestio ANTARES EVOLUTION, que integra o transporte coletivo do municipio
de Curitiba-Pr, conforme especificagdes constantes junto ao Processo Administrativo
Eletrénico — Protocolo SUP: xx-xxxxxx/2026 - Inexigibilidade URBS N.° xxx/2026 —
ALC/ATI.
1.1.1 O regime de execucédo do presente Contrato é empreitada por prego global.

1.1.2 A lavratura do presente Contrato, foi autorizada através
do Termo de Ratificagdo (mov. xxx) do processo eletrénico que
gerou o presente instrumento.

1.2 O presente contrato engloba os seguintes servigos:

e a) Manutencgao Corretiva: Manutencéo de software, que tem como objetivo refazer,
melhorar ou corrigir partes de softwares que ndo estao funcionando, ou que, devido a

alguma situacdo bem especifica, teve um funcionamento diferente do esperado.

e b) Manutengao Preventiva: Manutengao de software, que tem como objetivo realizar
alteragdes e implementagdes de forma a se antecipar a limites de operagdo que o
software possa ter, devido a demanda crescente de informagdes armazenadas no
banco de dados.

e ¢c) Manutencao Legislativa: Manutengdo de software legislativas considerando
Municipal, Estadual, Federal, Ministério Publico e Tribunal de Contas do Estado que
determinem mudangas de regras do sistema, mas que ndo comprometam a estrutura
do sistema ou cartdo do usuario, além da seguranca do sistema e das informagbes por
ele controladas.

e d) Atualizagido do Sistema de Bilhetagem Eletrénica: A atualizagdo do sistema de
bilhetagem tem como objetivo executar a instalagdo da nova versao de software que foi
originada apds a manutengao corretiva ou preventiva. Esta atualizagdo sera executada
apos autorizagdo da URBS e em data e hora agendada, pois na maioria das vezes ira
deixar o software, ou partes dele, indisponivel por um determinado tempo.
Disponibilizagao de técnico de software especializado para executar a atualizagao do
sistema.
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e ¢) Suporte Técnico para Utilizagao do Sistema: Consiste no suporte técnico via
telefone, e-mail ou ferramenta de chamados da DATAPROM para sanar eventuais
duvidas que possam surgir durante a utilizagdo e operagao do sistema, com um pacote
de 100 (cem) horas mensais ndo acumulativas.

e f) Acompanhamento na Execugao de Backup: Sempre que houver necessidade da
realizacdo de manutengao do servidor de banco de dados, sera disponibilizado um
técnico responsavel para acompanhar a URBS nos servigos; e, assim, manter a
integridade dos dados e o perfeito funcionamento do sistema, mesmo fora do horario
comercial.

e g) Acompanhamento de Restaurag¢ao de Backup do Banco de Dados: Sempre que
houver a necessidade de levantamento ou recuperagéo do sistema através das rotinas
de backup, sera destacado um técnico responsavel para acompanhar a URBS na
execugao da tarefa; e, assim, garantir a integridade e o perfeito funcionamento do
sistema, mesmo fora do horario comercial.

e h) Acompanhamento de Manutencoes Preventivas dos Servidores: Sempre que
for solicitado, sera disponibilizado um técnico especializado para realizar a verificagdo
dos modulos do sistema que deverao estar operacionais, antes e depois da realizagao
das manutencdes dos servidores ‘realizados pela URBS, mesmo fora do horario
comercial.

e i) Configuragdo de Softwares em Novos Servidores: Sempre que houver a
necessidade de acompanhamento e instalagdo do sistema em novos equipamentos
(servidores) adquiridos, sera disponibilizado um técnico especializado, sendo ele
responsavel por toda a instalagdo para que ndo haja danos ao sistema, mesmo fora do
horario comercial.

e j) Suporte Técnico em Casos de Travamentos: Em caso de travamento geral do
sistema ou em partes dele (mdédulo PDV, moédulo Encerrante, médulo Validador, médulo
Processamento, médulo Gestéo de Frota, entre outros), o atendimento sera iniciado em
até 02 (duas) horas do seu comunicado, mesmo fora do horario comercial, através dos
telefones de contato indicados para o atendimento.

e k) Otimizagao do Desempenho do Sistema: No caso do sistema se encontrar lento
para execucdo de alguma rotina, sera disponibilizado um técnico para trabalhar na
identificacdo do problema, devolvendo ao sistema toda a sua agilidade, caso o
problema esteja relacionado a um problema de software.

e |) Cadastro e Configuragcdo de Novas Classes de Usuarios: Sempre que houver a
necessidade da criagao de novas classes de usuarios, sera disponibilizado um técnico
para realizar a configuragao do sistema, disponibilizar a formatacao de cartdes no PDV
e 0s parametros necessarios, para que 0s mesmos possam ser utilizados nos
validadores.
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e m) Disponibilizagdo de Técnico para Desenvolvimento de Alteragdes em Layout
de Impressao dos Cartdes e Recibos: No caso da necessidade de ajustes para que
a impressao se adeque aos novos layouts de impresséo dos cartdes ou recibos, sera
disponibilizado um técnico capacitado para realizar os ajustes e atualizar os paradmetros
do sistema.

¢ n) Investigagado e Solugédo de Eventuais Erros no Funcionamento do Sistema: No
caso de situagdes ocorridas que nédo geraram o resultado que era esperado no
funcionamento do sistema, sera disponibilizado um técnico capacitado para investigar

o problema, apresentar a causa e dar a devida manutengéao corretiva para 0 caso.

e o0) Realizagdao de Levantamento de Dados Estatisticos ~e/ou Relatérios
Especificos: Sempre que houver a necessidade, e houver solicitagdo da contratante,
de um levantamento de dados diretamente no banco de dados, por ser uma situagéao
bem especifica ou ndo existir um relatério dentro do sistema que retorna as informacdes
necessarias, sera disponibilizado um técnico preparado, para fazer o levantamento

destas informacoes.

e p) Criagdo de VIEW no Banco de Dados para a Exportagao de Dados: Criacéo de
tabelas de informacgéo, pré-formatadas e apoiadas em dados existentes no sistema de
bilhetagem para a integracao e utilizacdo de outros sistemas, exportando os dados via
VIEW com acesso direto ao banco de dados.

e () Criacao de Novos Relatérios e Melhoria dos Relatérios Existentes: Para o caso
da necessidade de criar novos relatérios e/ou melhorar os ja existentes, desde que para
ambos exista a -compatibilidade com o sistema, sera disponibilizado um técnico

especializado para melhorar o relatério e disponibilizar a atualizagao do sistema.

e r) Disponibilizagdo de Acompanhamento Técnico para Configuragdo e
Atualizagdo Remota do Sistema e dos Validadores nas ocasides de Reajuste
Tarifario: Em caso de necessidade de reajustes tarifarios, sera disponibilizado um
técnico especializado, para executar a configuracdo do sistema, realizar os testes e
disponibilizar a nova configuracdo tarifaria para a frota, mesmo fora do horario
comercial, devido a criticidade desta situagao.

e s) Consultoria para Homologacdo de Equipamentos: Sera disponibilizado um
técnico para prestar consultoria em equipamentos fornecidos por terceiros que venham
a ser instalados no sistema de transporte e que funcionam integrados com o software
do sistema de bilhetagem eletrénica ou gestao de frota.

t) A fim de que seja possivel a CONTRATANTE implementar outras funcionalidades nos
cartdes de transporte que sejam de interesse publico da Administragdo, devera ser
disponibilizada pela DATAPROM quando solicitado pela CONTRATANTE a ‘senha para
criagdo de aplicativo’ e a ‘senha master file’ dos cartdes de transporte com tecnologia
CIPURSE.



Protocol o 01-012957/2026 Anexo 26.2 - 06 - MINUTA DO CONTRATO - ANTARES EVOLUTION.PDF do Tramite 26 INFORMACAO - URBSATI2

Prefeitura Municipal de Curitiba

i urbs
Urbanizagdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330

Rodoferrovidria - Bloco Central
80060-0%0 JD Botanico Curitiba PR
Tel413320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

1.3 A CONTRATADA sera responsavel pelo perfeito funcionamento do software ANTARES
EVOLUTION e suas funcionalidades, exceto em hipéteses de caso fortuito ou forga maior
que comprovadamente o afetem.

1.4 A CONTRATADA encaminhara mensalmente a CONTRATANTE relatério com
informagdes detalhadas sobre os atendimentos realizados, problemas identificados e
solugdes implementadas.

1.5 A CONTRATADA prestara os servigos, que serdo atendidos através de telefones, e-mail
ou sistema WEB em horario comercial, bem como exclusivamente por telefone em
regime de plantdo, os quais serdo oportunamente comunicados a CONTRATANTE pela
CONTRATADA.

1.6 A CONTRATADA, nos termos da lei, assume a responsabilidade total pelos servigos
executados em decorréncia deste contrato, comprometendo-se perante esta a executa-
los com a estrita observancia das normas técnicas e legais aplicaveis aos mesmos.

1.7 No caso da ocorréncia de quaisquer impedimentos na consecugao das metas
consignadas no presente, a CONTRATADA se compromete na data de ciéncia do fato
impeditivo, a informar a CONTRATANTE a ocorréncia do fato impeditivo, prevendo o
prazo necessario para a sua solugao, sob pena de recair nas agdes previstas no presente

contrato.
2. DOCUMENTOS INTEGRANTES
21 Para todos os efeitos legais e melhor caracterizagdo, bem como para definir

procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este

Contrato como se nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, 0s seguintes

documentos:

a) Processo Administrativo Eletrébnico — Protocolo SUP: xx-xxxxxx/2026 -
Inexigibilidade URBS N.° xxx/2026 — ALC/ATI; e

b) Proposta da CONTRATADA - Proposta n.° 263324PB-B, de 26 de janeiro de 2026.

c) As minutas do Termo de Recebimento Provisério e do Termo de Recebimento
Definitivo estdo demonstradas no ANEXO | do Termo de Referéncia.

2.2 Os documentos referidos no presente item sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensao, e desta forma reger a execugao
do objeto contratado.

3. PRAZOS, REAJUSTE, REPACTUACAO E/OU REEQUILIBRIO

3.1 A prestagdo dos servicos de manutengao do software ANTARES EVOLUTION sera
realizada na sede da CONTRATADA, sendo as demandas realizadas por telefone, e-
mail, sistema WEB disponibilizado pela contratada para abertura e controle dos
chamados desde que autorizados ao menos por um dos gestores do contrato.

3.1.1 A prestagao de servigos de manutengéo de Servidores e Banco de Dados sera realizada
no local aonde se hospedam atualmente, conforme:

3111 ICI — Instituto das Cidades Inteligentes, cito a Rua Sdo Pedro, 910 - Cabral, Curitiba —
PR.

3112 Caso os servidores sejam remanejados de Data Center a critério da CONTRATANTE,
dentro dos limentes da cidade de Curitiba-PR, durante o periodo contratual, a
CONTRATADA devera migrar seus servigos ora contratados para o novo local, sem 6nus
a CONTRATANTE.

3.1.2 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, no prazo de até 1 (um) dia util
apos a data da assinatura do presente pacto, os numeros dos telefones, enderegos
eletrénicos (e-mail) e o sistema WEB para o encaminhamento das solicitagbes de
Servigos.

3.2 O inicio da prestagao dos servigos, objeto do presente contrato, tera a validade de 60
(sessenta) meses e se dara imediatamente apds a assinatura do presente pacto.

3.3 A inobservancia dos prazos estipulados neste Contrato ocasionara a aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

3.4. Os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusdo e de entrega admitem
prorrogacéo, mantidas as demais clausulas do contrato, desde que se verifiquem alguma
das hipéteses previstas na Lei N° 14.133/2021.
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3.5 O requerimento de prorrogagéo devera ser apresentado pelo interessado antes da data
fixada para a concluséo ou para a entrega, e sera instruido com as razées e documentos
que justifique a prorrogagao.

3.6 A Data Base do contrato sera a data de assinatura do mesmo.

3.6.1 O prazo vigéncia sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

3.6.2 O prazo de vigéncia do contrato podera ser renovado, respeitado o limite temporal
estabelecido pelo artigo 113 da Lei Federal 14.133/2021.

3.7 Ap6s o interregno de um ano, e mediante solicitagdo expressa do Contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, da variagao
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, exclusivamente para as obrigagées
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.7.1 O reajuste, sera pago a CONTRATADA pela CONTRATANTE no més subsequente ao
solicitado pela CONTRATADA.

3.7.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, se houver, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.7.3 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicéo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

3.7.4 Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

3.7.5 O reajuste sera realizado por apostilamento.

3.8 Este contrato podera ser alterado nos casos previstos na Lei Federal N° 14.133/2021 e
no Decreto Municipal N° 700/2023, desde que haja interesse pelas partes, com a
apresentacao das devidas justificativas.

3.9 Sera concedido reequilibrio econdmico-financeiro quando ocorrer fato superveniente
imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugéo do ajustado, na forma do Lei Federal N° 14.133/2021 e Decreto
Municipal N° 700/2023, sendo formalizado mediante lavratura de termo aditivo ao
contrato.

3.10 Prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
quando for o caso (art. 92, inc. XI, da Lei Federal N°. 14.133/2021).

3.11 A decisado sobre os pedidos de reajuste em sentido estrito, repactuacdo de pregos e de
revisdo de precos deve ser proferida, preferencialmente, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos
pelo contratado.

a) O prazo referido no caput podera ser prorrogado por igual periodo desde que
demonstrada a inviabilidade de seu cumprimento, mediante decisdo motivada da
autoridade competente.
b) O prazo referido no caput deste artigo ficara suspenso enquanto o contratado nao
cumprir.os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela Administragdo para a
comprovagao da variagao dos custos

4., PRECO

4.1 O prego para a prestagdo de servigos, objeto deste Contrato, € o apresentado na
proposta da CONTRATADA, devidamente aprovado pela CONTRATANTE, o qual
totaliza o valor de R$ 7.128.000,00 (sete milhdes, cento e vinte e oito mil reais), sendo
R$ 118.800,00 (cento e dezoito mil e oitocentos reais) mensais, para o periodo de 60
meses.

4.2 O pagamento da 12 (primeira) parcela referida no item 4.1, se dara somente apds 30
(trinta) dias da assinatura do presente termo, desde que obedecidas todas as condi¢des
elencadas no item 5 deste contrato.

4.3 O preco global retro referido é final, ndo se admitindo qualquer acréscimo (exceto
reajustes anuais), estando incluidos no mesmo todas as despesas e custos, diretos e
indiretos, como também os lucros da CONTRATADA.

43.1 Estao incluidos nos pregos ora contratados todos os custos e quaisquer despesas,
diretas e indiretas decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como: mao de obra,
transportes, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos, taxas, tributos de
qualquer natureza decorrentes da prestagao dos servigos ora licitados.

4.4 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta dos recursos do
Fundo de Urbanizagdo de Curitiba — FUC, conforme dotagcdo orgamentaria n°
30001.15453.0005.2219 - 33.90.40- Fonte : 001.
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5. CONDIGCOES E FORMA DE PAGAMENTO.

5.1 Entre o 1° (primeiro) e o 5 (quinto) dia util do més subsequente ao da realizacdo dos
servicos, a CONTRATADA emitira a Fatura/Nota Fiscal dos servigos realizados no més
de referéncia, encaminhando-a a licitadora, juntamente com os comprovantes de
regularidade perante a Receita Federal e a Divida Ativa da Uni&do, a Seguridade Social
(INSS) e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), bem como, a certiddo de
regularidade dos tributos estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda e a
certiddo de regularidade dos tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal
(incluindo tributos mobiliarios e imobiliarios), e certiddo de regularidade de débitos
trabalhistas, a CNDT, expedida pela justica do trabalho.

5.1.1 Os documentos nominados no item 5.1 deverdo estar dentro dos seus prazos da
validade, sob pena de ficar a referida parcela retida, enquanto ndo cumprida esta
condigao.

51.2 As certidoes emitidas via internet, poderdo ter a autenticidade reconhecida mediante
consulta ao sitio eletrénico do érgao/entidade emissora.

5.2 Juntamente com a entrega da Fatura/Nota fiscal, a CONTRATADA entregara, um
relatério dos servigos realizados no més anterior.

5.3 A CONTRATADA tera a obrigagao de manter, durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacao
e qualificagao exigidas.

54 Na Fatura/Nota Fiscal devera ser indicado o nome do Banco, nome e niumero da agéncia
e numero da Conta Corrente onde sera creditado o valor, bem como, o numero do
Contrato e da parcela a que se refere.

5.5 O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia posterior a data de apresentagéo
da fatura correspondente.

5.6 Se a nota fiscal/fatura apresentar incorrecdes, sera devolvida a empresa vencedora e
seu vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacao valida.
5.7 A devolugdo da nota fiscal ou fatura ndo aprovadas, bem como, os prazos para

apresentacdes, reexame e aprovacado, em hipétese alguma serdo motivos para a
suspensao da recusa dos servigos contratados ou cobranga por atraso por parte da
CONTRATADA.

5.8 Cabera a CONTRATADA, com exclusividade, todas as obrigacdes e despesas com
encargos sociais, trabalhistas, securitarios, previdenciarios, passados, presentes e
futuros, na forma delegislacdo em vigor, relativos aos empregados utilizados na
execucao do objeto deste Contrato, bem como, de quaisquer agdes trabalhistas que
porventura possam surgir durante a vigéncia deste Contrato ou apds a rescisdo do
mesmo, n&o podendo, em hipbétese alguma, ser a CONTRATANTE por elas
responsabilizada.

58.1 Serdo ainda de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacbes
decorrente de agdes civeis e trabalhistas que possam vir a ser promovidas contra o
CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA que prestarem servigos junto ao
CONTRATANTE em decorréncia deste contrato, durante a vigéncia do mesmo ou apos
a sua rescisao.

5.8.2° Em caso de condenacédo da CONTRATANTE nas reclamatdrias trabalhistas e/ou agbes
civeis referidas no paragrafo anterior desta Clausula, cabera a CONTRATADA a
obrigacéo de ressarcir a CONTRATANTE, os valores eventuais pagos.

59 A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto da duplicata
emitida através de rede bancaria ou com terceiros, permitindo-se tdo somente cobrangas
em carteira simples, ou seja, diretamente na Area Financeira da CONTRATANTE.

510 A CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos importancias que, a qualquer
titulo, Ihes sejam devidas pela CONTRATADA, por for¢a deste Contrato.

5.11 No caso dos servigos nao estarem de acordo com o contratado, a CONTRATANTE fica,
desde ja, autorizada a reter o pagamento em sua integralidade, até que sejam
processadas as alteracdes e retificagdes determinadas, aplicando-se a CONTRATADA
a multa prevista no item 12.2.1.

5.12 Durante o periodo de retengdo, ndo correrdo juros ou atualizagbes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste.

513 Na eventualidade de ocorrer atraso no pagamento de qualquer parcela, o valor sera
atualizado em 0,5 % (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore", calculado
sobre o valor da Fatura/Nota Fiscal, a titulo de compensacao financeira.

5.14 Para a hipétese definida em 5.13, a CONTRATADA fica obrigada a emitir fatura(s)
suplementar(es), identificando de forma clara de que se trata de valor pertinente a
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atualizagao financeira originaria de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento
da licitadora.

6. RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 O objeto da presente licitagdo sera recebido provisoriamente a cada medi¢gdo mensal pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da assinatura deste
instrumento, com o preenchimento do documento de INFORMAGAO (ANEXO 1), do
Termo de Referéncia, pelo Gestor do Contrato.

6.2 Ao final do periodo contratual e ndo havendo renovagdo, o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, ANEXO | do Termo de Referéncia, devera ser emitido e assinado pelo
Gestor do Contrato em detrimento de seu encerramento.

6.3 Constatadas irregularidades na execugdo do objeto contratual, mediante apresentagcdo das

devidas justificativas técnicas que embasem a posicao adotada, a licitadora podera:

a) rejeita-lo no todo ou em parte, determinando que o servigo seja -refeito ou
rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, se tratar-se de
especificacio;

a.1) Na hipotese de que o servigo deva ser refeito, a empresa CONTRATADA
devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da contratante, sobre
demanda, contados da notificagdo por escrito, mantido o precgo inicialmente
contratado;

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
71 Obriga-se a CONTRATANTE a cumprir os seguintes procedimentos:

a) comunicar a contratada qualquer irregularidade nos servigos prestados, para que a
mesma possa sana-la;

b) fornecer a contratada as informagbes necessarias a execugao do presente
contrato;

c) efetuar o pagamento do valor devido pelos servigos prestados no prazo assinalado
para tanto.

7.2 Séao obrigagcdes da CONTRATADA:

a) Efetuar a prestagéo dos servicos em conformidade com as disposicdes elencadas
no item 1.2 a 1.9, todas do presente Contrato.

b) A Empresa Contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz (art. 92, inc. XVII, da Lei Federal
N° 14.133/2021).

8. MARCAS, PATENTES E LICENCAS

8.1 A CONTRATADA ¢ a unica responsavel por eventuais infragdes ao direito de uso de
marcas, patentes ou licencas, responsabilizando-se pelo pagamento de “royalties” que
forem devidos a terceiros, obrigando-se, igualmente, a obter para a CONTRATANTE o
direito de continuar no uso dos produtos objeto de direito de terceiros, arcando com todas
as despesas decorrentes das providéncias que forem tomadas para tanto.

9. TRANSFERENCIA DO CONTRATO

9.1 A CONTRATADA nao podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem
podera subcontratar os servigos relativos ao seu objeto, sem o expresso consentimento
da CONTRATANTE, dado por escrito, sob pena de rescisao do ajuste.

9.2 Se houver necessidade de subcontratagdo parcial dos servigos contratados, a
CONTRATADA devera instruir o pedido com toda a documentacdo a ser exigida pela
CONTRATANTE para cada caso, principalmente no que se refere ao atendimento dos
requisitos de habilitacdo exigidos da CONTRATADA no processo administrativo que
gerou o presente instrumento.

10. ATENDIMENTO A MANUTENGAO DO SBE - ANTARES EVOLUTION

10.1 Durante o periodo do contrato, a contratada sera responsavel pela manutengao
preventiva e corretiva do SBE — ANTARES EVOLUTION, visando o seu funcionamento
adequado, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.2 O atendimento das demandas realizadas por telefone, e-mail, sistema WEB
disponibilizado pela contratada para abertura e controle dos chamados, desde que
autorizados pelos gestores do contrato, deverao ser efetuados em horario comercial
das 08h00min as 18h00min, e sob demanda quando da paralisagéo total ou que
cause prejuizo ao bem do servigo publico.
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10.3 A Contratada devera apresentar pessoal devidamente identificado para realizar servigos
dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

1. GARANTIA TECNICA E REPARAGOES

11.1  Assisténcia

11.1.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela qualidade, eficacia e
conformidade dos servigos de manutencao preventiva e corretiva prestados, bem como
pelo desempenho do SBE — ANTARES EVOLUTION.

11.2  Garantia Legal

11.2.1 Qualquer vicio ou defeito de adequagao dos servigos ou dos componentes utilizados
que se manifeste dentro do periodo de garantia (entendido como defeitos que se
apresentem durante o prazo de vigéncia do presente contrato), e que impega ou
dificulte o funcionamento adequado do SBE, devera ser sanado pela CONTRATADA
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE. Esta responsabilidade abrange a
garantia de que apés a intervengao de manutencao, o SBE permaneca em perfeito
estado de funcionamento e desempenho, conforme as especificagdes e os requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia

11.3  Garantia dos Servigos

11.3.1 A CONTRATADA, em conformidade com o Art. 26 do CDC, garantira pelo prazo de 90
dias o objeto do contrato, contados da conclus&o da entrega do servigo.

12. PENALIDADES

12.1 Sao aplicaveis as sangdes administrativas previstas na Lei Federal 14.133/2021,
nos art. 244 a 289 do Decreto Municipal N°. 700/2023.

12.2 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacdo em vigor, neste Edital e na legislagao aplicavel:

12.2.1 Multa de 1% (um por cento) ao dia no caso de atraso na execugéo do objeto, calculada
sobre o valor da parcela em atraso, limitada a 30% (trinta por cento) do valor dessa
parcela;

12.2.2 Apds o 60° (sexagésimo) dia corrido a administragdo podera ndo mais aceitar o objeto,
de forma a configurar, nessa hipotese, a inexecugéo total ou parcial da obrigacdo
assumida, sem prejuizo do’ cancelamento unilateral da avenga, que ensejara a
desconsideragcdo da multa prevista no subitem anterior e a imposicdo das sangdes
previstas nos itens 12.2.5 ou 12.2.6;

12.2.3 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) calculada sobre o valor do contrato, no caso de
descumprimento das demais obriga¢des previstas neste instrumento para as quais néo
haja penalidade especifica cominada.

12231 Multa de 1% (um por cento) ao dia no caso de atraso da prestacdo dos servicos,
calculada sobre a parcela em atraso, limitado a 30% (trinta por cento) do valor dessa
parcela.

1224 Multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor do contrato, no caso de
descumprimento das demais obrigages previstas neste instrumento para as quais nao
haja penalidade especifica cominada.

12.2.5 .‘Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, pela inexecugao parcial do ajuste e
impedimento de participar de licitagdo e contratar com a URBS, por até 1 (um) ano
contado da publicagao no Diario Oficial do Municipio da medida punitiva.

12.2.6 Multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, pela inexecugao total do
ajuste e impedimento de participar de licitagdo e contratar com a URBS, por até 02 (dois)
anos, contados da publicagao no Diario Oficial do Municipio de tal medida punitiva.

12.3  As penalidades poderao ser aplicadas cumulativamente.

12.4  Sera propiciada defesa a CONTRATADA, antes da imposicao das penalidades
elencadas nos itens precedentes.

12.4.1. Caso se verifique situagdo que possa ensejar aplicagdo de penalidade, sera adotado o
seguinte procedimento:

a) Verificada eventual situagdo que possa ensejar penalidade a CONTRATADA esta
sera instada a se manifestar;

b) Contados a partir do recebimento da documentagcdo da CONTRATANTE, por via
fisica ou digital, a CONTRATADA apresentara manifestagdo escrita sobre o fato,
juntamente com um laudo técnico a fim de: Identificar se houve falha na prestagcéo
de servigos; apontar se existem justificativas para eventuais falhas identificadas;
comprovar a inexisténcia de falha na prestagédo dos servigos.

c) Caso da apuracao do laudo e documentacgéo existente, se verifique que ndo houve
falha na prestacdo dos servicos da CONTRATANTE, n&do devera ser aplicada
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penalidade. Caso contrario, serao aplicadas as penalidades previstas neste contrato
e na legislagao aplicavel.

12.5 Os valores pertinentes a multas aplicadas, serdo descontados dos créditos que a
CONTRATADA tiver direito ou cobrados judicialmente.

1251 Casoa CONTRATADA nao disponha de valores a receber da CONTRATANTE, ser- lhe-
a concedido um prazo de 5 (cinco) dias, contados de sua intimagéo, para efetuar o
pagamento. Decorrido esse prazo sem o recolhimento dos valores, a Administragao
procedera a cobranga judicial dos valores.

12.6  As penalidades aqui previstas tém carater de sangdo administrativa, sendo que sua
aplicacdo ndo exime a CONTRATADA de reparar eventuais perdas e danos que seus
atos venham a acarretar a Administragao.

12.7  As eventuais multas aplicadas por forga do disposto no item 12 acima, nao terdo carater
compensatorio, mas simplesmente moratério, e, portanto, ndo eximem o fornecedor de
reparacao de possiveis danos, perdas ou prejuizos que seus atos venham a‘acarretar,
nem impedem a declaragao de cancelamento do pacto em apreco.

12.8 A CONTRATADA ¢ responsavel direta e exclusivamente pelos servigos do objeto, e
consequentemente responde, civil e criminalmente por todos os danos que na sua
execugao venha a provocar, direta ou indiretamente para a CONTRATANTE

13. DA PROTEGAO DE DADOS DE PESSOA NATURAL
13.1 Para fins deste Contrato, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:
a) LGPD - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei Federal N° 13.709/2018) Legislagéo
Municipal: Decretos Municipais n°s. 610/2019 e 326/2021 ou outro que vier a altera- los.
b) Dados Pessoais: qualquer informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, como: nome, CPF, RG, enderego residencial ou comercial, nimero de
telefone fixo ou mével, endereco de e-mail, dentre outros;
c) Tratamento: qualquer operagdo ou conjunto de operagbes efetuadas com Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a coleta, ‘0 registro, a organizagdo, a estruturagdo, a
conservagao, a adaptagado ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagao, a
divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparagao ou interconexao, alimitacao, a eliminagao ou a destruigao.
d) Outros termos aqui utilizados e nao definidos acima possuem o significado atribuido em
clausula especifica ou o significado constante da Lei Geral de Protecado de Dados (Lei
Federal n® 13.709/2018. “LGPD”).
13.2  Ficam acrescidas as partes as seguintes obrigagdes e responsabilidades decorrentes da
aplicagao das normas de protecao de dados pessoais:
a) A contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegao de
Dados e do Decreto Municipal n® 326 de 17 de fevereiro de 2021 ou outro que vier a
substitui-lo, obrigando-se a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao e a este Contrato com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo CONTRATANTE.
b) Compete &8 CONTRATANTE, as decisdes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais, devendo fornecer, tempestivamente, todos os meios para o regular
desempenho das atividades da contratada, principalmente informagdes e
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente Contrato.

O CONTRATANTE e a contratada se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade, bem como o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, garantindo que:
a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos Arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n® 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;
b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servigo contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento
de obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacgao judicial ou por requisicdo da ANPD (Agéncia Nacional de
Protecéo de Dados);
c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares
mediante consentimento que sejam indispensaveis a prépria prestacao do
servigo, esta sera realizada apds prévia aprovagdo da contratante,
responsabilizando-se a contratada pela obtengéo e gestdo dos dados. Os
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dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execugdo dos
servigos especificados neste Contrato, e em hipétese alguma poderéo ser
compartilhados ou utilizados para outras finalidades;
c.1) eventualmente, podem as partes convencionar que a contratante
sera responsavel por obter o consentimento dos titulares, o que devera
ser formalizado mediante termos assinado pelas partes;
d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados
pessoais coletados seguem um conjunto de premissas, politicas,
especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagao vigente
e as melhores praticas de mercado.
e) os dados obtidos em razéo deste Contrato deveréo ser armazenados
em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transagoes
realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em
fungéo (role based access control) e com transparente identificagdo do
perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transagédo e a franca apuragéo, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;
e.1) no caso de necessidade de transferéncia internacional de dados
pessoais pela contratada, para atender ao acima, esta devera garantir, sob
pena de encerramento da relagao contratual e eventual responsabilizagao
civel, que:
e.1.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos,
asseguram o mesmo nivel de protegao que a legislagao brasileira em
termos de privacidade e proteg¢édo de dados, considerando a restrigao
legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;
e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da contratada;
e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a propria
transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo com as disposigbes
pertinentes da legislacéo sobre protecdo de dados aplicavel e que nao
viola as disposi¢des pertinentes do Brasil;
e.1.4) oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de
seguranga técnicas e organizativas, e as especificara formalmente ao
contratante, ndo compartilhando dados que lhe sejam remetidos com
terceiros;
e.1.5) as medidas de seguranca sao adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizados,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por
rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas
medidas asseguram um nivel de segurangca adequado em relagéo aos
riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger,
atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos
resultantes da sua aplicagao;

e.1.6) zelara pelo cumprimento das medidas de segurancga;

e.1.7) tratara os dados pessoais apenas em nome da contratante e
em conformidade com as suas instrugdes e as clausulas do Contrato;
no caso de n&o poder cumprir estas obrigagdes por qualquer razéo,
concorda em informar imediatamente a contratante, que neste caso
podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o
Contrato;

e.1.8) a legislagéo que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as
instrugbes recebidas da contratante e as obrigagcées do Contrato e
que, no caso de haver alteragao nesta legislagdo que possa ter efeito
adverso substancial nas garantias e obrigagdes conferidas pelas
clausulas do Contrato, comunicara imediatamente essa alteragcéo a
contratante, que neste caso podera suspender a transferéncia de
dados e/ou de rescindir o Contrato;

e.1.9) notificara imediatamente a contratante sobre qualquer solicitagéo
juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma
autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagao da lei,

e.1.10) respondera rapida e adequadamente todas as solicitagdes de
informagdo da contratante relacionadas ao tratamento dos dados
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pessoais objeto da transferéncia, e que se submetera aos conselhos
da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos
dados transferidos;

e.1.11) a pedido da contratante, apresentara as informagdes
necessarias sobre o tratamento relacionado com os dados pessoais
objeto da transferéncia ou as informagdes solicitadas pela Autoridade
fiscalizadora.

e.1.12) em caso de subcontratagdo, solicitara previamente a

contratante, cuja eventual anuéncia devera se dar por escrito.

e.1.13) os servigcos de processamento pelo subcontratado serédo
executados de acordo com o disposto neste Contrato, permanecendo-a
contratada como responsavel pela conformidade das obrigacdes aqui
estabelecidas e por quaisquer atos ou omissdes de eventual
subcontratada que resultem na violagao deste Contrato;

e.1.14) enviara imediatamente a contratante uma cépia de qualquer
acordo de subcontratagdo que celebrar sobre o objeto deste Contrato.

13.3  Acontratada dara conhecimento formal aos seus empregados das obriga¢des e condigdes
acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da contratante.

13.4 O eventual acesso, pela contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a contratada e para seus prepostos
devida e formalmente instruidos nesse sentido o mais absoluto dever de sigilo, no curso do
presente Contrato e por prazo indeterminado apés seu término.

13.5 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados
em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo;

13.6  Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, arespeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer
solicitagcao, exceto nas instrugdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

13.7  Ficam designados/as como encarregados da contratada o Sr. ALEXANDRE DALL AGNOL
BASSETTI, Gerente Executivo Juridico e Encarregado de Dados, OAB N° 83544/PR,
inscrito(a) no CPF/MF N° 093.622.349-98, e-mail alexandre.bassetti@dataprom.com e
telefone (41) 3014-1283 e da contratante a Sra. LETICIA ARAUJO LEONI MILLEO,
Gestora da Area de Gestdo de Risco e Compliance - AGRC, matricula N° 84.706, e-mail
Imilleo@urbs.curitiba.pr.gov.br e telefone (41) 3320-3384.

13.7.1 Caso o Encarregado da contratada seja alterado, fica a mesma obrigada a comunicar
formalmente o contratante.

13.8 O encarregado da contratada mantera contato formal com o encarregado da contratante,
imediatamente apds a ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou
risco de violacdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento ou suspeita,

devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas
necessarias.

13.9 Acritério do encarregado de dados da contratante, a contratada podera ser provocada a
colaborar na elaboragao do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD),
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a
dados pessoais.

13.10 A contratada devera disponibilizar ao contratante, sempre que necessario, documentos e
informagdes necessarias para fins de auditoria, acerca do cumprimento das obrigacdes
contratuais.

a) As solicitagdes do contratante se fardo mediante notificagdo prévia e escrita;
b) O relatério de auditoria devera ser disponibilizado em duas vias, uma para cada uma das
partes, que tera carater confidencial.

13.11 Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a contratada se obriga a interromper o tratamento e, em
no maximo (30) dias, sob instrugcbes e na medida do determinado pelo contratante,
eliminando completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para
cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese legal prevista na LGPD, o que devera
ser justificado imediatamente.

13.12 As partes obrigam-se a manter a mais absoluta confidencialidade dos dados e informagdes
obtidas e de colaboradores que vierem a utilizar para o desempenho dos servigos
discriminados neste instrumento, por prazo indeterminado, seguindo as normas regentes
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pela Lei Geral de Protecdo de Dados, assim como toda e qualquer legislagao aplicavel. A
parte que der causa ao estabelecido nesta clausula, estar sujeita as penalidades cabiveis,
nos estritos termos da lei.

13.13 Fica vedada a utilizagao dos dados pessoais compartilhados para condutas abusivas, bem
como a obtengéo de vantagens econémicas e financeiras.

13.14 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato, bem como de acordo com o que dispde a Segao lll, Capitulo VI da LGPD, sendo
oportunizado os direitos ao contraditério e a ampla defesa a contratada, que desde ja se
compromete a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer vulnerabilidades de
sistema, processos, governanga e outros apontados no relatério de auditoria sejam
sanadas.

13.15 Caso a legislagéo aplicavel exija modificagbes na execugéo do contrato, as partes deverao,
se possivel, renegociar as condi¢des vigentes e, se houver alguma disposi¢do que impecga
a continuidade do contrato conforme as disposi¢cbes acordadas, este devera ser resolvido
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da extingao.

13.16  Se qualquer legislagao nacional ou internacional aplicavel aos dados tratados (incluindo
armazenados) no ambito do contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as partes desde ja acordam em
celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1 As partes obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos,
informagdes técnicas, comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento, fisicas
ou juridicas, nao podendo sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros,
ressalvados os casos definidos pela LGPD e pela Lei de Acesso a Informagéo — LA

14.2 A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste instrumento subsistira mesmo
apos sua vigéncia, por prazo indeterminado.

15. EXTINGAO

15.1  Aplica-se a presente contratagdo o disposto nos Art. 137 a 139 da Lei Federal N°
14.133/2021.

15.2  Sob pena de extingdo automatica, a contratada nao podera transferir no todo ou em parte,
as obrigacbes assumidas, sem o consentimento expresso da URBS.

16. DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPGAO
16.1 Cada Parte declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos da lei
anticorrupgao brasileira ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente

Contrato (“Regras Anticorrupgéo”), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade
que constitua uma violagao das disposi¢gdes destas Regras Anticorrupgao.

16.2  Cada Parte, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucdo deste Contrato, nem
qualquer das partes, nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios
agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a
qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente
ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios
para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupg¢ao ("Pagamento Proibido").
Um pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé,
tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo
diretamente relacionados com a promogao, a explicagdo, demonstragdo ou de produtos
ou servigos, ou de execugao de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde
que o pagamento seja permitido pela legislacédo aplicavel.

16.3  Para os fins da presente Clausula, cada Parte declara neste ato que:

(a) nao violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgao;

(b) ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste Contrato
um programa de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencao e
deteccéo de violagbes das Regras Anticorrupgao e dos requisitos estabelecidos nesta
Clausula;

(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgéo € proibida e
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que conhece as consequéncias possiveis de tal violagao.

16.4  Qualquer comprovado descumprimento das Regras Anticorrupgéo pela Parte infratora,
podera ensejar a rescisdo motivada imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagao, observadas as penalidades previstas neste
Contrato.

17. INADIMPLEMENTO DE VERBAS TRABALHISTAS

17.1 Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio
alimentagédo dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

18. MATRIZ DE RISCOS
18.1 A matriz de riscos tem por objetivo delimitar as responsabilidades do Contratante e do
Contratado na execucéo do Contrato.

EXPECTATIVA
= - = INTENSIDADE =
DEFINICAO DO RISCO DESCRICAO ATRIBUICAO DO IMPACTO DE ACOES PARA MITIGAR
OCORRENCIA
U
1.Riscos relacionados a contratagéo deste Objeto &@'
Definicdo e acompanhamento rigorosol
o 2 A de Niveis de Sernico  (SLA);
5 Paralisacdo parcial ou total do sistema 2 : ¥ 3
Interrupcdo ou Falha % A % Contratante / e manutences corretivas e preventivas
11 g de bilhetagem eletrdnica, essencial para| Alto Médio 3 A
Critica do SBE ) o Contratada continuas; acompanhamento de
a mobilidade urbana de Curitiba. : ol
backups e rotinas de recuperacao; plano
de contingéncia.
Cldusulas contratuais que prevejam|
O software ANTARES EVOLUTION ndo| atualizacbes e implementacdes para
Obsolescéncia acompanhar as evolucdes tecnoldgicas, g novas funcionalidades e exigéncias
1.2 iy i = Contratada Alto Médio R % ¥
Tecnoldgica do Software [regulatérias ou novas demandas de legislativas; consultoria continua para|
funcionalidades do transporte publico. melhores praticas e tecnologias (j&
prevista na proposta).
: = Definicdo clara de escopo de senicos e|
Senicos de manutencio ou suporte ¥ . %
: i SLAs;  critérios  rigorosos  para
M3 Qualidade da P(estddos jeomt. (qualidade. inferior: o experiéncia profissional da equipe;
13 esperado, resultando em lentiddo| Contratada Médio Baixo & B aune,

Manutencéo ou Suporte mecanismos de avaliacio e feedback da
Contratante; aplicacio de penalidades
contratuais robustas.

Clausulas contratuais robustas sobre

ineficicia das solucbes ou recorréncia
de problemas.

N0 Conformidade com | V2Z2Mento de dados pessoais de protecio de dados (& previstas),
0 aaLOei c(-‘.)ergl e :roiecoéo usudrios, uso indevido ou ndo Contratante / Alto Baixo auditorias de seguranca da informacdo;
: & €30 | atendimento s exigéncias da LGPD por | Contratada treinamento das equipes envolvidas;
de Dados (LGPD) parte da CONTRATADA. mecanismos de controle e registro de

acesso aos dados.

Requisitos claros de qualificacio e
experiéncia da equipe (j& presentes);

Inadequagioda  |Auséncia de pessoal qualificado ou em possibilidade de solicitar entrevistas

nimero suficiente para atender as

15 Equipe Técnica da demandas de manutericio e suporte Contratada Médio Baixo gzr:stri?;gt;ms dapi?ulpe; s;(;%zr;(i:;;:
CONTRATADA scni ¢
techlco.doSeawares equivalentes; avaliacio de performance|
da equipe

19.  MODELO DE GESTAO E EXECUGAO DO CONTRATO

19.1 Gestao do Contrato

a) O Gestor do Contrato sera o Sr. Herick Dal Gobbo, matricula n° 85.905 e Gestor

Suplente o Sr. Eder Luis Paixao Siqueira, matricula n°. 85.497;
b) Cabe ao Gestor do Contrato:

1) Atuar como principal ponto de contato entre a administracdo publica e
a empresa CONTRATADA,;

2) Monitorar cada etapa da execugao do contrato, garantindo que todas as
condigdes acordadas sejam cumpridas. Isso envolve a verificagdo de
prazos, entrega e qualidade dos servigos e produtos fornecidos neste

instrumento;

3) Manter registros detalhados de todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do contrato, incluindo ajustes e comunicagbes com a
CONTRATADA,;
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4) Cobrar a empresa CONTRATADA, em cumprimento das clausulas
contratuais, com objetivo de assegurar que o objeto contratado seja
entregue conforme as especificagdes acordadas;

5) Aplicar sangbdes administrativas em caso de descumprimento contratual
por parte da CONTRATADA;

6) Atestar os servigos realizados conforme contratado e autorizar o

pagamento, quando do cumprimento total do objeto.

19.2 Execucgdo dos Servigos

Os servigos de manutengao e suporte técnico do software, objeto deste instrumento,
deverao ser executados conforme os Niveis Minimos de Servigo (SLA) estabelecidos,
incluindo o atendimento para travamentos gerais do sistema iniciado em até 02 (duas)
horas, mesmo fora do horario comercial, e o pacote de 100 (cem) horas mensais nao

acumulativas para suporte, de acordo com a Proposta Comercial 263324PB-A1-URBS;

19.3 Procedimentos de Teste e Inspegao

A critétrio da CONTRATANTE e, sem possibilidade de rejeicdo por parte da
CONTRATADA, podera solicitar, a qualquer tempo, inspegéo e teste operacional a ser
realizado em conjunto (CONTRATANTE/CONTRATADA) nos equipamentos que compde

0 objeto deste instrumento contratual.

19.4 Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo contratual,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais

documentos.

19.5 SLA

Os servigos serdo executados observando os seguintes Niveis de Servico (SLA), em
conformidade com a Proposta Comercial 263324PB-B-URBS:

a) Inicio do Atendimento: Todos os atendimentos deverao ser iniciados em até 02 (duas)

horas ap6s a abertura do chamado, observados os regimes de execugao abaixo citados.

b) Horéario de Execugédo de Corregcbes em Operagdo Normal: Para corregdes sistémicas

onde o SBE esteja em operagdo normal, os servigos deverdo ser executados em dias
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uteis, no horario comercial compreendido entre 08h00min e 18h00min .
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¢) Horario de Execucao de Corregdes em Situagao Critica: Em casos de inoperancia total
ou parcial do SBE que causem prejuizos ao transporte publico, os servigos corretivos
deverao ser iniciados em até 02 (duas) horas apds o comunicado, independentemente do
dia ou horario da ocorréncia. A execugao devera prosseguir de maneira ininterrupta até a

total corregao do problema, mediante autorizagcado imediata do Gestor do Contrato.

20. DISPOSIGCOES FINAIS

201 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e representantes no
fornecimento contratado, isentando esta ultima de toda e qualquer reclamagdo que
possa surgir em decorréncia do mesmo.

20.2  Aplicam-se a este Contrato as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, que regulamenta as
licitagbes e contratagdes promovidas pela Administragdo Publica.

20.3 A CONTRATADA sera a unica responsavel para com seus empregados e auxiliares, no
que concerne ao cumprimento da legislagédo trabalhista, previdéncia social, seguro de
acidentes do trabalho, sendo que seu descumprimento podera motivar a aplicagao de
multas por parte da CONTRATANTE ou rescisao contratual com aplicagdo das sangdes

cabiveis.

21.  TOLERANCIA
211  Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por

omissdes, a inobservancia no todo ou em parte de qualquer dos itens e condicbes deste
Contrato, e/ou de seus ANEXOS tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer
forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condi¢gbes, os quais permaneceréo

inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

22. GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO

221 A CONTRATANTE indica como Gestor do contrato, o funcionario Herick Dal Gobbo,
matricula n® 85.905 e como Gestor Suplente o funcionario Eder Luis Paixao Siqueira,
matricula n°. 85.497, que serdo os interlocutores de todos os contatos com a
CONTRATADA, bem como os agentes fiscalizadores deste contrato.

22.2 O acompanhamento da execugdo ou a sua fiscalizagdo pela CONTRATANTE, nao exclui
ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA em obedecer as especificagdes contidas
no presente contrato e demais normas estabelecidas em lei para a perfeita realizagdo do

objeto contratado.

23.  REGENCIA E CASOS OMISSOS

23.1 Este contrato é regido pela Lei Federal n°. 14.133/2021, bem como pela legislagdo
municipal aplicavel as licitagdes e contratos administrativos, no que couber, sendo os
casos omissos e as situagbes nao explicitadas decididos pela Contratante em
conformidade com as disposicdes contidas no referido repertério legal e demais
preceitos de direito publico, e, supletivamente, em consonancia com os principios da

teoria geral dos contratos e com as disposi¢cdes de direito privado
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24, DO FORO

24 1 Elegem as partes o Foro Central desta Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba,
para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24.2  Nos termos da legislagao vigente, as partes expressamente reconhecem como valida e
suficiente a comprovagdo de anuéncia e vinculagdo aos termos deste Contrato por
formato eletrénico, incluindo a adogéo de assinaturas eletrénicas pelas Partes e pelas
testemunhas abaixo indicadas.

24.3  As partes consideram, para todos os efeitos, a data mencionada abaixo, como a da

formalizagdo juridica deste instrumento.

244  Por estarem justos e acordados, foi lavrado o presente instrumento, que depois de lido e
achado conforme vai por todos assinado, em uma unica via, de onde serdo extraidas

as copias necessarias.

Curitiba, ....de ............. de 2026.
DATAPROM EQUIPAMENTOS E URBS - URBANIZAGAO DE CURITIBA S.A.
SERVICOS DE INFORMATICA Contratante
INDUSTRIAL LTDA.
Contratada
JACQUELINE MARA FELISBINO OGENY PEDRO MAIA NETO
Representante Legal Presidente

SERGIO LUIS DE OLIVEIRA
Diretor de Mobilidade Urbana

PEDRO HENRIQUE SCHEBER ROMANEL
Diretor Administrativo e Financeiro

Agentes fiscalizadores do contrato:

Gestor do Contrato Gestor Suplente do Contrato
Herick Dal Gobbo Eder Luis Paixao Siqueira
Matricula n®. 85.905 Matricula n°. 85.497

Testemunhas:




