/ Conselho de Arquitetura Servigo
] H ublico
:3 e Urbanismo do Brasil Federal

—— caubr.gov.br

Termo de Referéncia
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo NUP 00146.001049/2026-72
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo emergencial de empresa especializada para disponibilizacdo de plataforma de e-mail marketing em regime de Software
como Servigo (SaaS), incluidos os servigos necessarios a implantagdo, migracdo de dados, parametrizagdo, autenticagdo de dominios,
configuracdo da infraestrutura de envio, capacita¢do inicial, suporte técnico e transi¢do contratual, para atendimento das necessidades da
Assessoria de Comunicagdo Social do CAU/BR e dos 27 CAU/UFs, pelo prazo maximo de até 12 (doze) meses, observado o periodo
inicial minimo de 3 (trés) meses de execucdo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

. UN. DE QTD . . VALOR
ESPECIFICACAO . CONTATOS |E-mails /més
MEDIDA | MAXIMA TOTAL

Assinatura de plataforma de E-mail
Marketing (SaaS) para o Conjunto
Autarquico do CAU (CAU/BR e 27
CAU/UFs), com suporte para base de
até 250.000 contatos ativos,

capacidade para gerenciamento de Més 12 250.000 7.000.000 | R$ 188.400,00
multiplos grupos de contatos (minimo
de 28), volume de 7.000.000 de
disparos/més e capacidade
operacional compativel com até
600.000 envios diarios.

Implantagdo da solugdo, abrangendo
configuragdo, migracao de dados,

parametrizagdo, autenticagdo dos

. Servigo 1 - - Incluso
dominios, configuragdo da
infraestrutura de envio, capacitagdo
inicial e apoio a transigdo.
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 188.400,00

1.1.1. O valor mensal da contratagdo serd de R$ 15.700,00 (quinze mil e setecentos reais). O periodo inicial minimo de 3 (trés) meses
corresponde ao valor de R$ 47.100,00 (quarenta e sete mil e cem reais), estando os servicos de implantagdo, migracdo, capacitagdo,
suporte e transi¢do integralmente incluidos na mensalidade, sem cobranga adicional.

1.2. Servigos de assinatura de plataforma de e-mail marketing, em regime de Software como Servigo (SaaS), incluindo a disponibiliza¢ao
de infraestrutura tecnoldgica para gestdo de mailing, criacdo de campanhas, automagdo de marketing e disparos, com suporte para uma
base de até 250.000 (duzentos e cinquenta mil) contatos ativos.

1.3. A estimativa das quantidades foi realizada com base na analise dos relatorios historicos mensais e anuais de utilizagao do servigo e na
demanda institucional projetada para o periodo da contratacdo emergencial, considerada, ainda, a intensificagdo das comunicagdes
decorrente do Processo Eleitoral do CAU. O servigo serd contratado em conta unica, com capacidade para gerenciar, no minimo, 28 (vinte
e oito) grupos de contatos distintos, visando otimizar a gestdo e a segmentagdo das comunicagdes entre 0 CAU/BR e os 27 CAU/UFs.

1.3.1. Assim, especificamente para o CAU/BR, a conta suportard a distribuigdo diaria (de segunda a quinta-feira) do informativo
"Arquitetura em Dia", produzido pela Assessoria de Imprensa. Este veiculo possui carater informativo e promocional, visando dar
visibilidade as agdes, eventos e campanhas tanto do CAU/BR quanto dos CAU/UFs, sendo distribuido para aproximadamente 250.000
arquitetos e urbanistas e empresas registradas no Conjunto Autarquico. Somente este informativo gera uma demanda mensal estimada de
4.500.000 disparos. Complementarmente, toda sexta-feira, é enviado o informativo "Perspectiva CAU", contendo matérias aprofundadas,
artigos, entrevistas, contetidos sobre fiscalizagdo e agenda de eventos do setor, totalizando aproximadamente 1.000.000 disparos mensais
para o mesmo universo de profissionais e empresas. Mensalmente, no ultimo dia 1til, é distribuido o "CAU em FOCQ", boletim
direcionado a agentes internos, alcangando cerca de 3.000 destinatarios. Além disso, a cada triénio, sdo realizados disparos especificos
relacionados ao processo eleitoral do CAU/BR, essenciais para a transparéncia e eficacia da mudanca de gestdo. Dessa forma, para
atendimento as demandas regulares e periddicas do CAU/BR, estima-se uma necessidade mensal de 6.000.000 (seis milhdes) de disparos
de e-mail marketing.



1.3.2. Em se tratando dos CAU/UFs, a conta unica também sera utilizada para comunicag¢@o com seus respectivos registrados. O servigo ¢
empregado no envio de boletins informativos contendo noticias locais, editais de patrocinio, concursos publicos, avisos sobre fiscalizagido
e outras acdes relevantes em cada unidade da federacdo. A frequéncia média de envios varia entre 2 (duas) e 5 (cinco) vezes por més,
conforme suas programacdes, gerando um volume estimado de 1.000.000 (um milhdo) disparos mensais para o conjunto dos CAU/UFs.
Considerando o somatodrio das demandas do CAU/BR e dos CAU/UFs, a necessidade total estimada é de 7.000.000 (sete milhoes)
disparos de e-mail marketing por més. Considerando-se 22 (vinte e dois) dias uteis, isso representa uma média diaria de até 318.181,82
envios. Tal volume de e-mails demanda a disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica robusta, escalavel e com capacidade comprovada de
processamento em larga escala.

1.4. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo emergencial sera de até 12 (doze) meses, observando-se, em qualquer hipotese, o limite maximo
de 1 (um) ano contado da ocorréncia da situagdo emergencial caracterizada nos autos, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n°
14.133/2021, sendo vedada a prorrogacao.

1.5.1. Considerando a necessidade de estabilizagao da nova solugdo, de realizagdo segura da transicdo entre plataformas e de preservacao
da continuidade das comunicagdes institucionais durante o Processo Eleitoral do CAU, estabelece-se periodo inicial minimo de 3 (trés)
meses de execugdo. O referido periodo também considera as condigdes comerciais obtidas na pesquisa especifica da contratacio
emergencial, que possibilitaram redugao relevante do preco mensal da solu¢do mediante contratagdo por periodo minimo, sem prejuizo da
obrigacdo de efetiva prestagao dos servigos durante todo o periodo faturado.

1.5.2. Apos o periodo inicial previsto no subitem anterior, o contrato devera ser extinto antecipadamente tao logo a solugdo decorrente da
contratagdo definitiva esteja implantada, homologada e apta a assumir, com seguranga, oS envios institucionais, observadas as
providéncias necessarias a transigdo entre as solugdes, com aviso prévio de, pelo menos, 30 (trinta) dias.

1.5.3. O periodo minimo previsto no item 1.5.1 ndo afasta as hipoteses legais de extingdo contratual decorrentes de inadimplemento,
nulidade ou demais causas previstas na legislagdo aplicavel.

1.6. 0 servico possui elevada relevancia para a comunicagdo institucional do CAU/BR e dos CAU/UFs e sera contratado
emergencialmente para evitar sua descontinuidade apos o encerramento do contrato vigente, em 16/08/2026, durante o periodo necessario
a conclusao do Pregdo Eletronico em curso e a implantagdo da solugdo definitiva.

1.6.1. A situag@o assume especial relevancia em razdo do Processo Eleitoral do CAU atualmente em andamento, no qual a comunicagao
tempestiva e abrangente com os profissionais registrados ¢ necessaria a adequada divulgacdo de atos, prazos, orientacdes ¢ demais
informacdes relacionadas ao pleito.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

1.8. O custo estimado maximo da contratagdo emergencial ¢ de R$ 188.400,00 (cento e oitenta e oito mil ¢ quatrocentos reais),
correspondente ao limite de 12 (doze) mensalidades de R$ 15.700,00 (quinze mil e setecentos reais), estando incluidos nesse valor todos
0s servigos necessarios a implantagdo, migragdo, capacitagdo, suporte e transi¢do, conforme detalhamento constante do item 10 deste
Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar da contratagdo emergencial.

2.1.1. Aplicam-se, também, as disposi¢oes contidas na Portaria Normativa CAU/BR N° 115/2023.

2.2. A presente contratagdo emergencial é necessaria para assegurar a continuidade das atividades institucionais de comunica¢do da
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM) do CAU/BR ¢ dos 27 CAU/UFs.

2.2.1. O contrato atualmente vigente com a empresa INFRA do Brasil encerra-se em 16 de agosto de 2026. Considerando a necessidade de
manutencdo dos servigos até a implantacdo da contratagdo definitiva, encontrava-se em avaliagdo a possibilidade de prorrogagdo
excepcional do ajuste celebrado sob a égide da Lei n® 8.666/1993.

2.2.2. Contudo, em consultas realizadas em 6 de agosto de 2026 ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
foram identificados dois impedimentos de licitar e contratar vigentes em desfavor da atual contratada, INFRA DO BRASIL COMERCIO
E SERVICOS LTDA., sendo um aplicado pelo Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, com vigéncia de 27/08/2025 a 27/08/2026 e ambito
registrado como Unido, e outro aplicado pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo, com vigéncia de 22/01/2026 a 21/01/2027. O
relatorio consolidado de situagdo do fornecedor registra a existéncia de impedimento de licitar no ambito dos 6rgdos do Governo Federal.
Os respectivos relatorios e documentos comprobatorios serdo juntados aos autos. Diante dos impedimentos vigentes e da analise realizada
no processo, tornou-se inviavel a formaliza¢do da prorrogagdo do contrato anteriormente considerada como alternativa para assegurar a
continuidade dos servigos.

2.2.3. Paralelamente, encontra-se em curso o Pregdo Eletronico — NUP 00146.000965/2026-95, destinado a contratagdo definitiva da
mesma solugdo, com edital publicado e sessdo publica agendada para 24/08/2026. A realizagdo da sessdo, contudo, ndo representa a
conclusdo imediata do procedimento nem o inicio da execuc¢do da nova contratagdo, considerando as etapas subsequentes de julgamento,
habilitagdo, eventual fase recursal, adjudica¢do, homologagao, formalizagdo contratual e implantagdo da solug@o.

2.2.4. Configura-se, assim, risco concreto de descontinuidade dos servigos a partir de 17/08/2026, agravado pelas necessidades de



comunicag¢ao relacionadas ao Processo Eleitoral do CAU, circunstancia que fundamenta a contratagdo direta, em carater transitorio, nos
termos do art. 75, inciso VIII e § 6°, da Lei n® 14.133/2021.

2.2.5. Ha registros formais de iniciativas de planejamento para nova contratagéo de solucdo de e-mail marketing desde junho de 2024. Em
12/06/2024, foi formalizado o Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, no ambito do NUP SEI-CAU n° 00146.000692/2024-17,
visando a contratagdo de servigo continuado de producdo e envio de e-mail marketing. O documento registrou a necessidade institucional
do servigo, estimativa de até 6.000.000 (seis milhdes) de disparos mensais, indicagdo de equipe de planejamento e previsdo inicial de
contratago para agosto de 2024.

2.2.5.1. Em 14/06/2024, o referido processo foi encaminhado a area de Tecnologia da Informag&o, por meio do SEI, ja instruido com DFD
e documentagdo pertinente, para apoio na elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar. Em 15/06/2024, houve registro de que a equipe de
planejamento estava composta ¢ poderia prosseguir com as etapas subsequentes do planejamento da contratagdo, tendo sido também
discutida, naquele momento, a possibilidade de manutencdo transitoria do contrato entdo vigente, com previsdo de encerramento
antecipado quando concluida a nova contratagao.

2.2.5.2. Embora a modelagem inicialmente formalizada em 2024 ainda apresentasse escopo preliminar distinto daquele posteriormente
consolidado — inclusive quanto ao universo de unidades atendidas e ao dimensionamento da demanda —, os documentos demonstram
que a necessidade de substituicao e reestruturacdo da solucdo de e-mail marketing ja vinha sendo objeto de providéncias administrativas e
de planejamento desde aquele exercicio.

2.2.5.3. Em agosto de 2025, foram realizadas novas tratativas entre a ASCOM e a area técnica para prosseguimento da estruturacdo da
contratagdo. Em 18/08/2025, foi encaminhado novo Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD para analise. Diante da necessidade
de continuidade do planejamento, a ASCOM prosseguiu com a elaboracdo dos documentos pertinentes, encaminhando o Estudo Técnico
Preliminar — ETP em 27/01/2026. Apds novas reunides e tratativas, foram consolidados o DFD, o ETP, o Termo de Referéncia e o0 Mapa
de Riscos, encaminhados para andlise técnica do CSC em 19/05/2026.

2.2.5.4. Os documentos foram novamente encaminhados em 08/06/2026, tendo sido recebidas, em 09/06/2026, orientagdes técnicas que
demandaram revisdo do escopo entdo proposto. Na sequéncia, foram realizadas reunides com potenciais fornecedores, obtidas propostas
comerciais e promovidas as adequagdes necessarias ao prosseguimento da contratagdo definitiva, cujo Pregdo Eletronico encontra-se com
sessdo publica agendada para 24/08/2026.

2.2.6. A documentag@o comprobatoria dessa cronologia sera juntada aos autos, incluindo, entre outros registros, o DFD formalizado em
12/06/2024 no NUP SEI-CAU n° 00146.000692/2024-17, as comunicagdes realizadas entre 12 ¢ 15/06/2024 relativas a formalizagdo da
demanda, composi¢do da equipe de planejamento, encaminhamento do processo a area técnica e providéncias para elaboracdo do Estudo
Técnico Preliminar, bem como os documentos, comunicagdes, reunides e versdes dos instrumentos de planejamento produzidos em 2025
e 2026. Esses elementos permitirdo a analise objetiva da evolugdo da contratagdo, das providéncias adotadas e das circunstancias técnicas
e administrativas que influenciaram seu desenvolvimento.

2.2.7. A cronologia acima evidencia que a necessidade de nova contratacdo de solucdo de e-mail marketing foi formalmente identificada e
submetida a providéncias de planejamento desde 2024, anteriormente, portanto, & configuragdo da situagdo emergencial atual. A
necessidade da contratacdo emergencial decorre da conjugag@o entre o término do contrato vigente em 16/08/2026, a superveniente
inviabilidade de sua prorrogacdo em razdo dos impedimentos identificados no SICAF e a impossibilidade de conclusédo, formalizacdo e
implantagdo da contratacdo definitiva em tempo habil, sem prejuizo de eventual apuracdo administrativa que venha a ser considerada
cabivel quanto ao desenvolvimento do planejamento e a tramitacdo do processo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO

3.1. Da Solug¢ao para o problema a ser resolvido:

3.1.1. A solug@o consiste na contratacdo emergencial de plataforma de envio de e-mail marketing em regime de Software como Servigo

(SaaS), que atenda a necessidade critica de comunicagao institucional do CAU com seu publico registrado (mais de 250 mil profissionais e
empresas). O problema atual ¢ o término iminente do contrato com o fornecedor atual (Infra do Brasil) em 16/08/2026, o impedimento

superveniente da empresa, ¢ a necessidade de garantir a continuidade ininterrupta dos disparos diarios, semanais ¢ mensais de

informativos oficiais, boletins ¢ comunicagdes eleitorais durante o Processo Eleitoral do CAU, conforme descrito no Estudo Técnico

Preliminar da dispensa emergencial.

3.1.2. Assim, a plataforma contratada devera oferecer alta capacidade de processamento, com infraestrutura compativel com o porte da
solugdo, capaz de suportar o envio de até 600.000 (seiscentos mil) e-mails por dia.

3.1.3. A plataforma também devera ser projetada para gerenciar grandes volumes de envio de forma eficiente, utilizando inteligéncia de
roteamento e boas praticas de entregabilidade para otimizar a velocidade de entrega junto aos provedores de destino, sem necessidade de
interven¢ao manual do usudrio para gestdo de filas ou infraestrutura.

3.2. Descricao detalhada do objeto:
3.2.1. O objeto ¢ a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de envio de e-mail marketing, compreendendo:

3.2.1.1. Disponibiliza¢do de plataforma tecnologica com arquitetura robusta e escalavel, gerenciada integralmente pelo fornecedor, com
capacidade operacional compativel para processar até 600.000 disparos didrios, assegurando alta taxa de entregabilidade e confiabilidade;



3.2.1.2. Funcionalidades de criacdo de newsletters por meio de interface amigavel (editor HTML, templates personalizaveis, inser¢ao de
imagens);

3.2.1.3. Gerenciamento de multiplas listas de mailing, com validag¢@o de e-mails, identificag@o de descadastros (unsubscribe) e exportacio
de listas em formato interoperavel CSV, XLS/XLSX ou TXT;

3.2.1.4. A solugdo devera disponibilizar, no minimo, 30 (trinta) acessos de usudario Uinicos, distintos e simultidneos, sem custo adicional
por usuario.

3.2.1.5. Emissao de relatdrios e graficos de detecgdo, abertura, entregas e falhas; e

3.2.1.6. Monitoramento continuo da reputacdo dos remetentes, com a¢des de mitigacdo e suporte a normalizacdo em caso de blacklist.
3.3. Ciclo de vida do objeto:

3.3.1. O ciclo de vida compreende as seguintes fases:

3.3.1.1. Planejamento da contratagdo: ja realizado por meio de ETP, andlise de solugdes, estimativa de demanda e elaborag@o do termo de
referéncia.

3.3.1.2. Selegao do fornecedor: procedimento de Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei 14.133/2021, em
razdo da situag@o de emergéncia devidamente caracterizada no Estudo Técnico Preliminar.

3.3.1.3. Assinatura do contrato e inicio da execu¢@o: implantacdo da plataforma, migracdo das bases de contatos, parametrizagio,
autentica¢do dos dominios, configurag@o e preparagdo da infraestrutura de envio e treinamento inicial dos usuarios, observados os prazos
estabelecidos no cronograma constante do item 5.1.5 deste Termo de Referéncia.

3.3.1.4. Execugdo continua dos servi¢os, com avaliagdo mensal por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), baseado nos
niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.3.1.5. Encerramento contratual: o contrato sera encerrado ao término de sua vigéncia maxima ou antecipadamente, apds o periodo
inicial minimo previsto neste Termo de Referéncia, quando a solugdo decorrente da contratagdo definitiva estiver implantada, homologada
e apta a assumir os envios institucionais, devendo ser realizada a transi¢do dos dados e demais ativos informacionais necessarios a
continuidade dos servigos, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

3.3.1.6. Desfazimento: os dados pertencentes ao CAU deverao ser devolvidos em formato aberto e excluidos dos servidores da contratada,
observando a LGPD.

3.4. Especificacdo do produto conforme catalogo eletronico de padronizacao:

3.4.1. Nao foi identificada, no Catdlogo Eletronico de Padronizacdo de Compras, Servigos e Obras do Governo Federal, especificagdo
padronizada correspondente a solucdo de e-mail marketing objeto desta contratagdo. Em razdo das caracteristicas do servico, o objeto
encontra-se definido neste Termo de Referéncia por meio de requisitos funcionais, operacionais, de seguranga e de desempenho, em
consonancia com o art. 19, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.

3.5. Critérios de sustentabilidade:

3.5.1. Em observancia ao Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis e a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°® 01/2010, a contratagao
atendera aos seguintes critérios:

3.5.1.1. A plataforma devera ser operada em data centers com praticas de eficiéncia energética, admitida a comprovagao por meio de
certificacdes, relatdrios de sustentabilidade ou documentos técnicos equivalentes emitidos pelo provedor de infraestrutura em nuvem
utilizado pela solugdo (ex.: ISO 50001, LEED, relatorios de PUE ou de energia livre de carbono), ndo constituindo critério eliminatorio.

3.5.1.2. Sempre que possivel, a comunicacdo sera realizada preferencialmente por meios digitais, reduzindo o uso de papel;

3.5.2. Os pregos permanecerdo fixos durante a vigéncia da presente contratagdo emergencial, que ndo podera ultrapassar o limite legal
previsto no art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, ndo havendo prorrogag@o contratual, sem prejuizo da preservagdo do equilibrio
econdmico-financeiro nas hipdteses legalmente cabiveis.

3.5.3. Para fins de dimensionamento, execugdo, fiscalizacdo e pagamento, serdo considerados os limites estabelecidos neste Termo de
Referéncia, especialmente a base de até¢ 250.000 (duzentos e cinquenta mil) contatos ativos e o volume de até 7.000.000 (sete milhdes) de
disparos mensais. Eventual capacidade adicional disponibilizada pela solug@o contratada, sem custo adicional, ndo implicara alteracao
automatica dos quantitativos, do valor ou do escopo da contratagdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para o pleno atendimento das necessidades da Administragdo, a contratada devera observar os seguintes requisitos:
4.1.1. Executar o objeto conforme as especifica¢des técnicas, prazos e condigdes definidos no Termo de Referéncia;
4.1.2. Servigos de Newsletter:

4.1.2.1. A plataforma devera possuir capacidade comprovada para processar até¢ 600.000 (seiscentos mil) e-mails por dia, observadas as
melhores praticas de entregabilidade e de gestdo de reputacdo de dominio e IP, com processamento em fluxo continuo compativel com a
demanda operacional da Administragdo. Ndo se admitira penalizagdo por variagdes no tempo total de processamento decorrentes de



controles de ritmo de envio destinados a preservar a entregabilidade.

4.1.2.2. Deve haver disponibilidade de uso de diferentes infraestruturas ou mecanismos de processamento de envio para disparo
simultaneo de uma mesma campanha para diferentes mailings, com redu¢do do tempo total de entrega.

4.1.2.3. Deve haver disponibilidade de envio simultdneo de vérias newsletters, sem comprometimento dos niveis minimos de servigo
(SLA) previstos neste Termo de Referéncia.

4.1.2.4. Deve haver controle de envio dos e-mails, com registro de data, hora, campanha e situagdo de processamento;
4.1.2.5. Deve haver detecgdo de abertura dos e-mails;

4.1.2.6. O pagamento sera mensal e fixo, correspondente a assinatura do plano contratado, independentemente do volume de e-mails
efetivamente enviados, desde que respeitados os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia. Para fins de fiscalizagdo, consideram-se
como quantitativos de referéncia a base de até 250.000 (duzentos e cinquenta mil) contatos ativos e o volume de até 7.000.000 (sete
milhodes) de disparos mensais, ainda que a solugdo disponibilizada possua capacidade superior sem custo adicional.

4.1.2.7. A plataforma devera fornecer ferramentas nativas para o monitoramento da reputagdo dos dominios e IPs de envio, incluindo
alertas sobre risco de bloqueio. A contratada devera disponibilizar uma equipe especializada em Deliverability para atuar de forma
proativa na prevengdo de problemas de entregabilidade e na resolugdo de incidentes. Em caso de inclusdo em listas de bloqueio
(blacklists), a contratada devera apurar as causas e adotar as medidas corretivas cabiveis, prestando a CONTRATANTE o suporte técnico
necessario para a normalizag¢8o, dando ciéncia a fiscalizagdo sobre o status da resolugdo a cada 24 horas (dias uteis) até a completa
normaliza¢do do quadro. O atendimento especializado em entregabilidade e o reporte periddico previstos neste item serdo prestados no
ambito do nivel de suporte técnico premium da solugdo, cujo custo devera estar integralmente contemplado na proposta comercial, sendo
vedada cobranga adicional durante a vigéncia contratual.

4.1.2.8. A solugao devera disponibilizar infraestrutura de envio adequada ao volume contratado, com mecanismos de gestdo e preservacao
da reputag@o dos remetentes e dominios da CONTRATANTE. Sera admitida a utilizacdo de IP dedicado ou de infraestrutura distribuida e

gerenciada de multiplos IPs, desde que a arquitetura adotada assegure o atendimento dos niveis minimos de servico, dos requisitos de
entregabilidade, continuidade e seguranga previstos neste Termo de Referéncia, sem cobranca adicional. Quando tecnicamente necessario,
deverao ser adotados procedimentos de aquecimento gradual de dominio e/ou infraestrutura de envio, conforme plano técnico apresentado
pela CONTRATADA e aprovado pela fiscalizagao.

4.1.3. Acessos:

4.1.3.1. A ferramenta deve possuir interface unica de gerenciamento, baseada em ambiente web;

4.1.3.2. Deve ser intuitiva, responsiva e acessivel a partir de diferentes navegadores e dispositivos moveis;
4.1.3.3. Deve possibilitar, no minimo, 30 acessos unicos e diferenciados;

4.1.3.4. Cada acesso deve possibilitar a criag@o e edigdo de newsletters e edigdes sem interferir em outros acessos;

4.1.3.5. O CAU/BR detera o perfil de administrador da conta inica, com permissdo para gerenciar todos os perfis de acesso, grupos de
contatos e campanhas vinculados aos CAU/UFs, assegurando a governanga centralizada da ferramenta. A solu¢do devera permitir a
criagdo de perfis de permissdo diferenciados (administrador, gestor, analista, entre outros) e a segmentagdo de bases e campanhas por
unidade (CAU/UFs), sem necessidade de contas independentes.

4.1.4. Criacdo de Newsletter:
4.1.4.1. A ferramenta deve proporcionar a criagdo de newsletters de forma amigavel e eficiente;

4.1.4.2. A plataforma devera disponibilizar biblioteca de templates customizaveis pela propria CONTRATANTE, por meio de editor
visual e de edi¢do em HTML, sem necessidade de intervencdo da CONTRATADA. Eventuais servigos de criagdo ou adaptacdo de pecas
por equipe da CONTRATADA, se demandados, deverdo ser objeto de item proprio do TR, com quantitativo e preco unitario definidos.

4.1.4.3. Deve ser possivel a criagdo de artigos de forma amigavel;

4.1.4.4. Deve ser possivel o envio de imagens juntamente com o texto;

4.1.4.5. Deve ser possivel a edigdo dos artigos pela propria ferramenta, além de edigdo em HTML.
4.1.5. Mailing:

4.1.5.1. Deve ser possivel o envio de e-mails de forma amigavel;

4.1.5.2. Para cada newsletter deve ser possivel utilizar mailings diferentes;

4.1.5.3. Deve ser possivel acrescentar ou retirar e-mails do mailing de forma eficiente;

4.1.5.4. Deve ser possivel visualizar os e-mails contidos no mailing;

4.1.5.5. Deve ser possivel baixar o mailing em XLS/XLSX, TXT ou CSV;

4.1.5.6. Ao adicionar uma lista de e-mails para envio, deve ser possivel verificar a validade dos enderegos, identificando e
desconsiderando aqueles que apresentarem erro;

4.1.5.7. Deve ser possivel identificar e excluir da base os destinatarios que ndo desejem receber as newsletters (cancelamento de
inscrigdo);



4.1.5.8. Ao iniciar uma campanha, deve ser possivel ter uma previsao para a finalizagao do envio.
4.1.6. Controle de mensagens:

4.1.6.1. A plataforma deve gerar relatorios e graficos com as seguintes informagdes:

4.1.6.1.1. Quantidade de mensagens entregues;

4.1.6.1.2. Quantidade de mensagens abertas;

4.1.6.1.3. Quantidade de e-mails enviados;

4.1.6.1.4. Quantidade de mensagens com falha;

4.1.6.1.5. Deve ser possivel, de forma amigavel, identificar quantos destinatarios receberam as mensagens e quantos erros ocorreram.
4.1.7. Dos Niveis Minimos de Servigo (SLA):

4.1.7.1. Devera seguir as regras do item 8.

4.1.8. Da Prote¢ao de Dados e Seguranga da Informagao

4.1.8.1. A contratada devera observar a Lei Geral de Prote¢@o de Dados (Lei n° 13.709/2018), responsabilizando-se pelos danos a que der
causa, nos termos da legislagdo aplicavel.

4.1.8.2. A plataforma devera garantir que todos os dados trafegados e armazenados estejam protegidos por criptografia em transito e em
repouso, conforme boas praticas de seguranga da informagao.

4.1.8.3. Ao término do contrato, a CONTRATADA disponibilizard para download, em formato interoperavel (CSV), as bases de contatos
e demais dados pertencentes 8 CONTRATANTE, pelo prazo de até 60 (sessenta) dias contados do encerramento contratual. Findo esse
prazo, os dados serdo removidos de seus sistemas, mediante declaragdo formal de expurgo, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatoria
por lei ou decisdo judicial, observadas as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

4.1.8.4. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, documentagdo que comprove a adocdo de medidas técnicas e
organizacionais adequadas a prote¢do dos dados pessoais, em conformidade com o art. 46 da Lei n° 13.709/2018 — LGPD. A
comprovacdo podera ser realizada mediante apresentacdo da Politica de Seguranga da Informacdo, do Acordo de Protecdo de Dados
(DPA), da lista de suboperadores e de certificagcdes de segurancga da informagdo da CONTRATADA ou de seu provedor de infraestrutura
em nuvem, a exemplo de ISO/IEC 27001 ou SOC 2, dispensada a emissdo de laudo especifico.

4.1.8.5. A CONTRATANTE, na qualidade de controladora dos dados pessoais, declara que o tratamento e a comunicagdo institucional
dirigidos a sua base de registrados observam base legal propria, nos termos do art. 7° da Lei n® 13.709/2018, responsabilizando-se pela
legitimidade da base fornecida, pela manutencao dos registros de descadastro e pela observancia do direito de oposigdo dos titulares. A
CONTRATADA atuard como operadora, nos termos do Acordo de Prote¢do de Dados. As politicas de uso aceitdvel da CONTRATADA

serdo aplicadas em observancia a natureza institucional e de interesse publico da comunicagdo, vedada a suspensdo unilateral dos envios
sem prévia comunicag¢io formal a fiscaliza¢@o e concessdo de prazo para saneamento.

4.1.9. Funcionalidades de Automagdo, Analise e Seguranca de Envio:
4.1.9.1. A plataforma devera permitir testes A/B de assunto e de contetido, com apuragdo automatica do melhor desempenho.

4.1.9.2. A plataforma devera permitir a segmentagdo dindmica da base por critérios cadastrais e comportamentais (aberturas, cliques,
engajamento).

4.1.9.3. A plataforma devera disponibilizar automagdes de fluxo (réguas de relacionamento) acionadas por eventos e comportamentos.
4.1.9.4. A plataforma devera permitir a personalizagdo dinadmica de contetido por campos de mesclagem ( merge tags).
4.1.9.5. A plataforma devera disponibilizar integracdo via API REST e Webhooks com os demais sistemas do Conselho.

4.1.9.6. A plataforma devera disponibilizar autenticagdo de remetente (SPF, DKIM e DMARC) e ferramentas de gestdo de reputagdo de
envio.

4.2. Deverdo ser observados os seguintes critérios/praticas de sustentabilidade:
4.2.1. Eficiéncia Energética e Baixo Carbono:

4.2.1.1. A contratada devera informar as praticas de eficiéncia energética adotadas pelos data centers utilizados, preferencialmente com
certificacdes ambientais ou relatorios técnicos equivalentes, quando disponiveis.

4.2.2. Otimizacdo Ambiental do Software:

4.2.2.1. A plataforma deve adotar praticas de gestdo eficiente de dados, como limpeza automatizada de listas inativas e¢ logs, para
minimizar o consumo de recursos computacionais ¢ de armazenamento. A politica de retencdo de dados de rastreamento e de logs
observara as janelas previstas na documentagao técnica da solucdo contratada, as quais deverdo ser expressamente declaradas na proposta.
Relatorios consolidados de desempenho das campanhas deverdo permanecer exportaveis pela CONTRATANTE durante toda a vigéncia
contratual.

4.2.3. Demonstrar capacidade técnica compativel com o objeto, por meio da apresentagdo de atestados de capacidade técnica que
comprovem experiéncia prévia em objeto de natureza, porte e complexidade compativeis com a presente contratagio.



4.2.3.1. A comprovagao de capacidade técnica devera demonstrar experiéncia prévia compativel em complexidade, porte e caracteristicas
com o objeto desta contratacdo, demonstrando que a empresa dispde de estrutura operacional, equipe técnica e recursos materiais
suficientes para execugdo do contrato.

4.3. Plano de Transicdo (foco na saida e migracdo de dados):

4.3.1. A CONTRATADA devera executar, sem 6nus adicional para a Administragdo, Plano de Transi¢do Contratual que assegure a
disponibilizacdo completa, segura e sem perdas dos dados, listas de contatos, templates, relatorios historicos e demais ativos
informacionais geridos durante o contrato, de modo a permitir sua utilizagdo pela solugdo decorrente do Pregdo Eletronico em andamento
— NUP 00146.000965/2026-95.

4.3.2. A transicdo para a solucdo definitiva devera iniciar-se previamente ao encerramento da contratagdo emergencial. Apos comunicagao
formal do CAU/BR acerca da previsao de entrada em operacdo da solug@o sucessora, a CONTRATADA devera disponibilizar, em até 5
(cinco) dias tteis, exportacao preliminar dos dados e ativos necessarios aos testes, importagdo e homologagdo. Apos o ultimo disparo
realizado na solucdo emergencial, devera ser disponibilizada, em até 1 (um) dia util, exportagdo incremental contendo as alteragdes
ocorridas apds a exportagdo preliminar. Os dados permanecerdo acessiveis para conferéncia e eventual nova exportagdo por até 60
(sessenta) dias apos o encerramento, observadas as disposi¢des aplicaveis da LGPD.

4.3.3. A inexisténcia ou falha na execucdo deste plano de transi¢do, que cause interrup¢do ou degradacdo do servigo, constituira
descumprimento contratual grave por parte da CONTRATADA, sujeitando-a as sangdes administrativas cabiveis.

4.3.4. Os servigos necessarios a implanta¢do da solugdo, incluindo configuragido, migragdo de dados, parametrizagdo, autenticagdo dos
dominios, configura¢do da infraestrutura de envio e treinamento inicial da equipe, integram o objeto da presente contratagdo e deverdo
estar integralmente abrangidos pelo valor mensal contratado, vedada qualquer cobranga adicional por sua execugao.

4.3.5. Caso a empresa responsavel pela contratagdo definitiva seja a propria CONTRATADA, a transi¢do devera assegurar a continuidade
das bases, configuragdes, historicos e demais ativos informacionais ja existentes, sem perda de dados e sem cobranga adicional decorrente
da continuidade da solugao.

4.4. Da subcontratagao:

4.4.1. E vedada a subcontratagio total do objeto ou a transferéncia a terceiros da responsabilidade contratual, da coordenagio da
execucdo, da interlocu¢do com o CAU/BR, da gestdo da implantacdo, do suporte e das demais obrigagdes centrais assumidas pela
CONTRATADA.

4.4.2. Admite-se a utilizagdo de plataforma SaaS, infraestrutura em nuvem, servigos de processamento e entrega de mensagens,
monitoramento, seguranga, armazenamento ¢ demais provedores ou suboperadores tecnoldgicos de terceiros necessarios a composigao da
solucdo ofertada, desde que previamente identificados ou informados 8 CONTRATANTE e submetidos as obrigagdes de seguranga,
protecao de dados, continuidade e reversibilidade previstas neste Termo de Referéncia.

4.4.3. A utilizagdo de plataforma tecnoldgica licenciada ou disponibilizada por terceiro ndo eximira a CONTRATADA de nenhuma
obrigagdo perante o CAU/BR, permanecendo esta integralmente responsavel pelo cumprimento do objeto, pelos niveis minimos de
servi¢o, pela seguranca da informagdo, pela protecdo dos dados pessoais, pela implantagdo, pelo suporte, pela continuidade e pela
transi¢do contratual.

4.4.4. Quando a participacdo de terceiro caracterizar juridicamente subcontratagdo de parcela do servico, a CONTRATADA devera
observar o disposto no art. 122 da Lei n° 14.133/2021, inclusive quanto aos limites e condi¢des autorizados pela Administracdo e a
apresentagdo da documentacao tecnicamente exigivel do subcontratado.

4.4.5. Ndo sera admitida subcontratacdo que resulte em simples intermediagdo integral do objeto ou que transfira a terceiro a
responsabilidade principal pela execugdo contratual.

4.4.6. A subcontratagdo ou utilizagdo de terceiros em desacordo com este Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA as medidas e
sangdes cabiveis, observado o devido processo administrativo.

4.5. Da vigéncia:

4.5.1. A contratagdo emergencial ndao tem por finalidade substituir o procedimento competitivo ordinario, que ja se encontra em curso,
conforme documentag@o anexa ao Protocolo SEI NUP 00146.000965/2026-95, mas exclusivamente assegurar a continuidade dos servigos
durante periodo transitorio.

4.5.2. Assim, a contratagdo terd vigéncia maxima de até 12 (doze) meses, observado o limite legal contado da ocorréncia da situagéo
emergencial e vedada a prorrogacdo, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021. A Administragdo considera necessario
periodo inicial minimo de 3 (trés) meses de execugdo, apos o qual o ajuste devera ser encerrado antecipadamente quando a solucdo
decorrente da contratagdo definitiva estiver implantada, homologada e apta a assumir os servigos, ressalvadas as demais hipéteses legais
de extingdo contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL



5.1. Dinamica de execucdo do objeto:
5.1.1. A execugdo do objeto observara a seguinte dindmica operacional:
5.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto:

5.1.1.1.1. A execugdo contratual terd inicio a partir da emissdo da Ordem de Servigo, devendo as etapas de implantagdo ser cumpridas nos
prazos estabelecidos no item 5.1.5 deste Termo de Referéncia.

5.1.1.2. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias e procedimentos:
5.1.2. A execucdo dos servigos compreendera, de forma continua e integrada, as seguintes atividades:
5.1.2.1. Disponibilizagdo de plataforma digital em ambiente web (SaaS), com acesso seguro e ininterrupto;

5.1.2.2. Configuragdo inicial da solucdo, incluindo criagdo de contas de usudrios (até 30 acessos), parametrizagdo e estruturacdo dos
grupos de contatos (minimo de 28 grupos, sendo 1 para o CAU/BR e 27 para os CAU/UFs) e defini¢@o de perfis de acesso;

5.1.2.3. Migragdo integral de dados, listas de contatos, templates, historicos e demais ativos informacionais, sem perda de dados;
5.1.2.4. Criagao, edi¢do e disparo de campanhas de e-mail marketing, conforme demanda da CONTRATANTE;

5.1.2.5. Processamento de envios em larga escala, com capacidade para processar até 600.000 (seiscentos mil) e-mails por dia, utilizando
inteligéncia de roteamento e infraestrutura otimizada para garantir agilidade e confiabilidade na entrega.

5.1.2.6. Monitoramento continuo da performance da plataforma, incluindo filas de envio, taxa de entrega e eventuais falhas;

5.1.2.7. Gestdo de reputagdo de envio (IP/dominio), com ado¢do de medidas preventivas e corretivas contra bloqueios e inclusdo em
blacklist;

5.1.2.8. Geracdo de relatorios analiticos e métricas de desempenho (entregas, aberturas, rejei¢cdes, falhas, entre outros);
5.1.2.9. Suporte técnico especializado, com atendimento em lingua portuguesa, para resolucdo de incidentes e orientagdes operacionais;

5.1.2.10. Atualizagdes tecnologicas, correcdes e melhorias continuas inerentes ao plano contratado, disponibilizadas automaticamente no
modelo SaaS, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. Novos moddulos, produtos ou funcionalidades comercializados de forma
auténoma pelo fabricante ndo integram o objeto desta contratagdo emergencial e ndo poderdo gerar cobranga adicional ou ampliagdo
automatica do escopo contratado.

5.1.3. Frequéncia e periodicidade:

5.1.3.1. A execugdo serd continua, com disponibilidade da plataforma 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia
contratual, observados os niveis minimos de servigo (SLA).

5.1.4. Local da prestagdo dos servigos: Serdo prestados de forma remota, em ambiente digital, sendo acessados via internet pelos usuarios
da CONTRATANTE, sem necessidade de instalagédo local.

5.1.5. Cronograma de execucdo:

Etapa Descricao Prazo

1 Assinatura do contrato / Ordem de Servigo Marco inicial

2 Disponibilizacdo da plataforma e configuragdo | Até 5 (cinco) dias uteis
inicial de acessos

3 Migragdo prioritaria das bases necessarias aos | Até 15 (quinze) dias uteis, contados da
primeiros envios, parametrizacdo, preservagdo das | Ordem de Servigo
listas de supressdo, autenticagdo de dominio (SPF,
DKIM e DMARC), configuragdo da infraestrutura
de envio e validagdo

4 Entrada em operacdo da solugdo para execugdo ﬂ

regular dos disparos institucionais

Imediatamente apds a conclusdo da Etapal
3, observado o prazo maximo de 30 (trinta)
dias tteis contados da Ordem de Servico

Migracdo complementar de historicos e demais
ativos, capacitacdo complementar, otimizagdes e
operagdo assistida

Conforme plano de implantagcdo aprovado
pela fiscalizagdo, sem prejuizo a operacédo
regular da plataforma




6 Plena execugdo dos servigos no volume contratado | Durante o periodo remanescente da
vigéncia contratual

5.1.5.1. Os indicadores de Entregabilidade previstos no item 8 somente serdo exigiveis, para fins de glosa, apds a conclusdo da Etapa 4,
sem prejuizo da exigibilidade dos demais niveis de servigo aplicaveis as etapas ja disponibilizadas.

5.1.5.2. Os prazos previstos neste item referem-se a implantago das funcionalidades e bases essenciais a entrada em operagao da solugéo
emergencial. Atividades complementares de migragdo histérica, otimizagdo, capacitagdo complementar e operacdo assistida poderdo
prosseguir apds a entrada em operagdo, conforme cronograma aprovado pela fiscalizagdo, desde que ndo impegam ou prejudiquem a
execugdo regular dos disparos institucionais.

5.1.5.3. Para mitigar os riscos de descontinuidade durante a implantagdo da nova solugdo, serd formalizado instrumento especifico de
encerramento e transi¢io com a atual prestadora, INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS LTDA., destinado a disciplinar as
providéncias necessarias a transicdo entre as plataformas, incluindo a transferéncia ordenada de dados, mailings, historicos, listas de
supressdo, templates, relatorios, configuracdes e demais ativos informacionais, o apoio técnico a migracdo ¢ as demais medidas de
continuidade que estejam juridicamente amparadas pelo instrumento de transicdo. A abrangéncia, o periodo e as condi¢des de eventual
manutengao temporaria de atividades operacionais durante a transi¢do deverao observar os limites definidos pela area juridica.

5.1.5.3.1. Durante o periodo de implantacdo da nova plataforma, a estratégia de transi¢do devera assegurar a continuidade dos disparos
institucionais indispensaveis, especialmente aqueles relacionados ao Processo Eleitoral do CAU.

5.1.5.4. A formalizagdo da contratagdo ficara condicionada a manifestagdo expressa da empresa selecionada quanto a aderéncia aos prazos
de entrada em operagdo previstos neste item.

5.2. Forma de execugdo e entregas:
5.2.1. Considerando a natureza continuada e sob demanda do servico, ndo havera parcelamento fisico do objeto.

5.2.2. A execugdo sera mensurada mensalmente mediante o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), considerando os indicadores
previstos no item 8§ deste Termo de Referéncia.

5.3. Infraestrutura e recursos necessarios:

5.3.1. Para a perfeita execugdo dos servicos,a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo:

5.3.1.1. Plataforma tecnoldgica em nuvem, com capacidade escalavel e alta disponibilidade;

5.3.1.2. Infraestrutura de servidores adequada ao volume estimado de até 7.000.000 (sete milhdes) de disparos mensais;
5.3.1.3. Sistemas de seguranca da informacao, incluindo criptografia de dados em transito e em repouso;

5.3.1.4. Ferramentas de monitoramento de desempenho e reputacdo de envio;

5.3.1.5. Equipe técnica qualificada para suporte, operagdo e manutenc¢do da solugdo.

5.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

5.4.1. A proposta devera considerar:

5.4.1.1. A proposta devera considerar a assinatura de um plano que comporte uma base de até 250.000 (duzentos e cinquenta mil) contatos
ativos, que ¢ a estimativa da base de contatos do CAU/BR e UFs, a qual sera gerenciada na plataforma por meio de grupos de contatos
especificos (minimo de 28 grupos). A plataforma devera suportar o envio de um volume de 7.000.000 (sete milhdes) de e-mails, sendo o

custo fixo e previsivel, atrelado a quantidade de contatos, ¢ ndo variavel por volume de disparos.

5.4.1.2. Necessidade de processamento de até 600.000 envios diarios, com infraestrutura otimizada para garantir a eficiéncia e a
confiabilidade na entrega;

5.4.1.3. Atendimento simultadneo a miltiplos usuarios (minimo de 30 acessos);
5.4.1.4. Execucdo de campanhas recorrentes (didrias, semanais € mensais);
5.4.1.5. Necessidade de alta entregabilidade e controle de reputagio;

5.4.1.6. Atendimento as exigéncias de seguran¢a da informacdo e LGPD;

5.4.1.7. Prestagdo dos servigos pelo prazo maximo de até 12 (doze) meses, observado o periodo inicial minimo de 3 (trés) meses, a
vedag@o a prorrogagdo da contratagdo emergencial e a possibilidade de exting@o antecipada, apos esse periodo inicial, quando implantada
e apta a solugdo decorrente da contratagdo definitiva.

5.5. Garantia do servigo:

5.5.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade e a continuidade dos servigos prestados durante toda a vigéncia contratual,
observando os niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.5.2. A CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicional, quaisquer falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas
durante a execugao.



5.5.3. Constatadas inconformidades, a CONTRATADA devera promover a corre¢do no prazo estabelecido pela fiscalizagdo contratual,
sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Na ocorréncia de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da execug@o contratual, o fato devera ser imediatamente
registrado e submetido ao gestor do contrato para adogao das providéncias juridicamente cabiveis, observadas as disposi¢des do art. 115,
§ 5°,da Lein® 14.133/2021 e a vedagdo a prorrogacao da contratacdo emergencial prevista no art. 75, inciso VIII, da mesma Lei.

6.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver,
do método de aferi¢do dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.3.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.3.3. O fiscal técnico do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.3.4. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133. de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.3.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.3.6. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246. de
2022, art. 22, 1V);

6.3.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, V );

6.3.8. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, a proximidade do encerramento da vigéncia, com vistas a
adocdo das providéncias necessarias a transicdo para a solugdo decorrente da contratacdo definitiva, vedada a prorrogacdo da presente
contratagdo emergencial.

6.3.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.4. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢io das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n® 11.246, de 2022 ).

6.4.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.5. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo, mantendo todos os registros formais
da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da Ordem de Servigo, registros de ocorréncias e eventuais alteracdes
formalmente admitidas, elaborando relatorio com vistas a verificacdo do adequado atendimento da finalidade da contratacao.

6.5.1. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1IT).

6.5.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIIL).

6.5.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da [.ei n® 14.133. de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.6. O fiscal administrativo comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, a proximidade do término da contratagdo emergencial,
para que sejam adotadas as providéncias necessarias ao encerramento do ajuste e a transicdo para a contratacdo definitiva.
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6.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246. de 2022,
art. 21, VI).

6.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.9. A medi¢do dos servigos serd realizada mensalmente por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), observado o
cumprimento dos indicadores estabelecidos no item 8.

6.9.1. O descumprimento dos indicadores previstos no IMR podera ensejar glosas no pagamento, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes
administrativas.

6.10. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

6.11. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragao ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e
ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

6.12. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.12.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.13. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.14. O Contratante podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.15. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagio da empresa junto ao SICAF.

6.16. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizag@o contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.17.1. Verificacdo mensal dos relatorios de desempenho da plataforma, incluindo, no minimo: taxa de entrega, taxa de abertura, taxa de
falhas (bounce) e conformidade com os niveis de servico (SLA) contratados;

6.17.2. Aferi¢do do cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), especialmente quanto a disponibilidade da plataforma,
entregabilidade minima e tempo de resposta para resolugdo de falhas, contorno operacional e solugdo definitiva, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia;

6.17.3. Verificagdo da aderéncia do plano contratado a base de contatos ativos do CAU/BR e UFs, assegurando que a capacidade da
plataforma seja suficiente para atender a demanda de envios;

6.17.4. Monitoramento da reputagdo dos dominios e IPs de envio utilizados pela contratada, incluindo verificagdo de eventuais inclusdes
em listas de bloqueio (blacklists) e das medidas corretivas adotadas;

6.17.5. Acompanhamento da disponibilidade da plataforma, com registro de eventuais indisponibilidades e sua duracdo, para fins de
aplicagdo de glosas ou sangdes, quando cabivel;

6.17.6. Avaliagdo da qualidade do suporte técnico prestado, incluindo tempo de resposta, efetividade na resolucdo de incidentes e
adequagdo das orientagdes fornecidas;

6.17.7. Verificagdo do cumprimento das obrigagdes relacionadas a protecdo de dados pessoais e seguranga da informagdo, nos termos da
legislagdo vigente;

6.17.8. Registro sistematico das ocorréncias relevantes em instrumento proprio de controle, com vistas a rastreabilidade das agdes de
fiscalizagdo e a instrugdo de eventuais processos administrativos;

6.17.9. Realizagdo de reunides periddicas de acompanhamento com a contratada, quando necessario, para avaliacdo do desempenho
contratual e defini¢do de acdes de melhoria continua.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor sera contratado diretamente por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n°
14.133/2021, em razdo da situagio emergencial caracterizada no Documento de Formalizagdo de Demanda e no Estudo Técnico
Preliminar.

7.1.1. A razdo da escolha do contratado e a justificativa do preco deverdo ser formalizadas nos autos, juntamente com os demais
documentos exigidos pelo art. 72 da Lei n°® 14.133/2021.
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7.2. Para fins de contratagdo, o fornecedor devera comprovar o atendimento aos seguintes requisitos de habilitagao:

7.2.1. Habilitagdo juridica: inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) e ato constitutivo registrado na Junta Comercial
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

7.2.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista: Certidio Conjunta da Receita Federal e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e comprovante de inscri¢do no
cadastro de contribuintes municipal;

7.2.3. Qualificagdo técnica: comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior ao objeto desta contratagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que demonstre(m):

7.2.3.1. Prestagdo de servigos de envio de e-mail marketing ou comunicagdo digital em massa, com utilizacdo de plataforma tecnologica
dedicada;

7.2.3.2. Execugdo de volume minimo de 3.000.000 (trés milhdes) de disparos mensais, admitida a soma de atestados, desde que
comprovada a execuc¢do concomitante

7.2.3.3. Disponibilizag¢do de funcionalidades compativeis com o objeto, incluindo, no minimo, gerenciamento de mailing, criagdo de
campanbhas, relatorios de desempenho e controle de entregabilidade; e

7.2.3.4. Execugdo de servicos com exigéncia de niveis minimos de desempenho (SLA), especialmente quanto & disponibilidade da
plataforma e a taxa de entrega de mensagens.

7.2.3.5. O volume de disparos podera ser comprovado mediante relatorios extraidos da plataforma utilizada na execugdo do contrato
atestado, anexos ao respectivo atestado de capacidade técnica.

7.2.4. Inexisténcia de impedimentos: comprovagdo da inexisténcia de san¢do ou impedimento vigente que obste a contratacdo com o
CAU/BR, mediante as consultas cabiveis ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e aos demais cadastros cuja consulta seja
exigivel antes da formalizagdo da contratacao.

7.2.5. Antes da formalizagdo da contratagdo, a empresa selecionada devera apresentar declaragdo expressa de aderéncia integral as
condigdes deste Termo de Referéncia, inclusive quanto:

a) A capacidade para atendimento de base de até 250.000 contatos ativos e volume de até 7.000.000 de disparos mensais;

b) a capacidade operacional para atendimento da demanda diaria de até 600.000 envios;

¢) a disponibilizag¢ao de, no minimo, 30 acessos Unicos e diferenciados, sem custo adicional;

d) aos niveis minimos de servigo e as obrigagdes relativas a suporte, entregabilidade e tratamento de ocorréncias de reputagdo e blacklist;
) aos prazos essenciais de implantacdo e entrada em operagdo previstos no item 5.1.5;

f) a vedacdo de prorrogacao da contratagcdo emergencial;

g) as regras de extingdo antecipada previstas neste Termo de Referéncia; e

h) a responsabilidade integral pela plataforma, provedores e suboperadores tecnologicos utilizados na execugdo do objeto.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada por meio de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), o qual estabelecera
indicadores objetivos de desempenho, critérios de aferi¢do, periodicidade de avaliagdo e respectivas faixas de desempenho, em
consonancia com os niveis minimos de servigo (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.1. O IMR tera apuragdo mensal e sera baseado em dados extraidos da propria plataforma da CONTRATADA, validados pela
fiscalizag@o do contrato, podendo ser complementados por registros da CONTRATANTE.

8.1.2. Indicadores de Desempenho:

8.1.2.1. Disponibilidade da Plataforma

Definigdo: percentual de tempo em que a plataforma permaneceu disponivel para uso no periodo de apuragao.
Foérmula: Disponibilidade (%) = [(Tempo total — Tempo de indisponibilidade) / Tempo total] x 100

Meta: > 99% (noventa e nove por cento) a0 més

Fonte: logs da plataforma + validagdo da fiscalizacdo

Observagdo: nio serdo considerados como indisponibilidade os periodos de manutengdo programada, devidamente comunicados com
antecedéncia minima de 8 (oito) horas e realizados preferencialmente das 22h as 8h ou em finais de semana e feriados, bem como
intervengdes emergenciais destinadas a preservar a seguranga do ambiente, falhas na infraestrutura ou conectividade da
CONTRATANTE, indisponibilidades de servigos de terceiros (provedores de nuvem, DNS e registro de dominio) e eventos de caso
fortuito ou for¢a maior.



8.1.2.2. Entregabilidade:

Definigdo: percentual de mensagens aceitas pelos servidores de destino, desconsideradas as rejeicdes decorrentes de fatores ndo
imputaveis 8 CONTRATADA, tais como inconsisténcias da base de contatos, reputacdo do dominio da CONTRATANTE, bloqueios
aplicados pelos provedores destinatarios, configuragdes de autenticagdo do dominio (SPF, DKIM e DMARC) e demais causas externas a
plataforma.

Formula: Entregabilidade (%) = (Mensagens aceitas pelos servidores de destino + Mensagens enviadas elegiveis) x 100
Meta: > 97% (noventa e sete por cento)
Fonte: relatorios gerados pela plataforma da CONTRATADA

Observagdo: ndo serdo considerados, para fins de penalizac@o, os e-mails rejeitados por problemas inerentes a base de dados fornecida
pela CONTRATANTE (ex.: e-mails inexistentes, dominios invalidos, destinatarios descadastrados).

8.1.2.3. Tempo de Resposta e Resolucdo de Incidentes:

Definigdo: prazo maximo para inicio do atendimento (resposta) e para solugdo definitiva ou implementagdo de contorno operacional dos
incidentes reportados, classificados conforme a criticidade:

Classificagdo dos incidentes:

Critico: indisponibilidade total

Alto: degradag@o severa de desempenho
Médio: falhas parciais

Baixo: Falhas com impacto insignificante para os servigos

Metas:
e . Inicio do . - e
Criticidade . Contorno operacional Solucio definitiva
atendimento
. i i até 24 horas ou prazo
Critico até 2 horas até 4 horas . . p
tecnicamente justificado
, até 8 horas ou prazo até 48 horas ou prazo
Alto até 4 horas . . p . . p
tecnicamente justificado tecnicamente justificado
. i uando aplicavel ou prazo até 3 dias tteis ou prazo
Médio até 12 horas q . P .. p . L P
tecnicamente justificado tecnicamente justificado
., ou prazo tecnicamente justificado
. ) quando aplicavel ou prazo AR
Baixo até 24 horas . .. até 5 dias uteis ou prazo
tecnicamente justificado . L
tecnicamente justificado

8.1.2.4. Qualidade do Suporte Técnico:
Definigdo: avaliagdo da efetividade da CONTRATADA na resolugdo das demandas e incidentes reportados.

Critério: percentual de chamados e incidentes que tiveram sua solug@o definitiva ou contorno operacional implementado dentro dos prazos
estabelecidos no SLA, por categoria de criticidade.

Formula: Qualidade do Suporte (%) = [(Chamados solucionados no prazo) / (Total de chamados)] x 100
Meta: > 95% (noventa e cinco por cento) no cumprimento dos prazos de SLA para todas as categorias de incidentes.
8.2. Apuragdo e Impacto financeiro (Glosas)

8.2.1. O nio atendimento dos indicadores implicara aplicagdo de glosas no pagamento mensal, conforme os critérios abaixo:

Indicador Faixa de Desempenho Glosa

Disponibilidade 98,5% a 98,99% 1,5%

Disponibilidade <98,5% 3%

Entregabilidade 95% a 96,99% 2%

Entregabilidade <95% 4%

Incidentes criticos fora do | Por ocorréncia 1% (acréscimo de 0,5% por
prazo reincidéncia.)




Suporte técnico <94% no SLA 1%

8.2.2. Quando mais de um indicador apresentar descumprimento no mesmo periodo de apuracao, as glosas serdo cumulativas, observado
o limite maximo previsto neste Termo de Referéncia.

8.2.3. A soma das glosas aplicadas no periodo podera atingir o limite maximo de 15% do valor mensal faturado, sem prejuizo da aplicaggo
das sangdes administrativas cabiveis.

8.2.4. O descumprimento reiterado dos indicadores previstos no IMR, especialmente quando verificado em competéncias mensais
consecutivas, podera, consideradas a gravidade, a frequéncia e as circunstancias da ocorréncia, caracterizar inexecuc¢do parcial do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, mediante regular processo administrativo, sem
prejuizo das glosas previstas neste instrumento.

8.2.5. Nao havera aplicag@o de glosas nos casos em que o descumprimento dos indicadores decorrer:
8.2.5.1. De falhas comprovadamente atribuiveis a infraestrutura da CONTRATANTE;

8.2.5.2. De inconsisténcias na base de dados fornecida;

8.2.5.3. De eventos de for¢a maior devidamente comprovados.

8.3. Do recebimento:

8.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.3.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicag@o de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao
da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.3.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.6.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar
a ultima e/ou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.3.6.2. A fiscalizag@o nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.3.6.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.3.6.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a concluso
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.3.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.3.8.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.3.8.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;

8.3.8.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e



documentagdes apresentadas; e
8.3.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.3.8.5. Enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.3.9. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.3.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.3.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, ou,
quando aplicavel, por meio de cartdo de pagamento, com divulgacdo do extrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
observado o seguinte cronograma de desembolso:

9.1.1. Nao havera parcela auténoma de implantac@o. Os servigos de configuracdo, implantagdo, migracdo, parametrizagdo, autenticacao
de dominios, capacitacdo, suporte e transi¢do encontram-se incluidos no valor mensal contratado, vedada cobrancga adicional.

9.1.2. Parcelas mensais: no valor de R$ 15.700,00 (quinze mil e setecentos reais), pagas apos o recebimento definitivo dos servigos
referentes a respectiva competéncia, observado o periodo inicial minimo de 3 (trés) meses e o limite maximo de até 12 (doze)
mensalidades, sem prejuizo da extingdo antecipada prevista neste Termo de Referéncia.

9.1.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
9.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
9.2.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

9.3. No caso de atraso de pagamento imputdvel ao CONTRATANTE, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre o
término do prazo previsto para pagamento e a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ou de outro indice que legalmente venha a substitui-lo.

9.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagdo, conforme disposto neste
instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

9.4.1. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

9.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.5.1. O prazo de validade;
9.5.2. A data de emissio;
9.5.3. Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
9.5.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;
9.5.5. O valor a pagar; e
9.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizagdo da situag@o, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

9.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.8. Previamente a emissdo da Nota de Empenho e, posteriormente, a cada pagamento, a Administragao realizara consulta ao SICAF e,
quando cabivel, aos demais cadastros pertinentes, para verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas para a contratagdo e
identificar eventual ocorréncia superveniente que impega a manutencdo do vinculo contratual.

9.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificago, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.



9.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.11. Persistindo irregularidade que juridicamente impega a manutengo da contratagdo, deverdo ser adotadas as providéncias cabiveis
para eventual exting@o do contrato, mediante processo administrativo proprio e assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.12. Havendo efetiva execugdo do objeto, os pagamentos correspondentes as parcelas regularmente executadas serdo realizados enquanto
ndo houver decisdo administrativa que determine a extingdo do contrato, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

9.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.13.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

9.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribuig¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9.15. Nao havera antecipagido de pagamento, considerando a natureza continuada e mensuravel do objeto.
9.16. Da cessao de crédito:

9.16.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

9.16.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagido do contratante.

9.16.3. A cessdo de crédito, de qualquer natureza, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.16.4. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado & cedente (contratada) pela execugdo do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados & Administraggo.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO [MPC1]
10.1. Da Metodologia da Pesquisa de Precos:

10.1.1. A estimativa do valor da presente contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos realizada junto a fornecedores do
mercado de plataformas de e-mail marketing, em conformidade com o disposto no art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021. A pesquisa teve como objetivo aferir os valores praticados no mercado para servigos com caracteristicas técnicas
e volumétricas compativeis com as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e seus 27 Conselhos
Estaduais (CAU/UFs).

10.1.2. Para a formagdo dos pardmetros de mercado foram consideradas duas etapas de pesquisa. A primeira corresponde a pesquisa
realizada no ambito da contratagdo definitiva (NUP 00146.000965/2026-95), na qual foram consultadas Totvs, Brevo, MailerLite e
OverSize, cujas propostas permanecem nos autos como referéncias contemporaneas de mercado. A segunda corresponde a pesquisa
especifica realizada para a contratagdo emergencial, na qual foram solicitadas propostas comerciais atualizadas a Totvs e a OverSize,
considerando as condigdes, o prazo e a necessidade imediata da presente contratacao.

10.2. Das Reunides e Cota¢des com os Fornecedores:

10.2.1. Totvs: A empresa foi consultada durante a pesquisa de mercado realizada para a contratagdo definitiva e apresentou solucdo de e-

mail marketing em regime SaaS compativel com o escopo analisado. A proposta entdo apresentada para o periodo anual foi de R$

298.527,60 (duzentos e noventa e oito mil, quinhentos e vinte e sete reais e sessenta centavos). A cota¢do integrou a pesquisa de pregos da
contratag@o principal e constitui um dos pardmetros contemporaneos utilizados para analise do mercado.

10.2.2. A OverSize, especializada em solugdes de alto volume e alta entregabilidade, também foi consultada. A empresa apresentou uma
solugdo robusta, com foco em infraestrutura dedicada e garantias de entregabilidade, o que justifica seu posicionamento no mercado. A
proposta apresentada foi de R$ 689.188,80 (seiscentos e oitenta e nove mil, cento e oitenta e oito reais e oitenta centavos) para o plano
anual que atende aos requisitos do CAU, valor este que excede a estimativa inicial e o orgamento disponivel.

10.2.3. A MailerLite, plataforma reconhecida por sua interface amigavel e boa relag@o custo-beneficio, apresentou sua estrutura de planos
e recursos, demonstrando capacidade para atender ao volume estimado de 250.000 contatos. Sua proposta comercial foi apresentada em
moeda estrangeira (Ddlar Americano — USD), no valor de US$ 15.325,20(...), correspondente, na data da pesquisa, a aproximadamente
R$ 88.119,90, considerada a cota¢do de R$ 5,75 por dolar.

10.2.3.1. A solug@o ¢ ofertada em modelo global de assinatura (SaaS), com contratacdo padronizada e suporte remoto, caracteristicas que
foram consideradas na analise comparativa das propostas juntamente com os aspectos técnicos, operacionais e comerciais da contratacao.

10.2.4. A Brevo (antiga SendinBlue) também foi consultada durante a pesquisa de mercado e apresentou proposta especifica para
atendimento da demanda do CAU/BR. Na analise da solu¢do foram consideradas suas caracteristicas técnicas, operacionais e comerciais,



incluindo os seguintes elementos:

10.2.4.1. Entregabilidade robusta: IP dedicado com aquecimento automatico, projetado para sustentar o volume de 7.000.000 de envios
mensais, de segunda a sexta-feira, sem perda de caixa de entrada;

10.2.4.2. Contatos ilimitados: Diferencial relevante em relagdo aos demais fornecedores, pois a plataforma ndo cobra por contato,
permitindo que a base de 250.000 profissionais do SICCAU cresca sem alteragdo do custo contratual;

10.2.4.3. Faturamento em moeda nacional: A Brevo possui CNPJ no Brasil (14.702.767/0001-77) e apresenta proposta em Reais (BRL),
com contrato a ser assinado pela matriz em Paris, Franca, eliminando riscos cambiais;

10.2.4.4. Estatisticas avancadas com IA: A plataforma oferece analise com inteligéncia artificial para comprovar o alcance das
divulgacdes institucionais, gerando métricas detalhadas de desempenho e engajamento;

10.2.4.5. Acessos inclusos: 10 acessos (seats) para a equipe de comunicagdo do Conselho;
10.2.4.6. Funcionalidades adicionais: 10 landing pages para agdes e campanhas do CAU, push web e mobile para até 20.000 assinantes.

10.2.5. Contudo, verificou-se a Brevo ¢ uma empresa de capital estrangeiro com sede em Paris, embora possua operagdo comercial no
Brasil com faturamento em moeda nacional, sendo o contrato comercial firmado pela matriz sediada na Franga. Essas caracteristicas
foram consideradas na andlise comparativa das propostas sob os aspectos juridicos, operacionais e comerciais, sem impedir a utilizagao da
cotag@o para composi¢do da pesquisa de precos. Ademais, a assinatura do contrato com a matriz em Paris, embora viavel juridicamente,
introduz complexidades adicionais relacionadas a legislagdo estrangeira aplicavel, foro de solucdo de controvérsias e eventuais
dificuldades de execugdo contratual perante a Justica Brasileira.

10.3. Da Analise Comparativa da Pesquisa de Pre¢os da Contratagdo Definitiva:

Empresa Valor Total Observacdes

Totvs R$ 298.527,60 Solugdo nacional, com relatorios robustos e apta a participar
de licitagoes

Brevo RS 166.005,04 Solugdo internacional com CNPJ no Brasil, faturamento em
reais, contatos ilimitados, IP dedicado e analise com IA

MailerLite US 15.325,20 Plataforma SaaS internacional, contratagdo em moeda
(=R$ 88.119,00) estran.gelra e modelo comercial padronizado para clientes

globais.
OverSize R$ 689.188,80 Valor significativamente superior as demais cotagdes obtidas,

submetido a andlise critica e desconsiderado da composi¢do
do preco estimado conforme metodologia fundamentada nos
autos.

Valor médio : RS 232.266,32

10.3.1. A analise técnica e economica das propostas levou a utilizacdo das cotagdes da Totvs e da Brevo para composi¢do do valor
estimado, por representarem solugdes compativeis com as necessidades da Administragao e apresentarem pregos considerados aderentes
ao mercado. As propostas da MailerLite e da OverSize foram utilizadas como elementos comparativos da pesquisa, porém nao integraram
a composicao da estimativa pelos fundamentos expostos a seguir.

10.3.1.1. A proposta apresentada pela MailerLite ndo foi utilizada na composi¢do do valor estimado em razio de representar modelo
comercial padronizado de contratagdo internacional, estruturado para comercializa¢do global por meio de planos publicos de assinatura,
sem processo de customizacdo da solugdo ou negociagdo especifica para o escopo apresentado pelo CAU/BR. Além disso, sua proposta
foi apresentada em moeda estrangeira, estando sujeita a variagdo cambial, circunstancias que reduzem sua comparabilidade com as demais
propostas obtidas, elaboradas especificamente para atendimento das necessidades da Administragao.

10.3.1.1.1. Embora a cotagdo da MailerLite seja valida como elemento da pesquisa de mercado, entendeu-se que sua utilizagdo para
composi¢do do prego estimado poderia reduzir a representatividade da estimativa, tendo em vista que decorre de plano internacional
padronizado, precificado em moeda estrangeira e sem customizagdo especifica para as condigdes da presente contratacdo.

10.3.1.1.2. Dessa forma, a proposta foi mantida como referéncia para fins de pesquisa de mercado e¢ analise comparativa, porém nao
integrou o calculo do valor estimado, por ndo apresentar condi¢des comerciais plenamente equivalentes as propostas especificas obtidas
para o objeto desta contratacao.

10.3.1.2. A proposta da OverSize, no valor de R$ 689.188,80 (seiscentos e oitenta e nove mil, cento e oitenta e oito reais e oitenta
centavos) anuais, foi submetida a analise critica em razdo da expressiva divergéncia em relagdo aos demais pregos coletados.

10.3.1.2.1. Sua desconsideragdo da composigdo do preco estimado devera observar os critérios objetivos ¢ a fundamentago registrados
no documento de pesquisa de precos, nos termos dos arts. 3°, inciso VI, e 6°, §§ 3° e 4°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021,
permanecendo a cotagdo nos autos como elemento da pesquisa realizada.



10.3.2. Apos a analise critica das propostas e a aplicagdo dos critérios de comparabilidade estabelecidos na pesquisa de precos, foram
consideradas para a composi¢do do valor estimado as propostas da Totvs ¢ da Brevo, resultando na média aritmética anual de R$
232.266,32 (duzentos e trinta e dois mil, duzentos e sessenta e seis reais e trinta e dois centavos).

10.3.2.1. Considerando que o calculo resultou de menos de 3 (trés) pregos ap6s a exclusdo fundamentada das demais referéncias, a adogéo
dessa metodologia devera estar expressamente justificada nos autos e aprovada pela autoridade competente, nos termos do art. 6°, § 5°, da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

10.4. Os valores e a média constantes nos itens 10.2 e 10.3 referem-se a pesquisa realizada para a contrata¢do definitiva e sdo utilizados na
presente contratagdo emergencial como parametros contemporaneos de mercado e elementos auxiliares para analise da razoabilidade dos
precos. O valor estimado e a razéo da escolha para a contratagdo emergencial decorrem das propostas comerciais especificas e atualizadas
tratadas no item 10.6.

10.5. A pesquisa de pregos realizada para o Pregdo Eletronico — NUP 00146.000965/2026-95 ¢ utilizada na presente contratagdo
emergencial como parametro contemporaneo de mercado, considerando a identidade do objeto e dos requisitos técnicos.

10.5.1. A sele¢do da empresa para a contratagdo emergencial, entretanto, ndo ocorrera mediante fase de lances ou julgamento em pregao,
mas por contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, devendo a razdo da escolha do contratado ¢ a
justificativa de seu preco ser formalmente demonstradas nos autos, nos termos do art. 72, incisos VI e VII, da mesma Lei.

10.6. Da pesquisa de precos especifica, justificativa do prego e razdo da escolha do fornecedor

10.6.1. Para a presente contratagdo emergencial, diante da necessidade de assegurar a continuidade dos servigos ap6s o encerramento do
contrato vigente em 16/08/2026, foram solicitadas propostas comerciais especificas e atualizadas as empresas Totvs e OverSize Estratégia,
ambas anteriormente identificadas na pesquisa de mercado e aptas a apresentar solugdes para o objeto pretendido.

10.6.2. A Totvs apresentou proposta comercial atualizada para disponibilizacao da plataforma RD Marketing Advanced pelo valor mensal
de RS 19.087,47 (dezenove mil, oitenta e sete reais e quarenta e sete centavos), correspondente a R$ 229.049,64 (duzentos e vinte e nove
mil, quarenta e nove reais e sessenta e quatro centavos) para 12 (doze) meses, com iseng@o da cobranca relativa a implantagao.

10.6.3. A OverSize Estratégia apresentou proposta comercial especifica para a presente contratagdo no valor mensal de R$ 15.700,00
(quinze mil e setecentos reais), correspondente ao valor maximo de R$ 188.400,00 (cento e oitenta e oito mil e quatrocentos reais) para 12
(doze) meses. O valor inclui a disponibilizacdo da plataforma Mailchimp Premium e os servigos de implantagdo, migragdo, seguranga,
entregabilidade, capacitagdo, governanga e suporte especializado, sem cobranga apartada de implantagéo.

10.6.4. Para o periodo inicial minimo de 3 (trés) meses, o valor da proposta da OverSize corresponde a R$ 47.100,00 (quarenta e sete mil
e cem reais), enquanto o valor correspondente a proposta da Totvs é de R$ 57.262,41 (cinquenta e sete mil, duzentos e sessenta e dois
reais e quarenta e um centavos), resultando em diferenga de R$ 10.162,41 (dez mil, cento e sessenta e dois reais e quarenta e um centavos)
no periodo.

10.6.5. Considerado o limite maximo de 12 (doze) meses, a proposta da OverSize apresenta economia potencial de RS 40.649,64
(quarenta mil, seiscentos e quarenta e nove reais e sessenta e quatro centavos) em relagdo a proposta atual da Totvs.

10.6.6. A proposta atualmente apresentada pela OverSize substitui, para fins da presente contratacdo emergencial, a cotagdo anteriormente
obtida da mesma empresa no ambito da pesquisa da contratacdo definitiva, uma vez que decorre de nova condi¢do comercial negociada
especificamente para o presente escopo € para o primeiro ano de contratagdo. A documentagdo comprobatoria da nova condi¢do comercial
devera integrar os autos.

10.6.7. A escolha da OverSize Estratégia fundamenta-se no menor preco entre as propostas formais e especificas obtidas para a
contratagdo emergencial, associado a capacidade técnica da solugdo ofertada, ficando a formalizacdo da contratacdo condicionada a
demonstracdo de aderéncia integral aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranca, implantagdo, suporte e transicdo estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

10.6.8. A compatibilidade do preco é corroborada pelas propostas especificas obtidas e pela pesquisa de mercado anteriormente realizada
para a contratagdo definitiva, que permanece como pardmetro contemporaneo para analise critica dos valores.

10.6.9. Considerando que foram obtidas duas propostas especificas para a contratagdo emergencial, a utilizagdo dessas referéncias devera
ser complementada pela pesquisa de pregos j4 realizada no dmbito da contratagdo definitiva e acompanhada, nos autos, da justificativa da
escolha dos fornecedores consultados e da metodologia adotada para aferi¢do da compatibilidade do prego.

11. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo emergencial correrdo a conta de recursos especificos consignados no orgamento do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, observado o valor maximo de R$ 188.400,00 (cento e oitenta e oito mil e quatrocentos
reais), correspondente ao limite maximo da contrataco.

11.1.1. A classificagdo contabil da despesa serd definida pela area competente antes da emissdo do empenho, considerando-se, conforme a
natureza da despesa reconhecida:

11.1.1.1. Centro de Custo: 4.01.05.001 — ATIVIDADE — Imprensa e Redes Sociais
11.1.1.1.1. 6.2.2.1.1.01.04.02.004 — Outros Servigos de Comunicagao e Divulgacdo; ou



11.1.2. Centro de custos: 4.02.08.007 - Gestao da Coordenadoria de Tecnologia da Informagado - CORTI
11.1.2.1. 6.2.2.1.1.01.04.04.031 — Servicos de Manuteng¢ao de Sistema de Informatica.

11.2. Considerando a vigéncia maxima de até 12 (doze) meses, a execugdo podera abranger os exercicios financeiros de 2026 e 2027. Para
as parcelas vincendas no exercicio de 2026, deverao ser observadas a disponibilidade e a indicag@o dos créditos orgamentarios necessarios
a assuncdo da despesa. Quanto as parcelas correspondentes ao exercicio de 2027, a continuidade da execugfo ficarad condicionada a
existéncia dos respectivos créditos or¢amentarios e, quando aplicavel, a previsdo no Plano Plurianual, com a emissdo do correspondente
empenho, observadas as demais disposi¢des legais e orgamentarias pertinentes.

Brasilia-DF, 13 de agosto de 2026.

Equipe de Planejamento

GABRIELA GUIMARAES DE OLIVEIRA

Analista Técnica / Assessoria de Comunicac¢do Social

RAFAEL ALVES BORGES

Coordenador de TI/ Centro de Servicos Compartilhados.

De acordo,

CLAUDIA RODRIGUES DA SILVA

Assessora de Comunicagdo Social / Assessoria de Comunicagdo Social

BRUNO TORQUATO NERI

Gerente do Centro de Servigos Compartilhados

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA GUIMARAES DE OLIVEIRA, Analista Técnico(a), em
14/08/2026, as 10:53 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei
N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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X " A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o
ek cOdigo CRC 6EBD89BS ¢ informando o identificador 1108744.
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