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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO n°® XXX/2024
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA n° XXX/2024

1. Descrigao da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico:

A renovacgao da licenga de uso do Sistema Social Service é essencial para garantir a continuidade
da operacao dos registro de atendimento dos servigos sociais oferecidos a populacdo, conforme
as politicas publicas e os direitos garantidos pela Constituicdo. A atual licenca esta prestes a
expirar, 0 que exigiria a contratagdo de uma nova licenga para assegurar que o sistema continue a
operar sem interrupcdes, permitindo o atendimento ininterrupto aqueles que dependem desses
servigos.

2. Demonstragao da previsao da contratacao no plano de contratagées anual, sempre
que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administracao:

Considerando que o inicio de aplicacdo da Nova Lei de Licitagcbes deu-se com a publicagdo do
Decreto Municipal 1103/2024 com a regulamentacao da referida lei na data de 10 de Janeiro de
2024, o Plano de Contratagdes Anual nao esta disponivel para este ano. O PCA sera construido e
publicado para o exercicio de 2025. Logo, justifica-se a nao previsdo da referida contratagao.
Porém, a solucao esta inserida no presente ETP, bem como a justificativa de contratacdo consta
no DFD.

3. Requisitos da Contratacgao:
Validade da Licenca:

A renovacao devera garantir a continuidade do uso do sistema por um periodo determinado de 12
meses,com opgao de prorrogacao, caso necessario, conforme as necessidades da administragao
publica.

A renovagao devera cobrir todas as funcionalidades existentes no sistema atual, garantindo o
pleno funcionamento das ferramentas de gestdo, monitoramento e acompanhamento dos servigos
sociais.

Caso existam novas versdes ou modulos do sistema, a renovagao deve incluir a atualizacéo e a
implementacao dessas novas funcionalidades, quando aplicavel.

Suporte Técnico e Manutengao:

O contrato de renovagao devera incluir um servico continuo de suporte técnico, que permita a
resolugdo de problemas operacionais e técnicos com agilidade e eficiéncia, assegurando que o
sistema funcione sem interrupgoes.

Manutencdo preventiva e corretiva do sistema, com atualizacbes regulares e melhorias em
conformidade com as necessidades dos usuarios e com as mudangas normativas que possam
ocorrer.

O sistema devera ser atualizado regularmente para garantir a conformidade com as legislacdes
vigentes, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que regulamenta o tratamento de
dados pessoais, e outras normativas relacionadas a privacidade e seguranca de informacgdes.

A renovacdo devera garantir a protecdo continua contra falhas de seguranga, garantindo a
integridade e confidencialidade dos dados armazenados e processados pelo sistema.
Treinamento de Usuarios:

A renovacgao devera assegurar que o sistema continue oferecendo ferramentas para geragao de
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relatérios detalhados, permitindo o monitoramento constante das atividades, o desempenho dos
servigos prestados e a analise de dados estatisticos e indicadores sociais.

A renovacgao da licenga deve garantir a continuidade do acesso ao sistema sem interrupgoes,
inclusive apds o vencimento da licenga anterior, evitando impactos negativos nas operagdes
diarias e no atendimento ao publico.

4. Estimativas das quantidades para a contratagao, acompanhadas das memoérias de
calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala:

As quantidades sdo aquelas mencionadas no termo de referéncia que acompanha o processo
juntamente com demais documentos necessarios para o prosseguimento dos tramites de
contratacdo de acordo com a lei 14.133/2021.

5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar:

O levantamento de mercado foi realizado por meio de consultas a empresas especializadas na
prestacdo de servicos de tecnologia com fornecimento de licengas de uso de sistema
informatizado especifico para a assisténcia social.

6. Estimativa do valor da contratacdao, acompanhada dos pre¢os unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de
anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da
licitagao:

O valor total estimado previsto nesta contratagdo é de R$ 6.072,00 de acordo com orgamento
anexo ao processo.

7. Descricao da solugdao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso:

A solucdo proposta visa a renovagao da licenca de uso do Sistema Social Service, uma
plataforma digital essencial para a gestdo de servigos sociais, com o objetivo de continuar
fornecendo suporte a administracdo publica na implementacao e execucgao de politicas publicas
voltadas ao bem-estar da populagdo, especialmente daqueles em situagdo de vulnerabilidade
social.

A renovagao da licenga de uso permitira a continuidade do funcionamento do sistema, garantindo
que ele continue atendendo a todos os requisitos operacionais e técnicos, sem interrupcoes. Além
disso, a renovagao assegura a manutengdo do suporte continuo, atualizagbes regulares e
assisténcia técnica necessaria para o pleno funcionamento da ferramenta.

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao:

Nesta contatagdo ndo havera parcelamento.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:
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A renovacgao da licenca do Sistema Social Service oferece resultados tangiveis em termos de
economicidade, aproveitamento eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros e
melhoria na qualidade da gestdo publica e no atendimento a populagdo. A manutencdo da
plataforma digital ja implementada permite evitar custos adicionais com a adogdo de novos
sistemas, enquanto otimiza os processos internos, reduz custos operacionais e melhora a
produtividade das equipes responsaveis pelos servicos sociais. A continuidade dessa solucao
tecnoldgica contribui diretamente para a maximizacéo dos recursos disponiveis, resultando em um
servico publico mais eficiente e eficaz.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragido do
contrato, inclusive quanto a capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagao
e gestao contratual:

A fiscalizagéo e gestédo do contrato se dara pelos servidores técnicos que farédo uso da ferramente
e poderao avaliar se a plataforma atendo as espectativas e as necessidades de trabalho.

1. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes:
Nessa contratacado especifica ndo possui contratacées correlatas e/ou independentes.

12. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:

Considerando tratar-se de sistema especifico disponibilizado pela empresa detentora dos direitos
legais sobre 0 mesmo, nao impactos nos ambitos citados nesse item.

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagdao para o atendimento
da necessidade a que se destina:

A renovacao da licenga de uso do Sistema Social Service é a solugdo mais adequada para
atender a necessidade de continuidade, eficiéncia operacional, e conformidade legal na gestao
dos servicos sociais prestados pelo 6rgao publico. Esta contratagio, além de ser financeiramente
vantajosa e operacionalmente eficiente, também garante a manutencéo do sistema que ja atende
de maneira eficaz as demandas da administragcdo publica. A decisdo de renovar a licenga,
portanto, € plenamente justificavel e estratégica, pois garante a qualidade do atendimento ao
publico, a otimizag&o dos recursos e a preservagado da segurancga e da integridade dos dados.

Ilhota, 29 de novembro de 2024

Documente assinado digitalmente

b JOSE ADILSON FERRAREZI
g ! Data: 29/11/2024 16:46:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

José Adilson Ferrarezi
Agente Administrativo
Matricula 6138-7
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Este ETP foi formulado pelo servidor requisitante, devido a inexisténcia de pessoa techicamente
capacitada na referida contratacao
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