iy AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
, - : CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026

OBJETO: O presente pregdo tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenga de uso de plataforma eletronica para a gestao dos servigos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos, na modalidade Software como Servigo
(SaaS), disponibilizada em ambiente de computagao em nuvem (cloud computing), compreendendo
os servigos de implantagcao, migragao de dados, treinamento, suporte técnico e atualizagées, bem
como a disponibilizacdo de profissional para a execugao de servigos operacionais presenciais (in
loco), incluindo leitura informatizada de hidrémetros, emissdo e entrega de faturas, entrega de
documentos, fiscalizacdo de ligagbes de agua e esgoto, corte e religagdo, conforme as condigbes,
especificacdes e exigéncias estabelecidas no edital, termo de referéncia e demais anexos.

TIPO: MENOR PREGO GLOBAL DO LOTE UNICO

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO: R$545.119,63 (Quinhentos e quarenta e cinco mil, cento e
dezenove reais e sessenta e trés centavos).

MODO DE DISPUTA: ABERTO

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: DAS 15:00h (QUINZE HORAS) DO DIA 27/10/2026 ATE AS
08H:10MIN (OITO HORAS E DEZ MINUTOS) DO DIA 13/11/2026.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO: Na mesma data e horario do recebimento das propostas, encerrada a
fase de lances e negociagao, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar podera complementar
ou substituir a documentagdo apresentada, dentro do prazo fixado pelo pregoeiro, qual seja, no minimo 2
(duas) horas apés o encerramento da fase de negociagao.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: DAS 08H:11MIN (OITO HORAS E ONZE MINUTOS)
ATE AS 08H:30MIN (OITO HORAS E TRINTA MINUTOS) DO DIA 13/11/2026.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: AS 08H:31M (OITO HORAS E TRINTA E UM MINUTOS)
DO DIA 13/11/2026.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF e,
dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico e na documentagéao relativa ao certame.

PLATAFORMA ELETRONICA: www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso Identificado”

FORMALIZA(}AO DE CONSULTAS/ESCLARECIMENTOS e/ou IMPUGNAQAO AO EDITAL: devera ser
realizada SOMENTE na forma eletronica, via sistema PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br. sendo a data limite até 10/11/2026 as 23:59 horas.

PREGOEIRA TITULAR: Zaira Caroline Maas Roweder
Pregoeira Suplente: Cristiane Garcia Maurissens
Portaria 13.208/2025
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iy AGUAS DE CORUPA
L AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
: \ ) CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026

ALERTA-SE PARA QUE A LICITANTE ANALISE DETALHADAMENTE O EDITAL (E ANEXOS) PARA
FORMULAR PROPOSTA/LANCE FIRME E POSSIVEL DE CUMPRIMENTO.

A PRATICA INJUSTIFICADA DE ATOS TIPIFICADOS NO ART. 155 DA LEI N.° 14.133/2021 TAIS COMO
NAO MANTER A PROPOSTA E/OU DEIXAR DE ENVIAR DOCUMENTAGAO EXIGIDA, SEM PREJUIZO DE
OUTRAS INFRAGOES COMETIDAS NA LICITAGAO/CONTRATAGAO, SUJEITARA A LICITANTE A
SANGOES, APURADAS EM REGULAR PROCESSO ADMINISTRATIVO.

1 - PREAMBULO

1.1. A AUTARQUIA AGUAS DE CORUPA, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n°.
14.797.046/0001-98, com sede administrativa localizada na Avenida Getulio Vargas, n. 443 — Bairro Centro,
cidade de Corupa, Estado de Santa Catarina, CEP 89.390-100, representada para todos os fins de direito pelo
seu Diretor Técnico Operacional, o Sr. ANSELMO LUIZ ALVES, por intermédio do Setor de Licitagbes e
Contratos da Secretaria Municipal de Administragdo, Finangas e Desenvolvimento Econémico, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO com adjudicagdo GLOBAL, modo de disputa ABERTO, sob a forma de fornecimento
CONTINUO, conforme as condigdes, especificagdes e exigéncias estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia e demais anexos.

1.2. O procedimento licitatério obedecera integralmente a legislacdo que se aplica a modalidade Pregao, sob a
égide da Lei Federal n° 14.133/21 de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006 e suas alteragdes, Decreto Municipal n® 3043/2024, e suas alteragdes, em especial, o Decreto Municipal
n® 3411/2025, normas legais federais, estaduais e municipais vigentes, bem como as condigdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos durante o prazo de validade do Contrato.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL, considerado o menor dispéndio
para a Administragdo, nos termos do art. 34 da Lei n°® 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

1.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei
Federal n. 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.5. O Pregéao, na forma Eletronica, sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo,
na Forma Eletronica (licitagdes) do Portal de Compras Publicas.

1.6. A Sesséo eletrbnica e os demais Atos Administrativos serdo conduzidos pelo Municipio de Corupa, por
intermédio de (a) seu (ua) Pregoeiro (a), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para plataforma digital constante da pagina eletrdnica da Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

1.7. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br e as especificagbes técnicas constantes deste edital, prevalecerao
as constantes do Edital.

1.8. A contratagdao em lote Unico justifica-se pela indivisibilidade técnica e operacional do objeto, conforme
justificativa anexa ao processo.

2 - DO ENDEREGO, DATA, HORARIO E DA CONDUGAO DO CERTAME

2.1. O inicio da sessao publica sera as 08h:31min (OITO HORAS E TRINTA E UM MINUTOS) DO DIA
13/11/2026 (horario de Brasilia), através do endereco eletrdbnico www.portaldecompraspublicas.com.br
mediante “Acesso Identificado”.
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2.2. CONDUGAO DO CERTAME

2.2.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro Titular, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribui¢des:

a) conduzir a sesséo publica;

b) receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital € aos anexos, além
de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao desses documentos;

c) coordenar a sessao publica e o envio de lances, quando for o caso;

d) verificar e julgar as condigbes de habilitagao;

e) sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua
validade juridica

f) receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver sua
decisao;

g) indicar o vencedor do certame;

h) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente para adjudicagdo, quando ndo
houver recurso;

i) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua homologagao;

2.2.2. O pregoeiro podera solicitar manifestagéo técnica da assessoria juridica ou de outros agentes publicos,
de setores da municipalidade ou outros 6rgéos, a fim de subsidiar sua deciséao.

2.2.3. O pregoeiro Suplente suprira as faltas, impedimentos e/ou afastamentos, permanentes, temporarios ou
eventuais, dos pregoeiros titulares, com as mesmas atribui¢cdes previstas neste item.

3-DO OBJETO

3.1. O presente pregdo tem como objeto a Contratagdao de empresa especializada para o fornecimento de
licenca de uso de plataforma eletronica para a gestdo dos servigos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e manejo de residuos soélidos, na modalidade Software como Servigo (SaaS),
disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem (cloud computing), compreendendo os servigos
de implantagdo, migragcao de dados, treinamento, suporte técnico e atualizagbes, bem como a
disponibilizagao de profissional para a execugao de servigos operacionais presenciais (in loco),
incluindo leitura informatizada de hidrometros, emissao e entrega de faturas, entrega de documentos,
fiscalizagdao de ligagbes de agua e esgoto, corte e religagao, conforme as condi¢des, especificagdes e
exigéncias estabelecidas no edital, termo de referéncia e demais anexos.

3.2. Licitagao destinada a ampla disputa.

3.3. Admite-se a subcontratagéo parcial e exclusivamente de atividades acessorias, tais como impressao grafica
de faturas retidas, mediante autorizagdo prévia e expressa da Autarquia, permanecendo a contratada
integralmente responsavel perante a Administragdo pela qualidade, regularidade, seguranga e tempestividade
da execugao.

3.3.1. A contratada se responsabilizar-se-a pela contratacao de grafica, para impresséo de faturas retidas (com
enderego alternativo ou secundario), que deverao ser impressas e entregues na Autarquia em no maximo 72
horas apdés o envio.

3.4. Admite-se a utilizagdo de provedor de infraestrutura de computagdo em nuvem, datacenter ou servigo
tecnoldgico equivalente para hospedagem, processamento, armazenamento, backup e recuperagéo da solucao,
desde que a Contratada permanega integralmente responsavel perante a Autarquia pela seguranga,
confidencialidade, disponibilidade, integridade, continuidade, reversibilidade e prote¢cdo dos dados. A utilizacédo
de subcontratado que trate dados ou acesse informagbes da Autarquia devera ser previamente informada a
Contratante, observar as obrigagdes do Anexo | e ser formalizada mediante instrumento que imponha deveres
de protegéo de dados e seguranga das informagdes equivalentes ou mais protetivos.

3.5. A presente licitagdo atendera as necessidades da Autarquia Aguas de Corupa do Municipio de Corupa.

3.6. Nao sera admitida a adesdo ao presente processo de 6rgdo ou entidade nao pertencente a esta
Administracao Direta ou Indireta.
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4 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao Eletronico:

4.1.1. As_empresas que estiverem devidamente cadastradas junto ao Orgio Provedor do Sistema,
através do site www.portalcompraspublicas.com.br.

4.1.2. Empresas ou sociedades, regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e
credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam todas as exigéncias, especificagbes e normas
contidas neste Edital, seus Anexos e nos demais regramentos/normativas existentes no Brasil sobre a area de
fornecimento.

4.1.3. Empresas que apresentarem toda a documentagéo exigida neste edital para respectivo cadastramento
junto ao Portal de Compras Publicas.

4.2. Nao podera participar deste Pregao Eletronico:

4.2.1. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituigao e profissionais organizados sob
a forma de cooperativa.

4.2.1.1 Nao sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio, conforme Art. 15 inciso 3°
da Lei n® 14.133/2021 - “A Administragdo podera vedar a participagdo de consércios nas licitagées quando a
medida for justificada tecnicamente.”_Considerando a necessidade de integracéo entre os mddulos do sistema
e 0s servicos associados, bem como a exigéncia de experiéncia especifica no _segmento de saneamento
basico, entende-se que a execucdo contratual por uma Unica empresa especializada favorece a centralizacéo
da responsabilidade técnica e operacional, a uniformidade dos procedimentos, a compatibilidade das solucbes
adotadas e a adequada gestdo dos riscos relacionados a implantacdo e a continuidade dos servicos.

4.2.2. Empresa que estiver sob faléncia, dissolucdo, liquidacdo ou que tenha sido declarada inidénea pela
Administragdo Publica ou impedida legalmente, ou ainda Suspensa de Participar de Licitagdo ou empresas
controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

4.2.3. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista, devendo ser comprovado mediante declaragao, podendo ser utilizado o modelo constante deste
edital (ANEXO V).

4.2.4. Empresa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo ser comprovado mediante declaragao,
podendo ser utilizado o modelo constante deste edital (ANEXO VI).

4.2.5. Empresa estrangeira que n&o opere no Pais.

4.2.6. Empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com o Municipio de Corupa suspensa, ou que
por esta tenham sido declaradas inidéneas para tal.

4.2.7. Nao podera participar da licitagdo aquelas Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, atuando nessa condigédo (Acorddo n° 746/2014-TCU-Plenario).

4.3. O licitante devera ter feito a adesdo ao Portal de Compras Publicas, sendo sua a responsabilidade pela
tramitagao prévia neste sentido.

4.4, Como requisito para participagdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletrénico, o licitante devera
manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

4.5. A participagdao no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e os
documentos de habilitagcdo exigidos no Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observados data e horario limite estabelecidos.

5 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados em até 3 (irés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico, através
do site www.portaldecompraspublicas.com.br.
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5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de
recebimento do pedido.

5.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Administragao.

5.1.3. As impugnacgoes aos termos do Edital do Preg&o seréo recebidas até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico, através do Portal de Compras
Publicas. O horario limite para recebimento das impugnacgdes é as 23h59min da data especificada no sistema.
5.1.3.1. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital aquele que néo o fizer até 03 (trés) dias Uteis antes
da data designada para a realizagdo do Pregdo, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou
irregularidades que entende viciarem o mesmo ( art. 164, paragrafo unico da Lei 14.133/2021).

5.1.4. A impugnagdo nao possui efeito suspensivo e cabera a autoridade competente decidir sobre a
impugnacao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagao.

5.1.5. Decaira ainda do direito de impugnar, perante a Administracédo, os termos desta licitagao, o licitante que,
aceitando-os sem objeg&o, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que a viciaram,
hipétese em que tal comunicagéo nao tera efeito de recurso.

5.1.6. SO serdo admitidas solicitagbes de pedidos de esclarecimentos e impugnagbes desde que sejam
enviadas por meio eletrénico, ou seja, exclusivamente, através da PLATAFORMA ELETRONICA:
www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso Identificado”, sendo aceita até as 23 h:59 m da data limite
estipulada no item 5.1.3.

5.1.7. Cabera ao Pregoeiro(a) decidir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
de abertura do certame, sobre a Impugnacao interposta no que se refere aos procedimentos de licitagao,
podendo ser auxiliado pela equipe técnica em relagdo a avaliagdes dos produtos, normas e outros temas que
nao sejam de conhecimento técnico ou especializado do (a) Pregoeiro (a).

5.1.8. Se procedente e acolhida a Impugnagao do Edital, seus vicios serdo sanados, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto, quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo comprometer a formulagao
das propostas.

5.1.9. N&o serédo aceitos pedidos de esclarecimentos e impugnacéo enviados por qualquer outro meio que nao
seja através do Portal de Compras Publicas.

5.1.10. O acompanhamento dos resultados e atos pertinentes a este Edital poderdo ser consultados no Portal
de Compras Publicas, que sera atualizado automaticamente a cada nova etapa do certame.

5.2. Acolhida a impugnacgao contra o Edital, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

6 — DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

6.1. Serao utilizados para a realizagdo deste certame, recursos de tecnologia da informagéo, compostos por
um conjunto de programas de computador que permitem confrontagdo sucessiva através do envio de lances
dos licitantes, com plena visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a sociedade,
através da Rede Mundial de Computadores — Internet.

6.1.1. O Pregao, na forma Eletrénica, sera realizado em sess&o publica, por meio da INTERNET, mediante
condigOes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo,
na Forma Eletroénica (licitagdes) do Portal de Compras Publicas.

6.2. A Sessao eletrénica e os demais Atos Administrativos serdo conduzidos pelo Municipio de Corupa, por
intermédio de (a) seu (ua) Pregoeiro (a), e do Portal de Compras Publicas, empresa contratada para, através
da rede mundial de computadores, prover o sistema de compras eletrbnicas, mediante a insercéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para plataforma digital constante da pagina eletrénica da
Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br).

6.3. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do certame deverédo dispor de um
cadastro prévio junto ao Portal de Compras Publicas.

6.3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.3.2. E de exclusiva responsabilidade do Usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao Portal de Compras Publicas ou ao
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Municipio de Corupa a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou seu
representante legal e a presuncgao de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregéo Eletrdnico.

6.3.4. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante,
incluindo qualquer transacgdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio de Corupa, promotor da licitagédo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.4. Como requisito para a participagao no Pregdo, em campo proprio do sistema eletrénico, o licitante devera
declarar que atende aos requisitos de habilitagao, e respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias previstas no Edital e seus
anexos.

6.4.1. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o licitante
as sanc¢des previstas no Edital e na legislacao vigente.

6.5. O licitante, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para cadastrar proposta e/ou dar um lance no
evento, tera expressado sua deciséo irrevogavel de concluir a transagéo a que se refere o evento, nos valores
e condigbes da referida proposta/lance, e caso essa proposta/lance seja a classificada, sera reputado perfeito
e acabado o contrato de compra e venda do produto negociado.

6.6. O licitante é inteiramente responsavel por todas as transagbes assumidas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta, assim como os lances inseridos durante a
sessao publica.

6.7. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregéo
Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.8. Todos os custos decorrentes do credenciamento no Portal de Compras Publicas, da elaboragéo e
apresentagao de propostas, serao de responsabilidade do licitante.

7 — DO ENVIO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa, no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.2. As propostas deverdo ser cadastradas no sistema eletrdnico (www.portaldecompraspublicas.com.br),
podendo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora previstas para recebimento da proposta.

7.3. O licitante ndo podera em hipétese nenhuma se identificar na proposta, sob pena de
desclassificagao.

7.4. O licitante interessado em participar do certame devera encaminhar os documentos de habilitagdo
exigidos no edital e a proposta de pregos na forma especificada nos itens 8,10 e 12.

7.5. O acompanhamento do Sistema Eletrénico é responsabilidade do Fornecedor para todas as fases do
presente Procedimento Administrativo.

7.6. O licitante que deixar de apresentar documentacdo ou apresentar documentacgéo falsa, sera inabilitado do
certame e ficara passivel de aplicagdo de multa, sujeitando-se ainda a decretagéo da suspensédo temporaria do
direito de licitar e contratar com o Municipio de Corupa.

7.7. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados pelo licitante apds a convocagao da Agente de
Contratagao, dentro do prazo estabelecido, exclusivamente por meio do Portal de Compras Publicas, sob pena
de aplicagcado das medidas cabiveis.

8 — DOS PROCEDIMENTOS NO SISTEMA ELETRONICO

8.1. Apds a divulgacdo do Edital no endereco eletronico, o licitante devera encaminhar, exclusivamente por
meio do sistema supracitado, a proposta de pregos em conformidade com descrito nesta, até a data e hora
estabelecidos, quando, entdo, se encerrara automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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8.2. O Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, lances e aceitagdo das regras de
cumprimento de suas obrigagdes.

8.3. No preenchimento da proposta eletrénica deverao, obrigatoriamente, ser informadas no campo préprio as
especificagbes detalhadas do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia, indicando, no que for aplicavel marcas/modelos, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso e o valor unitario e total para cada item
ou lote de itens ofertados em moeda corrente nacional.

8.4. No campo “MARCA” da proposta eletrénica, devera ser especificada uma Unica marca para cada item
ofertado. Nao serdo aceitas expressodes do tipo “diversas”, “marcas diversas”, ou quaisquer outras.

8.4.1. Caso seja marca propria, o campo marca devera ser preenchido, preferencialmente, como “marca
propria”.

8.5. No campo “FABRICANTE” da proposta eletrénica, devera ser especificado um unico fabricante para cada
item ofertado. Ndo serdo aceitas expressdes do tipo “diversos”, “fabricantes diversos”, ou quaisquer outras.
8.5.1. Caso o licitante seja o fabricante, o campo marca devera ser preenchido, preferencialmente, como
“fabricagao proépria”.

8.6. A proposta nao devera conter elementos que identifiquem a empresa (tais como timbres,
logomarcas, abreviagées exclusivas ou telefones) nos arquivos anexos livres antes da fase
competitiva, visando preservar o sigilo no
certame.

8.6.1. A eventual identificagcao acidental da licitante na proposta nao importara em desclassificagao
sumaria. O pregoeiro, fundamentado no principio do formalismo moderado, devera promover o
saneamento da falha mediante ocultagao dos dados ou abertura de diligéncia para reapresentacido do
documento sem a identificagdo, conforme entendimento do TCU (ex.: Acérddo 1211/2021-TCU-
Plenario). A indicagdao obrigatoria de "“marca™ e '‘fabricante”, exigida pelo edital para fins de
especificagdo técnica, ndo configura identificagao irregular passivel de desclassificagao.

8.7. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execugao do objeto, composi¢gdo do BDI, execugdo do(s) servigo(s) nos locais indicados pelo municipio,
encargos sociais e inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos, mado de obra
especializada ou nao, fretes, seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislagéo
Tributaria, Social, Trabalhista e Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por
quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas
municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para a execugéo total e completa do objeto
desta licitagao.

8.8. Para composi¢ao do prego unitario e total do item, os participantes deverdo considerar até 02 (dois)
digitos apos a virgula. No fornecimento posterior, a totalizagdo do pedido contabilizado (total da Nota Fiscal)
sera de dois digitos apdés a virgula. Se houve algum digito a mais, ndo importa a quantidade, sera
desconsiderado.

8.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens ou servigos.

8.9.1. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagoes
publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

8.9.2. A proposta devera estar totalmente e estritamente dentro das especificagbes contidas para o(s) item(ns)
do Edital.

8.10. O envio da proposta importa no compromisso, pelo licitante, com o cumprimento dos respectivos
métodos de controle de qualidade e da sistematica de certificagdo de conformidade de cada item.

8.11. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.12. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, sob pena de
decair seu direito de pequeno porte, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC
n°® 123/06, para fazer jus aos beneficios previstos em lei.

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

(2]
<
(=]
=
(2]
=

7
B
[ea =
S
w0

W
S
]
L
£z
82
23
w

o
85
3
oo
Wen
<o
oo
Lo
=15}
c2
L
=i
= TH
(& Do
o0
[w]s]
L
BE
wo




~ AGUAS DE CORUPA
| AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO

, d _ CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

8.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir dos beneficios concedidos
pela Lei Complementar n® 123/06, e suas alteragdes, deverao clicar “SIM” no campo “Declaro para os devidos
fins legais, sem prejuizo das sangbes e multas previstas neste ato convocatério, estar enquadrado como
ME/EPP/COOP conforme Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia”.

8.12.2. Caso a empresa assinale a opgdo “NAQ”, esta sera tratada sem os beneficios da Lei Complementar n°
123/06, e suas alteragdes.

8.13. Até a data limite para a apresentagao da proposta, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente encaminhada. Apds a data limite, ndo podera haver desisténcia da
proposta, salvo aceitagéo de justificativa pelo Municipio de Corupa, e podera ocorrer o complemento dos
documentos de habilitagéo e regularidade fiscal apos a fase de lances, se for declarado vencedor, no prazo
estipulado pelo pregoeiro, no minimo 2 (duas) horas.

8.14. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

8.15. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou
ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes
previstas neste Edital.

8.16. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serédo
disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento da fase de lances.
8.17. O prazo de validade da proposta de pregos nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da
abertura das propostas virtuais (data da sessao publica do Pregéo).

8.18. O licitante que deixar de apresentar a documentagdo ou apresentar documentagao falsa, sera inabilitado
do certame e ficara passivel as sangdes previstas neste Edital.

8.19. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

8.20. Caso nao seja possivel ao pregoeiro abrir o arquivo por questdes técnicas, serao abertas diligéncias a
fim de sanar os vicios.

8.21. Caso seja solicitado reapresentagdo do documento, este devera estar em data e horario anterior ao da
abertura da sessao publica, sendo vedado documentos com emissao posterior a citada data, salvo aqueles
destinados a comprovar uma condigao material pré-existente a data da sessao de abertura.

8.22. O |licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera realizar o envio dos
documentos de Habilitagao, podendo complementar ou substituir a documentagao apresentada dentro
deste periodo fixado pelo pregoeiro, qual seja, no minimo 2 (duas) horas apés o encerramento da fase
de envio da Proposta Readequada, conforme solicitagao do pregoeiro.

8.23. DAS DECLARACOES:

8.23.1 Como condigéo para participagdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “n&o” em campo préprio do
sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

8.23.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

8.23.2.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

8.23.2.2. Nos itens em que a participagdo nio for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.
8.23.3. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

8.23.4. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias;

8.23.5. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
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8.23.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicdo Federal de 1988;

8.23.7. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

8.23.8. Que néao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

8.23.9. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto
no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

8.23.10. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangbes
previstas em lei e neste Edital.

8.23.11. A participacéo do licitante nesta licitagdo implica aceitacdo de todos os termos deste Edital, e obrigara
o proponente vencedor a execugao do(s) servigo(s) nas condigdes, locais e prazos definidos.

9 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

9.1. A partir do horario previsto no Edital e no site www.portaldecompraspublicas.com.br, tera inicio a sessao
publica do pregdo, na forma eletrdnica, com a divulgagao das propostas de pregos recebidas, passando o
Pregoeiro (a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

9.2. Serao verificadas as propostas apresentadas e desclassificadas, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

9.2.1. Serao DESCLASSIFICADAS as propostas apresentadas que contenham itens sem especificagao
da marca/modelo (quando necessarios).

9.2.2. As propostas que contenham identificagdao indevida da empresa serdao objeto de diligéncia para
saneamento e ocultagdo da informagado pelo pregoeiro, admitindo-se a desclassificagdo de forma
motivada apenas quando o vicio se mostrar insanavel e causar efetivo prejuizo a isonomia e a
competitividade do certame.

9.2.3. Serao DESCLASSIFICADAS as propostas apresentadas que forem manifestamente inexequiveis.
9.2.4. Serao DESCLASSIFICADAS as propostas apresentadas com cotagcao de quantitativo inferior ao
previsto no edital.

9.2.5. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.

9.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

9.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).

9.4. Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase de disputas e ordenadas por valor,
de forma decrescente.

9.5. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor, mantendo-se em sigilo a identificagdo de os demais
ofertantes.

9.6. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

9.7. Os itens poderao ser disponibilizados por grupo, para otimizagéo dos trabalhos do Pregoeiro e da Equipe
de Apoio e a disputa de lances podera se estender para outros dias, se necessario.

9.8. Poderao ser ofertados lances intermediarios, na impossibilidade de cobrir o menor prego, desde que seja
inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o item.

9.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

9.10. Fica a critério do pregoeiro (a) a autorizagdo da corregdo de lances com valores digitados errados ou
situagdo semelhante.
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9.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, na Forma
Eletronica, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances,
retornando o Pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

9.12. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo, na Forma
Eletronica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos operadores representantes
dos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

(MODO DE DISPUTA ABERTO)

9.13. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “ABERTO”, nos termos do
Art. 56 da Lei Federal n° 14.133/21.

9.13.1. Como o modo de disputa é “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

9.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo
da sessao publica.

9.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

9.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

9.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de,
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

9.13.6. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

9.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

9.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

9.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

9.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgao dos lances.

9.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

9.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.20. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se os artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

9.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

9.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
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se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais ndo seguidas de lances. Havendo eventual empate, o
critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.21.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

9.21.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

9.21.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

9.21.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos o6rgdos de
controle.

9.21.5. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

9.21.5.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagédo realizada por érgao ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

9.21.5.2. Empresas brasileiras;

9.21.5.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.21.5.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagado, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

9.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

9.22.1. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragéo.

9.22.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
9.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

9.23. Apods a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

9.23.1. Encerrada a etapa de negociagao, o(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal
14.133/21 e legislagdo correlata e nos termos deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢édo que
impeca a participagéo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta nos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

9.24. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera desclassificado, por falta de condi¢des de participagao.
9.25. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
9.26. Qualquer interessado podera requerer a realizagdo de diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.27. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no §2° do art. 59 da Lei Federal 14.133/21.

9.27.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo n&o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
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referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie de forma expressa e
motivada, parcela ou a totalidade da remuneracgao.

9.28. Na hipdtese de necessidade de suspenséo da sessédo publica para a realizagao de diligéncias, a sessao
publica sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.29. O(A) Pregoeiro(a) podera suspender ou reabrir a sessao publica a qualquer momento, justificadamente.
9.30. Na hipétese de a proposta vencedora néo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuragédo de uma proposta que atenda ao Edital.

9.31. O sistema eletrénico do Portal de Compras Publicas disponibilizara as Atas e Relatoérios, que poderao
ser visualizados e impressos pelos interessados.

10 — PROPOSTA ESCRITA DA EMPRESA VENCEDORA E ENVIO

10.1. A Empresa vencedora, devera enviar ao Pregoeiro (a), via sistema, a Proposta de Pregos adequada ao
ultimo lance ofertado, apés a negociagao, no prazo de no maximo 02 (duas) horas, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

10.1.1. O prazo previsto para apresentagéo da proposta final podera ser dilatado, devidamente justificado e a
critério do pregoeiro.

10.1.2 - NA PROPOSTA READEQUADA, DEVERA CONTER:

a) a proposta de pregos preferencialmente devera ser apresentada no formato PDF, em papel timbrado da
empresa, contendo os dados de identificagdo: nome do proponente, enderego, identificagdo (individual ou
social), o n° do CNPJ e da Inscrigdo Estadual, nimero de telefone, fax e e-mail, enderego completo;

b) preferencialmente suas folhas devem estar datadas, assinadas e rubricadas pelo seu representante legal,
podendo ser de forma digital, desde que atendidos os requisitos legais;

c) Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucao do objeto, tais como: custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios e
comerciais; despesas com materiais e equipamentos; méo de obra especializada; fretes e seguros em geral.
Estdo compreendidos, ainda, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da infortunistica do trabalho,
responsabilidade civil por danos a terceiros e quaisquer tributos (impostos, taxas e contribuigbes) ou posturas
municipais, estaduais e federais; enfim, tudo o que for necessario para a execugéo total e completa do objeto
desta licitagao

d) o prazo de validade da proposta de pregos que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da
abertura das propostas virtuais;

e) conter discriminados em moeda corrente nacional, os pregos dos subitens e o valor global da proposta,
limitados a 02 (duas) casas decimais apos a virgula;

f) conter discriminado o prazo de execugao de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com base nos artigos
105 a 107 da Lei Federal 14.133/2021;

g) especificagdo marca/modelo completa do produto/servigo oferecido de acordo com as apresentadas na
Proposta Eletronica com informacdes técnicas que possibilitem a sua completa avaliagdo, totalmente e
estritamente conforme descrito nos itens 8.4 e 8.5, e também no (ANEXO XIl) Especificagdes e quantidades
estimadas) deste Edital;

h) valor unitario e valor total expresso de cada subitem e valor global da proposta, em reais, com no maximo 2
(duas) casas decimais apos a virgula;

i) dados bancarios (do banco, a agéncia e respectivos cédigos e o nimero da conta), dados do representante
legal, declaragdo de domicilio eletrénico e declaragdo de assinatura por certificagéo digital, conforme modelo
(ANEXO 1II).

j) Nao sera admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao previsto em cada subitem do item 2 do TR —
Anexo | do edital, sob pena de desclassificacdo da Proposta.
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10.2. Exige—se dos licitantes, sob pena de desclassificacdo, declaragao de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas, na forma do § 1° do art. 63 da
Lei Federal n° 14.133/2021, realizada eletronicamente no Portal de Compras Publicas.

11 — VALIDADE/GARANTIA

11.1. A Contratada devera garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados durante todo o periodo
contratual, responsabilizando-se por eventuais falhas, irregularidades ou descumprimentos detectados pela
Autarquia Aguas de Corupa.

11.1.1. A garantia dos servicos compreende a imediata corregdo, substituicdo ou reforco do profissional
designado, sempre que constatada insuficiéncia, falha ou inadequagdo na execugdo, sem Onus para o
Municipio.

11.2. Nao haveré exigéncia de garantia contratual.

12 - DA HABILITAGAO

12.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei
Federal n. 14.133/2021, deverado ser enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no
prazo maximo de até 120 (cento e vinte) minutos ap6s o encerramento da fase de envio da Proposta
Readequada.

12.1.1. Toda a documentagédo de habilitacdo devera ser encaminhada apds encerrada a fase de envio da
Proposta Readequada pela licitante classificada em primeiro lugar, na forma prevista neste Edital, em formato
digital, exclusivamente por meio do sistema, preferencialmente no formato PDF.

12.1.2. Caso nao seja possivel abrir o arquivo por questdes técnicas, serdo abertas diligéncias a fim de sanar
0s vicios.

12.1.3. Caso seja solicitado reapresentagdo do documento, este devera estar em data e horario anterior ao da
abertura da sessao publica, sendo vedado documentos com emissado posterior a citada data, salvo aqueles
destinados a comprovar uma condigao material pré-existente a data da sessao de abertura.

12.1.4. Os documentos de habilitagdo e a proposta do licitante melhor classificado serdo disponibilizados para
avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico somente apdés o encerramento da sessdo publica de
lances.

12.1.5. Apds a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia para (artigo 64 da Lei Federal n. 14.133/2021), dentro do
periodo de 02 (duas) horas:

12.1.5.1. Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

12.1.5.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;
12.1.5.3. Envio de documentos faltantes desde que sua emissao esteja em data e horario anterior a abertura
do certame e dentro do prazo da diligéncia;

12.1.6. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

12.1.7. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 12.1.

12.1.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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12.2. Para habilitacdo na presente licitacdo sera exigido o encaminhamento via sistema dos sequintes
documentos:

a) Prova de Registro comercial e suas alteragdes, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Cadigo Civil), a
alteracao contratual referente a mudancga de razao social, na hipétese de haver a referida mudanga, bem como
a ultima alteracéo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade
por agbes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores no qual devera estar
contemplado, dentre os objetos sociais, a execugdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o
objeto da licitagéo;

c) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
exigir;

d) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragéo ou documento equivalente, com
firma reconhecida do Outorgante ou outro meio autenticagdo reconhecido, acompanhados com cépias dos
respectivos RG — Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, do
Outorgante e do Outorgado;

e) DECLARAGAO de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo, conforme modelo (ANEXO V).

Obs.: Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas na habilitagao, fazer constar
tal ressalva e comprovando condigao.

12.2.1. Na condicao de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual,
para efeito do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, devera ser comprovada
mediante apresentacdo da seguinte documentagao:

a) Certiddo expedida pela Junta Comercial, nos termos da Instrugdo Normativa do DNRC n° 103, publicado no
DOU do dia 22/05/2007, expedida no maximo a 90 (noventa) dias da abertura da sessao publica.

b) DECLARAGADO, firmada pelo representante legal da empresa, de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual (conforme modelo no Anexo VIl realizada
eletronicamente no sistema do Portal de Compras Publicas).

Em se tratando de MEI (Microempreendedor Individual):

a) Certificado do MEI obtido através do site http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

b) DECLARAGAO, firmada pelo representante legal da empresa, de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual (conforme modelo no Anexo IV/ realizada
eletronicamente no sistema do Portal de Compras Publicas).

12.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.
12.4. Nos itens em que a participagédo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
nao apresentacdo dos documentos ndo inabilitara o fornecedor, apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.5. - As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual deverao apresentar
toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao, e, uma vez sendo declarada vencedora do certame, tera prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
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certiddo negativa.
12.5.1 — A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo fixado, implicara a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizos das sangdes previstas na Lei n° 14.133/21.

12.6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ); com
situagao ativa;

b) Prova de Regularidade referente a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida pelo Procuradoria da
Geral da Fazenda Nacional/Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em Estados que fagam a divisdo
entre certiddes negativas de débitos inscritos e ndo inscritos na divida ativa, para fins de comprovagéo de
regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, somente serdo consideradas habilitados e regulares aquelas que
juntarem ambas as certidoes;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

e) A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS);

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo da
CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, fornecida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho, com
prazo de validade em vigor, nos termos do art. 642-A e 883-A da CLT c/c o art. 68, inciso V, da Lei n°
14.133/21;

Observagéo: Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcdo, sob pena de inabilitagéo.

12.7. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.7.1. Apresentar Certiddo Negativa de faléncia, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com
validade de até 90 (noventa) dias da data de emissdo, ou dentro do prazo de validade nela indicado. (Lei n°®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

12.7.1.1. Caso apresentada certiddo positiva com efeitos de negativa ou certiddo positiva de recuperagao judicial
ou extrajudicial, deverd ser comprovado, obrigatoriamente, o acolhimento do respectivo plano pela autoridade
judicial competente, nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005.

12.7.1.2. Balango patrimonial e Demonstragdes de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.
O balango das Sociedades Andnimas ou por A¢des, devera ser apresentado em publicagcao no “Diario Oficial”, as
demais empresas deverdo apresentar fotocépia autenticada das folhas do livro “Diario” onde o balango se acha
regularmente transcrito, (com fotocépias autenticadas da pagina de abertura e da pagina de fechamento desse
Livro Diario);

| — Quando a empresa licitante for constituida por prazo inferior a um ano, ou as empresas criadas no exercicio
financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura e demonstragdes contabeis relativas ao periodo de seu
funcionamento.

Il — Para a licitante que utiliza a escrituragdo contabil digital, podera ser apresentada cdpia do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social exigido, acompanhado dos termos de abertura e encerramento (relatorio
gerado pelo SPED), recibo de entrega digital na Receita Federal e termo de autenticagéo da Junta Comercial.

Il — As licitantes recém-constituidas (ou seja, estando ainda no primeiro exercicio) deverao apresentar, em
substituicdo ao Balango Patrimonial, copia do Balango de Abertura.
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Até o dia 30 de abril: todas as empresas poderdo apresentar o balango do pendultimo exercicio, registrado no
orgéo competente ou enviado para Receita Federal no Brasil. Entre o dia 30 de abril e o ultimo dia util de julho
(prazo prorrogado pela IN 2023, da RFB): 1. As empresas que nao utilizam a Escrituragdo Contabil Digital — ECD,
deveréo apresentar obrigatoriamente o balango do ultimo exercicio financeiro devidamente registrado no 6rgéo
competente. 2. As empresas que utilizam a ECD deverdo apresentar o balango do ultimo exercicio financeiro, se
o0 mesmo ja foi encaminhado para a Receita Federal, ou do pendltimo exercicio financeiro, acompanhado de
documento oficial ou de declaracdo firmada por contador, que comprove eu a empresa adota a ECD. Apo6s o
ultimo dia uatil de julho: todas as empresas deverdo apresentar balango do dltimo exercicio financeiro,
devidamente registrado no 6rgdo competente ou enviado para Receita Federal.

12.8. QUALIFICAGAO TECNICA
12.8.1. Qualificagao Técnico-Profissional para Habilitagao, apresentar:
12.8.1.1. Para fins de habilitagdo técnica, a licitante devera comprovar experiéncia anterior compativel com o
objeto da contratagdo. Sera exigida a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugéo satisfatéria de servigos compativeis
em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto licitado.
12.8.1.1.1. A comprovagao podera ser realizada mediante:

¢ Atestado unico, ou;

e Somatério de atestados,
12.8.1.1.2. Os atestados, isoladamente ou por somatério, deverdo comprovar experiéncia anterior compativel
com a parcela de maior relevancia técnica e econdmica do objeto, consistente no fornecimento, implantagao,
suporte ou operacédo de solucéo tecnoldgica de gestdo comercial aplicavel a servicos publicos, saneamento,
faturamento, arrecadacao, leitura informatizada, emissdo de documentos de cobranca, gestdo de ordens de
servigco ou atividades operacionais de campo equivalentes.
12.8.1.1.3. Somente serdo aceitos atestados emitidos por Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA), publicos
ou privados, devidamente identificados, devendo constar informagdes suficientes para comprovagdo da
execugao dos servigos, tais como periodo de execugao, descrigdo das atividades e avaliagdo de desempenho.
12.8.1.1.4. A Administracédo podera diligenciar para verificar a veracidade das informacdes apresentadas.

12.9. OUTRAS COMPROVAGOES E DECLARAGOES A APRESENTAR

a) DECLARAGAO expressa de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigéo
Federal, de acordo com o que estabelece o Decreto Federal n° 4.358, de 05/09/2002, conforme modelo
constante deste Edital (ANEXO 1V);

b) DECLARAGAO de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacado (ANEXO VIII);

c) DECLARAGAO de que dispde ou dispora, até o inicio da execugdo contratual, de equipe técnica e
operacional em quantidade e qualificacdo compativeis com a execucgdo integral do objeto, apta a realizar as
atividades de implantagcdo, migracdo ou conversao de dados, treinamento, suporte técnico, manutencéo,
integracdo da solucdo, leitura informatizada de hidrémetros, emissdo e entrega de faturas, entrega de
documentos, fiscalizacdo, corte e religagdo. (ANEXO X);

d) DECLARAGAO de que a proponente tem acesso, total conhecimento técnico e plena capacidade para
realizar os servicos de implantacdo, configuragcdo, suporte, customizacdo e manutengdo dos programas
ofertados, assumindo integral responsabilidade técnica pela execugéo do objeto. (ANEXO Xl);

e) As licitantes que, por sua natureza ou por forgca de lei, estiverem dispensadas da apresentacdo de
determinados documentos de habilitagdo, deverdo apresentar DECLARAGAO identificando a situagéo e
citando os dispositivos legais pertinentes.
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f) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

12.10. Na hipétese de participacdo de empresa em recuperacao judicial cujo processamento da recuperagao
judicial tenho sido deferido pelo juiz, a apresentagéo das certiddes negativas referidas nos itens 12.6 “b”, “c”,
“d”, “e”, “f” e “g” sera dispensada mediante o envio de cépia da decisio judicial deferindo o processamento da
recuperacao judicial e dispensando a apresentacao de certiddes negativas para o exercicio das atividades, nos
termos do art. 52, caput, inciso Il, da Lei Federal n® 11.101/2005.

12.11. A dispensa da apresentagdo de certiddes negativas referida acima ndo exime a empresa em
recuperagao judicial da obrigagao de demonstrar a regularidade relativa ao Sistema de Seguridade Social, por
imperativo constitucional expresso no art. 195, § 3°, da Constituicdo Federal e ressalvado no art. 52, caput,
inciso I, da Lei Federal n° 11.101/2005.

12.12. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte também deverdao apresentar os documentos
referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada a documentagao, eventual restricdo podera ser sanada
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragao, apds a
lavratura da Ata, como condigdo para a assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n° 123/06 e
147/14.

12.13. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
sendo facultado ao Municipio de Corupa convocar os Fornecedores do Cadastro de Reserva, na ordem de
classificagéo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitagéo.

12.14. Os documentos devem apresentar prazo de validade, e poderao ser entregues em via eletrénica. Nao
serdo aceitas copias de documentos ilegiveis. A verificagao nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissoras
de certiddes constituem meio legal de prova para fins de habilitagéo.

12.15. Em todas as hipoteses referidas neste Edital, ndo serdo aceitos documentos com prazo de validade
vencido, bem como ndo serdo aceitos, em nenhuma hipdtese, “protocolo” de documento necessario a
habilitagao.

12.15.1. Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por 120 (cento e
vinte) dias apds a sua expedigéo.

12.16. A documentacgao referida neste Capitulo podera ser:

a) apresentada em original, por coépia, eletrdnico ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administragao.

12.17. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo na forma prevista no edital, inclusive apds a
complementagao, em sendo declarado vencedor, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagcédo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

12.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

12.19. O Pregoeiro efetuara consulta direta nos sitios dos 6rgdos expedidores na Internet para verificar a
veracidade de documentos obtidos por meio eletrénico.

12.20. Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, mesmo apds as devidas
diligéncias, o Agente de Contratagdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta em conformidade com o edital.

12.21. Estando a documentacéo de habilitacdo da licitante correta, mesmo apdés realizacao de diligéncia, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerard a proponente
habilitada e vencedora do certame.
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12.22. A Autarquia Aguas de Corupa reserva-se o direito de solicitar a qualquer tempo do licitante/fornecedor a
apresentagdo da documentagdo autenticada/original correspondentes aos documentos enviados para
habilitagao.

12.23. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

12.23.1. Através de prova de conceito a Autarquia certificar-se-a de que a solugdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias do item “Caracteristicas Operacionais do Software” e “Leitura informatizada com emissao
e entrega simultdnea de fatura” no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e
desempenho.

12.23.2. A Prova de Conceito tera carater exclusivamente eliminatério e sera realizada apenas pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade de verificar o atendimento aos requisitos
obrigatorios definidos na Prova de Conceito.

12.23.3. A Prova de Conceito tera por objeto exclusivamente os requisitos obrigatérios previstos no Anexo Il —
Prova de Conceito do Termo de Referéncia. A Comissdo de Avaliagdo podera solicitar esclarecimentos,
repeticdo de procedimentos e demonstragdo integrada das funcionalidades constantes no roteiro, sendo
vedada a exigéncia de funcionalidades, cenarios, critérios ou documentos néo previstos no Edital, no Termo de
Referéncia.

12.23.4. O nao atendimento a requisito classificado expressamente como essencial ou eliminatério na matriz de
avaliacdo da Prova de Conceito implicara a desclassificagcdo da proposta da licitante, mediante decisdo
motivada da Comissao de Avaliacdo. A eventual aplicagdo de sangdo administrativa dependera da identificagdo
de infracdo autbnoma, da instauragdo de processo administrativo e da observancia do contraditério e da ampla
defesa.

12.23.5. A realizagdo da prova sera realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar.

12.23.6. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante
vencedora seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos por Comissao Avaliadora.

12.23.7. A Prova de Conceito tera inicio em prazo nao inferior a 7 (sete) dias corridos, contado da
sessdo publica ou da convocagao formal da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
em data, horario e local previamente divulgados pela Administragao.

12.23.8. Para a realizagdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se
mantenha a ordem na sessao.

12.23.9. A Prova de Conceito tera duragdo maxima de 6 (seis) horas, podendo ser concluida em mais de uma
sessao, desde que a continuidade seja registrada em ata e ocorra em data previamente comunicada a licitante.
12.23.10. A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado.

12.23.11. O nao atendimento a requisito classificado como essencial ou eliminatério na matriz de avaliagao
ensejara a desclassificagdo da proposta da licitante. Os requisitos obrigatorios ndo eliminatérios deveréo
observar o cronograma de implantagéo e o aceite formal da Administragdo, conforme matriz de avaliagdo e
Plano de Implantagéo, Migragéo e Continuidade Operacional.

12.23.12. A licitante deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstracao,
sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagao a
todos os presentes na sessao.

12.23.13. Sera permitida a participagdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas
sessOes de demonstragdo, porém ndo poderdo estas se manifestar no decurso das mesmas.

12.23.13.1. A Administragao realizara gravagao audiovisual integral das sessbes da Prova de Conceito,
preservando o respectivo registro no processo administrativo, sem prejuizo da lavratura de ata circunstanciada
e da observancia das regras de protegdo de dados pessoais, sigilo empresarial e propriedade intelectual.
12.23.14. Cabera a Comissao de Avaliagdo garantir a plena execugédo de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/ndo
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atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

b. Emitir o Termo de aceite ou de recusa da solugédo, com relatério da avaliagdo técnica, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério.

12.23.15. Na hipétese de reprovacdo da solugdo na Prova de Conceito, a licitante sera desclassificada,
mediante decisdo motivada, sendo convocada a licitante subsequente, segundo a ordem de classificagao, para
realizagdo da Prova de Conceito.

12.23.16. A Comissdo de Avaliagdo sera definida através de Portaria que sera anexa ao presente processo e
devidamente publicada no DOM/SC.

12.23.16.1. A Comissao sera composta por 4 (quatro) membros, sendo um suplente e estes serdo da area
requisitante e da area técnica.

12.23.17. CRITERIOS DE APROVAGAO

12.23.17.1. A aprovagédo na Prova de Conceito dependera do atendimento integral de todos os requisitos
classificados como essenciais ou eliminatério na matriz de avaliagdo constante no anexo lll.

12.23.17.2. A licitante devera demonstrar o atendimento integral das funcionalidades essenciais, mediante
operacgao pratica da solugdo, ndo sendo suficiente a apresentacéo de telas estaticas, prototipos, promessas de
desenvolvimento futuro ou declaragao de disponibilidade posterior.

12.23.17.3. A comissado técnica devera elaborar relatério motivado, contendo a indicacdo objetiva de cada
requisito avaliado, o resultado da demonstragao, as evidéncias observadas e a conclusao quanto a aprovagao
ou reprovagao da solugao.

12.23.17.4. Os requisitos classificados como obrigatérios nao eliminatérios deverdo ser integralmente
disponibilizados até os marcos definidos no cronograma de implantagdo aprovado pela fiscalizagdo. O
descumprimento injustificado dos marcos podera ensejar recusa do aceite da etapa, determinagéo de plano de
acéo corretiva, glosa proporcional, aplicagdo das san¢des cabiveis e outras medidas previstas no contrato.
12.23.17.5. Ao final, apés a emissédo do relatorio por parte da Comisséo, o mesmo sera disponibilizado junto ao
sistema do Portal de Compras Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br/) e ao sistema de gestéo
da Prefeitura municipal de Corupa. (https://corupa.atende.net/cidadao).

12.23.17.6. Caso no relatério haja a aprovagao, a empresa sera habilitada no certame e declarada vencedora.
12.23.17.7. Caso haja a reprovagdo, a empresa sera Desclassificada e sera convocada a segunda colocada,
obedecendo a ordem de classificagao da licitacdo.

12.24. DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS PARA FINS DE CONTRATAGAO

12.24.1. Para fins de contratagdo, em conformidade com o art. 67, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, a licitante
devera apresentar,caso nao tenha apresentado na fase de habilitagéo, além dos demais documentos exigidos, os
seguintes documentos e certiddes emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

a) Certiddo de Regularidade na Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da Previdéncia Social,
emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos da Portaria MTE n° 547/2025;
b) Certidao de Regularidade na Contratagdo de Aprendizes, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
conforme Portaria MTE n° 547/2025.

12.24.2. As certiddes acima deverdo estar vdlidas e permanecer regularizadas durante toda a execucao
contratual, podendo ser verificadas a qualquer tempo pelo 6rgéo contratante.

12.24.3. As certidées poderao ser consultadas no enderego eletrdnico: htips://certidoes.sit.trabalho.gov.br/.

12.24 4. Caso a certiddo apresentada pela licitante demonstre percentual de cumprimento inferior ao exigido pela

Lei n° 8.213/91, sera assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, podendo a empresa apresentar

esclarecimentos, documentos complementares ou promover a atualizagdo da certiddo, se necessario.

12.24.5. Persistindo a comprovacédo de descumprimento da reserva legal de cargos, mesmo apés concedido

prazo para manifestagdo e eventual atualizagdo da certiddo de regularidade perante o MTE, a empresa sera

declarada inabilitada, sem prejuizo da instauracéo de processo administrativo cabivel.

12.24.6. Qualificagao Técnico-Profissional na Assinatura do Contrato, apresentar:
a) A licitante devera indicar profissional responsavel técnico pela implantagdo e suporte da solugdo, com
formagao superior em Tecnologia da Informagéo ou area correlata e experiéncia comprovada em implantagéo,
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integragdo, suporte ou gestdo de sistemas corporativos de missdo critica, preferencialmente aplicaveis a
servigos publicos, saneamento, faturamento, arrecadacgao, atendimento ao usuario ou operagdes de campo.

b) Comprovagao de que a licitante dispora do RESPONSAVEL TECNICO com instrugdo de nivel superior
indicado para a execugao do objeto na data prevista para a assinatura do contrato, admitida a apresentacéo de
declaracdo de disponibilidade técnica ou contrato de prestacdo de servicos, sem a exigéncia de vinculo
empregaticio prévio com a licitante, nos termos do art. 67, § 6°, da Lei n°® 14.133/2021 e da jurisprudéncia do
TCU, mediante a apresentagédo de um dos seguintes documentos:

I) Cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contendo as folhas com o numero de registro,
qualificagdo civil e contrato de trabalho; ou

II) Ficha de Registro de Empregado, em frente e verso; ou

III) Contrato de trabalho; ou

IV) Contrato de prestagao de servigos;

V) através do contrato social ou ata de eleigao, se o profissional for sécio.

13 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO, DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. A presente licitagédo sera adjudicada a licitante que for considerada vencedora, se apresentar proposta de
MENOR PRECO — JULGAMENTO GLOBAL, e ter aprovado a PoC — PROVA DE CONCEITO, e atender as
demais exigéncias deste Edital.

13.2. A adjudicag&o e homologagao deste Pregdo compete ao Presidente da Autarquia Aguas de Corupa.
13.2.1. A adjudicacdo do objeto deste edital sera GLOBAL, a licitante cuja proposta for declarada vencedora
do certame e ainda, apresentar a documentagao exigida para fins de Contratacao.

14 — DO CONTRATO, DA EXECUGAO E VIGENCIA

14.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente o licitante vencedor serd convocado para assinar o
Contrato, que devera fazé-lo no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo o prazo ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracdo, devendo o proponente manter-se nas mesmas condi¢des da habilitacdo quanto a regularidade
fiscal.

14.1.1. As demais ocorréncias de convocacdo do fornecedor para firmar o Contrato, terdo as mesmas
condic¢des do item 14.1, apds notificacao.

14.1.2. O licitante que, convocado para assinar o Contrato, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela sera
excluido e podera sofrer as penalidades impostas por Lei, apos regular Processo Administrativo.

14.2. O Contrato devera ser assinada na forma eletrénica, regulamentada no art. 62 do Decreto Municipal n°
3043/2024 e suas alteragbes, em especial, o Decreto Municipal n° 3.411/2025.

14.3. O prazo de execugéo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura.
14.4. O prazo de vigéncia do contrato seré igual ao prazo de execugédo, acrescido de 60 (sessenta) dias.

14.5. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal de 10 (dez)
anos, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que:

14.5.1. A autoridade competente ateste que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com a contratada ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das
partes;

14.5.2. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao;

14.5.3. A contratada mantenha todas as condi¢des de habilitagao exigidas na licitacao;

14.5.4. Haja disponibilidade orcamentaria.

14.5.5. A prorrogacao sera formalizada por meio de termo aditivo, sendo vedada a prorrogacado tacita do
contrato.

14.5.6. Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogagéo do contrato, devera comunicar formalmente
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia, para fins de
planejamento da transicdo e continuidade dos servicos. O descumprimento injustificado do dever de
comunicagao podera ensejar apuragao de eventuais prejuizos comprovados a Administragdo, observados o
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contraditério e a ampla defesa, sem que a recusa de prorrogagéo, por si so, caracterize infragdo contratual.
14.5.7. Eventuais prorrogacdes futuras dos servicos continuados ndo importam na renovacédo automatica de
custos de implantacdo, treinamento ou outros componentes n&o renovaveis, salvo justificativa técnica especifica
e aceita pela administracao.

14.6. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

14.7. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas no art, 137, nas formas
prevista em seu art. 138, tendo os seus efeitos, quando unilateral, estipulados no art. 139, todos da Lei 14.133,
de 2021.

14.8. Por ocasidao da assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo
consignadas neste Edital, as quais dever&do ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

14.8.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

14.8.2. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigbes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a celebragéo do contrato nas condigbes propostas pelo licitante vencedor.

14.9. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de classificagao, com vistas a obtengéo de
preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condicéo.

14.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigagéo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgao ou entidade licitante, quando for o caso.

14.11. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 14.9.

14.12. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagao para a contratagao,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15. DO REAJUSTE E REALINHAMENTO DE PRECOS:

15.1. O reajuste dos precgos iniciais sera anual, apos o interregno de 12 (doze) meses da consolidagdo do
orgamento estimado (13/10/2026), com base no IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
conforme disposigdes legais da Lei n® 14.133/2021.

15.1.1. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida.

15.1.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

15.2.Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.4. A revisao de precos s6 sera admitida no caso de comprovagéo do desequilibrio econémico-financeiro, por
meio de planilha de custos demonstrativa da majoracao e apds ampla pesquisa de mercado.

15.5. A manutencao do equilibrio econémico-financeiro, conforme disposto na alinea “d”, do inciso Il, do Art. 124
da Lei Federal n° 14.133/2021, sera obtida mediante a solicitagdo da Contratada ao Contratante, através de
protocolo acompanhado de documentos que comprovem a procedéncia do pedido, sendo que eventuais
alteracOes deferidas serdo aplicadas a partir do primeiro dia util do més posterior ao pedido.
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15.5.1. A contratada podera solicitar reequilibrio econémico-financeiro contratual até a data da prorrogagéo e/ou
do encerramento do contrato. Inexistindo pedido devidamente justificado neste prazo, ocorrera a precluséo do
direito de reequilibrio.

15.6. O pedido realizado pela CONTRATADA para revisao de pregos sera analisado pela fiscalizagdo e gestéo
do contrato em até 30 (trinta) dias corridos, e seus efeitos, via de regra, ocorrerdo a partir da data do protocolo.
15.7. As comunicagdes sobre atualizagdo de precos ocorrerdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA.

15.8. A Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias para analise dos pedidos de revisao recebidos.

15.9. Na hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco contratado,
o pedido sera indeferido pelo Municipio de Corupa e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas
no contrato, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133,
de 2021, e na legislagéo aplicavel.

16 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

16.1. Sera de responsabilidade da Contratada, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas no Edital e
seus anexos, sobre Licenca de Uso Temporaria:

a) Cumprir todas as obrigagbes constantes no Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do
objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

b) Fornecer/Executar o servigo/objeto de acordo com o Termo de Referéncia;

b.1) Realizar, sem 6nus adicional para a Autarquia Aguas de Corupd, as atualizagdes legais, normativas,
tecnoldgicas, corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias ao funcionamento regular da solugédo, ao
atendimento das exigéncias aplicaveis a gestdo e a manutencéo das integracdes contratadas, durante toda a
vigéncia contratual.

c) Responsabilizar-se pelas despesas e encargos decorrentes da execugao do presente objeto;

d) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo servidor designado pelo acompanhamento do servigo, os objetos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao do servigo/objeto pelo contratante, que ficara autorizado a descontar do
pagamento ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos, de acordo com o Cadigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

g) Entregar ao setor responsavel pelo acompanhamento dos servigos/objetos para fins de pagamento, os
seguintes documentos:

I) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

II) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

Ill) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

IV) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade
ao contratante;

i) Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

j) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto;

k) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

[) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do contratante;
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m) O contratado fica obrigado a conceder livre acesso aos documentos e registros contabeis da empresa,
referentes ao objeto contratado, para os servidores do 6rgao ou entidade publica concedente e dos 6rgéos de
controle interno e externo.

n) O sistema devera estar implantado, parametrizado, migrado, validado, homologado e em pleno
funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da emissdo da Ordem de Servico e da
disponibilizacédo, pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts, pardmetros, credenciais e demais elementos
necessarios a migracao, observadas as responsabilidades atribuidas a cada parte no Plano de Implantagao,
Migracao e Continuidade Operacional.

0) Todo lixo gerado, no momento da leitura devera ser retornado e descartado no escritério central da
Autarquia.

p) Nao podera ser alterado, em nenhuma hipotese, qualquer registro constante nos equipamentos de leitura,
sem autorizagao da Autarquia.

q) Todas as despesas de deslocamento das equipes ocorrerao por conta da contratada, incluindo veiculo
automotor, que deverao estar em bom estado de conservagdo e com a indicagado: “A servigo da Autarquia
Aguas de Corupd”.

r) E obrigatéria, por parte da contratada, a fiscalizagdo dos servicos, assumindo toda e qualquer
responsabilidade por danos ou extravio de materiais, que ocorrerem durante o horario de trabalho ou nao, por
responsabilidade de seus empregados.

s) A qualidade das impressdes é de total responsabilidade da contratada, ndo sendo aceitas pela Autarquia
faturas impressas em mas condigdes.

t) A contratada se responsabilizara por pagamentos de indenizagbes decorrentes de acidentes ou fatos que
causarem danos ou prejuizos aos servi¢cos contratados e a terceiros, decorrentes deste contrato, sem direito a
reembolso por parte da Autarquia.

u) A Contratada devera cumprir o cronograma de leitura aprovado pela Autarquia e adotar as medidas
operacionais necessarias para prevenir atrasos, inclusive mediante mobilizacdo de equipe substituta,
equipamentos de reserva e rotas alternativas. Na ocorréncia de fato ndo imputavel a Contratada que impeca
objetivamente a execugdo das leituras, a Contratada devera comunicar formalmente a fiscalizagdo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do evento, apresentar evidéncias da ocorréncia e propor
reprogramacao ou medida de contingéncia, cuja aprovacéo dependera da Autarquia.

v) A contratada devera estar preparada para tomar medidas de emergéncia e agdes corretivas em cada caso
mencionado acima, apresentando alternativas para corregdo do problema como: mobilizagdo de pessoal,
redimensionamento de equipe, jornada de trabalho alternativa ou imediata substituicdo de equipamentos.

w) A contratada se responsabilizar-se-a pela contratagao de grafica, para impresséo de faturas retidas (com
endereco alternativo ou secundario), que deverdo ser impressas e entregues na Autarquia em no maximo 72
(setenta e duas) horas apoés o envio.

x) Nao sera admitida a execugdo de nenhum servico complementar sem a aprovagédo ou solicitacdo da
Autarquia.

y) A contratada devera realizar atualizagbes necessarias no software durante a vigéncia do contrato e
solucionar possiveis problemas que venham a ocorrer no mesmo o mais breve possivel, evitando a paralisagao
das atividades da Autarquia.

z) Atender as determinagdes da fiscalizagdo contratual relacionadas ao objeto, aos resultados esperados, aos
niveis de servigo, a corregdo de desconformidades, a seguranga, a continuidade operacional e ao cumprimento
do cronograma, preservada a autonomia da Contratada quanto a gestdo de seus empregados, prepostos,
jornadas, escalas, remuneracéo e meios internos de organizacao do trabalho.

aa) A contratada devera tratar os dados pessoais acessados ou armazenados em razdo da execugdo
contratual exclusivamente para o cumprimento das obrigagdes previstas no contrato e conforme as instrugdes
da Administracgao.

bb) A contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais adequadas a protegdo dos
dados pessoais, a prevengéo de acessos ndo autorizados, a preservagao da confidencialidade, da integridade
e da disponibilidade das informagdes.

cc) A contratada devera comunicar formalmente a Autarquia Aguas de Corupa, sem demora injustificada,
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qualquer incidente de segurancga que possa comprometer dados pessoais, dados operacionais e comerciais ou
a disponibilidade da solugao, apresentando as medidas de contengao, corregcao e prevengao adotadas.

dd) Ao término, rescisdo ou nao prorrogagdo do contrato, a contratada devera disponibilizar sem 6nus a
Administracédo todos os dados, documentos, cadastros, histéricos, relatorios, arquivos, registros e informagoes
produzidos, processados ou armazenados no ambito da solugéo contratada ou deverao ser mantidos em razao
da execugdo contratual, em formato acessivel, estruturado e tecnicamente adequado a migragdo ou
continuidade dos servigos.

ee) Os dados deverao ser disponibilizados em formato estruturado, legivel, acessivel e adequado a migragao
para outra solugdo tecnolégica, acompanhados da documentacdo técnica necessaria a sua compreensao e
utilizacgao.

ff) A contratada devera prestar, sem 6nus adicional, a colaboragao técnica ordinaria necessaria a exportagéo,
entrega, conferéncia e transigdo dos dados, documentos, layouts e registros produzidos no ambito do contrato.
Servigos extraordinarios de desenvolvimento, transformagao de bases ou customizagbes ndo abrangidos pelo
dever ordinario de reversibilidade poderdao ser objeto de autorizagdo especifica, desde que previamente
justificados e formalmente contratados.

gg) A Autarquia Aguas de Corupa sera considerado controlador dos dados pessoais tratados no ambito da
execugao contratual, cabendo a contratada realizar o tratamento exclusivamente conforme as instrugdes
documentadas da Administragéo e para as finalidades necessarias ao cumprimento do objeto.

hh) E vedada & contratada a utilizagdo dos dados pessoais, dados operacionais e comerciais, documentos,
registros, relatorios ou informagbes armazenadas na solugéo para finalidade prépria, publicidade, prospecgao
comercial, perfilamento, treinamento de modelos, compartihamento ndo autorizado ou qualquer outra
finalidade incompativel com a execugao contratual.

ii) A contratada devera informar a Administragdo, sem demora injustificada, os incidentes de seguranga que
possam comprometer dados pessoais, dados operacionais e comerciais, documentos, registros ou a
disponibilidade da solugdo, indicando, no minimo, a natureza do incidente, os dados potencialmente afetados,
as medidas de contengao adotadas e as providéncias preventivas.

ji) Apos a conclusao da transigao dos dados para outra solugéo tecnoldgica, a contratada devera proceder ao
descarte seguro ou a anonimizagdo dos dados mantidos em seus ambientes, ressalvadas as hipoteses legais
de retencao, mediante comprovacgao a Administragao, quando solicitada.

kk) A solugéo devera permanecer disponivel a Administragdo, sem 6nus adicional, em modo somente leitura,
com acesso aos dados, documentos, relatérios, registros de auditoria € mecanismos de exporta¢do, por prazo
minimo de 90 (noventa) dias apds o encerramento contratual ou até a confirmagéo formal da conclusdo da
migragao pela Contratante, o que ocorrer por ultimo, salvo ajuste diverso formalmente pactuado entre as
partes. O modo somente leitura devera preservar as funcionalidades de consulta, geracdo de relatorios,
extragao e exportagao de dados, sem permitir alteragdes na base de produgéo apds o encerramento contratual.
ll) O encerramento do contrato nao podera resultar na retencdo indevida dos dados pertencentes a
Administragao.

mm) A solugéo devera ser disponibilizada pela Contratada desde o inicio da execugao contratual, inclusive para
as etapas de implantacéo, migracdo, parametrizagdo, testes, treinamento e homologagéo, sem prejuizo de que
a remuneragdo mensal da licenga SaaS somente seja devida apds a disponibilizagéo efetiva em ambiente de
producao e o respectivo aceite pela Administragao.

16.2. Sera de responsabilidade da Autarquia Aguas de Corupa:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente contrato e no Termo de Referéncia.
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f) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste contrato;

g) Cientificar o 6rgédo de representagdo judicial da Autarquia Aguas de Corupa para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

i) A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

j) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de
descumprimento de clausulas contratuais.

I) A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

m) Fornecer as autorizagbes (NOTA DE EMPENHO) para execugéo dos servigos.

n) Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios que lhe couberem para que a empresa
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificagdes detalhadas no edital.

0) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias e fornecer todas as informagoes
necessdrias para a execucao do objeto;

p) Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados formalmente pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

q) Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer
na execugdo do objeto, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com as especificagdes técnicas.

s) Emitir o Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.

t) Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantagéo;

u) Acompanhar e validar as etapas de implantagéo;

v) Participar da homologagéo da solugéo;

w) Indicar os usuarios e respectivos perfis de acesso;

x) Registrar e encaminhar as solicitagdes de suporte pelos canais disponibilizados;

17 — DA FISCALIZAGAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistem na verificacdo da conformidade
dos servigos realizados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei Federal
14.133/21.

17.2. A fiscalizagdo da execugdo do objeto contratado sera realizada pelo Gestor e Fiscal indicados pela
Autarquia Aguas de Corupa.

17.3. A verificagdo da adequagao do fornecimento do objeto a ser fornecido, devera ser acompanhada e
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragao especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa
atribuicao.

17.4. A verificagdo da adequagéo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios previstos no
Edital e neste Termo de Referéncia.

17.5. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucgéo do servico,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, conforme § 1°
do art. 117 da Lei Federal 14.133/2021.
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17.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

17.7. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administragao, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na
execugao contratual.

17.8. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes para solucionar demandas
oriundas da execucao do contrato, nos termos do art. 118 da Lei Federal 14.133/2021.

17.8.1. A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas e funcionais na solucdo
contratada, inclusive mediante acesso a registros de auditoria, logs, trilhas de rastreabilidade, relatérios de
disponibilidade, registros de backup, chamados de suporte, configuragdes e demais informagbes necessarias a
fiscalizagdo contratual, observados os requisitos de seguranga da informacéo, sigilo legal, protecdo de dados
pessoais e propriedade intelectual da contratada.

17.8.2. A fiscalizagao contratual utilizara checklist mensal contendo, no minimo, a disponibilidade da solugao,
os chamados abertos e solucionados, os prazos de primeira resposta e solug¢ao, as falhas criticas, os relatérios
de backup, as integragcbes realizadas, o consumo das horas técnicas, as atualizagdes efetuadas, as
pendéncias de segurancga da informacéao e a conclusdo quanto ao aceite da medigdo mensal.

17.9. Para fiscalizagdo do objeto licitado, fica designado pela Autarquia como responsavel pelo
acompanhamento da execugao do Contrato a ser firmado, a senhora Patricia Rosmiak, ocupante do cargo de
Gerente de Saneamento, Lotada na Autarquia Aguas de Corupa.

18 — DO PRAZO, LOCAL, MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

18.1 — Em conformidade com o item o item 07 do Termo de Referéncia.

18.2. Por ocasiao da entrega, a CONTRATADA devera colher no comprovante respectivo a data, o nome, o
cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG), emitido pela Secretaria de Seguranca Publica, do
servidor do CONTRATANTE responsavel pelo recebimento.

18.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito a especificagédo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicao ou
rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1.) na hipétese de substituicao, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administragdo, no prazo maximo de 2 (dois) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o precgo
inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua complementagéo ou rescindir a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1.) na hip6tese de complementagdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a indicagéo do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (um) dia, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado, podendo valer como prova o recebi com a restrigdo de recebimento parcial.

c¢) O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente contado da data de execugéo dos servigos uma vez verificado
o atendimento integral da quantidade e das especificagbes contratadas, mediante Termo de Recebimento
Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

19 - DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Autarquia Aguas de Corupa, mediante transferéncia bancéria para conta
de titularidade da Contratada, apos o recebimento definitivo da parcela executada, o ateste da fiscalizagéo e a
apresentagado da documentacéo fiscal regular, no prazo de até 30 (trinta) dias.

19.1.1. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico aquele da
habilitagcdo e proposta vinculada, sendo responsabilidade da fornecedora manter a identidade de informagao no
momento do cadastro e durante a execugao.

19.2. Para fins de medicao e pagamento, a Contratada devera apresentar relatério mensal individualizado dos
servigos executados, contendo, no minimo:

| — quantitativo de mensalidades relativas a locagao, suporte técnico, manutengao, atualizagao e licenciamento
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da solugao de software;

Il — quantitativo de leituras informatizadas realizadas, com emiss&o e entrega simultanea de faturas;

Il — quantitativo de documentos entregues, quando remuneraveis de forma auténoma;

IV — quantitativo de horas de treinamento efetivamente realizadas e previamente autorizadas pela Contratante;
V — quantitativo de servigos de fiscalizagdo, corte com fita, corte de cavalete e religagdo de cavalete
efetivamente executados, vinculados as respectivas ordens de servico registradas no sistema;

VI — relatdério de disponibilidade da solugao, chamados técnicos abertos, providéncias adotadas e respectivos
prazos de atendimento;

VIl — demais evidéncias exigidas pela fiscalizagado para comprovagéao da regular execugéo contratual.

19.3. O pagamento referente a implantagao, parametrizagéo, migragao, validagdo e homologagado do sistema
somente sera devido apds o recebimento definitivo dessa etapa pela Contratante, mediante aprovagéo formal
da fiscalizagao, condicionada a apresentagéo do relatério de integridade dos dados migrados e a comprovagéo
do pleno funcionamento da solucéo.

19.4. A Contratada somente podera emitir a nota fiscal apés o ateste da execucdo dos servigos pela
fiscalizagdo contratual. A nota fiscal devera corresponder exclusivamente aos servicos efetivamente
executados e aprovados no periodo de referéncia.

19.5. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento definitivo do objeto
ou da parcela executada, apds a apresentagdo da documentagéo fiscal regular e o ateste do setor competente.
19.6. O pagamento sera efetuado mediante transferéncia bancaria para conta de titularidade da Contratada,
vinculada ao respectivo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica constante da proposta e da documentacao de
habilitagcdo, ressalvadas as hipéteses de alteragdo entre matriz e filial, desde que previamente comprovada a
regularidade da pessoa juridica indicada para o recebimento.

19.7. Para fins de pagamento, a Contratada devera manter, durante toda a execugéo contratual, as condi¢gdes
de habilitagcdo exigidas no procedimento licitatério, inclusive a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
sem prejuizo das demais exigéncias previstas no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.

19.8. A Contratante podera reter ou glosar, total ou parcialmente, os valores correspondentes a servigos nao
executados, executados em desconformidade com as especificacdes contratuais, sem a comprovagao
necessaria ou sem o correspondente ateste da fiscalizagdo, assegurados a Contratada o contraditério e a
ampla defesa quando cabiveis.

19.9. Na realizagdo do pagamento, serao efetuadas as retengdes tributarias legalmente incidentes, observada
a legislagéo aplicavel.

19.10. O inadimplemento de obrigagédo técnica, fiscal, trabalhista, previdenciaria ou contratual imputavel a
Contratada podera suspender o pagamento da parcela controvertida ou diretamente afetada pela
irregularidade, preservado o pagamento dos valores incontroversos, regularmente executados, recebidos,
liquidados e tecnicamente segregaveis.

19.11. Em caso de atraso de pagamento imputavel exclusivamente a Contratante, desde que a Contratada
tenha cumprido integralmente suas obrigacbes contratuais e apresentado a documentagdo necessaria a
liquidagao da despesa, os valores devidos serdo atualizados monetariamente desde o vencimento até a data
do efetivo pagamento, segundo os mesmos critérios adotados para a atualizagao das obrigagdes tributarias da
Contratante.

19.12. A presente clausula devera ser interpretada em conformidade com a exigéncia legal de previsdo
contratual quanto ao preco, as condigbes de pagamento, aos critérios de atualizacdo monetaria, a
periodicidade da medigéo e ao prazo para liquidagdo e pagamento. A Lei no 14.133/2021 estabelece que sao
necessarias em todo contrato clausulas que definam: “V — o prego e as condigbes de pagamento, os critérios, a
data-base e a periodicidade do reajustamento de precgos e os critérios de atualizacdo monetéria entre a data do
adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento;” e “VI — os critérios e a periodicidade da medigéo,
quando for o caso, e o prazo para liquidagéo e para pagamento;” (Lei no 14.133/2021, art. 92, incisos V e VI).
19.13. Na realizagdao do pagamento serdo retidos os Tributos devidos conforme as normas em vigor e
passiveis de retengdo, na forma da Legislagdo Federal e Decreto Municipal n°2.669/2022. (ATENGAO:
pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES Nacional/MEI ndo estardo sujeitas a retencao do IR).

19.14. Todas as taxas bancarias correrdo por conta do fornecedor e ndo poderdo ser descontadas do
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pagamento previsto neste item.

19.15. O numero do CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — constante das notas fiscais devera ser
aquele fornecido na fase de habilitagdo, salvo nos casos supracitados de consércio de empresas e entre
matrizes e filiais.

19.16. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia de regularizacdo de
obrigagdo técnica, fiscal, documental ou financeira que lhe seja imputavel, inclusive em razdo de
inadimplemento contratual, aplicagdo de penalidade, necessidade de corre¢cdo de falhas, inconsisténcias na
documentacao fiscal ou descumprimento de obrigagdo necessaria a liquidagdo da despesa.

19.16.1. A pendéncia imputavel a Contratada suspendera a exigibilidade do pagamento e afastara a incidéncia
de atualizagdo monetaria exclusivamente durante o periodo em que persistir a causa que lhe seja atribuivel.
19.16.2. A suspensdo prevista neste item ndo afasta o dever da Administragdo de pagar os valores
incontroversos, regularmente executados, recebidos e liquidados, quando forem técnica e financeiramente
segregaveis da parcela objeto de pendéncia.

19.16.3. A suspensdo de pagamento decorrente de pendéncia imputavel a Contratada ndo prejudica a
incidéncia da atualizacdo monetaria prevista no item 11.21 sobre valores regularmente liquidados cujo atraso
de pagamento seja imputdvel exclusivamente & Administragéo.

19.17. Os precos inicialmente contratados seréo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 1 (um) ano, contado
da data do orgamento estimado da contratagdo, qual seja, 13/10/2026.

19.17.1. Apdés o decurso do interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos contratuais serdo reajustados
mediante aplicacdo da variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

19.17.2. O reajustamento incidira exclusivamente sobre as parcelas relativas a obrigagdes iniciadas e
concluidas apds o implemento da anualidade, observada a data-base vinculada ao orgamento estimado da
contratagao.

19.17.3. O reajustamento sera apurado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

R=Vx(1/10-1)

Onde:

| — R corresponde ao valor do reajuste;

Il — V corresponde ao valor da parcela contratual ou do saldo contratual sujeito ao reajustamento;

Il — 10 corresponde ao numero-indice do IPCA referente ao més da data-base do orgamento estimado; e

IV — I1 corresponde ao numero-indice do IPCA referente ao més anterior ao da aplicagédo do reajustamento.
19.17.4. Na hipdtese de extingdo, indisponibilidade ou impossibilidade de utilizagdo do IPCA, sera adotado o
indice oficial que o substituir. Na inexisténcia de indice substituto oficialmente definido, sera utilizado indice
geral de pregos tecnicamente idéneo e compativel com a natureza do objeto, mediante justificativa formal da
Administragao.

19.17.5. O reajustamento previsto neste item sera formalizado por apostila, dispensada a celebragao de termo
aditivo, desde que decorra exclusivamente da aplicagdo do indice, da data-base e dos critérios previamente
estabelecidos no contrato.

19.18. O reajustamento previsto no item 19.17. incidira sobre os pregos unitarios das parcelas que
permanecerem em execug¢ao apos o implemento do interregno anual.

19.18.1. O reajustamento podera incidir sobre a mensalidade de licenciamento e disponibilizagdo da solugéo
SaaS enquanto perdurar a execugao contratual apds o transcurso da anualidade.

19.18.2. Os servicos sob demanda somente poderdao ser reajustados se permanecerem pendentes de
execugao apos o implemento da anualidade e desde que o atraso ndo seja imputavel a Contratada.

19.18.3. Os valores unitarios dos servicos sob demanda poderdo ser reajustados apés o implemento da
anualidade, incidindo o reajuste exclusivamente sobre as horas formalmente autorizadas, efetivamente
executadas e atestadas apds esse marco temporal.

19.19. Nado havera reajustamento sobre parcelas integralmente executadas, recebidas e pagas antes do
implemento do interregno anual.

19.20. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser requerido por qualquer das partes quando
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ocorrer evento superveniente, extraordinario, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
inclusive for¢ca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragédo, que altere significativamente os
encargos originalmente assumidos e inviabilize a execug¢ao contratual nos termos inicialmente pactuados.
19.20.1. O pedido de reequilibrio econdémico-financeiro devera ser formalmente apresentado pela parte
interessada, acompanhado de demonstragéo objetiva do fato alegado, do nexo causal entre o evento e a
alteracdo dos custos, da efetiva repercussao sobre a execugdo contratual e da extensdo do desequilibrio
econdmico-financeiro pretendido.

19.20.2. A instrugcdo do pedido devera conter, conforme aplicavel, planilhas de custos, documentos fiscais,
contratos de fornecimento, comprovantes de variagdo de insumos, memoéria de calculo, demonstragao
comparativa entre a situacdo original e a situagdo superveniente, pesquisa de mercado e outros elementos
suficientes para a analise técnica, juridica e financeira do pleito.

19.20.3. A mera variagdo ordinaria de precos de mercado, ja abrangida pelo reajustamento previsto nos itens
19.17 e 19.18, nado caracteriza, isoladamente, hipétese de reequilibrio econémico-financeiro.

19.20.4. Nao sera devido reequilibrio econémico-financeiro quando o desequilibrio decorrer de agao, omissao,
erro de calculo, falha de planejamento, risco ordinario da atividade econémica ou conduta imputavel a prépria
parte requerente.

19.20.5. O eventual deferimento do reequilibrio econémico-financeiro sera formalizado por termo aditivo, com
indicagdo expressa dos fatos reconhecidos, do fundamento juridico, dos critérios de calculo, do periodo de
incidéncia e dos efeitos financeiros.

19.20.6. A Administragcao emitira decisdo expressa e motivada sobre o pedido, apds a conclusado da instrugcéo
processual, observado o prazo previsto no instrumento contratual ou na legislagcéo aplicavel.

19.21. Na hipétese de atraso de pagamento imputavel a Autarquia Aguas de Corupa, desde que a Contratada
tenha adimplido integralmente as obriga¢cdes contratuais e apresentado os documentos necessarios a
liquidagao da despesa, os valores devidos serdo atualizados monetariamente desde a data do vencimento da
obrigagéo até a data do efetivo pagamento.

19.21.1. Para fins de calculo, a atualizacdo monetaria incidira pro rata die sobre o valor liquido devido,
observando-se a quantidade de dias de atraso compreendida entre o primeiro dia posterior ao vencimento e a
data do efetivo pagamento.

19.21.2. A atualizagdo monetaria prevista neste item ndo se confunde com o reajustamento contratual, pois
incide exclusivamente sobre valores regularmente liquidados e n&o pagos no prazo contratualmente
estabelecido.

19.21.3. Nao incidira atualizacdo monetaria durante o periodo em que o pagamento estiver impossibilitado por
pendéncia, irregularidade, omissdao documental, falha na execugéo, inadimplemento ou qualquer outra
circunstancia imputavel a Contratada.

19.21.4. A atualizagdo monetaria sera calculada pela seguinte férmula:

AM=VD x F

Onde:

| — AM corresponde ao valor da atualizagdo monetaria;

Il — VD corresponde ao valor liquido devido e ndo pago no vencimento; e

Il — F corresponde ao fator de atualizacdo decorrente da variagdo acumulada do IPCA no periodo de atraso,
apurada pro rata die.

19.21.5. A atualizagdo monetaria sera incluida no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo da apuragao
de eventual responsabilidade administrativa pela mora, quando cabivel.

19.22. Fica condicionado a apresentacdo da nota fiscal eletrénica em substituicdo a nota fiscal, modelo 1 ou 1-
a, conforme estabelecido no protocolo ICMS 42/09, salvo outra hipotese contemplada na legislagao tributaria.
19.23. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

19.23.1. A aceitagédo do objeto ocorrera da seguinte forma, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021:

| — Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termo detalhado, no prazo de até 10 (dez) dias contados
da comunicacgao escrita da Contratada sobre a conclusido da etapa ou servico;

Il — Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, apds verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e aceitagao proviséria, no prazo de até
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10 (dez) dias contados do recebimento provisorio.

19.23.2. Identificadas inconsisténcias, falhas ou desconformidades, a contratada sera comunicada para realizar
as correcdes necessarias, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis, interrompendo-se o prazo de
recebimento.

19.23.3. O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, falhas ou defeitos
detectados posteriormente que sejam de sua responsabilidade.

19.23.4. O pagamento da etapa de implantagao, migragao, parametrizagdo e homologagéo ficara condicionado
ao recebimento definitivo dessa etapa. Os pagamentos mensais relativos aos servigos continuados ficaréo
condicionados ao ateste da fiscalizagdo quanto aos servicos efetivamente executados, a medicao
correspondente, aos niveis de servigo aplicaveis e a documentacgao fiscal regular.

19.23.5. A avaliagdo da execugao dos servigos devera considerar o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo — SLA, especialmente quanto a disponibilidade do sistema, aos
prazos de resposta e solugao dos chamados e a qualidade dos servigos prestados.

19.23.6. A mensalidade da licengca SaaS somente sera devida a partir da disponibilizacdo efetiva da
solucdo em ambiente de producao e do respectivo aceite formal, conforme os critérios objetivos de
homologacao previstos no Plano de Implantagao, Migragao e Continuidade Operacional.

20 —- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
20.1. Os recursos para atender as despesas do objeto do contrato provirdo das dotagbes orgamentarias
referente ao exercicio correlato, como segue:

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce
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349 16 001 2055 3339039050000000000 150170000008
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20.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdao a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacgao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

21 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

21.1. Dos atos da Administragao praticados neste certame cabem:

a) recurso, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimacao ou de lavratura da ata, em face de:
a.1) julgamento das propostas;

a.2) ato de habilitacdo ou inabilitagédo de licitante;

a.3) anulagéo ou revogacao da licitacao;

a.4) extingédo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administracao;

b) pedido de reconsideracdo, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimagéo, relativamente a
ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

21.1.1. Quanto ao recurso apresentado com base nos itens a.1 e a.2 da alinea “a” do item 21.1, serdo
observadas as seguintes disposic¢oes:

| — A intencido de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o prazo para
apresentagao das razdes recursais previsto na alinea “a” do item 21.1 sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

Il — A apreciagdo dar-se-a em fase Unica.

21.1.2. O recurso de que trata a alinea “a”, do item 21.1 sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisdo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

21.1.3. O prazo para contrarrazdées sera 0 mesmo do recurso e tera inicio apds encerrado o prazo das razdes
do recurso.

21.1.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

21.1.5. O recurso ou Pedido de Reconsideracao devera ser interposto da seguinte forma:
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a) Por intermédio de meio eletrénico, exclusivamente, através da PLATAFORMA ELETRONICA:
www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso Identificado”, sendo aceito até as 23 h:59 m da data limite
estipulada pelo pregoeiro (a); ou

b) Através de peca original protocolada em meio fisico, junto a Sede do Municipio de Corupa (Rua Francisco
Mees, n.° 1915 — Bairro XV de Novembro — Corupa — SC CEP 89.393-550). observando-se o horario de
expediente, até as 16 h:30 m da data limite estipulada pelo pregoeiro (a).

21.2. O Recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

21.3. Nao sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital, ou decididos os
recursos interpostos o Pregoeiro(a) encaminhara o processo licitatorio para ao Prefeito Municipal para os
procedimentos de adjudicagdo do objeto do certame a(s) empresa(s) declarada(s) vencedora(s) e
homologacao.

21.4. As causas de rescisdo contratual estdo estabelecidas no artigo 137, de acordo com as disposi¢cbes do
art. 138 e 139, todos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

22 — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

22.1. O licitante ou o contratado, sera responsabilizado administrativamente, nos termos da lei, pelas seguintes
infragdes:

22.1.1. Dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

22.1.2. Deixar de entregar a documentacéao exigida;

22.1.3. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

22.1.4. Nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

22.1.6. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

22.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

22.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

22.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

22.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.2. A Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou contratados as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

22.2.1. Adverténcia;

22.2.2. Multa, cujo valor ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado, aplicada de forma proporcional a gravidade da infragdo, conforme critérios
de dosimetria a serem detalhados no instrumento contratual;

22.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica por prazo nao superior a 3 (trés) anos;
22.2.4. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar por prazo nao inferior a 3 (trés) anos e nao
superior a 6 (seis) anos.

22.3. O rito procedimental para aplicagdo das sang¢des observara estritamente o disposto nos arts. 156 a 163
da Lei n°® 14.133/2021.

22.4. Sem prejuizo das glosas decorrentes da medicdo mensal dos niveis de servigo, podera ser instaurado
processo administrativo para apuracédo de infragdo contratual e aplicagdo das sangdes previstas no contrato,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

22.5. A multa administrativa sera aplicada em percentual néo inferior a 0,5% e néo superior a 30% do valor do
contrato, observada a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, a vantagem auferida, a
capacidade econO6mica da contratada, a existéncia de medidas corretivas tempestivas e os antecedentes
contratuais.

22.6. Constituem, conforme a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, a culpabilidade, as
circunstancias do caso concreto e os demais critérios legalmente aplicaveis, infragdes contratuais
potencialmente sujeitas a apuracéo e a aplicagcao das sanc¢bes cabiveis:
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e indisponibilidade total ou critica reiterada;

e descumprimento reiterado dos prazos de solugao de falhas criticas;

¢ perda, corrupgao, exclusao indevida ou indisponibilizagdo de dados operacionais e comerciais;

o falha de backup ou impossibilidade de restauragéo de dados;

e omissdo na comunicacao de incidente de seguranga;

¢ tratamento de dados pessoais para finalidade estranha ao contrato;

e cobrancga indevida por suporte ordinario, corregdo de falhas, atualizagao legal, backup, hospedagem ou

manutengao;

o utilizagdo indevida das horas técnicas para atividades que ja integram a obrigacdo ordinaria;

e recusa em disponibilizar logs, relatorios, trilhas de auditoria ou evidéncias requeridas pela fiscalizagao;

« falha de integracdo que comprometa processos essenciais e nao seja corrigida no prazo contratual;

¢ ndo entrega dos dados em formato estruturado e interoperavel ao término contratual.
22.7. A glosa ou o redutor de pagamento mensal decorrente da medicao objetiva dos niveis de servigo ndo
possui natureza de sangao administrativa, constituindo mecanismo de adequagao da remuneragéo a parcela do
servico efetivamente entregue, observado o procedimento de medigdo, a manifestacdo da Contratada e a
decisdo motivada da fiscalizagdo ou da autoridade competente.
22.8. A sangao sera aplicada mediante a natureza, a gravidade e a reprovabilidade da infragdo cometida,
assim, a Administracao considerara:
22.8.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
22.8.2. As peculiaridades do caso concreto;
22.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
22.8.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo, para o funcionamento dos servigos publicos ou
para o interesse coletivo;
22.8.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.
22.9. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do
art. 155 da Lei Federal 14.133/21, quando n&o se justificar a imposigao de penalidade mais grave.
22.10. A multa nao sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.
22.11. Para as infragbes previstas nos itens 22.1.1, 22.1.2, 22.1.3, 22.1.4 e 22.1.5 a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato/ata de registro de precos licitado.
22.12. Para as infragdes previstas nos itens 22.1.6, 22.1.7, 22.1.8, 22.1.9 e 22.1.10 a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato/ata de registro de pregos licitado.
22.12.1. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
22.12.2. Na aplicagao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgao.
22.13. E cabivel a aplicagdo de multa cumulativamente com todas as outras sangdes dispostas nos incisos do
artigo 156 da Lei Federal 14.133/21.
22.14. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da
Administragao Publica Municipal de Corupa, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
22.15. A declaragéao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/21, bem
como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida no § 4° do art.156, e impedira o
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responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

22.16. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e a declaragcéo de inidoneidade para licitar ou contratar
requerera a instauracdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por Comissdo Especial de
Processo Administrativo Sancionatorio, composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
22.16.1. Na hipotese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

22.16.2. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

22.17. A prescrigao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragao, e sera:
22.17.1. interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput do art. 158
da Lei Federal 14.133/21;

22.17.2. Suspensa pela celebragéo de acordo de leniéncia previsto na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

22.17.3. Suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuragédo administrativa.

22.18. A aplicacao das sanc¢des ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano
causado a Administragao Publica.

22.19. Aplicam-se também as disposigdes constantes nos artigos 68 a 74 do Decreto Municipal n® 3043/2024 e
suas alteragbes, em especial, o Decreto Municipal n° 3.411/2025.

23 — DA LEI GERAL DE PROTEGAO E INFORMAGAO DE DADOS - LGPD

23.1. A proponente vencedora obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razao do fornecimento ou da operagéo
dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais,
determinagéo de 6rgdos reguladores e/ou fiscalizadores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente
instrumento contratual.

23.2. Tanto Municipio quanto a proponente vencedora deverao fornecer e solicitar umas as outras apenas os
dados estritamente necessarios ao cumprimento do presente, devendo ser realizado o tratamento adequado
das informagdes a que tiver acesso.

23.3. Os dados pessoais aos quais o Municipio tiver acesso em razdo da execugao do presente termo/contrato
nao poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a distribuicdo de cépias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos, encaminhamentos ou outros meios que refltam as referidas
informacgdes, ressalvados os casos em que houver prévia autorizagdo por escrito da Prefeitura Municipal de
Corupa.

23.4. O Municipio e a proponente vencedora ficam obrigadas a manter preposto para comunicagédo para os
assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragbes e regulamentagdes posteriores.

23.5. O Municipio e a proponente vencedora deverdao implementar e manter medidas técnicas/administrativas
suficientes para garantir a seguranga, a protegdo, a confidencialidade, o sigilo de toda informagéo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, evitando os acessos ndo autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perdas, alteragdes, comunicagao ou qualquer outra
forma de tratamento ndo autorizado.

23.6. O Municipio e a proponente vencedora deverao manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados,
colaboradores, servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso, respeitando
todos os protocolos exigidos pela Lei Federal n° 13.709/2018, bem como legislagdo complementar e
orientagdes emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Protegdo de Dados).

23.7. O Municipio e a proponente vencedora deverdo assegurar que todos os seus servidores, empregados,
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso
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e/ou conhecimento da informacgao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e
sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do descumprimento de tal dever.

23.8. O Municipio e a proponente vencedora cooperarédo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de protecdo de dados, bem como no
atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo, naquilo que couber.

23.9. O Municipio e a proponente vencedora notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a
respeito de qualquer ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposi¢des relativas a protecéo de
dados pessoais que tenham relacdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as acobes
necessarias a solugéo dos problemas que venham ser causados por seus empregados e/ou colaboradores.
23.10. Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violagdo de dados
pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartiihamento e eliminagdo de dados, que
possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das autoridades competente.

23.11. Eventuais responsabilidades do Municipio e da proponente vencedora serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a legislacdo aplicavel, observado o
contraditério e a ampla defesa.

23.12. Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as partes decorrentes da nao observancia
nas normas constantes neste termo, a parte que der causa ao prejuizo se obriga a indenizar a outra pelos
danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem prejuizo das sang¢des penais
cabiveis, respeitando o contraditério e ampla defesa.

23.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagbes descritas na presente clausula,
permanecerdo em mesmo vigor apos a extingao das relagdes contratuais/editalicias.

24 - DO PREGAO ELETRONICO

24 1. A critério do Municipio de Corupa, este Pregao Eletronico podera:

a) Ser anulado, de oficio, se houver ilegalidade, ou por provocagéo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado; ou

b) Ser revogado, a juizo do Municipio de Corupa, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta; ou

c) Ter sua data de abertura transferida, por conveniéncia exclusiva do Municipio de Corupa e alteradas as
condig¢des do Edital, obedecido ao disposto no art. 54 da Lei Federal 14.133/21.

24.2. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste:

I) A anulagéo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade n&o gera obrigagao de indenizar, ressalvado
o disposto no art. 149 da Lei Federal n° 14.133/21;

II) A nulidade do procedimento licitatério induz a do Contrato/Ata de Registro de Pregos, ressalvado, ainda, o
dispositivo citado na alinea anterior.

25 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

25.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em contrario, pelo Agente de
Contratacao.

25.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia/DF.

25.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Agente de Contratagdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.
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25.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

25.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatorio.

25.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

25.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observando os principios da isonomia e do interesse publico.

25.8. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.9. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificagcdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

25.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que compdem
0 processo, prevalecerao as deste Edital.

25.11. O Prefeito Municipal de Corupa/SC podera revogar este Pregdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocagcdo de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagcdo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério.

25.12. A anulagao do pregéo induz a extingdo do contrato.

25.13. A anulagao da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacao de indenizar.

25.14. E facultado & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instru¢gao do processo, vedada a inclusao posterior de informacgéo ou de documentos
que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagédo e habilitagcdo.

25.15. Para os casos omissos do presente Edital aplicar-se-a o disposto na Lei 14.133/21 e suas alteragdes e
Lei Complementar n® 123/2006.

25.16. A Empresa vencedora devera declarar ao Municipio de Corupa (ANEXO Ill), o domicilio eletrdnico o qual
sera destinado ao gerenciamento do Contrato e recebimento das autorizagdes de fornecimento, alerta de
avisos, notificacoes e decisdes administrativas.

25.17. O resultado desta licitagdo estara a disposicao dos interessados, logo apés sua homologagao e
disponiveis na plataforma eletrdnica do Portal de Compras Publicas e no sitio eletrdnico oficial:
https://corupa.atende.net/ .

25.18. Detalhes néao citados referentes ao fornecimento dos produtos, mas que a boa técnica leve a presumir a
sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos, ndo sendo aceitas justificativas para sua ndo apresentagao.

25.19. O(a) Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio prestardo os esclarecimentos necessarios, devendo ser
enviados ao pregoeiro, até trés dias anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente
por meio eletrénico via portal indicado neste Edital.

25.20. Apds a abertura da sessao, eventuais duvidas existentes e esclarecimentos necessarios deverao ser
manifestados através da plataforma https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

25.21. Nao cabe ao Portal de Compras Publicas ou ao Municipio de Corupa qualquer responsabilidade pelas
obrigagbes assumidas pelo fornecedor com o licitante, em especial com relagdo a forma e as condigbes de
entrega dos bens ou da prestagéo de servigos e quanto a quitagéo financeira da negociagao realizada.

25.22. O(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio foram nomeados através da10.622 de 26 de fevereiro 2024.

25.23. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizacdo
de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se o autor as sanc¢des legais e administrativas
previstas no Capitulo 1I-B — DOS CRIMES EM LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS previstos no
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

25.24. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e site oficial da Prefeitura Municipal de Corupa/SC - htips://corupa.atende.net e no site
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www.portaldecompraspublicas.com.br.

25.25. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia;

b) ANEXO Il — Minuta do Contrato;

c) ANEXO Il — Dados bancarios, dados do representante legal, declaragdo de domicilio eletrénico da Empresa
e declaragao de assinatura por certificagao digital;

d) ANEXO IV - Declaragao de Cumprimento Pleno aos Requisitos de Habilitagéo;
e) ANEXO V - Declaragéo de Auséncia de Vinculo;

f) ANEXO VI — Declaragéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

g) ANEXO VII — Declaragao de Enquadramento Receita Bruta;

h) ANEXO VIII — Declaragéo de Integralidade de Custos;

i) ANEXO IX — Especificagdes e quantidades estimadas;

j) ANEXO X — Declaragao que dispde de equipe técnica;

k) ANEXO Xl — Declaragéo de conhecimento técnico.

Municipio de Corupa (SC), 27 de outubro de 2026.

ANSELMO LUIZ ALVES
DIRETOR TECNICO-OPERACIONAL DA AUTARQUIA AGUAS DE CORUPA

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripbcfé3ecOladce
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EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de referéncia trata-se da Contratagcdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenga de uso de plataforma eletrénica para a gestdo dos servigcos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos, na modalidade Software como Servigo
(SaaS), disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing), compreendendo os
servigos de implantagdao, migragao de dados, treinamento, suporte técnico e atualizagées, bem como a
disponibilizacdo de profissional para a execugdo de servigos operacionais presenciais (in loco),
incluindo leitura informatizada de hidréometros, emissédo e entrega de faturas, entrega de documentos,
fiscalizagdo de ligagdes de agua e esgoto, corte e religagao, de acordo com a Requisicdao de Compras
023/2026.

1.2. A solugédo devera contemplar, obrigatoriamente, médulos préprios e integrados para os servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos, permitindo a gestao
cadastral, comercial, financeira, operacional e de ordens de servigo, conforme as particularidades de
cada servigo publico prestado pela
Autarquia.

1.3. Registro de Precos:
()SIM (X) NAO

1.4. Trata-se de servico comum de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), de natureza continuada,
cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais de mercado, nos termos do art. 60, inciso Xlll, da Lei no 14.133/2021.

2. COMPOSIGAO DO LOTE

2.1. O objeto sera contratado em lote Unico, composto pelos seguintes itens:
LOTE 1

MV | DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANT. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

1 Locacgéo, suporte técnico de software MES 12 R$8.595,75 R$103.149,00
para gestdo do sistema de
abastecimento de é&gua, esgoto
sanitario e residuo solido

2 Leitura informatizada com emisséo e | UNIDADE 65.000 R$3,22 R$209.300,00
entrega simultéanea de fatura.

3 Entrega de documentos diversos UNIDADE 17.000 R$2,45 R$41.650,00
4 Treinamento HORAS 50 R$225,83 R$11.291,50
5 Servigos de Fiscalizagao UNIDADE 1.300 R$17,69 R$22.997,00
6 Servigos de corte com Fita UNIDADE 7.000 R$13,91 R$97.370,00
7 Servigos de corte de Cavalete UNIDADE 860 R$27,33 R$23.503,80
8 Servicos de religacdo de Cavalete UNIDADE 860 R$23,45 R$20.167,00
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9 Implantagdo do software e migragdo| UNIDADE 1 R$15.691,33 R$15.691,33
dos dados
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ R$545.119,63

2.2. Os itens de servigo, objeto desta contratacdo ndo se enquadram na categoria bem de luxo, conforme
Decreto Municipal N° 3.043/2024 atualizado pelo Decreto N° 3.411/2025.

2.2.1. Natureza do objeto dos servigos: Comum ( X ) Especial ( )

2.2.2. O valor total estimado para a presente contratagdo é de R$545.119,63 (Quinhentos e quarenta e cinco
mil, cento e dezenove reais e sessenta e trés centavos), pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
De acordo com a Autarquia Aguas de Corupa:

3.1. A presente contratacdo tem por finalidade garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades
operacionais, administrativas e técnicas da Autarquia Aguas de Corupa, por meio do fornecimento de um
sistema integrado de gestéo, suporte técnico especializado e servigos de leitura informatizada com emisséo e
entrega simultanea.

3.2. Atualmente, a autarquia utiliza o software Sansys, no qual estdo concentradas todas as informagbes
essenciais para a execugao dos servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos
solidos, incluindo: gestdo de ordens de servigo, histéricos de atendimentos, leitura de consumo, emisséo
instantanea de faturas, controle de débitos, arquivos bancarios, histérico de consumo, programagéo de corte e
demais rotinas operacionais.

3.3. Além disso, o servigo de leitura é totalmente integrado ao sistema, utilizando equipamentos e impressoras
vinculadas ao software, permitindo a coleta, processamento e impressao simultdnea das faturas no ato da
leitura.

3.4. Considerando que tais funcionalidades s&do imprescindiveis para o funcionamento continuo da Autarquia
Aguas de Corupd, bem como para o atendimento adequado & populagdo, torna-se necessaria a contratagéo de
empresa especializada capaz de fornecer solugcdo tecnoldgica completa, estavel e compativel com as
demandas atuais e futuras do sistema de saneamento do municipio.

3.5. A contratagédo abrange ndo apenas o software, mas também o suporte técnico permanente e a execugao do
servico de leitura informatizada, garantindo integridade, rastreabilidade, segurangca dos dados e eficiéncia
operacional.

3.6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.6.1. O mercado nacional oferece diversas solugbes de software voltadas a gestdo de servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e residuos soélidos, disponibilizadas por empresas
especializadas em sistemas de gestdo comercial, operacional e administrativa para autarquias e
concessionarias de saneamento.

3.7. O levantamento preliminar indica que solu¢des dessa natureza sdo geralmente fornecidas sob modelo de
licenciamento por assinatura (locac¢ao), incluindo suporte técnico, atualizagdes periédicas e mddulos integrados
para execugao das rotinas essenciais do setor.

3.8. De forma geral, os sistemas disponiveis no mercado apresentam funcionalidades semelhantes, tais como:
cadastro técnico e comercial de usuérios; gestdo de imdveis e ligagdes; modulos de leitura de hidrémetros;
emissdo e entrega simultanea de faturas; controle de arrecadagdo e inadimpléncia; geracdo de arquivos
bancarios; gestdo de ordens de servico; rotinas de corte e religacéo; relatérios gerenciais; integracbes com
servigos externos; e recursos de seguranca e rastreabilidade dos dados. Também é comum a oferta de servigos
complementares, como leitura informatizada realizada por equipe terceirizada, modulos de
georreferenciamento, “dashboards” operacionais, APIs de integracdo e ferramentas para planejamento de
campo.
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3.9. As solugdes variam de acordo com arquitetura, capacidade de customizagao, complexidade dos madulos,
suporte a dispositivos moveis, integragdo com impressoras portateis, recursos de coleta georreferenciada
(coordenadas X e Y), mecanismos de validagdo de inconsisténcias na leitura, e estratégias de migragédo de
dados.

3.10. A maioria das empresas disponibiliza ferramentas especificas para importacado e conversao de bases pré-
existentes, permitindo a transicdo do sistema atualmente utilizado pela Autarquia para a plataforma contratada,
mediante critérios de integridade e consisténcia definidos contratualmente.

3.11. Considerando o objeto da contratacdo, a solugao deve compreender um sistema integrado de gestao,
composto pelos médulos comercial, operacional, administrativo e financeiro, com suporte técnico permanente e
execucao do servico de leitura informatizada com emisséo e entrega simultanea das faturas.

3.12. A solugao deve incluir também o processo completo de migracdo da base de dados atualmente utilizada
pela Autarquia Aguas de Corupa, garantindo o transporte seguro de informagdes cadastrais, histéricos de
consumo, parametros tarifarios, registros de atendimento, ordens de servico, faturas e demais dados
necessarios para continuidade operacional.

3.13. O levantamento de mercado demonstra que diversas empresas fornecem solugdes compativeis com as
necessidades da Autarquia, com capacidade de atender aos requisitos de seguranga, disponibilidade,
rastreabilidade e confiabilidade das informacdes.

3.14. A contratacdo de solugao integrada possibilitara a Autarquia consolidar seus processos operacionais,
otimizar as rotinas de leitura e faturamento, garantir maior controle sobre as informagbes e assegurar
continuidade e eficiéncia na prestacao dos servigos publicos essenciais.

3.15. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

3.15.1. A contratagdo de software especializado, abrangendo suporte técnico continuo e servigos de leitura
informatizada com emissao e entrega simultanea, visa garantir a plena operacionalizagédo dos servigos publicos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e gestdo de residuos sélidos no ambito da Autarquia Aguas de
Corupa. Com a implementagao da solugao contratada, espera-se alcangar os seguintes resultados:

3.15.2. Continuidade e estabilidade das operagoes.

3.15.2.1. Garantir a prestagao ininterrupta dos servicos essenciais, por meio de plataforma tecnolédgica estavel,
segura e capaz de suportar todas as rotinas comerciais, técnicas e operacionais da Autarquia.

3.15.3. Autonomia e integridade da base de dados.

3.15.3.1. Promover a migracao completa e estruturada dos dados atualmente mantidos pela empresa terceirizada,
assegurando integridade, rastreabilidade, governanga da informagéo e controle direto sobre o banco de dados
institucional.

3.15.4. Maior eficiéncia nos processos de leitura e faturamento.

3.15.4.1. Viabilizar leituras informatizadas com emissao simultédnea das faturas, reduzindo erros, aumentando
velocidade de processamento, melhorando o fluxo de arrecadagdo e fortalecendo o relacionamento com o
usuario.

3.15.5. Melhor gestao das ordens de servigo e atividades de campo.

3.15.5.1. Obter controle mais preciso das equipes operacionais, permitindo abertura, execugdo, monitoramento
e encerramento de ordens de servico com maior nivel de detalhamento e confiabilidade.

3.15.6. Padronizagao e modernizagao dos processos internos.

3.15.6.1. Implementar rotinas integradas que eliminem retrabalhos, reduzam inconsisténcias e garantam maior
padronizagao das atividades administrativas e operacionais, elevando a maturidade da gestao.

3.15.6.2. Atendimento as obriga¢des legais, sanitarias e regulatérias:

3.15.6.2.1. Assegurar que todos os procedimentos de cadastro, faturamento, arrecadagdo, emissao fiscal,
registros de manutencéo, leituras e demais processos administrativos e operacionais estejam em conformidade
com a legislagado de saneamento e com as normas de seguranga da informagéo.

3.15.7. Aprimoramento da capacidade de tomada de decisao.

3.15.7.1. Disponibilizar relatérios técnicos, indicadores de desempenho, “dashboards” e ferramentas de analise
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que permitam a Autarquia planejar agdes, dimensionar recursos, controlar perdas e melhorar a eficiéncia dos
sistemas de abastecimento e esgotamento.

3.15.8. Reducgao de riscos operacionais e administrativos.

3.15.8.1. Minimizar falhas, indisponibilidades, perda de dados e inconsisténcias nos processos de leitura,
faturamento e arrecadagao, assegurando maior confiabilidade e transparéncia a gestao publica.

3.15.9. Melhoria no atendimento ao usuério.

3.15.9.1. Proporcionar maior agilidade na resolugdo de demandas, melhor organizagdo das informagdes
cadastrais e operacionais, e atendimento mais eficiente, com reflexos positivos na imagem institucional.

3.16. Com esses resultados, a Autarquia Aguas de Corupa tera condicdes de realizar a transigdo para a operacéo
direta de forma segura, estruturada e eficiente, garantindo que a populagdo seja atendida com qualidade e
continuidade nos servigos essenciais de saneamento basico.

4. SECRETARIA REQUISITANTE

4.1. A presente contratagdo destina-se a atender as necessidades institucionais da Autarquia Aguas de Corupa,
responsavel pela contratacao, fiscaliza¢do, recebimento do objeto e pagamento das obrigagdes decorrentes.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. A forma de critério de julgamento a ser utilizados no presente processo é o de MENOR PRECO:

() por item; ( ) porlote; (X) Global;

5.2. O critério de julgamento da licitagdo sera o de menor prego global, em lote Unico, abrangendo
obrigatoriamente todos os itens descritos no item 2 deste Termo de Referéncia.

5.2.1. A adogao de lote Unico justifica-se pela interdependéncia técnica, operacional e informacional entre a
plataforma SaaS, a migragdo de dados, o suporte técnico, a leitura informatizada, a emissdo e entrega de
faturas, as integragdes, as ordens de servico e as atividades de fiscalizagéo, corte e religagdo, cuja execugéo
dissociada poderia comprometer a rastreabilidade das informagdes, a continuidade do faturamento, a seguranca
dos dados, a responsabilizagdo contratual e a eficiéncia da fiscalizagao.

5.3. Os valores unitarios dos itens deverao ser apresentados na proposta comercial para fins de composi¢ao do
preco, medicao, fiscalizagdo, empenho e pagamento, sem que isso caracterize julgamento, adjudicagdo ou
contratacao individualizada por item.

5.4. Nao serdo aceitas propostas parciais, pois a solugdo é contratada em lote Unico, em razdo da
indivisibilidade técnica e operacional justificada no item 5.2.1. deste Termo de Referéncia.

6. CONDIGCOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO

6.1. Condi¢b6es Especiais De Habilitagdo (habilitacdo técnica e qualificagido econdmico — financeira).
6.1.1. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.1.1. Certidao Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90
(noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.

6.1.1.2. Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovagao de
que o respectivo plano de recuperacgéo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da lei n® 11.101/2005, sob
pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagao.

6.1.1.3. Balango patrimonial, demonstragcao do resultado do exercicio (DRE) e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagao da proposta.

6.1.1.3.1 — Os documentos referidos deverao estar assinados por contador habilitado, com indicacdo do
numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), e pelo representante legal da empresa.
6.1.1.3.2 — No caso de sociedades andénimas ou por ag¢des, o balango devera ser apresentado na forma de
publicacdo, nos termos da legislagéo aplicavel.
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6.1.1.3.3 — As demais empresas deverdo apresentar o balangco patrimonial devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial competente, ou por meio da Escrituragdo Contabil Digital (ECD), mediante
apresentacao do recibo de entrega e termo de autenticacéo, ou, quando ainda ndo autenticado, do protocolo de
envio ao Sistema Publico de Escrituragédo Digital — SPED.

6.1.1.3.4 — As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagao, ficando autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, na forma
da lei.

6.1.2 - QUALIFICACAO TECNICA
6.1.2.1.1. Para fins de habilitacdo técnica, a licitante devera comprovar experiéncia anterior compativel com o
objeto da contratagdo. Sera exigida a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugéo satisfatéria de servigos compativeis
em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto licitado.
6.1.2.1.1.1. A comprovagao podera ser realizada mediante:

¢ Atestado unico, ou;

e Somatério de atestados,
6.1.2.1.1.2. Os atestados, isoladamente ou por somatério, deverdo comprovar experiéncia anterior compativel
com a parcela de maior relevancia técnica e econdmica do objeto, consistente no fornecimento, implantacao,
suporte ou operacédo de solucéo tecnoldgica de gestdo comercial aplicavel a servicos publicos, saneamento,
faturamento, arrecadacao, leitura informatizada, emissdo de documentos de cobranca, gestdo de ordens de
servigco ou atividades operacionais de campo equivalentes.
6.1.2.1.1.3. Somente serdo aceitos atestados emitidos por Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA),
publicos ou privados, devidamente identificados, devendo constar informagdes suficientes para comprovagao
da execugao dos servigos, tais como periodo de execugdo, descricdo das atividades e avaliacdo de
desempenho.
6.1.2.1.1.4. A Administracdo podera diligenciar para verificar a veracidade das informagdes apresentadas.

6.1.2.2. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA MANUTENGAO DA EXIGENCIA DE ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA EMITIDOS POR SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

6.1.2.2.1. A Autarquia Aguas de Corupa justifica a manutengéo da exigéncia de apresentacéo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) especificamente por Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA), considerando
as particularidades, a complexidade e a natureza dos servigos que integram o objeto da contratagao.

6.1.2.2.2. A solugdo tecnoldgica a ser contratada destina-se a gestao dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, contemplando funcionalidades diretamente relacionadas as rotinas operacionais e
comerciais da Autarquia, tais como gestdo cadastral de usudrios e unidades consumidoras, leitura e
processamento de consumo, faturamento, emissao de faturas, arrecadagao, atendimento ao usuario, controle
de servigos de campo e demais procedimentos inerentes a prestagao dos servigos publicos de saneamento.
6.1.2.2.3. Tais atividades possuem caracteristicas especificas e interdependentes, exigindo que a empresa
contratada detenha conhecimento pratico dos processos operacionais, comerciais € administrativos proprios
dos sistemas de abastecimento de agua, bem como experiéncia na implantacdo, parametrizacdo, migragéo de
dados, integracao, suporte e manutengéo de solugdo informatizada aplicada a esse segmento.

6.1.2.2.4. A exigéncia de experiéncia comprovada junto a Sistemas de Abastecimento de Agua busca
assegurar que a futura contratada possua conhecimento das particularidades do setor, reduzindo riscos
relacionados a implantagcédo da solugédo, a integridade e consisténcia dos dados migrados, a continuidade dos
servigos, a apuragado do consumo, ao faturamento e a execucéo das atividades operacionais € comerciais da
Autarquia.

6.1.2.2.5. Diante disso, a Autarquia entende que a comprovagédo de experiéncia especifica no segmento de
abastecimento de agua constitui requisito técnico relevante para a adequada execugdo contratual,
considerando as particularidades do objeto e a necessidade de garantir a seguranga, a confiabilidade e a
continuidade dos servigos publicos prestados a populagao.

6.1.2.2.6. Assim, solicita-se a manutencdo da exigéncia prevista no Termo de Referéncia e no Edital,
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condicionada a existéncia de elementos técnicos concretos que demonstrem sua pertinéncia e
proporcionalidade em relagdo as caracteristicas e aos riscos da contratagdo, devendo a restricdo estar
devidamente motivada no processo administrativo.

6.2. Da Prova de Conceito (PoC)

6.2.1. Através de prova de conceito a Autarquia certificar-se-a de que a solugcdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias do item “Caracteristicas Operacionais do Software” e “Leitura informatizada com emissao
e entrega simultdnea de fatura” no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e
desempenho.

6.2.2. A Prova de Conceito tera carater exclusivamente eliminatério e sera realizada apenas pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade de verificar o atendimento aos requisitos
obrigatorios definidos na Prova de Conceito.

6.2.3. A Prova de Conceito tera por objeto exclusivamente os requisitos obrigatérios previstos no Anexo Il —
Prova de Conceito. A Comissdo de Avaliagdo podera solicitar esclarecimentos, repeticdo de procedimentos e
demonstragdo integrada das funcionalidades constantes no roteiro, sendo vedada a exigéncia de
funcionalidades, cenarios, critérios ou documentos nao previstos no Edital, no Termo de Referéncia ou no
Anexo Il — Prova de Conceito.

6.2.4. O nao atendimento a requisito classificado expressamente como essencial ou eliminatério na matriz de
avaliacdo da Prova de Conceito implicara a desclassificagcdo da proposta da licitante, mediante decisdo
motivada da Comissao de Avaliacdo. A eventual aplicagdo de sangdo administrativa dependera da identificagdo
de infracdo autbnoma, da instauragdo de processo administrativo e da observancia do contraditério e da ampla
defesa.

6.2.5. A realizacdo da prova sera realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar.

6.2.6. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante vencedora
seja desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos por Comissao Avaliadora.

6.2.7. A Prova de Conceito tera inicio em prazo nao inferior a 7 (sete) dias corridos, contado da sessao
publica ou da convocagdo formal da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, em data,
horario e local previamente divulgados pela Administragao.

6.2.8. Para a realizagao da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se
mantenha a ordem na sessao.

6.2.9. A Prova de Conceito tera duragdo maxima de 6 (seis) horas, podendo ser concluida em mais de uma
sessao, desde que a continuidade seja registrada em ata e ocorra em data previamente comunicada a licitante.
6.2.10. A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado.

6.2.11. O nao atendimento a requisito classificado como essencial ou eliminatério na matriz de avaliagdo
ensejara a desclassificagdo da proposta da licitante. Os requisitos obrigatorios ndo eliminatérios deveréo
observar o cronograma de implantagéo e o aceite formal da Administragdo, conforme matriz de avaliagdo e
Plano de Implantagéo, Migragéo e Continuidade Operacional.

6.2.12. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessérios para a demonstracéo,
sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagao a
todos os presentes na sessao.

6.2.13. Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas
sessOes de demonstragdo, porém ndo poderdo estas se manifestar no decurso das mesmas.

6.2.13.1. A Administragdo realizara gravagao audiovisual integral das sessfes da Prova de Conceito,
preservando o respectivo registro no processo administrativo, sem prejuizo da lavratura de ata circunstanciada
e da observancia das regras de protegdo de dados pessoais, sigilo empresarial e propriedade intelectual.
6.2.14. Cabera a Comissao de Avaliagao garantir a plena execugao de todas as atividades relativas a prova de
conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/ndo
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atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

b. Emitir o Termo de aceite ou de recusa da solugédo, com relatério da avaliagdo técnica, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério.

6.2.15. Na hipotese de reprovagao da solugdo na Prova de Conceito, a licitante sera desclassificada, mediante
decisdo motivada, sendo convocada a licitante subsequente, segundo a ordem de classificagdo, para
realizagdo da Prova de Conceito.

6.2.16. A Comissao de Avaliagdo sera definida através de Portaria que sera anexa ao presente processo e
devidamente publicada no DOM/SC.

6.2.16.1. A Comissédo sera composta por 4 (quatro) membros, sendo um suplente e estes serdo da area
requisitante e da area técnica.

6.2.17. CRITERIOS DE APROVAGAO

6.2.17.1. A aprovagdo na Prova de Conceito dependera do atendimento integral de todos os requisitos
classificados como essenciais ou eliminatério na matriz de avaliagdo constante no anexo lll.

6.2.17.2. A licitante devera demonstrar o atendimento integral das funcionalidades essenciais, mediante
operacgao pratica da solugdo, ndo sendo suficiente a apresentacéo de telas estaticas, prototipos, promessas de
desenvolvimento futuro ou declaragao de disponibilidade posterior.

6.2.17.3. A comissao técnica devera elaborar relatério motivado, contendo a indicacdo objetiva de cada
requisito avaliado, o resultado da demonstragao, as evidéncias observadas e a conclusao quanto a aprovagao
ou reprovagao da solugao.

6.2.17.4. Os requisitos classificados como obrigatérios ndo eliminatérios deverdo ser integralmente
disponibilizados até os marcos definidos no cronograma de implantagdo aprovado pela fiscalizagdo. O
descumprimento injustificado dos marcos podera ensejar recusa do aceite da etapa, determinagéo de plano de
acéo corretiva, glosa proporcional, aplicagdo das san¢des cabiveis e outras medidas previstas no contrato.
6.2.17.5. Ao final, apds a emissao do relatorio por parte da Comissao, o mesmo sera disponibilizado junto ao
sistema do Portal de Compras Publicas (https://www.portaldecompraspublicas.com.br/) e ao sistema de gestéo
da Prefeitura municipal de Corupa. (https://corupa.atende.net/cidadao).

6.2.17.6. Caso no relatério haja a aprovagao, a empresa sera habilitada no certame e declarada vencedora.
6.2.17.7. Caso haja a reprovacdo, a empresa sera Desclassificada e sera convocada a segunda colocada,
obedecendo a ordem de classificagao da licitacdo.

6.3. Declaracodes
6.3.1. A licitante devera apresentar declaracdo de que dispde ou dispora, até o inicio da execugao contratual,

de equipe técnica e operacional em quantidade e qualificagdo compativeis com a execugao integral do objeto,
apta a realizar as atividades de implantacdo, migracdo ou conversdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutengéo, integragdo da solugdo, leitura informatizada de hidrémetros, emissdo e entrega de faturas,
entrega de documentos, fiscalizagéo, corte e religagdo. (ANEXO DO EDITAL).

6.3.1.1. A declaragéo nao exigira a comprovagao de vinculo empregaticio prévio, nem a indicagdo nominal dos
profissionais que integrardo a equipe operacional, admitindo-se a utilizagdo de empregados, socios, prepostos,
prestadores de servigos ou terceiros regularmente contratados, permanecendo a futura Contratada
integralmente responsavel pela qualidade, regularidade, seguranca e tempestividade dos servigos.

6.3.2. Apresentar DECLARACAO de que a proponente tem acesso, total conhecimento técnico e plena
capacidade para realizar os servigos de implantagéo, configuragéo, suporte, customizagdo e manutencdo dos
programas ofertados, assumindo integral responsabilidade técnica pela execugdo do objeto. (ANEXO DO
EDITAL).

6.4. DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS PARA FINS DE CONTRATAGAO (Assinatura do contrato)
6.4.1. Qualificagdo Técnico-Profissional na Assinatura do Contrato, apresentar:

a) A licitante devera indicar profissional responsavel técnico pela implantagdo e suporte da solugdo, com
formagao superior em Tecnologia da Informagéo ou area correlata e experiéncia comprovada em implantagéo,
integragdo, suporte ou gestdo de sistemas corporativos de missdo critica, preferencialmente aplicaveis a
servigos publicos, saneamento, faturamento, arrecadacgao, atendimento ao usuario ou operagdes de campo.
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b) Comprovagdo de que a licitante dispora do RESPONSAVEL TECNICO com instrugdo de nivel superior
indicado para a execugao do objeto na data prevista para a assinatura do contrato, admitida a apresentacéo de
declaracdo de disponibilidade técnica ou contrato de prestacdo de servicos, sem a exigéncia de vinculo
empregaticio prévio com a licitante, nos termos do art. 67, § 6°, da Lei n°® 14.133/2021 e da jurisprudéncia do
TCU, mediante a apresentagédo de um dos seguintes documentos:

I) Cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contendo as folhas com o numero de registro,
qualificagdo civil e contrato de trabalho; ou

II) Ficha de Registro de Empregado, em frente e verso; ou

III) Contrato de trabalho; ou

IV) Contrato de prestagdo de servigos

V) através do contrato social ou ata de eleigao, se o profissional for sécio.

7. DO MODO E CONDIGOES PARA A EXECUGAO DO OBJETO
7.1. A Contratada devera disponibilizar o ambiente da solugdo em computagdo em nuvem, instalar e configurar
0s componentes necessarios, parametrizar os médulos contratados, executar os procedimentos de migragéo e
validagéo dos dados e iniciar a operagao assistida no prazo previsto neste Termo de Referéncia, observados o
Plano de Implantacdo, Migragdo e Continuidade Operacional e os critérios de aceite estabelecidos pela
fiscalizagdo.
7.1.1. Alimplantacao obedecera a um cronograma restrito para ndo prejudicar as operagées da Autarquia.

e Ter-se-a o limite de 15 (quinze) dias para planejamento, levantamento de dados, layouts e integragdes;

e Seguir-se-ao 5 (cinco) dias para testes de migragéo e validagao;

e mais 5 (cinco) dias para correcdo de inconsisténcias da base homologada; e,

¢ finalmente, 5 (cinco) dias para a entrada definitiva em producéo e operagao assistida;

¢ totalizando o funcionamento pleno em até 30 (trinta) dias.
7.1.2. A entrada definitiva em produg¢do dependera da migracéo de teste, da validagdo conjunta, da corre¢ao
das inconsisténcias identificadas e do aceite formal da fiscalizagdo, observado o cronograma aprovado no
Plano de Implantagéo, Migragéo e Continuidade Operacional.
7.1.2.1. O inicio da execugao dos trabalhos, leituras, e demais atividades constantes no edital devera ser no dia
util seguinte da data da implantagéo do sistema.
7.1.3. O cronograma definitivo devera ser estabelecido no Termo de Referéncia e detalhado no Plano de
Implantacéo, Migragao e Continuidade Operacional a ser apresentado pela futura contratada.
7.1.4. O prazo de implantacdo sera contado a partir da emissdo da Ordem de Servico e da disponibilizagao,
pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts, pardmetros tarifarios, credenciais, informagdes de integragéo e
demais elementos necessarios a execugdo. O cronograma detalhado devera prever planejamento, extragao,
tratamento, migracao de teste, validagdo, correcdo de inconsisténcias, homologacao, entrada em produgao e
operagéao assistida, com responsabilidades e critérios de aceite definidos neste Termo de Referéncia.
7.1.4.1. O prazo previsto neste item prevalece sobre disposicées genéricas em sentido diverso constantes do
Termo de Referéncia.
7.2. Antes do inicio das atividades presenciais de leitura, emissdo e entrega de faturas, entrega de
documentos, fiscalizagdo, corte e religagdo, a Contratada devera apresentar a fiscalizagao, no prazo fixado
pela Autarquia, Plano Operacional de Campo, contendo, no minimo:
| — dimensionamento das equipes necessarias ao atendimento do cronograma mensal e das ordens de servico;
Il — identificagdo do coordenador ou encarregado operacional responsavel pela interlocugdo com a fiscalizagao;
Il — distribuicdo estimada das rotas, setores, quadras, localidades urbanas e rurais, quando aplicavel;
IV — relagado dos equipamentos moveis, impressoras portateis, veiculos, materiais e equipamentos de protegéo
individuais disponiveis para a execugao;
V - indicagdo dos equipamentos de reserva e das medidas de contingéncia para falhas, extravios,
indisponibilidades, afastamentos ou substituicbes de profissionais;
VI — cronograma operacional de leitura, emissdo e entrega simultanea de faturas;
VII — procedimentos de identificagdo dos profissionais perante os usuarios, inclusive uso de uniforme, cracha
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funcional e demais elementos definidos pela Autarquia;

VIIl — comprovacao de que os profissionais mobilizados receberam orientagdo quanto ao uso do sistema, a
operagao dos equipamentos, as regras de seguranca, a confidencialidade das informagdes e ao atendimento
respeitoso aos usuarios.

7.2.1. A fiscalizagéo podera solicitar ajustes no Plano Operacional de Campo quando identificar insuficiéncia de
pessoal, equipamentos, rotas, meios de transporte ou medidas de contingéncia capazes de comprometer o
cumprimento do cronograma e dos niveis de servico.

7.2.2. A substituicdo de profissional integrante da equipe operacional sera admitida a qualquer tempo, desde
que nao prejudique a continuidade, a qualidade, a seguranca, a rastreabilidade e os prazos de execug¢ao dos
servigos, devendo a Contratada manter equipe suficiente durante toda a vigéncia contratual.

7.3. Os servicos de corte e religagéo serao realizados conforme a demanda da Autarquia.

7.3.1 Ficara a cargo da Contratada os seguintes materiais:

— Fitas;

— Lacres;

— Conexoes;

— Ferramentas;

— Materiais de recomposicao;

— Sinalizagao;

— EPI's;

— Materiais necessarios a verificagdo de estanqueidade.

7.4. As adaptacgoes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solugéo ofertada séo
de total responsabilidade da contratada.

7.5. A Contratada sera responsavel por disponibilizar, manter e gerenciar a infraestrutura tecnolégica
necessaria a execugao da solugdo na modalidade Software como Servigo (SaaS), em ambiente de computagao
em nuvem, incluindo hospedagem do ambiente produtivo, capacidade de processamento e armazenamento,
sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, licencas de sua responsabilidade, atualiza¢cdes,
seguranga, disponibilidade, backup e recuperagdo de desastres, sem custos adicionais além dos previstos na
proposta contratada.

7.6. A execugdo devera ocorrer de forma integrada, de modo que os moédulos e funcionalidades
disponibilizados componham uma Unica solucdo tecnolégica, com compartilhamento de dados, usuérios,
parametros e informacdes, quando previsto neste Termo de Referéncia e demais anexos.

7.6.1. Os servigos serdo executados predominantemente de forma remota, mediante disponibilizacao da solugao
em ambiente web, podendo ser realizados presencialmente nas dependéncias da Autarquia Aguas de Corupa
sempre que a natureza da atividade assim exigir ou quando solicitado pela CONTRATANTE.

7.7. O licenciamento dos sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados e demais
componentes tecnolégicos necessarios a execucdo da solugdo em ambiente de computacdo em nuvem sera
de responsabilidade da Contratada, inclusive quanto a regularidade, manutengao e atualizagédo das licengas
durante toda a vigéncia contratual, observadas as condigbes previstas neste Termo de Referéncia.

7.8. A contratada devera manter sigilo absoluto dos dados e informagdes obtidas.

7.9. O desenvolvimento do software ou a licenga de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de
responsabilidade da empresa contratada durante a vigéncia do contrato.

7.10. A Contratada sera responsavel pela administragdo, manutengao, atualizagédo, seguranga, integridade e
disponibilidade do sistema gerenciador de banco de dados utilizado na solu¢do, bem como pela execugao e
monitoramento das rotinas de backup, verificagdo de integridade, restauragdo e recuperagdo dos dados,
observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, sem custos adicionais
para a Contratante.

7.11. Ao término do prazo de implantacdo, a auséncia de disponibilizagdo de requisito essencial ou a
impossibilidade de entrada em produgédo por fato imputavel a Contratada podera caracterizar inexecugao
parcial ou total, conforme a gravidade, a extens&o do inadimplemento, a possibilidade de corregéo, o impacto
na continuidade operacional e os critérios definidos no Plano de Implantagdo, Migragdo e Continuidade
Operacional, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.
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7.12. REUNIAO INICIAL E PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO:

7.12.1. Apbés a assinatura do contrato, a contratada devera realizar reunido inicial com os representantes
indicados pela Autarquia, com a finalidade de estabelecer o plano de trabalho para implantacdo da solucao.
7.12.2. Na reunio inicial deveréo ser definidos, no minimo:

a) cronograma de implantagao;

b) responsaveis técnicos da contratada e da Administracgao;

c) procedimentos para levantamento e disponibilizagdo dos dados;

d) estratégia de migragédo e validagdo dos dados;

e) etapas de parametrizagao;

f) cronograma de treinamento;

g) procedimentos de homologagao;

h) procedimentos de entrada em produgéo;

i) canais de atendimento e suporte técnico;

j) demais providéncias necessarias a implantagao.

7.12.3. A contratada devera indicar profissional responsavel pela coordenagédo da implantagédo, que atuara como
interlocutor junto a Autarquia durante a execucao dessa etapa.

7.13. MIGRAGAO E CONVERSAO DE DADOS:

7.13.1. A Administragao fornecera os dados existentes e as informagbes necessarias a migragdo, em formato
disponivel nos sistemas atualmente utilizados, cabendo a contratada realizar os procedimentos técnicos
necessarios a conversao e importagao para a nova solugao

7.13.2. A contratada devera realizar previamente a validagdo dos dados migrados, identificando
inconsisténcias, duplicidades, campos incompativeis ou outras situagées que possam comprometer a utilizagao
da solugao.

7.13.3. A migragao devera preservar, sempre que tecnicamente possivel, o histérico das informagdes
necessarias a continuidade dos servigos e a emissdo dos documentos e relatérios previstos neste Termo de
Referéncia.

7.13.4. Apos a migragéo, a Administragéo devera realizar a conferéncia e validagédo das informagdes, podendo
solicitar as corre¢des necessarias decorrentes de falhas atribuiveis a contratada.

7.13.5. E vedada a eliminacéo, alteracdo ou descaracterizagdo dos dados fornecidos pela Administracdo sem
autorizacao expressa.

7.14. Implantagcao e parametrizagao:

7.14.1. A implantagdo compreendera, no minimo, a configuragdo, parametrizacdo, disponibilizagdo e
preparagao da solugao para utilizagdo pela Autarquia.

7.14.2. A contratada devera realizar a parametrizacgao inicial dos modulos, usuarios, perfis de acesso, regras e
demais parametros necessarios ao inicio da operagao.

7.14.3. A parametrizagdo devera observar as regras e procedimentos definidos pela Autarquia, sem prejuizo
das configuragdes que possam ser realizadas posteriormente pelos usuarios autorizados.

7.14.4. A contratada devera acompanhar o processo de implantagdo e prestar suporte técnico necessario
durante a fase de transicao entre o sistema anteriormente utilizado e a nova solugao.

7.14.5. A entrada em produgcdo devera ocorrer somente apds a conclusdao das etapas de implantagao,
migragao, parametrizagéo, treinamento e validagao definidas no cronograma.

7.15. Treinamento

7.15.1. A Contratada devera realizar, sem 6nus adicional além da remuneragdo prevista para o item de
licenciamento SaaS, o ftreinamento inicial de implantagdo, compreendendo até 12 (doze) horas, e as
orientagdes necessarias em decorréncia de atualizagdes relevantes da solugédo. Treinamentos extraordinarios,
adicionais ou especializados somente poderao ser solicitados pela Autarquia mediante prévia autorizagao,
medicao por hora efetivamente ministrada e remuneragao pelo item especifico da planilha de precos.

7.15.1.2. As horas adicionais de treinamento, quando necessarias e previamente autorizadas pela Autarquia,
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serao medidas e remuneradas conforme o item 4 da planilha de precos, limitadas ao quantitativo estimado de
50 (cinquenta) horas, sem prejuizo de alteragéo contratual regularmente formalizada, quando cabivel.
7.15.1.2.1. O item 4 sera destinado apenas a treinamento extraordinario, mediante autorizacao prévia e
medicao por hora efetivamente ministrada, podendo ou nao ser utilizado.

7.15.1.3. O treinamento inicial indispensavel a utilizagdo segura e regular da solugdo devera ser concluido
antes da entrada definitiva em produgado, observado o cronograma de implantagdo de até 30 (trinta) dias.
Treinamentos complementares destinados a novos usuarios, aprofundamento de funcionalidades ou
reciclagem poderao ocorrer posteriormente, conforme necessidade da Autarquia.

7.15.1.3.1. O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou remota, conforme definido entre a
contratada e a Autarquia, observadas as necessidades de cada etapa de implantagao.

7.15.1.3.2. Quando houver atualizagdo relevante da solugdo que implique alteragdo substancial dos
procedimentos de utilizacdo, a contratada devera orientar os usuarios quanto as novas funcionalidades, sem
6nus a Autarquia.

7.15.1.4. A vencedora sera responsavel por fornecer todo material didatico utilizado durante o treinamento.
7.15.1.4.1. Os custos com deslocamento, alimentacdo, hospedagem, combustivel e demais encargos
relacionados ao treinamento inicial, serdo por conta da Contratada e ndo poderdo onerar a Autarquia Aguas de
Corupa.

7.15.1.5. Os computadores, impressoras e local para realizagdo da capacitagdo serdo disponibilizados pela
contratante.

7.15.1.6. A contratada devera disponibilizar instrutor/profissional qualificado para ministrar o treinamento,
arcando com os custos de hospedagem, transporte e alimentacao do instrutor.

7.15.2. O treinamento devera contemplar, no minimo:

a) acesso e utilizagédo da solugao;

b) funcionalidades dos médulos contratados;

c) procedimentos de cadastro e consulta;

d) rotinas de gestédo e emissao de documentos e relatoérios;

e) utilizagao dos portais e aplicativos, quando aplicavel;

f) procedimentos de seguranga e controle de acesso;

g) demais funcionalidades necessarias a adequada utilizagéo da solugéo.

7.15.3. A estimativa de participantes dos treinamentos é de no maximo 10 (dez) pessoas.

7.16. DISPONIBILIZAGAO E INiCIO DA OPERAGAO:

7.16.1. Apds a conclusdo da implantagao e validagdo da solugéo, a contratada devera disponibilizar o sistema
para utilizagdo em ambiente de producéo.

7.16.2. O acesso devera ser disponibilizado aos usuarios autorizados pela Administragcdo, observados os
respectivos perfis e niveis de permissao.

7.16.3. A contratada devera assegurar a continuidade da operacao durante toda a vigéncia contratual, mantendo
a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugéo.

7.16.4. Eventuais indisponibilidades, falhas ou interrup¢cdes deverdo ser comunicadas e solucionadas pela
contratada nos prazos estabelecidos para atendimento e suporte.

7.16.5. O software devera estar em pleno funcionamento, com todos os médulos contratados disponibilizados,
testados, corrigidos e homologados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento da
Ordem de servigos pela Contratada e da disponibilizagdo, pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts,
parametros, credenciais, informagdes de integragdo e demais elementos necessarios a execugéo, observadas
as responsabilidades definidas no Plano de Implantagao, Migragéo e Continuidade Operacional.

7.17. LOCAGAO, SUPORTE TECNICO E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SOFTWARE PARA
GESTAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO

7.17.1. Locagdo do software: A Contratada devera disponibilizar licengca de uso da solugdo de gestdo dos
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos, na modalidade Software como
Servigo (SaaS), com acesso por meio de ambiente web e hospedagem do ambiente produtivo em infraestrutura

47

~
(3]
o
w
o]
=]
=
%
w
=
o
w
o]
=
w
=
=]
]
]
&
w
=
w
w
of

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

/1072026 08:52 -03:00 -03

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:




AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 - CENTRO
¢ ; CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

de computagdo em nuvem sob sua responsabilidade. A solugao devera contemplar atualizagbes, manutengao,
suporte técnico e os modulos e funcionalidades exigidos neste Termo de Referéncia, permitindo o acesso
simultaneo dos usuarios autorizados da Autarquia, conforme os perfis de acesso definidos pela Contratante,
sem cobranca adicional por ponto de acesso, salvo previsdo expressa na composi¢cao do objeto e na proposta
contratada.

7.17.1.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter a solugdo atualizada e compativel
com as tecnologias necessarias ao seu funcionamento.

7.17.1.2. Estdo compreendidas no objeto as manuteng¢des corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas
necessarias ao adequado funcionamento da solugdo, bem como as atualizacées decorrentes de alteracdes
legais ou regulamentares aplicaveis as funcionalidades contratadas.

7.17.1.3. As atualizagdes deverdo ser realizadas de forma a preservar a integridade dos dados existentes e a
continuidade da operacéo.

7.17.1.4. Sempre que uma atualizagéo alterar significativamente determinada funcionalidade ou procedimento,
a contratada devera disponibilizar as orientagdes necessarias aos usuarios.

7.17.2. Suporte Técnico: A contratada devera fornecer os servicos de manutencgéo, atualizacdo e prestagao
de servigos de suporte do software durante o periodo de vigéncia do contrato, ou seja, a corregédo de falhas
operacionais, problemas no sistema ou equipamentos, além de orientagbes gerais para o bom funcionamento
do sistema comercial e equipamentos.

7.17.2.1. A empresa devera disponibilizar atendimento, suporte e assisténcia técnica sem 6nus para a
autarquia através de:

a) Telefone em horario comercial adotado pela contratante;

b) correio eletrénico (e-mail);

c) sistema eletrénico de chamados (help desk);

d) acesso remoto;

e) atendimento presencial, quando solicitado pela Autarquia, restrito ao limite de até 96 (noventa e seis) horas
anuais (cujos custos estimados de deslocamento e mobilizagdo ja devem estar contemplados no valor global
da proposta da licitante), sendo a contratada avisada com no minimo 4 (quatro) dias de antecedéncia para
mobilizac&do de pessoal.

f) VolP;

7.17.2.2. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricoes de
horas;

7.17.2.3. Os prazos de atendimento e solugdo dos chamados serdo contabilizados dentro do horario regular de
suporte, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, em dias uteis, conforme previsto no Termo de Referéncia.
7.17.2.3.1. Excepcionalmente, quando houver necessidade devidamente justificada, a Administragdo podera
solicitar atendimento fora do horario regular, inclusive em horarios extraordinarios, para tratar de ocorréncias
que demandem atuacdo da contratada.

7.17.2.3.2. O atendimento extraordinario previsto neste item estd compreendido no valor mensal contratado
para o licenciamento e a locacdo do sistema, ndo sendo devido pagamento adicional pela sua realizagéo,
desde que observado o escopo dos servigos contratados.

7.17.2.3.3. A eventual realizagdo de atendimento em horério extraordinario ndo implica obrigacdo de suporte
continuo ou disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, nem autoriza cobranga adicional sem previsao
contratual e prévia autorizagao da Administragao.

7.17.2.3.4. Quando houver atendimento extraordinario formalmente solicitado ou autorizado, os prazos e as
condic¢des aplicaveis deveréo ser registrados no respectivo chamado, observadas as condi¢bes pactuadas para
a execugao do servigo.

7.17.2.4. As solicitagbes de suporte deverao ser recebidas e registradas por profissional capacitado para prestar o
atendimento ou, quando necessario, encaminhadas ao profissional ou equipe técnica responsavel pela solugido
da demanda.

7.17.2.5. O suporte devera abranger, no minimo, orientagdo quanto a utilizagdo da solugéo, esclarecimento de
duvidas, identificagédo e corregéo de erros, auxilio na utilizagdo das funcionalidades e tratamento de incidentes
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relacionados ao sistema.

7.17.2.6. As solicitagbes de suporte poderao permitir 0 acompanhamento de sua situagdo até a respectiva
solugéo ou conclusdo, mediante registro do atendimento realizado.

7.17.2.7. As solicitacées de suporte deverdo ser registradas em sistema de atendimento, chamado, ticket ou
mecanismo equivalente, permitindo o acompanhamento pela Administragao.

7.17.2.8. Cada solicitagdo devera possuir, sempre que possivel, identificacdo, data e hora de abertura,
descrigao do problema, responsavel pelo atendimento, providéncias adotadas e situagao da solicitagao.
7.17.2.9. O suporte técnico ordinario, bem como a correcéo de falhas, erros e defeitos atribuiveis a contratada,
nao podera ser cobrado mediante utilizagdo das horas técnicas previstas neste Termo de Referéncia.
7.17.2.10. Quaisquer modificagbes no sistema operacional, formas de trabalho, médulos etc., se necessarias
por exigéncias legais e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério
Publico, ndo deverdo ensejar a cobranga de valores adicionais para a autarquia.

7.17.2.11.0s niveis de severidade dos incidentes, os prazos maximos de resposta e solugdo dos chamados, os
niveis minimos de disponibilidade do sistema e os critérios de avaliagdo do desempenho da contratada deverao
ser definidos em Acordo de Nivel de Servigo — SLA, que integrara o Termo de Referéncia como anexo Il e o
contrato, contemplando os indicadores de desempenho, as metas minimas exigidas, a metodologia de aferigdo
e as consequéncias do descumprimento dos niveis de servigco, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes
administrativas cabiveis.

7.17.3. Caracteristicas Operacionais do Software

7.17.3.1. Seguranga: O software devera armazenar e controlar o acesso dos seus usuarios autorizados
mediante senhas e respectivos perfis de acesso (previamente gerado por outro usuario/ administrador),
registrando todas as tarefas executadas pelos usuarios, permitindo que se institua uma auditoria completa das
tarefas executadas.

7.17.3.2. O sistema devera permitir a criacdo de usuarios de forma ilimitada, permitindo que se atribua
permissdes de acordo com o perfil utilizado.

7.17.3.3. Devera permitir a parametrizagdo para bloqueio de acesso caso ocorram tentativas sucessivas de
acesso indevido (erros na senha ou login) devendo nova senha ser gerada por outro usuario/administrador.
7.17.3.4. Possibilitar o acesso de varios usuarios ao mesmo tempo, por meio de login e senha individualizada.
N&o permitir que a senha dos usuarios seja visualizada nos aplicativos do sistema.

7.17.4. Dados Cadastrais

7.17.4.1. O software devera:

a. Possibilitar cadastrar, para uma unidade de consumo, o morador e o proprietario do imovel,

b. Permitir cadastrar no minimo trés enderegos para uma unidade consumidora: o endereco fisico principal,
endereco alternativo e enderego secundario.

c. Controlar e manter cadastro do Cliente, (proprietario e morador) com as seguintes informagées CPF/CNPJ,
RG, data de nascimento, Endereco completo, CEP, telefone, e-mail, Classe Consumidora, Numero do
Hidrébmetro, e demais informagdes necessarias, permitindo alterar os dados individualmente e corrigir o
cadastro quando necessario.

d. Manter histérico de situagéo da ligagdo de agua (ativa, interrompida, cortada, etc.)

e. Controlar e manter calendario para manipulagdo de datas compreendendo as datas de vencimentos das
faturas, com no minimo 6 (seis) datas diferentes para escolha;

f. Possibilitar atualizagdes, alteragdes referentes as unidades de clientes incluindo datas de vencimento,
enderecos e cadastro;

g. Permitir o registro e correcbes de todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos imoveis tais
como: (Numero do Lote, Numero da Unidade, Numero de Moradores, Numero de Tomadas de agua, Area
edificada em m?, Numero da Inscrigdo Imobilidria, Existéncia da Caixa d’agua, Existéncia de Cisterna,
Existéncia de fonte propria de agua, tipo de pavimento do logradouro, tipo de pavimento do passeio, entre
outras.

h. Possibilitar o gerenciamento e monitoramento de cadastro de grandes consumidores;
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i. Controlar e manter histérico, bem como cadastrar os resultados nas analises de agua realizadas, segundo
critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n.° 888, de 4 de maio de 2021 ou outra que vier a substituir.

7.17.5. Ordens de Servigo

7.17.5.1. O software de gestdo deve contemplar todos os servigos e controles necessarios para a boa
execucao dos servigcos prestados pela autarquia, registrando toda a movimentagéo das solicitagcdes tanto dos
servigos de campo como os administrativos.

7.17.5.2. Além da forma impressa, o software deve possuir estrutura de ordens de servicos méveis, permitindo
a gestéao eletrénica de todo o fluxo de execugdo das mesmas.

7.17.5.3. As equipes de campo devem poder consultar e enviar dados de qualquer lugar e a qualquer momento
através de aplicativo mével instalado em celulares.

7.17.5.4. O aplicativo mobile deve ser integrado ao sistema comercial, garantindo a consisténcia das
informacgdes.

7.17.5.5. Devera realizar o controle das Ordens de Servico desde a sua emissdo até o encerramento da
mesma.

7.17.5.6. Devera ser parametrizado para que tanto a operacionalizagdo quanto o gerenciamento dos servigos
possam ser executados pelos préprios usuarios, sem a necessidade de intermediacdo da area de informatica
neste processo.

7.17.5.7.0 software devera contemplar:

a. O armazenamento de todas as informagdes referentes aos servicos executados em cada cadastro,
possibilitando a elaboragcdo e acompanhamento através de relatérios dos prazos de execugido, materiais
utilizados e desempenho das equipes envolvidas na execugdao do mesmo;

b. Caso o servigo gere custo o valor pertinente deve ser incluso para faturamento em conta imediatamente
posterior, na matricula do cliente que solicitou a execugao do servigo;

c. Devera permitir inserir informacbes de materiais, tempo, veiculos e equipe executora dos servicos,
possibilitando a geragéo de relatérios;

d. Permitir o desdobramento de ordem de servico em nova solicitagao;

e. Possibilitar o cancelamento de ordem de servi¢o gerada indevidamente;

f. Disponibilizar uma funcionalidade que permita a liberacdo ou ndo de determinados servigcos, que foram
definidos e que devem ser aprovados para posterior execugéo (Ex.: Corte);

g. O software deverd possuir todos os servicos pertinentes a operagdo, manutengdo, administrativos,
faturamento, cobranga do sistema de abastecimento de agua, esgoto sanitario e residuos solidos;

h. Caso a autarquia necessite, o sistema devera permitir a inclusdo de novo tipo de ordem de servigo; alteragédo
de codigo de servigo e ou inclusdo de novo cdodigo de servigo, ou descricdo do servico pelo proprio
usuario/administrador e a qualquer tempo, sem custo adicional;

i. Devera ser feito um levantamento para disponibilizar todos os servigos (cédigos e ordens) ja cadastrados e
ativos no sistema comercial utilizado atualmente pela Autarquia.

7.17.6. Faturamento/geragao de faturas e documentos de cobranga

7.17.6.1. O faturamento é composto pelo processo de geragéo de faturas mensais dos clientes consumidores,
que é efetivado de forma instantdnea no momento da coleta da leitura em coletores especificos.

7.17.6.2. O calculo dos valores de faturamento de agua, esgoto e residuos solidos é obtido das tabelas
tarifarias vigentes aprovadas pela Agéncia Reguladora, preservando para posterior consulta os dados de
consumo, leitura, média mensal, modo de faturamento, data de leitura, além de outras informagdes pertinentes
ao processo.

7.17.6.3. Todas as faturas emitidas, inclusive as geradas pelo coletor de leitura com emiss&o instantanea,
deverdo ser reconhecidas pelos processos do modo de arrecadacdo tanto para pagamento nos agentes
arrecadadores conveniados quanto para débito em conta.

7.17.6.4. O ciclo de faturamento devera obedecer a dados pré estabelecidos e cada processo é executado na
data agendada, pautando-se no conjunto de funcionalidade descrita a seguir:

a. Armazenamento de dados histéricos do faturamento por periodo indeterminado e consulta parametrizada;

50

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

= ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 27/10/2026 08:52 -03:00 -03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

=

[=



AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 - CENTRO
¢ ; CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

b. Flexibilidade de emissdo de faturamento e leitura com calculos de rateio de consumo calculados pelo
sistema;

c. Obter informacgdes e realizar agdes referentes as tarifas executadas;

C.1) Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas;

C.2) Controlar e gerenciar valor para grupos de tarifas;

C.3) Manter historico de valores aplicados aos servigos oferecidos;

C.4) Permitir inclusdo ou exclusédo de tarifa social;

d. Obter informagdes e realizar agdes referentes aos procedimentos de coleta e processamento das
informacdes;

e. Obter e armazenar dados dos clientes para geracao de faturas;

f. Realizar procedimentos para gerar faturamento com base nos dados coletados;

g. Permitir executar tarefas e manter histérico de execugao, referente ao ciclo de faturamento;

h. Emitir relatérios para auxiliar no controle dos processos do faturamento;

i. Geragdo de histogramas de consumo por ligagdo, economia e categoria;

j- Geragéo de grupos especiais de faturamento (grande consumidor, comércios, 6érgaos publicos, etc.);

k. Cronograma de faturamento e arrecadagao para abranger a execugéo de todas as tarefas relacionadas com
leitura, faturamento e arrecadacgéo;

I. Manter o cadastro de todos os descontos que possam ser oferecidos aos clientes.

m. Simulagao de calculos de fatura sem geragéo de contas.

n. Permitir o cancelamento dos servicos a faturar quando cobrados indevidamente.

0. Possibilitar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de consumo ou entre referéncias da
mesma unidade;

p. Integragao do faturamento com o sistema tributario do Municipio, incluindo Divida Ativa.

7.17.6.5 O sistema devera permitir a cobranga da tarifa de residuos sélidos (lixo) na fatura de agua e esgoto.
7.17.6.6. O sistema devera permitir a geragao de faturas de residuos solidos (lixo) desvinculada da fatura de
agua e esgoto, quando for o caso;

7.17.6.7. O sistema devera permitir a geragao de carnés para residuos solidos, onde tenha a possibilidade de
ajustar quantas parcelas mensais a serem emitidas, e também a possibilidade de gerar uma parcela anual da
tarifa;

7.17.6.8. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengdo de cobranga de tarifa de agua,
esgoto, residuos solidos ou servigo para determinada unidade de consumo;

7.17.7. Pagamentos

7.17.7.1. O software devera fornecer todos os recursos necessarios visando integragdo com Agentes
Arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepgéo e tratamento dos pagamentos efetuados em
cada agente, baixa de faturamentos e integragdo com os langamentos para contabilidade.

a. Permitir de forma automatizada a geragdo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN,;

b. Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no padréo
FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos para as unidades
de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal e ainda garantir que todos os
registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados
do sistema ofertado;

c. Possibilitar a baixa de documentos de cobranga de forma manual (confirmagdo de pagamentos) com
informacéo dos dados dos pagamentos;

d. Possibilitar a identificagdo e corregdo de registros de pagamentos nio vinculados (ndo encontrados) a
matriculas ou documentos de cobranga;

e. O sistema devera ser parametrizado para identificar e efetuar a devolugdo automatica dos valores pagos em
duplicidade em forma de crédito, obrigatoriamente até o proximo faturamento, conforme preconiza a resolugao
001/2011 ARIS e suas atualizagoes;

f. Possibilitar a identificagdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando
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ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferencga;

g. Permitir que no momento do processamento do pagamento de um documento que possua uma ou mais
faturas vinculadas (notificagéo de corte, segunda via de fatura e segunda via de fatura agrupada) deve ocorrer
também de forma automatica a quitacdo de todas as faturas vinculadas ao documento;

h. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranga em atraso deve ser
gerado juros e multas para cobranga em faturamento imediatamente posterior;

i. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancérias, convénio do agente arrecadador
com vigéncia e tarifagdo aplicada;

j- Dispor de recurso que possibilite realizar estorno (devolugdes, transferéncias, credito) de pagamentos
indevidos;

k. Devera possibilitar cadastrar érgéos arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias, bem como cada
convénio firmado entre a empresa e o respectivo 6rgéao arrecadador, com vigéncia e a tarifagdo aplicada;

I. Todo o pagamento deve ser diretamente associado a fatura de origem, possibilitando efetuar a digitagédo
manual de pagamentos;

m. O sistema devera permitir o tratamento/registro de pagamentos nao identificados;

n. Possibilitar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de consumo ou entre referéncias da
mesma unidade.

7.17.8. Arrecadacao Rede Bancaria

7.17.8.1. Os processos de arrecadagao envolvem a estrutura para recepgéo e tratamento dos pagamentos
efetuados em cada agente arrecadador conveniado. O software de gestdo comercial deve gerenciar os
pagamentos efetuados pelos clientes, conforme os seguintes conjuntos de funcionalidades:

a. Possibilitar o cadastro de agentes arrecadadores e suas respectivas agéncias;

b. Possibilitar o cadastro de cada convénio firmado incluindo vigéncia e a tarifagao;

c. Todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser associado ao documento de cobranca de
origem;

d. Realizar o calculo de multa e juros quando a fatura for paga com atraso para cobranga posterior;

e. Todos os arquivos de pagamentos devem ser capturados eletronicamente, possibilitando a automacao dos
processos de pagamento integrada ao sistema bancério, eliminando a utilizacdo de processos manuais de
gestéo;

f. Possibilitar efetuar a digitagdo manual de pagamentos efetuados via depésito bancario.

g. Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos pagamentos efetuados em
duplicidade;

h. Possibilitar a emissdo de relatorios diarios e semanais que demonstrem um resumo detalhado da
arrecadacgao recebida através dos arquivos de retorno bancéario, relatério dos pagamentos nao identificados e
pagamentos em duplicidade;

i. Incluir valores a compensar a débito ou a crédito do cliente;

j- Possibilitar liberar e bloquear valores a compensar a débito ou a crédito dos clientes;

k. Permitir geragdo de aviso de débito, ordem de corte ou outros documentos de cobrangca de forma
parametrizada;

I. Possibilitar acompanhamento de débito automatico em conta-corrente com geracao de dados historicos;

m. Todos os documentos pagaveis deveréo apresentar codigos de barras no padrdo FEBRABAN;

n. O sistema dar suporte e atualizar automaticamente os arquivos de arrecadagao transferidos pelos agentes
arrecadadores;

7.17.9. Integracdo Contabil e Compatibilidade com o Sistema do Municipio

7.17.9.1. A solugéo devera possuir modulos integrados de gestdo comercial, faturamento, arrecadagao, contas
a receber, cobrancga, parcelamento, baixas, estornos, créditos, débitos e emissdao de documentos de cobranga,
aptos a gerar os dados financeiros e operacionais necessarios a escrituragéo contabil da Autarquia.

7.17.9.2. A solugdo devera ser compativel com o sistema de contabilidade utilizado pelo Municipio de Corupa,
devendo permitir a geragdo, exportacdo e integragao dos dados de faturamento, arrecadagéo, pagamentos,
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cancelamentos, estornos, parcelamentos, créditos, débitos, servicos faturados e demais eventos financeiros
necessarios aos procedimentos de langamento de receitas e controles contabeis da Autarquia.

7.17.9.3. A solugdo devera permitir a geragédo de arquivos de integragédo contabil, obrigatoriamente em formato
TXT e, quando tecnicamente aplicavel, em outros formatos abertos ou interoperaveis, conforme layout,
estrutura de campos, regras de validagdo, critérios de rejeicdo e procedimentos técnicos definidos ou
disponibilizados pelo Municipio de Corupé e pela Autarquia Aguas de Corupa.

7.17.9.4. A solugéo devera gerar separadamente os arquivos relativos aos langamentos do tipo ORCADO e aos
langamentos do tipo LANCADO, conforme o padrdo de layout utilizado pelo sistema de contabilidade do
Municipio de Corupa.

7.17.9.5. Os langamentos negativos deverdo ser tratados conforme as regras técnicas, os layouts e os
procedimentos de integragéo adotados pelo sistema de contabilidade utilizado pelo Municipio de Corupa.
7.17.9.6. A Contratada devera providenciar, sem custos adicionais, a implantagéo, a configuragéo, a validagao
e a manutengdo da integracdo entre o sistema de gestdo comercial da Autarquia e o sistema de contabilidade
utilizado pelo Municipio de Corupa, observadas as responsabilidades técnicas atribuidas a cada parte.

7.17.9.7. A Contratada devera realizar, sem custos adicionais, as adequacgdes ordinarias em telas, relatérios,
layouts, arquivos e rotinas necessarias a integracdo diaria dos valores arrecadados e dos demais eventos
financeiros previstos neste Termo de Referéncia, desde que decorrentes dos layouts, regras e requisitos
técnicos existentes e disponibilizados pela Contratante durante a implantacao.

7.17.9.8. A solugdo devera disponibilizar relatérios gerenciais de faturamento, arrecadagao, pagamentos,
contas a receber, cancelamentos, parcelamentos, servigos faturados, créditos, débitos e valores a compensar,
em nivel suficiente para a conferéncia e a conciliagdo dos dados encaminhados ao sistema de contabilidade
municipal.

7.17.9.9. A presente contratagdo ndo compreende o fornecimento de médulo completo de escrituragéo contabil,
plano de contas, razao contabil, boletim diario, fechamento contabil, elaboragcdo de demonstragdes contabeis
ou Sistema Unico e Integrado de Execugao Orgamentaria, Administragéo Financeira e Controle.

7.17.10. Atendimento

7.17.10.1. O software devera possibilitar o acesso, registro e controle de todas as informagdes a serem
prestadas aos clientes, permitindo o acompanhamento de todo e qualquer atendimento realizado em balcao,
telefone, e-mail, recepgdo, chat, interno, oficio ou portal, gerando para cada atendimento um numero
identificador.

7.17.10.2. Antes de iniciar um novo atendimento, o atendente devera obrigatoriamente encerrar o atendimento
anterior, possibilitando informar qual o tipo de atendimento e possibilitar o envio do protocolo por e-mail.
7.17.10.3. O sistema devera permitir que o usuario/atendente localize, de forma rapida, as informagdes de uma
determinada unidade de consumo, digitando o numero da matricula ou através de uma pesquisa avancada
através de filtro por: (logradouro e Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizagao, hidrémetro etc.);

7.17.10.4. O software devera permitir também:

a. Alteragoes e atualizagdes cadastrais;

b. Identificar clientes, proprietario ou morador;

c. Alteragbes dos dados de enderego, incluir e excluir enderecgo, inclusive secundario e alternativo para envio
das faturas pelo correio.

d. Realizar cadastro para pagamento de fatura através de débito automatico;

e. Visualizar e alterar dados de cadastro, faturamento e comerciais;

f. Manter cadastro, histérico e todas as informagdes dos hidrémetros, como: modelo, fabricante, capacidade,
movimentacdes de retirada, troca e aferigéo;

g. Consultar e manter histérico de ordens de servicgo, visualizando todas as informagdes necessarias, incluindo
data e horario de abertura ou encerramento, responsavel pela execugao do servico e valor do servigo prestado;
h. Abertura de novas ordens de servigo, possibilitando que estas sejam programadas, finalizadas, postergadas
ou canceladas, possibilitando o desdobramento de um servigo conforme definido em parametro, (unidade
comercial e logradouro);

i. Permitir visualizagao dos dados do parcelamento, incluindo nimero de parcelas, valores, faturas parceladas e
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datas;

j- Emitir documento referente ao parcelamento e controlar o pagamento das parcelas considerando os valores
de juros e multa;

k. Possibilitar a antecipacao das parcelas de um parcelamento.

I. Manter histérico das cobrangas de servigcos executados e comunicados de débito emitidos por falta de
pagamento;

m. Consultar histérico das faturas emitidas inclusive as canceladas, visualizando todos os dados, como: dados
de faturamento, débito em conta, histérico de consumo, tabela tarifaria, servigos faturados, pagamentos
efetuados, multas e juros;

n. Emitir segunda via de fatura com caracteristicas idénticas a fatura original, registrando o motivo de sua
emissao com possibilidade de cobranga ou nao do servico;

o. Permitir a alteracdo de faturas, como: alterar data de vencimento, data de leitura, leitura, consumo, atualizar
dados cadastrais, valores a compensar, alteragdo por vazamento e servigo faturado, registrando em todos os
casos o motivo das alteragdes, o usuario que efetuou e a data de alteragao;

p. Permitir a simulacdo completa de calculo de fatura em todos os tipos de classe consumidora;

g. Permitir a emissao de conta final; fatura antecipada, incluindo nestes casos todas as pendéncias de servigos
onerosos ou faturas em atraso no mesmo documento;

r. Permitir a emisséo de fatura que por algum motivo nao foi processada no grupo;

s. Permitir o cancelamento de fatura gerada indevidamente;

t. Permitir o cadastro de novos e/ou alteragao de enderecos, incluindo: Estado; municipio; bairro; logradouro;
CEP e nimero da residéncia;

u. Permitir a atualizagao de servigos faturados de uma determinada fatura;

v. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o inquilino ou proprietario
da unidade consumidora;

w. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo, possibilitando trocar enderecgos,
alterar, incluir, excluir ou desativar (enderego fisico principal e enderego alternativo);

x. Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar todos dados
técnicos da ligagdo, bem como registrar observagdes referentes a especificidades na instalagéo;

y. Cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

z. Atualizar os dados da ligacédo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar todos dados técnicos da
ligacao;

aa. Atualizar os dados da localizagao (setor, quadra, lote) da unidade de consumo;

bb. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo: (nimero da Inscrigao
Imobiliaria, situagéo da edificagéo, area construida, nimero de Moradores, informar a existéncia de algum tipo
de fonte proépria, informar o tipo de pavimentagédo da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua e se
existe cisterna);

cc. Atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de consumo;

dd. Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;

ee. Cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade;

ff. Cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura de uma unidade de
consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo de
faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

gg. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrébmetro de uma determinada unidade de consumo;

hh. Permitir consultar o histérico de todas as trocas de hidrOmetro realizadas em uma determinada unidade de
consumo;

ii. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte, religagdo ou servigcos realizados em uma
determinada unidade de consumo;

jj- Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo proprio para cada rua, ou através de filiro de
pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opgdes: estado, municipio, bairro, tipo logradouro, tipo
patente ou nome do logradouro;

kk. Consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para o logradouro;
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Il. Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para um determinado logradouro.

mm. Programar a execugdo de uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou funcionario que
executara a ordem de servico;

nn. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando o motivo de
cancelamento e um parecer de cancelamento.

00. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servi¢o, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada
apo6s a execugao da ordem de servigo desdobrada;

pp. Encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes dados: informar se
o servico foi executado, informar para os servigos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico,
(postergagao, cancelamento, reprogramagao, desdobramento em outro servigo), informar parecer de execugao,
informar quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), informar o periodo de execugéo, informar
materiais utilizados.

7.17.11. Operacional

7.17.11.1. O software devera apresentar estrutura de controle e acompanhamento das atividades de campo,
compreendendo os seguintes itens:

a. Cadastrar (incluséo, alteragéo e exclusdo), além de obter informagdes de empresas prestadoras de servigo,
fornecedores e equipes executoras de servigo;

b. Apresentar e manter um registro com servigos prestados aos clientes, possibilitando a inclusdo ou excluséo
do servigo, controle com relagédo a cobranga de valores e ao tempo de execugéo;

c. Gerenciar a execugdo dos servigos de cancelamento e/ou religagdo do abastecimento de agua mantendo o
histérico dos servigos executados;

d. Gerenciar e controlar servigos de ligagdo de esgoto (quando houver);

e. Controlar a utilizagdo de materiais e equipamentos;

f. Relatérios de controle das ordens de servigo;

g. Possibilitar anexar e visualizar fotos no banco de dados do cliente do servigo executado, irregularidades,
hidrémetro, e outras, bem como anexar as mesmas em ordem de servigo ou cadastro;

h. Gerenciar tarifas de servicos, possibilitando alterar, incluir ou excluir servigco a qualquer tempo, bem como
suas descrigcdes, codigos e valores;

i. Gerenciar tarifas de agua, tarifas de residuos sélidos (lixo), tipo e categoria, (ex: comercial; residencial;
industrial; social e publica), permitindo a consulta a qualquer tempo de forma rapida e pratica;

j- Permitir que as tarifas de residuos sélidos (lixo) sejam detalhadas em nivel de categoria (ex: residencial,
comercial, industrial e publica) e tipo (divisdo da categoria, ex: Industrial-Classe A, Industrial-Classe B, etc),
com tabela de vigéncia para manutengao do histérico;

k. Gerenciar faturamento, permitindo o cadastro de feriados, de grupo de faturas e calendario de faturamento;

I. Gerenciar ordens de servigo, permitindo a alteragao, exclusao ou inclusdo de codigos de servigo, unidades de
medida e insumos de servigo;

m. Gerenciar faturas, permitindo registrar ou alterar mensagens, motivos de emissédo de fatura, motivos de
alteracgéo e tipo de alteragao, (cadastro, consumo, negociagéo, erro, leitura, etc.);

n. Gerenciar inadimpléncia, permitindo o cadastro do percentual do indice de corregéo (IPCA ou outro a ser
definido pela Autarquia);

0. Gerenciar setores de execugao do servigo (descrigao, codigo de equipe responsavel pela execugao);

p. Gerenciar dados cadastrais da empresa, permitindo alterar dados da prestadora de servico, por exemplo:
razao social, CNPJ, telefones, enderecgos, e-mail, site, etc.;

g. Gerenciar usuarios, possibilitando incluir novos usuarios do sistema, bem como alterar, excluir ou inativar
usuarios ja cadastrados, possibilitando cadastrar perfis de acesso, cargo, nome, login e demais informacgdes
relevantes;

r. Gerenciar hidrometros, permitindo cadastrar novos hidrémetros individualmente ou em lote, permitindo
também incluir, alterar ou excluir motivos de movimentagéo de hidrémetros; devera possuir funcionalidade que
identifique e impecga o cadastro em duplicidade de Hidrometros.
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7.17.12. Medigéao

7.17.12.1. O software devera permitir realizar todas as etapas do ciclo de leituras a seguir:

a) Permitir o Cadastro das caracteristicas fisicas e quimicas da agua distribuida, conforme portaria GM/MS n.°
888, de 4 de maio de 2021 e suas alteragoes.

b) Geragdo da massa de leitura para coleta informatizada enviando os dados necessarios para geragédo de
fatura e comunicado de débito que deverao ser gerados de forma simultdnea em campo pelo sistema de coleta
informatizado;

c) Permitir cadastrar e identificar os coletores de dados e leituristas;

d) Permitir a distribuicdo para os coletores da massa de dados para leituras, conforme setores de leitura
predefinidos pela Autarquia;

e) Permitir que os coletores “descarreguem” para o sistema as leituras ja lidas, de forma rapida e pratica, para
que sejam analisadas diariamente, durante o ciclo de leitura, para que sejam criticadas e redistribuidas para o
coletor. Esse processo deve estar disponivel para efetivagao diaria ou no final do ciclo de leituras.

f) Permitir critica de leitura e de faturas emitidas pelo coletor, sendo que o processo de critica deve permitir
identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias indevidas. O processo de critica de fatura emitida pelo
coletor deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuem falta de integridade de informagéo
ou que estao fora da média de consumo da unidade consumidora.

g) No momento da leitura do hidrébmetro, o sistema devera coletar as coordenadas geograficas (X e Y), que
deverdo ser armazenadas com os demais dados da leitura e disponibilizadas nos relatérios, integradas as
informagdes cadastrais do imovel.

h) Gerar relatorios que fornegam todas as estatisticas de produtividade e leituras efetuadas por leituristas;

i) Permitir desfazer o envio de determinada massa de leitura para um determinado coletor;

j) Emitir relatérios de critica de consumo para conferéncia de que ndo ha nenhum consumo “estourado”.

k) Nos casos de alto consumo, emitir comunicado de excesso de consumo, com texto pré-definido e
parametrizado, informando obrigatoriamente o consumo anterior, o atual e orientagdes de procedimento e que
deverao ser impressos pela impressora portatil e entregues juntamente com as faturas.

I) Impedir que ocorra a impressao de faturas com “estouro” de consumo, sem que antes sejam analisadas e
liberadas no processo de critica dos dados de leitura

m) Efetuar o processamento do grupo de leitura.

n) Permitir o processamento de arquivos para impressdo de faturas via gréafica. (para faturas que
eventualmente terdo endereco alternativo e/ou enderego secundario).

7.17.13. Recuperacgao de débito (parcelamento) e ciclo de corte.

7.17.13.1. O software proposto devera possibilitar uma gestéo eficiente sobre as contas a receber e fornecer
recursos para recuperagao de receitas.

7.17.13.2. Devera permitir a manutencao dos parédmetros gerais de parcelamento e possuir necessariamente
as seguintes funcionalidades:

e Permitir parcelamento de faturas atrasadas ou nao.

e Informar valor minimo para parcelamento;

e Informar nimero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito.

e Informar o percentual minimo do valor de entrada do parcelamento.

e Informar valor minimo de parcela.

e Informar percentual de juros a serem cobrados, parametrizado conforme legislagéo vigente.

e Possibilitar a escolha de parcela a vista ou nao.

e Informar nome completo do responsavel pelo parcelamento, do cliente consumidor e de duas
testemunhas, que serdo impressos no termo de parcelamento.

e Permitir a emissdo de termo de negociagdao ou parcelamento que devera ser emitido no ato do
parcelamento e a parametrizagdo do mesmo que devera necessariamente constar as seguintes
informacgdes:

1- Dados do requerente. (proprietario)

56

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

(2]
<
(=]
=
(2]
=

7
B
[ea =
S
w0

W
S
]
=0
£z
82
23
w

o
85
3
oo
Wen
<o
oo
Lo
=15}
c2
L
=i
= TH
(& Do
o0
[w]s]
L
BE
wo




~ AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO

T\
L\

. h d 5 CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
A{] uas ae CUT'UPCI CORUPA — SANTA CATARINA

2- Dados do enderecgo do requerente.

3 - Dados das faturas parceladas.

4 - Dados do parcelamento. (valor, juros, nimero de parcelas)

5 - Informagdes gerais (orientagdes e penalidades) Texto previamente parametrizado.
6 - Campo para assinaturas do atendente, responsavel, requerente e testemunhas.

o Informar percentual de juros para parcelamento de fatura.

. Emitir documento de cobranga de parcela a vista, no momento em que o parcelamento de débito &
gerado, com cédigo de barras no padrao FEBRABAN.

. Permitir a visualizagéo de todos os dados do parcelamento.

o Possibilitar a simulacdo de um parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera o
parcelamento quando for de fato gerado.

o Possibilitar a antecipacdo do pagamento das parcelas pendentes de um parcelamento, através de

documento de cobranga, com cdédigo de barras no padrdo FEBRABAN, atualizando automaticamente o valor,
abatendo os juros e multas embutidos.

. Possibilitar o cancelamento manual de um parcelamento que ainda ndo possua nenhuma parcela
langada em fatura.
. Possibilitar o cancelamento automatico de um parcelamento que ndo acusou pagamento de parcela a

vista no prazo maximo definido nos paradmetros gerais, e neste caso todas as faturas e servigos envolvidos
devem retornar a situagao original.

. Nao permitir novo parcelamento enquanto existir parcelamento pendente na unidade consumidora.
7.17.13.3. O software devera permitir a manutengcédo dos pardmetros gerais visando a geragdo de remessa de
comunicados de débito, para consumidores inadimplentes, possibilitando o usuario/administrador atualizar,
parametrizar ou verificar a qualquer tempo os seguintes paradmetros:

o Quantidade de comunicados a serem gerados;

. Ordenagao do arquivo de impressao, por valor ou por localizagédo, (ponto geografico, distrito, setor,
quadra ou lote).

. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura para a geragao do comunicado de débito.

o Quantidade minima de dias de vencimento do comunicado de débito para que seja gerada a ordem de
servigo de corte.

. O comunicado de débito devera ser gerado incluindo-se todas as faturas pendentes, cujas datas de

vencimento ultrapassarem a data limite de vencimento pré estabelecido, servindo como documento de cobranga
e gerado com cdédigo de barras no padrdao FEBRABAN.

o Apds o prazo estabelecido no comunicado de débito, e ndo havendo o pagamento, o sistema devera
gerar de forma automatica as ordens de corte.

. Possibilitar a programagéo em lote ou individuais de ordens de corte;

o Permitir selecionar as ordens de corte que serdo programadas em lote, apds filtro, por localizagdo, data

da solicitagdo ou outro parametro inserido.

7.17.13.4. O software devera permitir a manutengdo dos parametros visando a geragdo de remessa de
comunicados de débito, para consumidores inadimplentes e que possuam nas respectivas faturas, parcelas de
parcelamento de débito, possibilitando dar um tratamento diferenciado para alguns parédmetros de geragao de
comunicado de corte para estes casos.

7.17.13.5. Sendo que ambos os processos deverao estar aptos para serem gerados a partir da execugado do
procedimento de geragdo da massa de leitura, pois os comunicados de débito devem ser gerados no momento
em que os dados s&o preparados para 0 envio a campo, pois 0s mesmos devem ser impressos no coletor de
dados, durante o processo de leitura, com emissao e entrega de forma simultanea.

7.17.13.6. A rotina do ciclo de corte envolvera desde a geragdo dos comunicados de débitos, respeitando o
limite minimo de dias de atraso no pagamento das faturas, até a geragcdo da ordem de corte, caso o
comunicado de débito ou as faturas que geraram o referido comunicado nédo sejam quitados. Deve ser possivel
acompanhar através de relatérios gerenciais, a execugdo das ordens de servigo de corte e manter controle
sobre as religagdes a serem feitas, sendo que toda cobranga dos eventuais servigos de religagao sera vinculada
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a unidade consumidora em que ocorreu o corte para cobranga em fatura imediatamente posterior.
7.17.13.7. O software devera bloquear automaticamente a geragdo da ordem de corte para uma unidade
consumidora cuja divida for quitada, mesmo que o comunicado de débito ja tenha sido gerado.

7.17.14. Sistema de informagoes gerenciais

7.17.14.1. Propiciar acesso a dados resumidos de forma rapida e em grande quantidade, utilizando os
conceitos de Bl (Business Intelligence), conceitos de fatos, dimensées e medidas. Todas as informagdes
gerenciais devem ser dispostas ao usuario final através de cubos gerenciais graficos, que podem ser criados e
atualizados pelos usuarios, os dados deverao ser apresentados nos formatos, Excel, pdf e html. Apresentar no
minimo os seguintes cubos gerenciais:

Cubo gerencial de cadastros; (permite visualizar situagdo de ligacdo, tipo de tarifa, logradouro,
hidrémetros, leiturista, categoria, unidade, localizagéo, tipo de instalacdo entre outros, em um mesmo
relatério);

Cubo gerencial de arrecadagao; (permitir a visualizagéo da referéncia de arrecadacgéo, referéncia de
fatura, valor da fatura, valor da agua, valor do esgoto, valor do servigo).

Cubo gerencial de faturamento; (permitir a visualizagdo da quantidade de faturas, quantidade de
economias, volume faturado, volume de agua, valor dos servicos, juros, parcelamentos, valor dos juros
do parcelamento, em determinada referéncia).

Cubo gerencial dos servigos executados; (permitir a visualizacdo dos servigos, setor, data da
execucgao, funcionario e logradouro)

Cubo gerencial das pendéncias; (permitir a visualizagdo da situacao de ligagcdo de agua, quantidade
de faturas e valor das faturas pendentes, assim como datas de vencimento e se tem parcelamento).
Cubo gerencial de hidrémetros; (permitir a visualizagdo do nimero, marca e capacidade do HD, ano
de fabricacao, localizagdo e unidade no mesmo relatério).

7.17.14.2. Devera ser possivel a parametrizagdo do sistema para emissado de cubos gerenciais além dos
descritos neste documento, caso haja a necessidade.

7.17.15. Relatorios
7.17.15.1. O software devera possibilitar a emissdo de todos os relatérios de forma on-line e em trés formatos,
PDF, HTML e EXCEL. No minimo devera fornecer os seguintes relatérios:

Relatério: Valores a Compensar.

Relatorio: Boletim diario de Arrecadagao.

Relatorio: Depdsitos nao Identificados.

Relatério: Pagamentos nao identificados.

Relatério: Faturas pagas em duplicidade.

Relatério: Registro de atendimento.

Relatorio: Cadastro das unidades com dados de leitura.
Relatério: Relagédo cadastral de unidades isentas.
Relatério: Acompanhamento Tarifa Social.

Relatério: Dados da ligagdo de Esgoto. (quando houver)
Relatorio: Comunicados de débito emitidos.

Relatério: Pendencias por cliente.

Relatério: Faturas a vencer, por periodo.

Relatério: Faturas vencidas.

Relatorio: Faturas por valor.

Relatério: Unidades a Gerar Corte por Comunicado de Débito.
Relatério: Faturas geradas para débito em conta.
Relatorio: Faturas alteradas.

Relatério: Faturas pagas em duplicidade.
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o Relatério: Faturas com endereco alternativo e secundario.
o Relatério: Segunda via de fatura Emitida.
o Relatério: Resumo do Faturamento (analitico e Padrao).
. Relatorio: Servigos faturados.
o Relatério: Histograma de consumo.
. Relatério: Relagao dos maiores consumidores.
o Relatério: Controle tempo de leitura por leituristas.
. Relatério: Critica de Leitura.
o Relatdrio: Critica de consumo.
o Relatério;: Comunicado de excesso de consumo.
. Relatorio: Ordens de servigo (acompanhamento de Corte).
. Relatério: Unidades cortadas sem religacao.
. Relatdrio: Unidade por consumo.
) Relatorio: Material em estoque.
. Relatoério: Movimentagao de Hidrémetro.
) Relatorio: Idade dos Hidrometros.
. Relatério: Acompanhamento de Ordem de servigo.
) Relatorio: Ordem de Servigo (sintético e analitico).
. Relatorio: Servigos executados;
o Relatorio: Ordem de servigo programada e ndo executada.
. Relatério: Controle de ocorréncia de leitura por leiturista.
° Relatoério: Faturas alteradas;
. Relatério;: Comparativo de arrecadagao (valores arrecadados por més);
. Relatdrio: Arrecadagao de unidades com CNPJ do Municipio de Corupa.
o Relatério: Unidade com situagéo de lixo inativa, ativas ou isentas;
. Relatorio: Volume faturado por faixa de consumo;
o Relatério: Volume lido por faixa e consumo;
. Relatério: Namero de ligagbes faturadas por faixa de consumo;
o Relatorio: Numero de ligagdes lidas por faixa de consumo;
. Relatério: Unidades com agua ativa, cortada cavalete, cortada ramal, etc. (definidas por parametro).

7.17.15.2. Devera ser possivel a parametrizacdo do sistema para emissao de relatérios além dos descritos
neste documento, sem custos a autarquia, caso haja a necessidade.

7.17.16. Estoque de materiais

7.17.16.1. O software deve possibilitar o controle de toda movimentacdo de entrada, saida, devolugado e
transferéncia de materiais no estoque.

7.17.16.2. Permitir a alteragdo de descricées de materiais, cadastro de novos codigos de materiais e cadastro
de fornecedores.

7.17.16.3. Permitir controle de saldo fisico no estoque. Permitir a alteragdo do saldo do estoque. Permitir
classificagao de material por unidades de medida. Permitir a emissao e relatérios do estoque.

7.17.16.4. O software devera informar quando a quantidade minima (pré estabelecida) de determinado material
for atingida e ha a necessidade de nova aquisi¢ao.

7.17.17. Atendimento ao Publico.

7.17.17.1. A contratada devera disponibilizar um portal de autoatendimento e aplicativo para I0S e Android,
interligado ao banco de dados utilizado pelo software de gestdo do saneamento, onde a Autarquia define as
funcionalidades que serao disponibilizadas aos clientes, sendo que estes possam acessar as informacoes de
sua conta de agua, em qualquer dispositivo com acesso a internet com minimos disponibilizados os seguintes
SEervigos:
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e Consulta de débitos;

e Certidao negativa de débitos.

e Impresséao de segunda via de conta de agua.

e Simular valor de conta.

e Previsado para proxima leitura.

e Dados de indicadores da qualidade da agua.
7.17.17.2. O sistema devera permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os
seguintes tipos de servico: (reclamagao de falta de agua, vazamento no ramal, vazamento no cavalete e troca
de registro). Sendo que essas ordens servigos geradas pelo autoatendimento ndo devem ser automaticamente
disponibilizadas para a programacao, devera existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de
servigcos devem ser encaminhadas, para que um funcionario habilitado da Autarquia valide a solicitagao e libere
a mesma para programagao /execugao a qualquer tempo;
7.17.17.3. Devera se permitir a Autarquia através de um responsavel predefinido, acesse as informacdes da
pagina do portal e efetue inclusdo de comunicados, noticias ou realize alteragbes que julgar necessario.

7.18. LEITURA INFORMATIZADA COM EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURA

7.18.1. O procedimento de leitura do Hidrémetro devera ser através de coletor de dados, com processamento
imediato, com a leitura, emisséo e entrega de documentos de forma simultanea.

7.18.2. Deverao ser efetuadas as leituras de todos os Hidrémetros existentes nos setores a serem percorridos
pelos leituristas, e efetuada a entrega de fatura emitida no ato da leitura, por impressora térmica.

7.18.3. Apds a execugao dos servigos, caso seja constatado anormalidade nas apuragdes de consumo, ou falta
de apuracgao de consumo, obriga-se a contratada a fazer a revisao de leitura.

7.18.4. O leiturista deve comprometer-se ao maximo nas apuragdes, porém na impossibilidade de realizar a
leitura, este devera informar cédigo de ocorréncia, o qual corresponde ao motivo que impediu a realizagdo de
leitura.

7.18.5. Informar ao consumidor, no momento da leitura do Hidrédmetro, quando existir acréscimos a média de
consumo, para que este identifique possiveis vazamentos na instalagao hidraulica.

7.18.6. O software de gestao comercial deve possuir um médulo de leitura e emissédo simultanea, integrado e
apto para ser executado em dispositivos moveis, otimizando os servigos de emissdo, entrega de faturas e
comunicados de débito, tendo como objetivo final a garantia de qualidade no atendimento e a precisdo no
faturamento.

7.18.7.0s dispositivos moveis deverdo permitir a transmissdo eletrOnica das leituras e demais dados ao
ambiente de retaguarda, preferencialmente em tempo real quando houver conectividade disponivel, admitindo-
se a operagao off-line com sincronizagdo posterior, sem perda de dados, rastreabilidade ou prejuizo a
continuidade do ciclo de leitura.

7.18.8. O software (MODULO MOBILE) devera possibilitar o controle e gestao das rotas de leitura garantindo
que o processo de distribuicdo dos dados ocorra de forma simples, rapida e segura.

7.18.9. Além de que o software devera:

e Possibilitar a validacéo de login e senha do leiturista para acesso ao sistema;

e Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione o setor ou quadra que deseja realizar a
leitura, exibindo a identificacdo da quadra e informando quantidade de leitura total a ser realizada e
quantidade de leitura ja realizada.

e Permitir inverter a ordem de realizagao de leitura para unidades de consumo de um determinado setor
ou quadra.

e Possuir funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes
informacgdes:

1- Numero do hidrémetro;

2- Dados de localizacao da unidade. (endereco, setor, quadra e lote).
3- Categoria de tarifa e respectivo numero de economia.

4- Dados do cliente. (nome do proprietario)
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o Possibilitar o registro de irregularidades encontradas a campo. (através de codigos que indicam:
fraudes; hidrémetros danificados; hidrébmetros de dificil acesso, etc.).
) Possibilitar a localizagdo de unidades de consumo por meio do numero de hidrémetro, matricula,
localizagdo ou endereco.
o Possuir funcionalidade que indique o tipo de entrega da fatura (Ex. caixa de correio, debaixo da porta,
grade, etc.).
o Possuir funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de ordem de servico de fiscalizagéo,
sempre que uma agua cortada acusar consumo.
. Conforme preconiza o Art. 99 da Resolugao Normativa 019/2019 - ARIS. Possibilitar a emissdo de

fatura que contenha obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - Nome do usuario;

Il - Nimero ou codigo de referéncia (matricula) e classificagdo da unidade usuaria;

Il - enderecgo da unidade usuaria;

IV - Numero do medidor;

V — Datas e leituras anterior e atual do hidrdmetro;

VI - Data de apresentagéo e de vencimento da fatura;

VII - Consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIII- Histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;

IX - Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - Discriminagéo dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XI - Descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XlI - Multa e mora por atraso de pagamento;

XIII = Numero do telefone do plantdo do prestador e também os nimeros dos telefones e enderecos eletrénicos
das Ouvidorias do prestador de servicos e da ARIS;

XIV - Indicagéo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XV - ldentificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XVI - Qualidade da agua fornecida;

XVII - Aviso sobre a constatagao de alta de consumo.

7.18.10. Além de:

1- Valor do faturamento de esgoto. (quando houver).

2- Valor do faturamento de residuos sélidos (lixo). (quando houver).

3- Discriminagéo e valor dos servigos faturados. (quando houver)

4- Mensagens diversas cadastradas previamente.

5- Impresséao do cédigo de barras no padrao FEBRABAN.

6 — QR code para pagamento via Pix

. O software devera possuir funcionalidade que permita realizar, no exato momento do registro das
leituras, as validagdes de faixa maxima e minima de leitura permitida para a unidade de consumo, sendo que o
software devera realizar uma conferéncia nos dados digitados, e em caso de excesso de consumo ou
subfaturamento, verificado através da média de consumo, o software deve forcar ao leiturista realizar a
ratificagdo de leitura, ou seja, digitar outra vez a leitura, e havendo confirmagédo na anormalidade de consumo,
devera ser encaminhada critica de leitura, para correcao e ou verificagdo e posterior envio ao consumidor.

. Possuir funcionalidade que permita realizar o calculo do valor da agua, esgoto (quando houver) e
residuos solidos (lixo) (quando houver), aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de consumo e
numero de economias cadastradas para determinado consumidor, conforme tabela tarifaria definida pela
Autarquia e aprovada pela Agéncia Reguladora competente.

. Possibilitar a emissdo de comunicado de débito ou reaviso de vencimento, de forma automatica,
sempre que a fatura ultrapassar 30 dias de vencimento, onde apds emitir a fatura do més atual, o sistema
devera emitir de forma simultanea, um comunicado e débito ou reaviso de vencimento, exibindo texto de alerta
predefinido de faturas pendentes, discriminar as faturas pendentes de acordo com vencimento e datas
predefinidas e parametrizadas, e possuir codigo de barras no padrdo FEBRABAN.
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o Possuir funcionalidade que permita o envio automatico para o sistema de retaguarda de todas as
faturas emitidas em campo via GPRS.
) Possibilitar a impressdo de documentos em impressoras portateis e utilizando papel com a tecnologia
térmica.
o Possuir funcionalidade que permita o registro fotografico e vinculo na matricula, para todas as
irregularidades encontradas em campo, como exemplo, fraudes, hidrébmetros danificados, etc.
o Garantir que todos os comandos das funcionalidades presentes no coletor de leitura/dados possam ser

acionados através do teclado do coletor e através da tela via Touch Screen.

7.18.11. O software (MODULO RETAGUARDA) devera possuir funcionalidade que permita cadastrar e
identificar os coletores de dados e impressoras utilizadas nos servigos em campo. Também devera possuir as
seguintes funcionalidades:

. Cadastrar os dados de identificagao dos leituristas que realizam leituras em campo.

o Cadastrar o cronograma de leitura a ser realizada no més, para os grupos de faturamento disponiveis
(caso haja mais de um grupo), onde poderdo ser definidas as datas para inicio e término da leitura para cada
grupo e faturamento.

o Possibilitar a distribuigdo de dados de massa de leitura, possibilitando a escolha do setor, quadra ou
lote a ser carregado nos coletores de dados cadastrados no sistema.

o Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno e distribuicdo das leituras enviadas para um
determinado coletor.

o Possibilitar desfazer o envio de determinada massa de dados para um determinado coletor.

o Disponibilizar funcionalidade que possibilite a geragéo de relatério e/ou graficos, visando acompanhar a
produtividade diaria de cada leiturista, de forma clara e pratica.

o Possibilitar o acompanhamento em tempo real das leituras que estdo sendo executadas e o
rastreamento do leiturista através de GPS integrado ao coletor de dados.

o Possibilitar visualizar o tragado percorrido por determinado leiturista.

. Possibilitar a geragéo de relatérios, visando coordenar a qualidade das leituras coletadas, apresentando
graficos com indices das ocorréncias obtidas por leituristas.

. Possibilitar que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o acionamento do WebService,

ou forma nativa de conexao, desde que seja compativel com os coletores ofertados, para envio dos dados para
a realizagao da leitura.

o Possibilitar que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o acionamento do WebService,
ou forma nativa de conexado, desde que seja compativel com os coletores ofertados, para recebimento dos
dados de realizagao da leitura.

) Possuir conjunto de funcionalidades que garantam a comunicagdo em tempo real com os coletores de
dados.

7.19. ENTREGA DE DOCUMENTOS E AVISO DE CORTE.

7.19.1. Efetuar a entrega de avisos, comunicados de débito, folhetos de esclarecimentos ou outros documentos
de interesse do consumidor ou da contratante. A entrega coincidira com as leituras.

7.19.1.1. Nao haverd pagamento cumulativo pelo item de entrega de documentos quando o documento for
emitido e entregue simultaneamente a fatura no curso da leitura ordinaria. O item de entrega de documentos
diversos sera remunerado apenas quando houver ordem de servigo especifica, documento auténomo ou
entrega em rota diversa da leitura regular, devidamente comprovada no sistema.

7.19.2. A contratada se responsabilizara pela despesa decorrente de emissdo de segunda via de qualquer
documento extraviado ou danificado.

7.19.3. FATURAS RETIDAS.

7.19.3.1. A contratada obriga-se a efetuar a entrega de faturas retidas ou de repasse, (quando houver) no prazo
maximo de trés (3) dias apds a comunicagao por parte da contratante sobre a disponibilidade das faturas em
questdo, ndo cabendo nenhuma remuneragéo adicional a contratada quando for solicitada a entrega de faturas
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retidas (repasse).

7.20. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

7.20.1. LEITURISTA: profissional integrante da equipe operacional da Contratada, responsavel pela coleta de
leituras de hidrometros, pelo registro de ocorréncias, pela emissdo e entrega simultdnea de faturas e
documentos, pela utilizagdo adequada dos dispositivos méveis e impressoras portateis e pelo encaminhamento
das informacgdes ao sistema de gestéao.

7.20.1.1. Os profissionais designados para a fungéo de leiturista deverdo, no minimo:

| - possuir ensino médio completo;

Il - possuir capacidade de utilizagdo de dispositivos moveis, aplicativos de coleta de dados, impressoras
portateis e mecanismos de autenticacdo individualizada;

Il - receber treinamento prévio quanto aos procedimentos de leitura, emissdo de faturas, registro de
ocorréncias, identificagdo de irregularidades, utilizagdo dos equipamentos, protegao de dados pessoais, sigilo
das informacgdes e atendimento ao usuario;

IV - utilizar uniforme, cracha de identificagdo visivel e equipamentos de prote¢do individual adequados as
atividades desempenhadas;

V - observar as orientacbes operacionais, os roteiros, os cronogramas, os codigos de ocorréncia e os
procedimentos definidos pela Autarquia;

VI - comunicar imediatamente a Contratada e a fiscalizagédo, conforme os fluxos definidos, as irregularidades, os
riscos operacionais, os impedimentos de acesso, os danos aos equipamentos ou os fatos relevantes
identificados durante a execugéo dos servicos.

7.20.1.2. A Contratada devera manter profissionais substitutos ou estrutura operacional de contingéncia apta a
evitar atrasos decorrentes de afastamentos, auséncias, desligamentos, falhas de equipamento ou outras
ocorréncias relacionadas a equipe de campo.

7.20.2. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

7.20.2.1. Todos os equipamentos coletores e impressoras deverao ser adquiridos pela contratada.

7.20.2.2. Além dos equipamentos em uso, a contratada devera dispor de equipamentos reserva, para eventuais
substituicbes de emergéncia, evitando assim o atraso nos servicos.

7.20.2.3. Toda e qualquer manutencédo dos equipamentos sera por conta da contratada, ndo devendo gerar
custos adicionais a Autarquia.

7.20.3. Coletores de dados — tipo smartphone

7.20.3.1. Os coletores de dados a serem utilizados deverao ter no minimo as seguintes caracteristicas:

o Ser portateis.

Celular tipo smartphone;

o Sistema operacional devera possuir idioma em portugués/Brasil;

. Sistema operacional Android em verséao oficialmente suportada pelo fabricante ou pela comunidade de
seguranga aplicavel, compativel com o aplicativo de leitura ofertado, com mecanismos de atualizagao, bloqueio
de tela, autenticacdo individualizada, transmissdo de dados e recursos de geolocalizagdo necessarios a
execugao do objeto. ;

. Meméria RAM: 1,5 Gigabytes ou superior;

o Armazenamento: interno de no minimo 16 Gigabytes;

. Camera: traseira, sendo de no minimo 8 Megapixels com foco automatico

o Permitir instalagdo de aplicativos (APPs);

o Possuir relogio de tempo real com capacidade para data no formato (dd/mm/aa) e hora (hh:mm:ss).
o Possuir bateria com duragdo minima de 6 horas sem interrupgoes.

o Permitir a transmissédo de dados em tecnologia Bluetooth e via USB.
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7.20.3.2. Impressoras
7.20.3.2.1. A impressora a ser utilizada deve apresentar robustez para efetiva realizagdo de servigos em campo,
possuindo no minimo as seguintes caracteristicas:

o Ser portatil.

. Tecnologia de impresséao térmica.

o Possuir relogio de tempo real com capacidade para data no formato (dd/mm/aa) e hora.
o Possuir bateria com duragdo minima de 6 horas sem interrupgoes.

o Possuir sensor de detecgao de término de papel.

. Comunicacao USB e Bluetooth.

o Capacidade de imprimir codigo de barras conforme padrdo FEBRABAN.

7.20.4. Materiais
7.20.4.1. A contratada devera fornecer:

. Bobinas térmicas para impressao de faturas, com layout e dimensdes definidos pela Autarquia, e
atendimento aos padroes FEBRABAN para impressao do cddigo de barras.

3 Coletor de dados tipo smartphone.

. Impressora portatil com Tecnologia de impresséo térmica.

o Uniformes aos empregados que executarem servicos para a Autarquia

. Cracha de identificagdo (portados a altura do peito, constado nome da empresa contratada, nome do
empregado e foto).

o Equipamentos de protegao individual.

o Protetor solar.

7.20.4.2. Caso seja necessario emitir faturas via grafica, esta também sera por conta da contratada. (Incluindo a
contratagdo da Grafica, envio do arquivo, impressao e entrega das faturas).

7.20.5. VEiCULOS

7.20.5.1.A contratada devera dispor de veiculos (automével ou motocicleta) em nimero suficiente para viabilizar
o processo de leitura e demais servigos contratados, os veiculos serdo adquiridos ou locados pela prépria. Os
veiculos devem estar em bom estado de conservagao e limpos para execugao dos trabalhos.

7.20.5.2. A contratada devera disponibilizar tais veiculos abastecidos e arcar com todas as despesas relativas a
combustivel, troca de 6leo, lavagem e manutengdes.

7.20.5.3. Os veiculos deverdo manter placa ou adesivo indicando “A SERVICO DA AUTARQUIA AGUAS DE
CORUPA”

7.20.5.4. A contratada devera substituir os veiculos a qualquer tempo, caso seja necessario.

7.20.5.5. E facultado a contratante inspecionar os veiculos, e caso seja constatado alguma irregularidade, a
contratada sera notificada.

7.20.5.6. Também é de responsabilidade da contratada:

. Todas as despesas decorrentes de danos materiais, pessoais, aos seus ocupantes ou a terceiros,
causados por veiculos de sua responsabilidade.

. Multas de transito e tarifas rodoviarias.

. Adquirir seguro e manter apdlices vigentes dos veiculos contra terceiros e danos pessoais.

. Observar e respeitar normas de transito e segurancga.

7.21. SERVIGCOS DE: FISCALIZAGAO, CORTE COM FITA, CORTE DE CAVALETE E RELIGAGAO DE
CAVALETE

7.21.1. Prestagcao de servigos operacionais vinculados ao sistema de gestdo comercial de agua, medidos por
unidade de servigo executado, compreendendo as seguintes atividades:

7.21.2. Fiscalizacao de ligag6es de agua
7.21.2.1. Consiste na vistoria técnica em ligagdes ativas ou inativas, com a finalidade de verificar conformidade
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cadastral, funcionamento do hidrémetro, integridade do ramal e do cavalete, identificagdo de irregularidades,
fraudes ou uso indevido da ligag&o. Inclui o registro das informagdes no sistema de gestdo, com apontamento
do resultado da fiscalizagéo.

7.21.2.2. Unidade de medigao: servigo executado (unidade).

7.21.3. Corte com fita

7.21.3.1. Consiste na interrupgao temporaria do fornecimento de agua mediante aplicagao de dispositivo lacrado
(fita ou lacre), conforme padrdo adotado pela Autarquia, em decorréncia de inadimpléncia, solicitagdo
administrativa ou outras situag¢des previstas em norma. Inclui o registro do servigo no sistema de gestao.
7.21.3.2. Unidade de medigao: servigo executado (unidade).

7.21.4. Corte de cavalete

7.21.4.1. Consiste na interrupgao do fornecimento de agua por meio do corte fisico no cavalete ou ramal predial,
conforme procedimento técnico da Autarquia, incluindo a devida sinalizagédo e registro no sistema de gestao.
Aplicavel nos casos previstos em regulamento interno ou legislacao vigente.

7.21.4.2. Unidade de medigao: servigo executado (unidade).

7.21.5. Religacédo de cavalete

7.21.5.1. Consiste no restabelecimento do fornecimento de agua apds regularizagéo da situagdo que motivou o
corte, incluindo a recomposicdo do cavalete ou ramal, verificagdo de estanqueidade e atualizagdo das
informacdes no sistema de gestao.

7.21.5.2. Unidade de medigao: servigo executado (unidade).

7.22. DAS PENALIDADES ESPECIFICAS, DA BASE DE CALCULO, DA GLOSA E DA DOSIMETRIA

7.22.1. Sem prejuizo das sangdes administrativas previstas na Lei Federal no 14.133/2021, no Edital e no
Contrato, poderéao ser aplicadas as medidas de glosa, corregao, multa moratéria e multa compensatoria prevista
nesta clausula, sempre mediante apuragao da ocorréncia, motivagao da decisdo administrativa, observancia da
proporcionalidade e garantia do contraditorio e da ampla defesa.

7.22.2. Para os fins desta clausula, adotam-se as seguintes definigbes:

| — Valor Mensal do Item de Leitura — VMIL: valor correspondente a multiplicacdo entre a quantidade de
leituras informatizadas efetivamente programadas, realizadas, aceitas ou faturaveis no periodo mensal e o
preco unitario contratado para o item de leitura informatizada com emisséo e entrega simultanea de fatura;

Il — Valor da Parcela Afetada — VPA: valor correspondente a multiplicagdo entre a quantidade de leituras,
faturas, documentos, Ordens de Servico ou demais unidades de servico afetadas pelo descumprimento e o
respectivo precgo unitario contratado;

Il — Valor da Parcela Inadimplida: valor correspondente exclusivamente aos servigos nao executados,
executados fora do prazo, executados com erro confirmado ou executados em desconformidade com as
exigéncias contratuais;

IV — atraso parcial: atraso que afete apenas parte das rotas, setores, quadras, lotes, unidades consumidoras,
Ordens de Servigo ou quantitativos programados;

V — atraso total: atraso que impega ou comprometa a conclusdo, no prazo previsto, da totalidade das leituras,
rotas ou atividades programadas para determinado ciclo operacional;

VI — erro de leitura confirmado: divergéncia comprovada entre a leitura registrada pela Contratada e a leitura
efetivamente constatada pela fiscalizagdo, quando decorrente de falha de coleta, digitagao, identificagdo do
hidrobmetro, associagao da leitura a unidade consumidora, registro indevido de ocorréncia ou outra falha
imputavel a Contratada.

7.22.3. A base de calculo das multas previstas nesta clausula sera exclusivamente o VMIL, o VPA ou o Valor da
Parcela Inadimplida, conforme a natureza da infragdo, sendo expressamente vedada a utilizagdo, como base de
célculo:

| — do faturamento da Autarquia perante os usuarios dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario ou manejo de residuos soélidos;
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Il — da arrecadagao mensal da Autarquia;

Il — do valor global do contrato, exceto quando a infragéo corresponder a inexecugéo total do objeto ou quando
a legislacéo aplicavel expressamente admitir base de calculo diversa;

IV — do valor de itens contratuais sem relagao direta com a conduta apurada.

7.22.4. Erro de leitura e emissao de fatura

7.22.4.1. Sera admitido indice de Erro de Leitura Auditada — IELA de até 0,3% (trés décimos por cento) no
periodo mensal de apuragéo.

7.22.4.2. O indice de Erro de Leitura Auditada sera calculado mediante a seguinte férmula:

IELA = (Quantidade de leituras com erro confirmado + Quantidade total de leituras auditadas) x 100

7.22.4.3. A fiscalizacao definird a amostra de auditoria, podendo realizar verificagbes documentais, remotas,
presenciais ou por meio de nova leitura, analise de fotografia, geolocalizagao, trilhas de auditoria, critica de
consumo e demais evidéncias disponiveis.

7.22.4.4. Quando constatado erro de leitura imputavel a Contratada, esta devera, sem 6nus adicional para a
Contratante ou para o usuario:

| — realizar a revis&o da leitura e a corregao dos registros;

Il — promover o refaturamento, cancelamento, reemissao ou retificagdo da fatura, quando necessario;

Il — entregar a fatura corrigida ou disponibilizar meio equivalente de pagamento e informag&o ao usuario;

IV — adotar as providéncias necessarias para evitar prejuizo ao usuario, a arrecadacéo e a imagem institucional
da Autarquia;

V — apresentar relatério das corregdes realizadas, sempre que solicitado pela fiscalizagao.

7.22.4.5. A eventual aplicagdo de multa por erro de leitura, quando expressamente prevista no contrato ou
quando caracterizada infragdo administrativa auténoma, ndo afasta a glosa dos servigos ndo aceitos, a
obrigagao de corrigir as leituras e faturas afetadas, nem o dever de reparar eventuais danos comprovadamente
causados a Contratante ou aos usuarios.

7.22.4.6. Nao sera considerado erro imputavel a Contratada quando a divergéncia decorrer exclusivamente de
defeito comprovado do hidrémetro, adulteragao por terceiro, alteragdo fisica posterior a leitura, erro cadastral
preexistente ndo informado pela Contratante ou impossibilidade objetiva de leitura devidamente registrada com
cédigo de ocorréncia e evidéncia compativel.

7.22.5. Atraso no cronograma de leitura

7.22.5.1. O descumprimento injustificado do cronograma de leitura aprovado pela Contratante, quando decorrer
de fato imputavel a Contratada, podera ensejar multa moratéria de 0,5% (vinte centésimos por cento) incidente
sobre a parcela inadimplida.

7.22.5.2. Para fins de calculo da multa moratéria, o dia de atraso sera contado a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo estabelecido no cronograma de leitura, salvo se a Contratante autorizar
formalmente a reprogramacao por motivo ndo imputavel a Contratada.

7.22.5.3. Persistindo o atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou sendo constatado que o atraso comprometeu
materialmente a emissao de faturas, a arrecadacgéo, a prestacdo de servicos essenciais ou a continuidade
operacional da Autarquia, podera ser instaurado processo administrativo para apuragao de inexecugéo parcial
ou total, sem prejuizo da adogéo das medidas de contingéncia e das demais sangdes cabiveis.

7.22.6. Atraso em Ordens de Servigo

7.22.6.1. O descumprimento injustificado do prazo contratual para execugéo de Ordens de Servigo de entrega
de documentos, fiscalizagdo, corte com fita, corte de cavalete e religagao de cavalete podera ensejar multa
moratéria de 0,20% (vinte centésimos por cento) por dia de atraso, incidente exclusivamente sobre o valor da
Ordem de Servigo ou do conjunto de Ordens de Servigo inadimplidas no periodo de apuragéo.

7.22.6.2. A multa prevista no item anterior sera limitada a 10% (dez por cento) do valor da parcela inadimplida e
ndo incidirda sobre Ordens de Servigo canceladas, suspensas, reprogramadas ou nao executadas por
determinacado da Contratante, por auséncia de condigbes de acesso, por impedimento imputavel ao usuario ou
por fato comprovadamente nao atribuivel a Contratada.
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7.22.7. Glosa, ajuste de pagamento e nao cumulatividade

7.22.7.1. A Contratante ndo efetuara pagamento por servicos ndo executados, ndo comprovados, executados
em desconformidade com as especificacdes ou ndo aceitos pela fiscalizagdo, devendo a remuneragao observar
exclusivamente os quantitativos efetivamente realizados e atestados.

7.22.7.2. A glosa ou a ndo medicéo de servicos ndo executados ndo possui natureza punitiva, consistindo em
adequagao do pagamento ao servigo efetivamente prestado e aceito.

7.22.7.3. Quando a mesma ocorréncia gerar reducdo de pagamento por servigo nao executado ou ndo aceito e
também caracterizar infracdo contratual autbnoma, a multa podera ser aplicada desde que a decisdo
administrativa identifique, de forma expressa, a conduta infracional, o dano potencial ou efetivo e a razao pela
qual a medida nao representa dupla penalizacdo pelo mesmo fato.

7.22.7.4. E vedada a aplicacdo cumulativa de multa moratéria e multa compensatéria em razdo do mesmo fato
gerador. Podera haver cumulagdo apenas quando as sangdes decorrerem de fatos geradores distintos e
devidamente individualizados no processo administrativo.

7.22.8. Relagdo com as sangodes gerais

7.22.8.1. As multas especificas previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente com
adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, desde que
observadas a gravidade da conduta, a proporcionalidade, a existéncia de fatos geradores auténomos e o
devido processo administrativo.

7.22.8.2. A aplicagdo de multa ndo afasta a obrigagdo da Contratada de corrigir as falhas identificadas,
executar os servigos pendentes, reparar danos, apresentar plano de agao corretiva, disponibilizar recursos
adicionais e adotar medidas de contingéncia necessérias a continuidade operacional.

7.22.8.3. A aplicacdo das multas e das demais san¢des dependera de processo administrativo, assegurada a
Contratada a defesa no prazo legal. A Lei no 14.133/2021 determina que, antes da imposi¢do da multa, “sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao” (Lei no
14.133/2021, art. 157; NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo Publica e Contrato Administrativo, 9 ed., Belo
Horizonte: Editora Férum, 2026, p. 1409).

7.22.8.4. O valor total da multa devera observar os limites estabelecidos na Lei Federal no 14.133/2021,
especialmente porque a norma prevé que a multa, “calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas
previstas no art. 155 desta Lei.” (Lei no 14.133/2021, art. 156, § 30).

7.23. DA ARQUITETURA TECNOLOGICA, DA HOSPEDAGEM EM NUVEM E DA CONTINGENCIA:

7.23.1. A solugdo devera operar na modalidade Software como Servigo (SaaS), em ambiente web e
infraestrutura de computacdo em nuvem, permitindo o acesso dos usuarios autorizados da Autarquia por meio
de navegadores atualizados, incluindo Google Chrome e Mozilla Firefox, sem necessidade de instalagédo de
servidor local ou de componentes adicionais nas estagdes de trabalho para o funcionamento do ambiente
produtivo, ressalvados os aplicativos e recursos especificos necessarios as atividades de campo.

7.23.2. Compete a Contratada, sem custos adicionais além dos previstos na proposta contratada:

| — disponibilizar, hospedar, administrar e manter o ambiente produtivo da solucdo em infraestrutura de
computagdo em nuvem;

Il — providenciar e manter os recursos de processamento, armazenamento, rede, sistema operacional, sistema
gerenciador de banco de dados e demais componentes tecnoldgicos necessarios a execugao do objeto;

Il — assegurar a regularidade dos licenciamentos dos componentes tecnoldgicos sob sua responsabilidade;

IV — realizar a instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, manutencdo e atualizagdo da solugdo e de seus
componentes;

V — implementar mecanismos de autenticagéo, gestdo de usuarios e perfis de acesso, registro de auditoria,
protecédo contra acessos ndo autorizados e medidas de seguranga compativeis com os riscos envolvidos;

VI — adotar medidas para garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e recuperagéo dos dados;
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VII — executar e monitorar as rotinas de backup, restauragéo e recuperagéo de desastres, conforme este Termo
de Referéncia e seus anexos.

7.23.3. A Contratada devera realizar copias de seguranga periddicas da base de dados, configuragoes,
arquivos e demais componentes necessarios a recuperagao da solugdo, mantendo cépias em ambiente distinto
do ambiente produtivo principal, protegidas por mecanismos de controle de acesso e criptografia, quando
tecnicamente aplicavel. A periodicidade, a retencédo e os procedimentos de restauragdao deverado observar os
requisitos do Anexo | — Seguranga da Informacgao, Privacidade e Protegéo de Dados.

7.23.4. A Contratada devera manter procedimentos documentados de recuperacao de desastres e continuidade
operacional, incluindo a realizagéo periédica de testes de restauracéo, o registro dos resultados e a adogéo de
medidas corretivas quando identificadas falhas. Os procedimentos deverao permitir a recuperagao dos dados e
dos componentes essenciais a continuidade dos servigos da Autarquia.

7.23.5. A hospedagem do ambiente produtivo em nuvem constitui obrigacdo integrante do objeto contratado e
nao dependera de autorizagdo posterior da Contratante, desde que executada em conformidade com os
requisitos de seguranga da informagéao, protegdo de dados, confidencialidade, disponibilidade, fiscalizagdo e
reversibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia. A utilizagdo de provedores ou subcontratados que
tenham acesso a dados ou realizem tratamento de dados em nome da Contratada devera observar as
disposic¢des contratuais aplicaveis e ser previamente informada a Contratante, quando exigido pelo instrumento
convocatoério ou pela legislacao.

7.23.6. Os dados tratados ou armazenados na solugdo permanecerio sob titularidade e controle da Autarquia,
respeitados os direitos dos titulares e as disposigbes legais aplicaveis. A Contratada devera assegurar a
Contratante acesso aos dados e aos registros necessarios a execugao, fiscalizagdo e continuidade dos
servicos, bem como mecanismos para consulta, extragao e exportagdo das informagdes.

7.23.7. A Contratada devera assegurar que a solugéo possa ser acessada pelos usuarios autorizados durante
os periodos de funcionamento definidos neste Termo de Referéncia e observar os niveis minimos de
disponibilidade e atendimento previstos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

7.23.8. A Contratada devera comunicar a Autarquia os incidentes de seguranga que possam afetar os dados, a
disponibilidade ou a operagédo da solugao, observados os prazos e procedimentos previstos no Anexo |, sem
prejuizo da adogéo imediata das medidas de contengéo, mitigacdo, recuperacéo e prevengao cabiveis.

7.23.9. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera disponibilizar a Autarquia, sem 6nus
adicional, a totalidade dos dados, documentos, arquivos, registros, relatérios e demais informagdes produzidos
ou ftratados durante a execugdo contratual, em formato aberto ou interoperavel, acompanhado da
documentacao necesséria a sua interpretacéo e utilizagéo por outra solugéo tecnoldgica.

7.23.10. A Contratada devera colaborar com a transicdo para outra solugdo, fornecendo os arquivos,
informacdes técnicas, layouts e esclarecimentos necessarios a exportagédo e a conferéncia dos dados, de modo
a evitar interrupgdes injustificadas dos servigos publicos.

7.23.11. A utilizagdo de infraestrutura de terceiros para hospedagem ou processamento em nuvem néo afasta a
responsabilidade integral da Contratada perante a Autarquia pelo cumprimento das obriga¢des contratuais,
pela segurancga da solucéo, pela protecdo dos dados e pela continuidade dos servigos.

7.24. DA TRANSIGAO OPERACIONAL, DA CONTINUIDADE DOS SERVIGOS E DA RESPONSABILIDADE
POR ATRASO NA IMPLANTAGAO

7.24.1. A implantagdo da solugdo contratada compreendera, no minimo, a disponibilizagdo do sistema, a
instalacao e parametrizacdo dos moédulos contratados, a migracéo e validagdo dos dados disponibilizados pela
Contratante, a realizacdo de testes, a capacitacdo inicial dos usuarios indicados pela Autarquia e a entrada
definitiva em operacgédo da solugao.

7.24.2. Antes do inicio da implantagao, a Contratada devera apresentar a fiscalizagédo, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis contados do recebimento da Ordem de Servigo, Plano de Implantagdo, Migragao e Continuidade
Operacional, contendo, no minimo:

| — cronograma fisico e operacional detalhado, com marcos, responsaveis e prazos;

Il — relagao dos dados, arquivos, layouts, tabelas, documentos e demais informagbes necessarias a migragéo;
Il — procedimentos de tratamento, compatibilizagao, importagdo, validacado e conferéncia dos dados;
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IV — critérios objetivos de aceite da migracdo, da parametrizacao e da entrada em producao;

V — procedimentos de migracéo de teste, validagao conjunta e correcéo de inconsisténcias;

VI — plano de contingéncia para assegurar a continuidade das rotinas de leitura, faturamento, emissédo e
entrega de faturas, arrecadagao, atendimento ao usuario, emissao de ordens de servigo, fiscalizagéo, corte e
religacéo, descricdo do ambiente de computagdo em nuvem a ser utilizado na execug¢éo do objeto, incluindo os
procedimentos de disponibilizagdo, configuragéo, seguranga, backup, recuperagéo de desastres e continuidade
operacional, bem como a identificagcdo dos responsaveis por essas atividades;

VIl — definicdo das responsabilidades da Contratada, da Contratante e, quando aplicavel, da atual fornecedora
do sistema utilizado pela Autarquia.

7.24.3. A Contratada devera realizar, previamente a entrada definitiva em produgdo, migragédo de teste e
validagdo conjunta com a Contratante, apresentando relatério técnico circunstanciado que comprove a
integridade, consisténcia, rastreabilidade e adequagdo dos dados migrados. A entrada definitiva em produgao
dependera de aprovagéo formal da fiscalizagdo contratual.

7.24.4. A Autarquia disponibilizara a Contratada os dados e documentos necessarios a migragéo nos formatos
abertos de que dispuser, inclusive arquivos TXT, CSV, planilhas eletronicas ou outros formatos tecnicamente
disponiveis, bem como prestara os esclarecimentos e as validagdes que estejam sob sua responsabilidade.
7.24.5. A Contratada ndo estara autorizada a acessar diretamente o sistema atualmente utilizado pela
Autarquia, sua estrutura interna, linguagem de programacéo, banco de dados original, licengas, credenciais ou
ambiente tecnolodgico da atual fornecedora, salvo se houver autorizagao expressa e formal da Contratante e se
essa providéncia for juridicamente e tecnicamente viavel.

7.24.6. A continuidade da operagao do sistema atualmente utilizado pela Autarquia dependera da manutengao,
pela Contratante, de vinculo contratual, licenca, autorizagdo de uso ou outro instrumento valido com a
respectiva fornecedora atual, quando necessario. A Contratada nao sera obrigada a operar, administrar, alterar,
manter, acessar ou suportar diretamente sistema de terceiro para o qual ndo detenha licenga, autorizagao,
acesso técnico ou vinculo contratual.

7.24.7. Caso a implantagdo da nova solugdo ndo seja concluida no prazo contratualmente previsto por fato
exclusivamente imputavel a Contratada, esta devera adotar, sem Onus adicional para a Contratante, as
medidas necessarias e tecnicamente vidveis para assegurar a continuidade dos servicos contratados,
observadas as condigbes previstas nesta clausula e no Plano de Implantagdo, Migracdo e Continuidade
Operacional.

7.24.8. Para os fins desta clausula, sera considerado atraso imputavel a Contratada aquele decorrente, entre
outras hipoteses, de:

| — atraso injustificado na disponibilizagao, instalagdo, parametrizagédo ou configuragéo da solugéo ofertada;

Il — falha técnica da solugéo contratada que impega sua operagéo regular;

Il — insuficiéncia de pessoal, equipamentos, licencas, infraestrutura, dispositivos moveis, impressoras,
conectividade ou recursos de responsabilidade da Contratada;

IV — falha na execugao das atividades de migragao, tratamento, compatibilizagao ou validagao dos dados que
estejam sob responsabilidade da Contratada;

V — descumprimento injustificado do cronograma de implantagéo aprovado pela fiscalizagao;

VI — omissdo da Contratada quanto a comunicagdo tempestiva de risco, impedimento, inconsisténcia ou
necessidade de informacao complementar que pudesse comprometer o prazo de implantagéo.

7.24.9. Nao sera considerado atraso imputavel a Contratada aquele decorrente de fato atribuivel a Contratante,
a atual fornecedora do sistema, a terceiros ou a evento externo que impeca ou retarde objetivamente a
implantacgéao, incluindo, entre outras hipoteses:

| — atraso na disponibilizagado, pela Contratante, dos dados, arquivos, layouts, credenciais, informagdes,
validacdes, infraestrutura ou autorizagbes que estejam sob sua responsabilidade;

Il — indisponibilidade, recusa, atraso ou limitacdo de atuacdo da atual fornecedora do sistema anteriormente
utilizado pela Autarquia;

Il — indisponibilidade ou inadequacgéo da infraestrutura tecnoldgica que tenha sido expressamente atribuida a
Contratante;
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IV — inconsisténcias relevantes nos dados de origem que exijam tratamento adicional ndo previsivel a partir
das informacgdes disponibilizadas;

V — alteragdo substancial, posterior a contratagdo, dos requisitos técnicos, funcionais, operacionais ou de
integracao originalmente definidos;

VI — caso fortuito, forga maior ou fato de terceiro que comprovadamente impega a execugdo das atividades
previstas.

7.24.10. Na hipotese de ocorréncia de impedimento ou risco de atraso, a Contratada devera comunicar
formalmente a fiscalizagao no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia do fato, indicando:
| — a descrigao detalhada do evento;

Il — os impactos sobre o cronograma e sobre a continuidade operacional;

Il — as providéncias ja adotadas;

IV — as informacdes, autorizagbes ou medidas necessarias por parte da Contratante;

V — a proposta de reprogramacéo do cronograma e de mitigacao dos impactos.

7.24 .11. Verificado atraso imputavel a Contratada, a fiscalizagdo podera determinar a apresentagdo, no prazo
fixado, de Plano de Acao Corretiva, com medidas, responsaveis, recursos adicionais, prazos e mecanismos de
acompanhamento necessarios a regularizacao da implantacdo e a preservacao da continuidade operacional.
7.24.12. As medidas de continuidade operacional poderdo compreender, conforme a situagdo concreta e
mediante determinacdo ou aprovagéo da Contratante:

| — antecipagéo ou reforgo das atividades de implantagdo, parametrizagdo, migragao e treinamento;

Il — mobilizacdo adicional de pessoal técnico, equipamentos, dispositivos moveis, impressoras, veiculos e
demais recursos necessarios;

Il — disponibilizacdo de rotinas temporarias de operagao na solugdo contratada, desde que preservada a
seguranga, a rastreabilidade e a consisténcia das informagoes;

IV — adocgao de procedimentos operacionais alternativos, manuais ou informatizados, previamente aprovados
pela fiscalizagao;

V — geragdo de arquivos, relatorios, documentos de cobranga ou faturas por meio alternativo tecnicamente
viavel;

VI — apoio técnico a Contratante para a preservacgéo, extracdo, conferéncia, importacdo e validagdo dos dados
necessarios a continuidade dos servigos;

VIl — outras providéncias tecnicamente adequadas, definidas de comum acordo entre a fiscalizagdo e a
Contratada, sem prejuizo da responsabilidade contratual da Contratada quando caracterizado atraso a ela
imputavel.

7.24.13. Os custos adicionais decorrentes da manutengdo temporaria da solugdo anterior, da utilizacdo de
mecanismos alternativos de faturamento, da reemissdo ou impressao de faturas, da mobilizacdo adicional de
recursos ou de outras medidas de continuidade somente poderdo ser imputados a Contratada quando,
cumulativamente:

| — forem consequéncia direta de atraso ou inadimplemento comprovadamente imputavel a Contratada;

Il — forem previamente autorizados ou posteriormente ratificados pela autoridade competente, mediante
justificativa técnica da fiscalizagéo;

Il — forem necessarios, proporcionais e diretamente relacionados a preservacao da continuidade dos servigos;
IV — estiverem devidamente comprovados por documentos fiscais, relatérios técnicos, memoria de calculo e
demais evidéncias pertinentes;

V — forem apurados em processo administrativo que assegure a Contratada o contraditério e a ampla defesa,
quando houver intencdo de compensacéo, retencao, glosa ou cobranca.

7.24.14. A responsabilidade da Contratada prevista nesta clausula ndo autoriza a transferéncia automatica,
integral ou indeterminada dos custos de contratos, licencas, obrigacdes ou relagdes juridicas mantidas pela
Autarquia com a atual fornecedora do sistema anteriormente utilizado. Eventual ressarcimento devera limitar-se
aos custos adicionais comprovadamente decorrentes de atraso imputavel a Contratada, observados os
requisitos estabelecidos no item 7.24.13 deste Termo de Referéncia.

7.24.15. A manutengao temporaria do sistema anterior, quando necessaria, devera ocorrer pelo periodo
estritamente indispensavel a conclusdo da implantagdo, validagédo e entrada definitiva em operagao da solugao
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contratada, devendo a fiscalizagdo acompanhar semanalmente a execucdo do Plano de Acdo Corretiva e
registrar as providéncias adotadas.

7.24.16. A conclusdo da fransigcdo contratual devera assegurar a transferéncia e a preservagdo dos
conhecimentos, dados, parametros, configuragbes, documentos técnicos, rotinas operacionais e demais
informacgdes necessarias a continuidade da prestacao dos servigos pela Autarquia.

7.25. Disponibilidade minima do sistema:

7.25.1. A Contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento) do
ambiente produtivo da solugdo, apurada conforme a metodologia, os periodos de medigédo e os critérios de
exclusdo expressamente estabelecidos no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), sem prejuizo das
obrigagdes de continuidade operacional e recuperagao previstas neste Termo de Referéncia.

7.25.2. A disponibilidade sera apurada mensalmente, mediante metodologia estabelecida no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), que integrara o Termo de Referéncia como anexo, contemplando o periodo de medigéo, os
critérios para caracterizagdo da indisponibilidade, as exclusdes justificadas e os procedimentos de registro e
verificagdo pela fiscalizagdo contratual.

7.25.3. Os niveis de severidade dos incidentes, os prazos maximos de resposta e solucdo dos chamados, os
niveis minimos de disponibilidade do sistema, os indicadores de desempenho, a metodologia de afericao e as
consequéncias do descumprimento dos niveis de servigo serdo definidos no Anexo Il — Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), que integra este Termo de Referéncia e o contrato, observados os critérios objetivos para
eventual aplicacdo de glosas proporcionais, quando cabiveis, sem prejuizo das san¢des administrativas
previstas na legislagédo e no instrumento contratual.

7.26. Seguranga, backup e continuidade:

7.26.1. A contratada sera responsavel pela adogdo das medidas necessarias a seguranga da infraestrutura e
dos dados mantidos na solucdo, observando os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e a
legislacéo aplicavel.

7.26.2. Deverao ser realizados backups automaticos dos dados, documentos, arquivos e demais informagdes
necessarias a recuperacao da solucdo, observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
7.26.3. Os backups deverdo ser armazenados em ambiente distinto do ambiente principal, de forma a reduzir
riscos decorrentes de falhas, indisponibilidade ou perda de dados.

7.26.4. A contratada devera realizar testes periédicos de restauragdo dos backups, mantendo registros dos
procedimentos realizados e dos resultados obtidos.

7.26.5. Em caso de falha que comprometa a disponibilidade da solugdo ou a integridade dos dados, a
contratada devera adotar imediatamente as medidas necessarias para recuperagdao do ambiente e
restabelecimento dos servicos.

7.26.6. A contratada deverd manter procedimento de recuperacdo de desastre, com copias de segurancga
mantidas em ambiente distinto do ambiente principal de hospedagem, de modo a preservar a recuperabilidade
dos dados em caso de falha grave, incidente de seguranga ou indisponibilidade do ambiente principal.

7.26.7. A contratada devera realizar testes periddicos de restauragdo dos dados e apresentar a Administragao,
quando solicitado, relatorio contendo os backups realizados, os testes de recuperagcdo executados, os
resultados obtidos e as medidas corretivas adotadas.

7.26.8. Os backups deverdo abranger os bancos de dados, documentos, arquivos, registros, cadastros,
histéricos, configuragdes e demais informagdes necessarias a recuperacgao integral da solugao.

7.26.9. A contratada devera disponibilizar os dados de backup a Administracdo, quando formalmente solicitado,
observadas as medidas de seguranga da informacgéao e protegdo de dados pessoais.

7.26.10. Com base no RTO — Recovery Time Objective: tempo maximo para restabelecimento do servigo apos
desastre e RPO — Recovery Point Objective: perda maxima aceitavel de dados medida em tempo, segue
parametros:
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Indicador Parametro
RTO para indisponibilidade critica Até 2 horas uteis

RTO para desastre ou incidente grave de infraestrutura, com
necessidade de acionamento formal do Plano de Recuperacéao de Até 4 horas uteis
Desastres

RTO para desastre grave com necessidade de recuperagao de até 12 horas Uteis

ambiente

RPO para dados transacionais até 4 horas
Teste de restauragao trimestral
Relatério de backup e integridade mensal

até 24 horas da ciéncia do

Comunicagao de incidente de segurancga
evento

7.26.11.Para atendimento ao RPO de até 4 (quatro) horas, a Contratada devera manter rotina de backup,
replicagéo, copia incremental ou mecanismo tecnicamente equivalente em periodicidade compativel com esse
limite, devendo apresentar evidéncias técnicas de sua execug¢do quando solicitado.

7.26.12. ldentificada falha em teste de restauragcdo, a Contratada devera comunicar imediatamente a
Contratante, apresentar plano de agao corretiva em até 1 (um) dia util e regularizar a ndo conformidade no
prazo fixado pela fiscalizagao, conforme a gravidade do risco identificado.

7.27. Integragdes e interoperabilidade:

7.27.1. As integragbes previstas neste Termo de Referéncia deveréo funcionar de forma automatizada, sempre
que tecnicamente previsto, evitando a duplicidade de langamentos e registros.

7.27.2. A Contratada devera disponibilizar e manter os mecanismos necessarios as integracdes expressamente
identificadas neste Termo de Referéncia, no Plano de Implantagdo, Migragdo e Continuidade Operacional ou
em anexo técnico, observados os layouts, protocolos, credenciais, regras de seguranga, prazos e
responsabilidades definidos para cada integragao.

7.27.3. As integragbes deverao observar os padrdes de seguranga, autenticacdo e autorizagdo definidos para
cada servico, inclusive mediante utilizagdo de credenciais, tokens, certificados ou mecanismos equivalentes.
7.27.4. Eventuais falhas de integragéo atribuiveis a solugdo contratada deveréo ser tratadas pela contratada
sem utilizagdo das horas técnicas previstas para servigos extraordinarios.

7.28. MANUTENGAO PROGRAMADA:
7.28.1. A manutengdo programada somente sera excluida da apuragdo da disponibilidade quando preencher
cumulativamente todos os requisitos deste item e ndo comprometer os servigos criticos definidos no Plano de
Implantag¢éo, Migragéo e Continuidade Operacional:
o for comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, exceto em situacao
emergencial devidamente comprovada;
e Ocorrer fora do horario de funcionamento administrativo ou em janela expressamente aprovada;
e Tiver plano de reversao;
e Nao ocorrer em periodos criticos de faturamento, leitura, arrecadagdo, fechamento contabil,
processamento bancario, emissao de faturas, atendimento ao usuario ou outros periodos operacionais
criticos indicados pela Autarquia;
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e For registrada em relatério técnico;

e ndo ultrapassar limite mensal de 4 (quatro) horas.
7.28.2. A manutencédo emergencial deve ser excepcional, motivada e registrada, ndo podendo se converter em
mecanismo recorrente para afastar a afericdo de indisponibilidade.

7.29. DEPENDENCIAS
7.29.1. A contratagdo possui dependéncia de acesso aos arquivos e dados disponibilizados pelo sistema
legado, da defini¢do dos layouts de integragdo contabil e bancéria, da manutencao da conectividade necessaria
as atividades administrativas e de campo, bem como da validagdo dos parametros tarifarios, regulatérios e
operacionais aplicaveis.

7.30. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS E PADRAO TECNOLOGICO DO SISTEMA:

7.30.1. A contratada devera dispor de solucao que oferte as seguintes funcionalidades:

7.30.1.1. A solugdo devera operar integralmente em ambiente web, utilizando tecnologias compativeis com os
requisitos de seguranga, interoperabilidade, desempenho, manutencdo, acessibilidade e disponibilidade
previstos neste Termo de Referéncia.

7.30.1.2. O sistema devera operar em ambiente web e ser compativel com as versbes atualizadas dos
principais navegadores de mercado, incluindo, no minimo, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, ou
outros que venham a substitui-los, sem necessidade de instalagdo de componentes proprietarios nas estagoes
de trabalho da Autarquia, ressalvados os aplicativos necessarios as atividades de campo.

7.30.1.3. A Solucdo deve implementar a interface de forma padronizada onde todas as telas de cadastros e
demais rotinas devem seguir o mesmo layout padrdo quanto a disposicdo dos componentes graficos, como
barras, formularios, botdes de acado, grids, métodos de interacdo com os registros, paginagédo, contagem de
registros, etc.

7.30.1.4. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transac¢des (ou tudo é gravado ou nada
€ gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagbes do banco
de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as transac¢des uma vez
efetivadas ndo sejam perdidas.

7.30.1.5. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a exclusdo de
informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

7.30.1.6. O sistema devera controlar as sessbées dos usuarios, que depois de determinado tempo de
inatividade terdo as sessdes automaticamente encerradas.

7.30.1.7. Permitir controlar as permissdes de acessos por usuario e perfil de usuarios, com definicao das
permissodes de consulta, alteragao, inclusado, exclusédo e outras agbdes da aplicagao por telas individualmente.
7.30.1.8. Permitir a consulta ao log de todas as operagbes realizadas no sistema, exibindo as seguintes
operacgoes:

a) Tipo da Operacao (consulta, incluséo, alteragédo e excluséo).

b) Tabela Alvo.

c¢) Usuario que realizou a operacgao.

d) Data/Hora.

e) Tela em que foi realizada a operacéo.

f) IP da estacdo que realizou a operacao.

7.30.1.9. O sistema deve permitir consulta de sessbes (login e logout) no Servidor através da aplicagéo,
disponibilizando informacdes como: Data de Inicio da Sessdo, Data Final da Sessdo, Data da Ultima
Requisicédo, Codigo, Nome do Usuério e IP da estagcédo na qual realizou o login.

7.30.1.10. As telas de consulta do sistema devem contar com o uso de diversos operadores de consulta: Menor
ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Ndo Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e
Entre.

7.30.1.11. Impresséao da visualizagdo atual da consulta, com opg¢ao de informar: titulo, formato de saida, linhas
zebradas, totalizadores de colunas e somente selecao.

7.30.1.12. Reposicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na consulta.
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7.30.1.13. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra de
ferramentas para acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios
disponiveis para o usuario. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de
mddulos distintos em um unico local.

7.30.1.14. O sistema devera permitir a exportagéo de relatérios e dados em formatos abertos e interoperaveis,
incluindo, no minimo, CSV, TXT, XML ou ODS, além de formato PDF para visualizagdo e impresséo. Poderao
ser disponibilizados formatos adicionais, tais como XLSX, DOCX ou outros equivalentes, desde que
compativeis com as funcionalidades ofertadas.

7.30.1.15. O sistema deve permitir a parametrizagao dos seguintes itens nos relatoérios criados no gerador de
relatérios: Cabegalhos e Rodapé, contendo: Bras&o, numero da pagina, filtros, nome da entidade.

7.30.1.16. Possibilitar a impresséo da visualizagao atual das consultas, com opgao de personalizagao do titulo,
formato de saida (minimo em PDF), impresséo de linhas zebradas e totalizador de registros.

7.30.1.17. Disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do sistema por palavras
"chave", onde o sistema exibe as funcionalidades disponiveis direcionando o usuario a tela desejada apenas
com um clique sobre o que deseja.

7.30.1.18. O portal de servigos devera adotar mecanismo tecnicamente adequado de prevengédo a acessos
automatizados indevidos, fraudes, ataques de forca bruta e uso abusivo, preservada a acessibilidade e
admitida solucao equivalente ou superior ao mecanismo de CAPTCHA.

7.30.1.19. A Solugéo deve permitir integragdo com outros softwares e sistemas por meio de APIs, quando
possivel, utilizando se dos requisitos de seguranga minimos e adequados de acesso (por senha ou token),
inclusive com a previsao dos devidos licenciamentos, caso necessario.

7.30.1.20. A Solugdo devera permitir ao usuario, sem intervencdo da Contratante, a criagdo de campos
personalizados dentro dos cadastros dos sistemas, conforme necessidade do usuario.

7.30.1.21. O sistema deve possuir controle de emissao de relatérios permitindo que possam ser assinados de
forma digital.

7.30.1.22. A solucdo deve possuir gerador de relatérios completo que permite o desenho de relatérios de
forma visual, a edicdo de relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avangada, incluindo
elementos como imagens, textos, formatagéo de campos, configuragdo de agrupamentos, etc;

7.30.1.23. Os relatérios devem ser concebidos de forma livre, através da escolha dos campos a serem
gerados, possibilitando arrastar e soltar os componentes na posi¢cao que devera ser impresso;

7.30.1.24. Permitir o uso de parametros (filtros) e ordenagao, previamente configurados para entrada de dados
durante a execugao dos relatérios;

7.30.1.25. Possibilitar a configuragéo de grupos (pastas) de modelos de relatérios;

7.30.1.26. Permitir selecionar a origem de dados criada anteriormente para que sirvam de origem para o
relatério que esta sendo criado;

7.30.1.27. Permitir a ordenagcdo em forma ascendente ou descendente, escolher a quantidade limite de
registros a serem impressos;

7.30.1.28. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema.

7.31. Servicos de Web Services, Integragido a Portais Web e outros Sistemas da Prefeitura:

7.31.1. A solucdo deverd disponibilizar mecanismos de integracdo com os sistemas expressamente
identificados no Termo de Referéncia, no Plano de Implantagdo, Migragédo e Continuidade Operacional ou em
anexo técnico, observados os layouts, protocolos, regras de seguranca e responsabilidades de cada parte.
Eventuais integracées ndo previstas no escopo originalmente contratado dependerdo de avaliagdo técnica,
disponibilidade de interfaces, definicdo de requisitos e formalizagao contratual quando implicarem ampliagao de
escopo ou custos adicionais.

8. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
dos servigos realizados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei Federal
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14.133/21.

8.2. A fiscalizagdo da execucdo do objeto contratado sera realizada pelo Gestor e Fiscal indicados pela
Autarquia Aguas de Corupa.

8.3. A verificagcdo da adequagédo do fornecimento do objeto a ser fornecido, devera ser acompanhada e
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragao especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa
atribuigao.

8.4. A verificagdo da adequacgdo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios previstos no
Edital e neste Termo de Referéncia.

8.5. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do servico,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, conforme § 1°
do art. 117 da Lei Federal 14.133/2021.

8.6. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogcdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.7. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administragao, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na
execugao contratual.

8.8. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes para solucionar demandas
oriundas da execugao do contrato, nos termos do art. 118 da Lei Federal 14.133/2021.

8.8.1. A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas e funcionais na solugao
contratada, inclusive mediante acesso a registros de auditoria, logs, trilhas de rastreabilidade, relatérios de
disponibilidade, registros de backup, chamados de suporte, configuragcdes e demais informagdes necessarias a
fiscalizagdo contratual, observados os requisitos de seguranga da informacao, sigilo legal, protegdo de dados
pessoais e propriedade intelectual da contratada.

8.8.2. A fiscalizagdo contratual utilizara checklist mensal contendo, no minimo, a disponibilidade da solugéo, os
chamados abertos e solucionados, os prazos de primeira resposta e solugdo, as falhas criticas, os relatérios de
backup, as integracdes realizadas, o consumo das horas técnicas, as atualizagdes efetuadas, as pendéncias
de seguranga da informacao e a conclusdo quanto ao aceite da medigao mensal.

8.9. Para fiscalizagdo do objeto licitado, fica designado pela Autarquia como responsavel pelo
acompanhamento da execugéo do Contrato a ser firmado, a senhora Patricia Rosmiak, ocupante do cargo de
Gerente de Saneamento, Lotada na Autarquia Aguas de Corupa.

8.A. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

8.A.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que inexecutar total ou
parcialmente o contrato, ensejando a aplicagao das seguintes san¢des, garantida a prévia e ampla defesa:

| — Adverténcia;

Il — Multa, cujo valor n&o sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato licitado, aplicada de forma proporcional a gravidade da infragdo, conforme critérios de
dosimetria a serem detalhados no instrumento contratual;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica por prazo nao superior a 3 (trés) anos;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar por prazo ndo inferior a 3 (trés) anos e nao superior a
6 (seis) anos.

8.A.2. O rito procedimental para aplicagado das sangdes observara estritamente o disposto nos arts. 156 a 163
da Lei n°® 14.133/2021.

8.A.3. Sem prejuizo das glosas decorrentes da medicdo mensal dos niveis de servigo, podera ser instaurado
processo administrativo para apuragao de infragado contratual e aplicagao das sangdes previstas no contrato,
garantidos o contraditério e a ampla defesa.

8.A.4. A multa administrativa sera aplicada em percentual ndo inferior a 0,5% e nao superior a 30% do valor do
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contrato, observada a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, a vantagem auferida, a
capacidade econO6mica da contratada, a existéncia de medidas corretivas tempestivas e os antecedentes
contratuais.
8.A.5. Constituem, conforme a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, a culpabilidade, as
circunstancias do caso concreto e os demais critérios legalmente aplicaveis, infragdes contratuais
potencialmente sujeitas a apuracéo e a aplicacao das sanc¢bes cabiveis:

e indisponibilidade total ou critica reiterada;

e descumprimento reiterado dos prazos de solugao de falhas criticas;

e perda, corrupgao, exclusao indevida ou indisponibilizagdo de dados operacionais € comerciais;

o falha de backup ou impossibilidade de restauragéo de dados;

e omissdo na comunicacao de incidente de seguranga;

¢ tratamento de dados pessoais para finalidade estranha ao contrato;

e cobrancga indevida por suporte ordinario, corregdo de falhas, atualizagdo legal, backup, hospedagem ou

manutengao;

o utilizagdo indevida das horas técnicas para atividades que ja integram a obrigacdo ordinaria;

e recusa em disponibilizar logs, relatorios, trilhas de auditoria ou evidéncias requeridas pela fiscalizagao;

« falha de integracdo que comprometa processos essenciais e ndo seja corrigida no prazo contratual;

¢ ndo entrega dos dados em formato estruturado e interoperavel ao término contratual.
8.A.6. A glosa ou o redutor de pagamento mensal decorrente da medi¢do objetiva dos niveis de servigo ndo
possui natureza de sangao administrativa, constituindo mecanismo de adequagao da remuneragao a parcela do
servico efetivamente entregue, observado o procedimento de medigdo, a manifestacdo da Contratada e a
decisdo motivada da fiscalizagdo ou da autoridade competente.

9. DO PRAZO DE EXECUGAO, VIGENCIA E REAJUSTE

9.1. O objeto se enquadra como fornecimento continuo?

(x) SIM ()NAO

9.2. O contrato tera prazo de execugdo de 12 (doze) meses, admitindo-se sua prorrogagdo sucessiva, até o
limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que, a cada prorrogagéo, sejam
demonstradas a vantajosidade para a Administracdo, a manutengéo das condigdes iniciais de habilitacao e a
adequacgao do servigo as necessidades institucionais.

9.2.1. O prazo de vigéncia sera igual ao prazo de execugao, acrescido de 60 (sessenta) dias.

9.3. A presente contratagdo caracteriza-se como servigo de natureza continuada, essencial a manutencao das
atividades administrativas e operacionais da Autarquia, especialmente no que se refere a gestdo comercial dos
servigcos de abastecimento de agua.

9.4. A possibilidade de prorrogagéo justifica-se pela natureza continua do servigo, pela necessidade de garantir
a estabilidade operacional do sistema, pela preservagdao da base de dados e pela economicidade,
considerando os elevados custos de eventual substituicdo da solugdo, fatores que podem comprometer a
eficiéncia administrativa e a continuidade dos servigos publicos.

9.5. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogagao do contrato, devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia, para fins de
planejamento da transicdo e continuidade dos servigos. O descumprimento injustificado do dever de
comunicagao podera ensejar apuragdo de eventuais prejuizos comprovados a Administragdo, observados o
contraditério e a ampla defesa, sem que a recusa de prorrogagao, por si sO, caracterize infragdo contratual.

9.6. Reajuste — O reajuste dos precos iniciais sera anual, apoés o interregno de 12 (doze) meses da
consolidagdo do orgcamento estimado (13/10/2026), mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou de outro indice que venha a substitui-lo, observado o disposto na legislagdo
aplicavel.
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10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E RESPONSAVEL:

10.1. Os valores estimados para a presente contratacdo foram definidos com base nos precos praticados no
mercado, em conformidade com as disposi¢cdes do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como de acordo
com as normas estabelecidas no Decreto Municipal n® 3.043/2024 e suas alteragdes, especialmente o Decreto
Municipal n® 3.411/2025, que regulamenta a aplicagdo da nova Lei de Licitagdes no dmbito do municipio de
Corupa/SC.

10.1.1. Para a realizagéo desta pesquisa de pregos, foram adotados os seguintes parametros:
10.1.1.1.Conforme Artigo 22°, Il do Decreto Municipal n® 3.043/2024: contratagdes similares feitas pela
Administragdo Publica em execugdo ou concluidas no periodo de 01 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizagdo de precos
correspondente.

10.1.1.2.Conforme Artigo 22°, IV do Decreto Municipal n°® 3.043/2024: pesquisa direta com, no minimo, 03 (trés)
fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha
desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 06 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagéo do edital.

10.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

10.3. O documento de Consolidagdo Da Pesquisa de Pregos segue anexo ao presente processo.

10.4. O valor Global estimado para a presente contratagdo R$545.119,63 (Quinhentos e quarenta e cinco mil,
cento e dezenove reais e sessenta e trés centavos).

11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pela Autarquia Aguas de Corupa, mediante transferéncia bancaria para conta
de titularidade da Contratada, apds o recebimento definitivo da parcela executada, o ateste da fiscalizagao e a
apresentagcao da documentacéo fiscal regular, no prazo de até 30 (trinta) dias.

11.1.1. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico aquele da
habilitagcdo e proposta vinculada, sendo responsabilidade da fornecedora manter a identidade de informagao no
momento do cadastro e durante a execucao.

11.2. Para fins de medi¢do e pagamento, a Contratada devera apresentar relatério mensal individualizado dos
servigos executados, contendo, no minimo:

| — quantitativo de mensalidades relativas a locagao, suporte técnico, manutengao, atualizagao e licenciamento
da solugao de software;

Il — quantitativo de leituras informatizadas realizadas, com emissao e entrega simultanea de faturas;

Il — quantitativo de documentos entregues, quando remuneraveis de forma autbnoma;

IV — quantitativo de horas de treinamento efetivamente realizadas e previamente autorizadas pela Contratante;
V — quantitativo de servicos de fiscalizagdo, corte com fita, corte de cavalete e religacdo de cavalete
efetivamente executados, vinculados as respectivas ordens de servigo registradas no sistema;

VI — relatério de disponibilidade da solugdo, chamados técnicos abertos, providéncias adotadas e respectivos
prazos de atendimento;

VIl — demais evidéncias exigidas pela fiscalizagdo para comprovacgao da regular execugao contratual.

11.3. O pagamento referente a implantacéo, parametrizagdo, migragao, validagdo e homologagao do sistema
somente sera devido apds o recebimento definitivo dessa etapa pela Contratante, mediante aprovagéo formal
da fiscalizagdo, condicionada a apresentagao do relatério de integridade dos dados migrados e a comprovagao
do pleno funcionamento da solugéo.

11.4. A Contratada somente podera emitir a nota fiscal apdés o ateste da execugdo dos servicos pela
fiscalizagdo contratual. A nota fiscal devera corresponder exclusivamente aos servigos efetivamente
executados e aprovados no periodo de referéncia.

11.5. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento definitivo do objeto
ou da parcela executada, apds a apresentagao da documentagao fiscal regular e o ateste do setor competente.
11.6. O pagamento sera efetuado mediante transferéncia bancaria para conta de titularidade da Contratada,
vinculada ao respectivo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica constante da proposta e da documentacao de
habilitagdo, ressalvadas as hipéteses de alteragdo entre matriz e filial, desde que previamente comprovada a
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regularidade da pessoa juridica indicada para o recebimento.

11.7. Para fins de pagamento, a Contratada devera manter, durante toda a execugéo contratual, as condi¢gdes
de habilitagcdo exigidas no procedimento licitatério, inclusive a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
sem prejuizo das demais exigéncias previstas no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.

11.8. A Contratante podera reter ou glosar, total ou parcialmente, os valores correspondentes a servigos nao
executados, executados em desconformidade com as especificacdes contratuais, sem a comprovagao
necessaria ou sem o correspondente ateste da fiscalizagdo, assegurados a Contratada o contraditério e a
ampla defesa quando cabiveis.

11.9. Na realizagdo do pagamento, serao efetuadas as retengdes tributarias legalmente incidentes, observada
a legislagéo aplicavel.

11.10. O inadimplemento de obrigagédo técnica, fiscal, trabalhista, previdenciaria ou contratual imputavel a
Contratada podera suspender o pagamento da parcela controvertida ou diretamente afetada pela
irregularidade, preservado o pagamento dos valores incontroversos, regularmente executados, recebidos,
liquidados e tecnicamente segregaveis.

11.11. Em caso de atraso de pagamento imputavel exclusivamente a Contratante, desde que a Contratada
tenha cumprido integralmente suas obrigacbes contratuais e apresentado a documentagdo necessaria a
liquidagao da despesa, os valores devidos serdo atualizados monetariamente desde o vencimento até a data
do efetivo pagamento, segundo os mesmos critérios adotados para a atualizagao das obrigagdes tributarias da
Contratante.

11.12. A presente clausula devera ser interpretada em conformidade com a exigéncia legal de previsdo
contratual quanto ao preco, as condigbes de pagamento, aos critérios de atualizacdo monetaria, a
periodicidade da medigéo e ao prazo para liquidagdo e pagamento. A Lei no 14.133/2021 estabelece que sao
necessarias em todo contrato clausulas que definam: “V - o prego e as condi¢des de pagamento, os critérios, a
data-base e a periodicidade do reajustamento de precgos e os critérios de atualizacdo monetéria entre a data do
adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento;” e “VI - os critérios e a periodicidade da medigéo,
quando for o caso, e o prazo para liquidagéo e para pagamento;” (Lei no 14.133/2021, art. 92, incisos V e VI).
11.13. Na realizagdao do pagamento serdo retidos os Tributos devidos conforme as normas em vigor e
passiveis de retengdo, na forma da Legislagdo Federal e Decreto Municipal n°2.669/2022. (ATENGAO:
pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES Nacional/MEI ndo estardo sujeitas a retencao do IR).

11.14. Todas as taxas bancarias correrdo por conta do fornecedor e ndo poderdo ser descontadas do
pagamento previsto neste item.

11.15. O ndmero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das notas fiscais devera ser
aquele fornecido na fase de habilitagdo, salvo nos casos supracitados de consoércio de empresas e entre
matrizes e filiais.

11.16. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia de regularizacdo de
obrigagdo técnica, fiscal, documental ou financeira que lhe seja imputavel, inclusive em razdo de
inadimplemento contratual, aplicagdo de penalidade, necessidade de corregcdo de falhas, inconsisténcias na
documentacao fiscal ou descumprimento de obrigagdo necessaria a liquidagdo da despesa.

11.16.1. A pendéncia imputavel a Contratada suspendera a exigibilidade do pagamento e afastara a incidéncia
de atualizagdo monetaria exclusivamente durante o periodo em que persistir a causa que lhe seja atribuivel.
11.16.2. A suspensdo prevista neste item ndo afasta o dever da Administragdo de pagar os valores
incontroversos, regularmente executados, recebidos e liquidados, quando forem técnica e financeiramente
segregaveis da parcela objeto de pendéncia.

11.16.3. A suspensdo de pagamento decorrente de pendéncia imputavel a Contratada ndo prejudica a
incidéncia da atualizacdo monetaria prevista no item 11.21 sobre valores regularmente liquidados cujo atraso
de pagamento seja imputdvel exclusivamente & Administragéo.

11.17. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis durante o prazo de 1 (um) ano, contado
da data do orgamento estimado da contratagdo, qual seja, 13/10/2026.

11.17.1. Apdés o decurso do interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos contratuais serdo reajustados
mediante aplicacdo da variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice oficial que venha a
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substitui-lo.

11.17.2. O reajustamento incidira exclusivamente sobre as parcelas relativas a obrigagdes iniciadas e
concluidas apds o implemento da anualidade, observada a data-base vinculada ao orgamento estimado da
contratagao.

11.17.3. O reajustamento sera apurado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

R=Vx(1/10-1)

Onde:

| — R corresponde ao valor do reajuste;

Il — V corresponde ao valor da parcela contratual ou do saldo contratual sujeito ao reajustamento;

Il — 10 corresponde ao numero-indice do IPCA referente ao més da data-base do orgamento estimado; e

IV — I1 corresponde ao numero-indice do IPCA referente ao més anterior ao da aplicagédo do reajustamento.
11.17.4. Na hipdtese de extingdo, indisponibilidade ou impossibilidade de utilizacdo do IPCA, sera adotado o
indice oficial que o substituir. Na inexisténcia de indice substituto oficialmente definido, sera utilizado indice
geral de pregos tecnicamente idéneo e compativel com a natureza do objeto, mediante justificativa formal da
Administragao.

11.17.5. O reajustamento previsto neste item sera formalizado por apostila, dispensada a celebragao de termo
aditivo, desde que decorra exclusivamente da aplicagdo do indice, da data-base e dos critérios previamente
estabelecidos no contrato.

11.18. O reajustamento previsto no item 11.17. incidira sobre os pregos unitarios das parcelas que
permanecerem em execug¢ao apos o implemento do interregno anual.

11.18.1. O reajustamento podera incidir sobre a mensalidade de licenciamento e disponibilizagdo da solugéo
SaaS enquanto perdurar a execugao contratual apds o transcurso da anualidade.

11.18.2. Os servicos sob demanda somente poderdao ser reajustados se permanecerem pendentes de
execugao apos o implemento da anualidade e desde que o atraso ndo seja imputavel a Contratada.

11.18.3. Os valores unitarios dos servicos sob demanda poderdo ser reajustados apés o implemento da
anualidade, incidindo o reajuste exclusivamente sobre as horas formalmente autorizadas, efetivamente
executadas e atestadas apds esse marco temporal.

11.19. Nado havera reajustamento sobre parcelas integralmente executadas, recebidas e pagas antes do
implemento do interregno anual.

11.20. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser requerido por qualquer das partes quando
ocorrer evento superveniente, extraordinario, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
inclusive forgca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragédo, que altere significativamente os
encargos originalmente assumidos e inviabilize a execug¢ao contratual nos termos inicialmente pactuados.
11.20.1. O pedido de reequilibrio econdémico-financeiro devera ser formalmente apresentado pela parte
interessada, acompanhado de demonstragéo objetiva do fato alegado, do nexo causal entre o evento e a
alteracdo dos custos, da efetiva repercussao sobre a execugdo contratual e da extensdo do desequilibrio
econdmico-financeiro pretendido.

11.20.2. A instrugdo do pedido devera conter, conforme aplicavel, planilhas de custos, documentos fiscais,
contratos de fornecimento, comprovantes de variagdo de insumos, memoéria de calculo, demonstragao
comparativa entre a situacdo original e a situagdo superveniente, pesquisa de mercado e outros elementos
suficientes para a analise técnica, juridica e financeira do pleito.

11.20.3. A mera variagdo ordinaria de precos de mercado, ja abrangida pelo reajustamento previsto nos itens
11.17 e 11.18, ndo caracteriza, isoladamente, hipétese de reequilibrio econémico-financeiro.

11.20.4. Nao sera devido reequilibrio econémico-financeiro quando o desequilibrio decorrer de agao, omissao,
erro de calculo, falha de planejamento, risco ordinario da atividade econémica ou conduta imputavel a prépria
parte requerente.

11.20.5. O eventual deferimento do reequilibrio econémico-financeiro sera formalizado por termo aditivo, com
indicagdo expressa dos fatos reconhecidos, do fundamento juridico, dos critérios de calculo, do periodo de
incidéncia e dos efeitos financeiros.

11.20.6. A Administragao emitira decisdo expressa e motivada sobre o pedido, apds a conclusado da instrugcéo
processual, observado o prazo previsto no instrumento contratual ou na legislagcéo aplicavel.
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11.21. Na hipétese de atraso de pagamento imputavel a Autarquia Aguas de Corupa, desde que a Contratada
tenha adimplido integralmente as obriga¢cdes contratuais e apresentado os documentos necessarios a
liquidagao da despesa, os valores devidos serdo atualizados monetariamente desde a data do vencimento da
obrigagéo até a data do efetivo pagamento.

11.21.1. Para fins de calculo, a atualizacdo monetaria incidira pro rata die sobre o valor liquido devido,
observando-se a quantidade de dias de atraso compreendida entre o primeiro dia posterior ao vencimento e a
data do efetivo pagamento.

11.21.2. A atualizagdo monetaria prevista neste item ndo se confunde com o reajustamento contratual, pois
incide exclusivamente sobre valores regularmente liquidados e n&o pagos no prazo contratualmente
estabelecido.

11.21.3. Nao incidira atualizacdo monetaria durante o periodo em que o pagamento estiver impossibilitado por
pendéncia, irregularidade, omissdao documental, falha na execugéo, inadimplemento ou qualquer outra
circunstancia imputavel a Contratada.

11.21.4. A atualizagdo monetaria sera calculada pela seguinte férmula:

AM=VD x F

Onde:

| — AM corresponde ao valor da atualizagdo monetaria;

Il — VD corresponde ao valor liquido devido e ndo pago no vencimento; e

Il — F corresponde ao fator de atualizacdo decorrente da variagdo acumulada do IPCA no periodo de atraso,
apurada pro rata die.

11.21.5. A atualizagdo monetaria sera incluida no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo da apuragao
de eventual responsabilidade administrativa pela mora, quando cabivel.

11.22. Fica condicionado a apresentacdo da nota fiscal eletrénica em substituicdo a nota fiscal, modelo 1 ou 1-
a, conforme estabelecido no protocolo ICMS 42/09, salvo outra hipotese contemplada na legislagao tributaria.
11.23. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

11.23.1. A aceitagédo do objeto ocorrera da seguinte forma, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021:

| — Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termo detalhado, no prazo de até 10 (dez) dias contados
da comunicacgao escrita da Contratada sobre a conclusido da etapa ou servico;

Il — Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, apds verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e aceitagao proviséria, no prazo de até
10 (dez) dias contados do recebimento provisorio.

11.23.2. Identificadas inconsisténcias, falhas ou desconformidades, a contratada sera comunicada para realizar
as correcdes necessarias, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis, interrompendo-se o prazo de
recebimento.

11.23.3. O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, falhas ou defeitos
detectados posteriormente que sejam de sua responsabilidade.

11.23.4. O pagamento da etapa de implantagao, migragao, parametrizagdo e homologagéo ficara condicionado
ao recebimento definitivo dessa etapa. Os pagamentos mensais relativos aos servigos continuados ficaréo
condicionados ao ateste da fiscalizagdo quanto aos servicos efetivamente executados, a medicao
correspondente, aos niveis de servigo aplicaveis e a documentacgao fiscal regular.

11.23.5. A avaliagdo da execugao dos servigos devera considerar o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo — SLA, especialmente quanto a disponibilidade do sistema, aos
prazos de resposta e solugao dos chamados e a qualidade dos servigos prestados.

11.23.6. A mensalidade da licenga SaaS somente sera devida a partir da disponibilizacdo efetiva da
solucdo em ambiente de producao e do respectivo aceite formal, conforme os critérios objetivos de
homologacao previstos no Plano de Implantagao, Migragao e Continuidade Operacional.

12. DOTACAO ORGAMENTARIA

12.1. Os recursos orcamentdrios para atender as despesas do objeto deste termo de referéncia, provirdo da
dotacdo orcamentaria referente ao exercicio correlato, a seguir:
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12.2. No (s) exercicio (s) seguinte (s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacgédo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Sera de responsabilidade da Contratada, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de
Referéncia:

a) Cumprir todas as obrigagbes constantes no Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugcao do
objeto, observando, ainda, as obrigagcbes a seguir dispostas:

b) Fornecer/Executar o servigo/objeto de acordo com o Termo de Referéncia;

b.1) Realizar, sem 6nus adicional para a Autarquia Aguas de Corupda, as atualizagbes legais, normativas,
tecnoldgicas, corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias ao funcionamento regular da solugédo, ao
atendimento das exigéncias aplicaveis a gestdo e a manutengéo das integragbes contratadas, durante toda a
vigéncia contratual.

c) Responsabilizar-se pelas despesas e encargos decorrentes da execugao do presente objeto;

d) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo servidor designado pelo acompanhamento do servi¢o, 0os objetos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo do servigo/objeto pelo contratante, que ficara autorizado a descontar do
pagamento ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

g) Entregar ao setor responsavel pelo acompanhamento dos servigos/objetos para fins de pagamento, os
seguintes documentos:

I) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

Il) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

III) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

IV) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
contratante;

i) Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

j) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto;

k) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

[) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do contratante;

m) O contratado fica obrigado a conceder livre acesso aos documentos e registros contdbeis da empresa,
referentes ao objeto contratado, para os servidores do érgdo ou entidade publica concedente e dos 6rgéos de
controle interno e externo.

n) O sistema devera estar implantado, parametrizado, migrado, validado, homologado e em pleno
funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da emissdo da Ordem de Servigo e da
disponibilizagédo, pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts, pardmetros, credenciais e demais elementos
necessarios a migragéo, observadas as responsabilidades atribuidas a cada parte no Plano de Implantagéo,
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Migracao e Continuidade Operacional.

o) Todo lixo gerado, no momento da leitura devera ser retornado e descartado no escritério central da
Autarquia.

p) Nao podera ser alterado, em nenhuma hipétese, qualquer registro constante nos equipamentos de leitura,
sem autorizagao da Autarquia.

q) Todas as despesas de deslocamento das equipes ocorrerdo por conta da contratada, incluindo veiculo
automotor, que deverdo estar em bom estado de conservagdo e com a indicagéo: “A servigo da Autarquia Aguas
de Corupa”.

r) E obrigatéria, por parte da contratada, a fiscalizagdo dos servicos, assumindo toda e qualquer
responsabilidade por danos ou extravio de materiais, que ocorrerem durante o horario de trabalho ou nao, por
responsabilidade de seus empregados.

s) A qualidade das impressdes é de total responsabilidade da contratada, ndo sendo aceitas pela Autarquia
faturas impressas em mas condigdes.

t) A contratada se responsabilizara por pagamentos de indenizagdes decorrentes de acidentes ou fatos que
causarem danos ou prejuizos aos servi¢os contratados e a terceiros, decorrentes deste contrato, sem direito a
reembolso por parte da Autarquia.

u) A Contratada devera cumprir o cronograma de leitura aprovado pela Autarquia e adotar as medidas
operacionais necessarias para prevenir atrasos, inclusive mediante mobilizacdo de equipe substituta,
equipamentos de reserva e rotas alternativas. Na ocorréncia de fato ndo imputavel a Contratada que impeca
objetivamente a execugdo das leituras, a Contratada devera comunicar formalmente a fiscalizagdo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do evento, apresentar evidéncias da ocorréncia e propor
reprogramacao ou medida de contingéncia, cuja aprovacéo dependera da Autarquia.

v) A contratada devera estar preparada para tomar medidas de emergéncia e agdes corretivas em cada caso
mencionado acima, apresentando alternativas para corre¢do do problema como: mobilizacdo de pessoal,
redimensionamento de equipe, jornada de trabalho alternativa ou imediata substituicdo de equipamentos.

w) A contratada se responsabilizar-se-a pela contratagdo de grafica, para impressédo de faturas retidas (com
endereco alternativo ou secundario), que deverao ser impressas e entregues na Autarquia em no maximo 72
(setenta e duas) horas apoés o envio.

x) Nao sera admitida a execugdo de nenhum servigo complementar sem a aprovagdo ou solicitacdo da
Autarquia.

y) A contratada devera realizar atualizagdes necessarias no software durante a vigéncia do contrato e solucionar
possiveis problemas que venham a ocorrer no mesmo 0 mais breve possivel, evitando a paralisagao das
atividades da Autarquia.

z) Atender as determinagfes da fiscalizagdo contratual relacionadas ao objeto, aos resultados esperados, aos
niveis de servigo, a corregdo de desconformidades, a seguranga, a continuidade operacional e ao cumprimento
do cronograma, preservada a autonomia da Contratada quanto a gestdo de seus empregados, prepostos,
jornadas, escalas, remuneracéo e meios internos de organizacao do trabalho.

aa) A contratada devera tratar os dados pessoais acessados ou armazenados em razdo da execugéo contratual
exclusivamente para o cumprimento das obrigagdes previstas no contrato e conforme as instrugbes da
Administragao.

bb) A contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais adequadas a protegdo dos
dados pessoais, a prevencgao de acessos nao autorizados, a preservagao da confidencialidade, da integridade e
da disponibilidade das informacgdes.

cc) A contratada devera comunicar formalmente a Autarquia Aguas de Corupa, sem demora injustificada,
qualquer incidente de seguranga que possa comprometer dados pessoais, dados operacionais e comerciais ou
a disponibilidade da solugao, apresentando as medidas de contengao, corregcéo e prevengao adotadas.

dd) Ao término, rescisdo ou nao prorrogacdo do contrato, a contratada devera disponibilizar sem 6nus a
Administracdo todos os dados, documentos, cadastros, historicos, relatorios, arquivos, registros e informagdes
produzidos, processados ou armazenados no ambito da solugao contratada ou deverao ser mantidos em razao
da execugdo contratual, em formato acessivel, estruturado e tecnicamente adequado a migragdo ou
continuidade dos servigos.
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ee) Os dados deverao ser disponibilizados em formato estruturado, legivel, acessivel e adequado a migragao
para outra solugdo tecnoldgica, acompanhados da documentacdo técnica necessaria a sua compreensao e
utilizagao.

ff) A contratada devera prestar, sem 6nus adicional, a colaboragado técnica ordinaria necessaria a exportagéo,
entrega, conferéncia e transigcdo dos dados, documentos, layouts e registros produzidos no ambito do contrato.
Servigos extraordinarios de desenvolvimento, transformagao de bases ou customizagbes nao abrangidos pelo
dever ordinario de reversibilidade poderao ser objeto de autorizagdo especifica, desde que previamente
justificados e formalmente contratados.

gg) A Autarquia Aguas de Corupa sera considerado controlador dos dados pessoais tratados no ambito da
execugao contratual, cabendo a contratada realizar o tratamento exclusivamente conforme as instrugdes
documentadas da Administragéo e para as finalidades necessarias ao cumprimento do objeto.

hh) E vedada a contratada a utilizacdo dos dados pessoais, dados operacionais € comerciais, documentos,
registros, relatérios ou informagdes armazenadas na solugéo para finalidade propria, publicidade, prospecgao
comercial, perfilamento, treinamento de modelos, compartilhamento ndo autorizado ou qualquer outra finalidade
incompativel com a execugao contratual.

ii) A contratada devera informar a Administragdo, sem demora injustificada, os incidentes de seguranga que
possam comprometer dados pessoais, dados operacionais e comerciais, documentos, registros ou a
disponibilidade da solugao, indicando, no minimo, a natureza do incidente, os dados potencialmente afetados,
as medidas de contengao adotadas e as providéncias preventivas.

ji) Apos a concluséo da transigdo dos dados para outra solugdo tecnoldgica, a contratada devera proceder ao
descarte seguro ou a anonimizacdo dos dados mantidos em seus ambientes, ressalvadas as hipéteses legais
de retencéo, mediante comprovacgao a Administragao, quando solicitada.

kk) A solugéo devera permanecer disponivel a Administragdo, sem 6nus adicional, em modo somente leitura,
com acesso aos dados, documentos, relatérios, registros de auditoria e mecanismos de exportacéo, por prazo
minimo de 90 (noventa) dias apds o encerramento contratual ou até a confirmagédo formal da conclusdo da
migragao pela Contratante, o que ocorrer por ultimo, salvo ajuste diverso formalmente pactuado entre as partes.
O modo somente leitura devera preservar as funcionalidades de consulta, geragao de relatérios, extragdo e
exportagao de dados, sem permitir alteragdes na base de produgéo apds o encerramento contratual.

) O encerramento do contrato ndo podera resultar na retengdo indevida dos dados pertencentes a
Administragao.

mm) A solugdo devera ser disponibilizada pela Contratada desde o inicio da execugéo contratual, inclusive para
as etapas de implantacdo, migracao, parametrizagdo, testes, treinamento e homologacéo, sem prejuizo de que
a remuneragdo mensal da licenga SaaS somente seja devida apds a disponibilizagao efetiva em ambiente de
producao e o respectivo aceite pela Administragao.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Sera de responsabilidade da Autarquia Aguas de Corupa:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente contrato e no Termo de Referéncia.

f) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste contrato;

g) Cientificar o 6rgédo de representagdo judicial da Autarquia Aguas de Corupa para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

83

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

(2]
<
(=]
=
(2]
=

7
B
[ea =
S
w0

W
S
]
L
£z
82
23
w

o
85
3
oo
Wen
<o
oo
Lo
=15}
c2
L
=i
= TH
(& Do
o0
[w]s]
L
BE
wo




~ AGUAS DE CORUPA
X AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO

p d o CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
AQUQS e Cor upa CORUPA — SANTA CATARINA

i) A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

j) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de
descumprimento de clausulas contratuais.

I) A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

m) Fornecer as autorizagbes (NOTA DE EMPENHO) para execugéo dos servigos.

n) Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios que lhe couberem para que a empresa
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificagdes detalhadas no edital.

0) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias e fornecer todas as informagoes
necessarias para a execucao do objeto;

p) Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados formalmente pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

q) Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer
na execugdo do objeto, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com as especificagdes técnicas.

s) Emitir o Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.

t) Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantagéo;

u) Acompanhar e validar as etapas de implantagéo;

v) Participar da homologagéo da solugéo;

w) Indicar os usuarios e respectivos perfis de acesso;

x) Registrar e encaminhar as solicitagdes de suporte pelos canais disponibilizados;

15. DA VALIDADE/GARANTIA

15.1. A Contratada devera garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados durante todo o periodo
contratual, responsabilizando-se por eventuais falhas, irregularidades ou descumprimentos detectados pela
Autarquia Aguas de Corupa.

15.1.1. A garantia dos servigos compreende a imediata corregdo, substituicdo ou reforgco do profissional
designado, sempre que constatada insuficiéncia, falha ou inadequagdo na execugdo, sem Onus para o
Municipio.

15.2. Nao havera exigéncia de garantia contratual.

16. DO IMPACTO AMBIENTAL

16.1. A contratacao de plataforma eletrénica em nuvem aliada a prestagdo de servigos operacionais presenciais
apresenta impactos ambientais em duas frentes.

16.1.1. No ambito tecnoldgico, a infraestrutura de data centers demanda elevado consumo de energia elétrica.
16.1.2. Na vertente operacional in loco, as atividades de leitura de hidrdmetros, cortes e fiscalizagdo envolvem o
deslocamento constante de equipes, gerando emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Soma-se a isso o
consumo de papel para faturas e notificagdes, além da geragao de lixo eletrénico.

16.2. Como medidas mitigadoras, recomenda-se a otimizagao inteligente das rotas das equipes de campo e o
incentivo a adesdo massiva dos usuarios ao recebimento de faturas em formato digital, visando a redugao
drastica do uso de papel. A operagao deve ser orientada por praticas de Tecnologia da Informagao Verde,
garantindo destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos utilizados na micromedigao e faturamento
simultaneo.

17. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E ANALISE DE RISCOS
17.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado e encontra-se anexado ao presente processo, em
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atendimento ao art. 18, §1°, incisos | e VII, da Lei Federal n° 14.133/2021, observando as diretrizes da
administragéo publica municipal de Corupa/SC.

17.2. O mapa de Riscos foi elaborada e integra o processo administrativo, contemplando os principais riscos
relacionados ao planejamento da contratagéo, a selegdo do fornecedor e a gestdo contratual, bem como as
respectivas medidas preventivas e a¢cdes de contingéncia.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1. Admite-se a subcontratacdo parcial e exclusivamente de atividades acessorias, tais como impressao
gréfica de faturas retidas, mediante autorizagdo prévia e expressa da Autarquia, permanecendo a contratada
integralmente responsavel perante a Administracdo pela qualidade, regularidade, seguranca e tempestividade
da execugao.

18.1.1. A contratada se responsabilizar-se-a4 pela contratacdo de grafica, para impressédo de faturas retidas
(com endereco alternativo ou secundario), que deverao ser impressas e entregues na Autarquia em no maximo
72 horas apoés o envio.

18.2. Admite-se a utilizacdo de provedor de infraestrutura de computagdo em nuvem, datacenter ou servigo
tecnoldgico equivalente para hospedagem, processamento, armazenamento, backup e recuperagdo da
solugdo, desde que a Contratada permanega integralmente responsavel perante a Autarquia pela seguranga,
confidencialidade, disponibilidade, integridade, continuidade, reversibilidade e prote¢cdo dos dados. A utilizagao
de subcontratado que trate dados ou acesse informagdes da Autarquia devera ser previamente informada a
Contratante, observar as obrigagcdées do Anexo | e ser formalizada mediante instrumento que imponha deveres
de protegéo de dados e seguranga das informagdes equivalentes ou mais protetivos.

19. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DA LGPD

19.1. A CONTRATADA devera observar e cumprir integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais, durante toda
a execugao contratual.

19.2. Para os fins da execugédo do objeto, a CONTRATADA devera tratar os dados pessoais exclusivamente
para as finalidades relacionadas a execugdo do contrato e conforme as instru¢des e orientagdes da
CONTRATANTE, observados os principios e bases legais previstos na legislagao aplicavel.

19.3. A CONTRATADA nao podera utilizar, compartilhar, comercializar, transferir ou disponibilizar os dados
pessoais tratados em razao do contrato para finalidade diversa daquela necessaria a execug¢ao do objeto, salvo
quando houver obrigacao legal ou determinagéo da autoridade competente.

19.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigédo, perda, alteragao, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

19.5. Considerando que a solugao podera tratar dados pessoais de usuarios dos servigos publicos de
saneamento, proprietarios, moradores, responsaveis por unidades consumidoras, servidores, empregados,
prestadores de servigos e demais pessoas vinculadas a execugao contratual, a CONTRATADA devera
observar medidas refor¢gadas de seguranga e controle de acesso compativeis com a natureza, o volume, a
criticidade e os riscos das informagdes tratadas.

19.6. O acesso aos dados devera ser restrito aos profissionais da CONTRATADA que necessitem dessas
informagdes para a execugéo do objeto, observando-se os principios do menor privilégio e da necessidade de
acesso.

19.7. A CONTRATADA devera manter mecanismos de autenticagao, controle de acesso, registro de operagoes,
rastreabilidade, protegdo das comunicagbes e demais medidas de seguranga previstas neste Termo de
Referéncia.

19.8. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de
qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais,
fornecendo as informagdes necessarias para avaliagdo, contengéo e tratamento do incidente.

19.9. A comunicagao devera conter, sempre que disponiveis, informagdes sobre a natureza do incidente, os
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dados afetados, os titulares potencialmente envolvidos, os riscos identificados, as medidas adotadas para
contencéao e corregao e as providéncias necessarias para evitar sua recorréncia.

19.10. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, colaboradores e terceiros autorizados que
tenham acesso aos dados pessoais estejam sujeitos a obrigagdes de confidencialidade e recebam orientagao
adequada quanto a protecdo das informacgdes.

19.11. A CONTRATADA devera manter os registros e evidéncias necessarios a demonstragdo da adogéo das
medidas de seguranga e do cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecao de dados, quando solicitados
pela CONTRATANTE.

19.12. Eventual contratacdo de terceiros pela CONTRATADA que envolva tratamento de dados pessoais
devera observar as disposi¢cdes da LGPD e dependera de autorizagdo da CONTRATANTE quando exigida pelo
contrato ou pela legislagdo aplicavel, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes relativas a protecao dos dados.

19.13. Encerrada a contratagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE os dados de sua
titularidade armazenados na solugdo, em formato adequado e tecnicamente utilizavel, observadas as
obrigagOes legais de retengdo e as orientagbes da CONTRATANTE quanto a eliminagdo ou devolugdo dos
dados.

19.14. A CONTRATADA devera manter o sigilo das informagdes a que tiver acesso em razdo da execugéo do
objeto, inclusive apds o encerramento do contrato, pelo periodo em que perdurar a obrigagédo legal de protegao
ou enquanto as informagdes ndo se tornarem publicas por meio legitimo.

19.15. O cumprimento das obrigagbes previstas nesta clausula ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA por danos decorrentes do tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais quando
comprovada sua responsabilidade, nos termos da legislagdo aplicavel.

20. DA RESPONSABILIDADE DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
20.1. Declaro estar ciente de todas as implicagdes pelas informagdes prestadas no presente Termo de
Referéncia e em relagdo a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.
Elaborado em: 14 de outubro de 2026.
LUANN JUNIOR FORTESKI
AUTARQUIA AGUAS DE CORUPA
Aprovado por:

ANSELMO LUIZ ALVES
DIRETOR TECNICO-OPERACIONAL
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ANEXO | - SEGURANGA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O presente Anexo integra o instrumento convocatério e o contrato, devendo prevalecer, em matéria de
seguranga da informacdo, privacidade e protegdo de dados pessoais, sobre disposigbes genéricas ou
incompativeis.

A previsdo é coerente com as diretrizes da Instrucdo Normativa SGD/ME no 94/2022, que determina a
consideragdo de aspectos relacionados a disponibilidade da solucdo, prevengdao de vazamentos e fraudes
digitais, gestéo de riscos de seguranga da informagéao e privacidade, rastreabilidade, continuidade do negdcio,
tratamento de dados pessoais, auditoria, gestdo de incidentes, desenvolvimento seguro, gestdo de mudancas,
controles criptograficos, logs e politicas de seguranga (Instrugdo Normativa SGD/ME no 94/2022, itens 7.2,
7.21a7.211).

1. Objeto e finalidade

1.1. Este Anexo estabelece os requisitos minimos de Seguranga da Informagéo, Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais aplicaveis a execugdo do contrato cujo objeto consiste na Contratagdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenga de uso de plataforma eletronica para a gestdo dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos, na
modalidade Software como Servigo (SaaS), disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem
(cloud computing), compreendendo os servigcos de implantagao, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico e atualizagbes, bem como a disponibilizagao de profissional para a execug¢ao de
servigos operacionais presenciais (in loco), incluindo leitura informatizada de hidrémetros, emissao e
entrega de faturas, entrega de documentos, fiscalizagao de ligagoes de agua e esgoto, corte e religacao.
1.2. As obrigacdes deste Anexo aplicam-se a Contratada, a seus empregados, prepostos, administradores,
representantes, eventuais subcontratados autorizados e demais pessoas que, em razido da execucgao
contratual, tenham acesso a dados, informacdes, sistemas, equipamentos, documentos ou ambientes
tecnolégicos da Autarquia Aguas de Corupa.

1.3. A Contratada devera tratar os dados pessoais e as informagoes institucionais exclusivamente para a
execucao do objeto contratado, observando a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei no 13.709/2018, bem
como as determinagdes da Contratante.

1.4. Para os fins deste Anexo, consideram-se abrangidos, entre outros, os dados cadastrais de usuarios,
proprietarios e consumidores responsaveis; CPF, CNPJ, RG, enderecos, telefones, e-mails, dados de unidades
consumidoras, histéricos de consumo, dados de hidrémetros, faturamento, pagamentos, débitos,
parcelamentos, registros de atendimento, ordens de servigo, imagens, fotografias, dados de geolocalizagéo,
dados de empregados e prestadores vinculados a execugdo contratual e demais informagbes comerciais,
financeiras, operacionais e estratégicas da Autarquia.

2. Diretrizes gerais de seguranca da informacéo e privacidade

2.1. A Contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais aptas a preservar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade, rastreabilidade e seguranca dos dados e das
informagdes tratados durante a execugéo contratual.

2.2. Os requisitos previstos neste Anexo constituem obrigagdes contratuais essenciais e deverdo ser
observados durante toda a vigéncia do contrato, inclusive nas etapas de implantagdo, migracdo, validagao,
operacgao, manutencao, suporte técnico, execucao de servigos de campo, encerramento e transicao contratual.
2.3. A Contratada devera observar, no que for aplicavel a solugao contratada, as diretrizes de planejamento de
contratagdes de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao, segundo as quais:

“7.1. O Termo de Referéncia para contratagdo de Solugbes de TIC deve conter, no que couber ao objeto
contratado, requisitos e obrigacdes de Seguranca da Informagdo e Privacidade - SIP, devendo o 6rgéo ou
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entidade empregar, conforme critérios proprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a
legislagéo vigente e os riscos de seguranga da informagéo e privacidade.” (Instrugdo Normativa SGD/ME no
94/2022, item 7.1).

24. A Contratada devera estruturar e manter controles compativeis com os riscos da contratagao,
especialmente porque a solugdo sera utilizada para faturamento, arrecadagao, controle de inadimpléncia,
emissao de faturas, leitura de hidrbmetros, gestdo de ordens de servigo, corte, religagdo, fiscalizagdo e
atendimento aos usuarios.

3. Papéis e responsabilidades no tratamento de dados

3.1. A Autarquia Aguas de Corupa sera considerada Controladora dos dados pessoais tratados no ambito do
contrato, competindo-lhe definir as finalidades e as orienta¢des institucionais relativas ao tratamento de dados.
3.2. A Contratada atuara como Operadora dos dados pessoais tratados em nome da Autarquia, devendo
realizar o tratamento exclusivamente de acordo com as instru¢des formais da Contratante e com as obrigagdes
previstas no contrato, neste Anexo e na legislagao aplicavel.

3.3. A Contratada nio podera utilizar, compartilhar, comercializar, divulgar, reproduzir, copiar, ceder, transferir
ou explorar dados pessoais, dados operacionais, informagdes comerciais, relatérios, documentos ou quaisquer
conteudos tratados em decorréncia do contrato para finalidades préprias ou de terceiros.

3.4. A Contratada devera indicar formalmente, antes do inicio da execugao contratual, profissional responsavel
pela interlocugao técnica relativa a seguranga da informagéo, protecdo de dados pessoais, resposta a
incidentes e continuidade operacional.

3.5. A indicagdo de encarregado, responsavel técnico ou ponto focal pela Contratada ndo afasta sua
responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagbes previstas neste Anexo.

4. Controle de acesso, autenticacao e gestado de usuarios

4.1. A solugéo devera possuir mecanismo de autenticagao individualizada por usuario e senha, vedado o uso
de contas genéricas, compartilhadas ou que impossibilitem a identificagdo do responsavel pela operagao
realizada.

4.2. A Contratada devera permitir a criagao, alteragcao, suspensao, inativacdo e exclusdo de usuarios e perfis
de acesso pela Autarquia, de acordo com as atribui¢gdes funcionais dos usuarios autorizados.

4.3. Os acessos deverao observar o principio do menor privilégio, de modo que cada usuario disponha apenas
das permissfes estritamente necessarias ao desempenho de suas atribuigdes.

4.4. A solugao devera permitir a parametrizagdo de perfis de acesso distintos, inclusive para usuarios
administradores, atendentes, fiscais, gestores, leituristas, equipes de campo, responsaveis financeiros e
demais perfis definidos pela Autarquia.

4.5. As senhas deverdao ser armazenadas de forma criptografada, vedada a sua visualizagdo por usuarios,
administradores, empregados ou representantes da Contratada.

4.6. A solucao devera permitir, no minimo:

| — definicdo de tamanho minimo, complexidade e periodicidade de troca de senha;

Il — bloqueio automatico de usuario apds numero parametrizavel de tentativas invalidas de autenticagao;
Il — encerramento automatico de sesséo apds periodo parametrizavel de inatividade;

IV — registro de data, hora, usuario, enderego de rede ou outro identificador disponivel, operagao realizada e
resultado da operagao;

V — desativagéo imediata de acessos de usuarios que deixarem de possuir autorizagdo da Autarquia;

VI — autenticacao integrada a servigo de diretorio, como LDAP ou Active Directory, caso a Autarquia venha a
utilizar tal recurso.
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4.7. O acesso remoto da Contratada aos ambientes tecnolégicos da Autarquia dependera de autorizagdo da
fiscalizagdo ou do responsavel designado pela Contratante, devendo ser registrado em chamado técnico,
ordem de servigo ou outro mecanismo que possibilite auditoria.

5. Registros de auditoria e rastreabilidade

5.1. A solugdo devera manter trilha de auditoria das operagdes relevantes realizadas no sistema,
especialmente quanto a inclusdes, alteragdes, exclusdes, consultas, cancelamentos, estornos, baixas manuais,
alteragbes cadastrais, faturamentos, refaturamentos, parcelamentos, ordens de corte, ordens de religagéo,
registros de fiscalizagao e alteragdes de permissdes de acesso.

5.2. Os registros de auditoria deverado conter, no minimo:

| — identificagdo do usuario responsavel pela operacao;

Il — data e hora da operacao;

Il — tipo de operagéo realizada;

IV — identificagdo do registro afetado;

V — informacao anterior e posterior a alteragdo, quando tecnicamente aplicavel;

VI — identificagao do equipamento, endereco de rede, dispositivo mdvel ou outro elemento técnico disponivel,
VII — justificativa da operagéo, quando exigida pela parametrizagao da Autarquia.

5.3. Os logs de auditoria deverao ser protegidos contra alteragéo, exclusao indevida ou acesso nao autorizado.
5.4. A Autarquia devera possuir meios de consultar, filirar, exportar e preservar os registros de auditoria,
sempre que necessario a fiscalizagdo contratual, a apuracdo de incidentes, a defesa institucional ou ao
atendimento a 6rgaos de controle.

6. Sequranca da comunicacdo, do armazenamento e dos equipamentos méveis

6.1. A comunicagao entre usuarios, dispositivos moveis, coletores, impressoras, aplicagdes, banco de dados,
servidores, APls, integragdes e demais componentes da solugao devera utilizar protocolo HTTPS ou tecnologia
equivalente, com mecanismos adequados de criptografia em transito.

6.2. A Contratada devera adotar medidas de prote¢cdo dos dados armazenados no ambiente da solugéo,
inclusive mediante mecanismos de criptografia, quando tecnicamente aplicavel e proporcional aos riscos
envolvidos.

6.3. Os dispositivos méveis utilizados para leitura, execugdo de ordens de servico, fiscalizagdo, corte e
religacao deverao possuir mecanismos de autenticagao individualizada, bloqueio de tela, controle de acesso e
protecdo contra uso nao autorizado.

6.4. Os dados armazenados temporariamente em dispositivos moéveis deverao ser limitados ao estritamente
necessario para a execucgao das atividades de campo e deverao ser sincronizados com o ambiente principal da
solugao tao logo haja disponibilidade de conexao.

6.5. Em caso de perda, furto, roubo, dano, extravio ou comprometimento de dispositivo mével utilizado na
execucgao do contrato, a Contratada devera:

| — bloquear ou revogar imediatamente os acessos vinculados ao equipamento;

Il — preservar as evidéncias disponiveis;

Il — comunicar formalmente a Autarquia no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do
evento;
IV — adotar as medidas necessarias a substituigdo do equipamento e a continuidade dos servicos;

V — avaliar e informar a eventual exposigao, perda ou comprometimento de dados e informagoes.
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7. Backup, recuperacao de desastres e continuidade operacional

7.1. A Contratada sera responsavel por estabelecer, executar, monitorar e manter politica de backup,
recuperacao de desastres, integridade do banco de dados e manutencéo corretiva do sistema gerenciador de
banco de dados, durante toda a vigéncia contratual.

7.2. A politica de backup devera contemplar, no minimo:

| — realizagdo de copias de seguranga periddicas da base de dados, configuragbes, arquivos criticos,
documentos eletrbnicos, registros de auditoria e demais componentes indispensaveis a recuperagao da
solugao;

Il — armazenamento de cépias de seguranga em ambiente distinto do ambiente principal de produgéo;

Il — protecdo das copias de seguranga por mecanismos de controle de acesso e, quando tecnicamente
aplicavel, criptografia;

IV — retencdo das coépias de seguranca pelo prazo definido pela Autarquia, observadas as necessidades
operacionais, legais e regulatérias;

V — verificagao periodica da integridade das copias de seguranga;

VI — realizagdo de testes de restauragdo em periodicidade, no minimo, trimestral ou em prazo inferior definido
pela fiscalizagao;

VIl — emissédo de relatério dos testes de restauragdo, contendo data, escopo, resultado, inconsisténcias
identificadas e providéncias corretivas adotadas.

7.3. A Contratada devera manter Plano de Recuperacdo de Desastres e Plano de Continuidade Operacional,
contendo, no minimo:
| — identificagdo dos sistemas e processos criticos;

Il — procedimentos para recuperagao do banco de dados, aplicagdes, integragdes, arquivos e configuragoes;
IIl — definicao de responsaveis e canais de comunicagao;

IV — procedimentos para atuagdo em indisponibilidades, falhas graves, incidentes de seguranca, perda de
dados, indisponibilidade de infraestrutura ou falhas de integragéo;

V — medidas de contingéncia para assegurar a continuidade de faturamento, arrecadacéo, emissao de faturas,
leitura, gestao de ordens de servigo, atendimento, fiscalizagéo, corte e religacao;

VI — previsdo de procedimentos alternativos, manuais ou informatizados, previamente aprovados pela
Autarquia, quando a indisponibilidade da solugédo impedir a continuidade das atividades essenciais.

7.4. Os chamados criticos que impecam o faturamento, a arrecadacao, a emissao de faturas, a leitura, o
atendimento ao publico ou outras atividades essenciais da Autarquia deverao receber atendimento prioritario,
com resposta inicial e providéncias de contencdo conforme os prazos do Anexo |l — Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), devendo a Contratada restabelecer o funcionamento do sistema ou disponibilizar alternativa operacional
efetiva em até 2 (duas) horas uteis, conforme o item 2.1 do referido Anexo.

8. Gestéo de incidentes de sequranca da informacéao e privacidade

8.1. A Contratada devera manter processo formal e sistematizado de gestdo e tratamento de incidentes de
segurancga da informagéo e privacidade.

8.2. Considera-se incidente, entre outras situagbes, o acesso n&o autorizado, vazamento, perda,
indisponibilidade, alteracado indevida, destrui¢ao, corrupgao, sequestro, bloqueio, extravio ou comprometimento
de dados, sistemas, equipamentos, credenciais, integracdes, copias de seguranga ou servigos contratados.
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8.3. A Contratada devera comunicar formalmente a Autarquia qualquer incidente de seguranga ou privacidade
que possa afetar dados, informagdes, sistemas ou operagdes da Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado da ciéncia do evento.

8.4. A comunicacéo inicial devera conter, no minimo:

| — data e horario da identificagdo do incidente;

Il — descricao do evento e dos sistemas, dados ou servigos potencialmente afetados;

Il — causas conhecidas ou hipoteses preliminares;

IV — impactos operacionais, financeiros, institucionais e sobre os titulares de dados;

V — medidas de contengao adotadas;

VI — providéncias em curso;

VIl — previsao de restabelecimento dos servigos, quando aplicavel;

VIII — identificagdo do responsavel técnico da Contratada pelo acompanhamento do incidente.

8.5. A Contratada devera apresentar relatério conclusivo do incidente no prazo definido pela Autarquia,
contendo, no minimo, causa raiz, extensdao do impacto, dados envolvidos, medidas corretivas, medidas
preventivas e evidéncias de regularizagao.

8.6. A comunicacgdo do incidente a Autarquia ndo exime a Contratada de adotar imediatamente as medidas de
contencdo, mitigacao, recuperacao e prevencao necessarias.

9. Migracao, integridade, preservacao e qualidade dos dados

9.1. A Contratada devera demonstrar a geragédo de arquivos de integragdo contabil nos layouts e formatos
disponibilizados pela Autarquia para a Prova de Conceito, bem como demonstrar, em ambiente de testes, os
mecanismos de exportacao, validacao, rastreabilidade e tratamento de rejei¢des.

9.2. A Contratada nao tera acesso direto ao software anteriormente utilizado pela Autarquia, a sua estrutura
interna, linguagem de programacéo, banco de dados original, credenciais ou ambiente tecnoldgico de terceiros,
salvo se houver autorizagao formal da Contratante e viabilidade juridica e técnica.

9.3. A Contratada sera responsavel pela analise, tratamento, compatibilizagdo, importacdo, validagdo e
rastreabilidade dos dados disponibilizados, promovendo as adaptagdes necessarias ao adequado
funcionamento da solugéo ofertada.

9.4. Antes da entrada definitiva em produgdo, a Contratada devera realizar migragéo de teste, validagao
conjunta com a Autarquia e emiss&o de relatério técnico circunstanciado que demonstre, no minimo:

| — dados, arquivos e tabelas migrados;

Il — quantidade de registros processados;

Il — inconsisténcias identificadas;

IV — corregdes realizadas;

V — critérios de validagdo empregados;

VI — resultados dos testes de integridade, consisténcia e rastreabilidade;

VII — conclusédo quanto a aptiddo da base migrada para entrada em produgao.

9.5. A entrada definitiva em producao dependera da aprovacéao formal da fiscalizagdo contratual.
9.6. A Contratada devera preservar os dados de origem disponibilizados pela Autarquia, vedada qualquer
exclusdo, sobrescrita ou alteragio irreversivel sem autorizagdo formal da Contratante.
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10. Confidencialidade e dever de sigilo

10.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados, documentos, cadastros,
registros, imagens, relatorios, credenciais, configuragbes, processos, rotinas e conteidos a que tiver acesso
em razao da execugao contratual.

10.2. O dever de confidencialidade permanecera vigente mesmo apdés o término, rescisdo, extingdo ou
encerramento do contrato, enquanto as informagbes nao forem legitimamente tornadas publicas pela Autarquia
ou enquanto subsistirem obrigacdes legais de sigilo e protecao.

10.3. A Contratada devera orientar e vincular seus empregados, prepostos, colaboradores e eventuais terceiros
autorizados as obrigacdes de confidencialidade, seguranga da informagéo, privacidade e protecdo de dados
previstas neste Anexo.

10.4. A Contratada devera adotar controles para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas as informacoes
da Autarquia, inclusive em equipamentos, dispositivos moéveis, ambientes de suporte remoto, ferramentas de
atendimento técnico, plataformas de armazenamento e meios de comunicacdo utilizados na execugao
contratual.

11. Compartilhamento, subcontratacao e transferéncia de dados

11.1. O compartilhamento de dados pessoais ou informacdes institucionais com terceiros somente podera
ocorrer quando indispensavel a execugdo do objeto e previamente autorizado, de forma expressa, pela
Autarquia.

11.2. Caso seja admitida subcontratagdo parcial, conforme disciplina especifica do contrato, a Contratada
permanecera integralmente responsavel pelos atos e omissées do subcontratado, inclusive quanto as
obrigagOes de seguranga da informagéo, confidencialidade, privacidade e protecdo de dados pessoais.

11.3. A Contratada devera assegurar que eventuais terceiros autorizados assumam, por instrumento formal,
obrigagbes de protegdo de dados e seguranga das informagdes equivalentes ou mais protetivas do que as
previstas neste Anexo.

11.4. E vedada a transferéncia de dados ou informacdes da Autarquia para finalidade comercial, publicitaria,
estatistica propria, treinamento de modelos, desenvolvimento de produtos, prospecg¢ao de clientes ou qualquer
finalidade estranha a execugao contratual.

12. Fiscalizacao, auditoria e evidéncias de conformidade

12.1. A Autarquia podera fiscalizar o cumprimento das obrigagbes previstas neste Anexo, inclusive mediante
solicitacado de relatérios, evidéncias, documentos, registros de auditoria, relatérios de backup, resultados de
testes de restauracao, relatérios de disponibilidade, registros de chamados, planos de contingéncia e demais
informacgdes pertinentes.

12.2. A Contratada devera atender as solicitagdes de informacgéo e apresentar evidéncias de conformidade no
prazo definido pela fiscalizagdo, sem prejuizo da adogado imediata de medidas corretivas quando identificada
situagao de risco.

12.3. A Autarquia podera determinar a elaboragcdo de plano de acdo corretiva quando verificar falha,
vulnerabilidade, descumprimento contratual ou risco relevante a seguranga da informagéo, a privacidade, a
integridade dos dados ou a continuidade operacional.

12.4. O plano de agado corretiva devera conter, no minimo, descricdo da nido conformidade, medidas de
corregdo, responsaveis, recursos envolvidos, cronograma, evidéncias de conclusdo e mecanismos de
prevengao de recorréncia.

13. Devolucéao, portabilidade e eliminacdo segura dos dados

13.1. Ao término, rescisdo, extingao ou encerramento do contrato, a Contratada devera entregar a Autarquia,
sem 6nus adicional, a integralidade dos dados, arquivos, documentos, anexos, imagens, registros de auditoria,
relatérios, configuragdes, estruturas de banco de dados e demais informagdes produzidas, armazenadas ou
tratadas em decorréncia da execugao contratual.
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13.2. A entrega devera ocorrer em formato aberto, estruturado, legivel por maquina e tecnicamente
interoperavel, apto a migragéo para outra solugao tecnolégica, incluindo, quando aplicavel, arquivos TXT, CSV,
XLSX, PDF, banco de dados, dicionario de dados, layouts, documentagéo técnica e instrugdes necessarias a
interpretacdo dos registros.

13.3. A Contratada devera prestar o suporte técnico necessario a transicao contratual, a exportagdo de dados,
a validagao dos arquivos e a preservacgao da continuidade operacional da Autarquia.

13.4. Apods a confirmagao formal da Autarquia quanto ao recebimento e a integridade dos dados, a Contratada
devera promover a eliminacdo segura das copias sob sua guarda, ressalvadas as hipéteses de retencao
obrigatoria prevista em lei ou aquelas expressamente autorizadas pela Contratante.

13.5. A eliminagao segura devera ser formalmente comprovada a Autarquia, mediante declaragéo ou relatorio
técnico que identifique os dados eliminados, os ambientes abrangidos, o método empregado e a data de
execugao.

14. Sancoées e responsabilizacao

14.1. O descumprimento das obrigagOes previstas neste Anexo podera caracterizar inadimplemento contratual
e ensejar a adocdo das medidas cabiveis, inclusive determinacdo de correcdo, glosa, aplicagdo de
penalidades, apuracdo de responsabilidades, ressarcimento de danos, rescisdo contratual e demais
providéncias admitidas no Edital, no contrato e na legislagédo aplicavel.

14.2. A Contratada respondera pelos danos causados a Autarquia, aos usuarios, aos titulares de dados ou a
terceiros quando decorrentes de agdo, omissdo, falha de seguranga, tratamento inadequado de dados,
descumprimento de obrigac&o de sigilo ou violagao das disposicdes deste Anexo.

Quadro minimo de evidéncias para fiscalizagao

/1072026 08:52 -03:00 -03

Requisito
Gestao de acessos

Trilhas de auditoria

Backup

Teste de restauragao

Incidentes

Disponibilidade

Migracao

Continuidade
operacional

Encerramento
contratual

Evidéncia minima
Relagao de usuarios ativos, perfis e permissoes
Relatério de logs e registros de operagdes criticas

Relatério de execucdo e integridade das copias
de seguranca

Relatério técnico de teste de recuperagao
Comunicacao inicial e relatério conclusivo

Relatério de
criticos

indisponibilidades e chamados

Relatério de migracao, validagao e aceite

Plano de contingéncia e relatorio de testes

Relatério de exportagdo, entrega e eliminagao
segura dos dados

Periodicidade sugerida

Mensal ou quando solicitado

Mensal

Mensal

Trimestral

Sempre que ocorrer

Mensal

Na implantagéo

Antes da entrada em produgéo e

sempre que atualizado

Ao término do contrato
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ANEXO I

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA) E DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

1. Disposigoes gerais

1.1. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA — Service Level Agreement) tem por objetivo estabelecer os niveis
minimos de qualidade, disponibilidade e desempenho esperados dos servigos contratados, bem como os
critérios de classificagdo, atendimento e tratamento dos incidentes identificados ou comunicados pela
CONTRATANTE.

1.2. Os incidentes seréo classificados em quatro niveis de severidade, conforme o impacto causado a utilizagédo
do sistema, observados os critérios e prazos estabelecidos neste Anexo.

2. Classificagao dos incidentes e prazos de atendimento
2.1. Falhas urgentes (criticas)

a) Definigdo: falhas que provoquem a indisponibilidade total do sistema ou impegam a execucgéo de atividades
essenciais da CONTRATANTE, sem alternativa operacional viavel.

b) Tratamento: a CONTRATADA devera iniciar o atendimento tdo logo receba a comunicagédo da ocorréncia,
apresentando resposta inicial em até 30 (trinta) minutos Uteis e adotando as providéncias necessarias para
restabelecer o funcionamento do sistema ou disponibilizar solugdo de contorno em até 2 (duas) horas Uteis.
2.2. Falhas semiurgentes (altas)

a) Definicdo: falhas que provoquem a indisponibilidade parcial de funcionalidades relevantes do sistema,
comprometendo significativamente as atividades administrativas, comerciais, financeiras ou operacionais da
Autarquia, inclusive os procedimentos de leitura, faturamento, arrecadagéo, atendimento ao usuario e gestao

de ordens de servicgo.

b) Tratamento: a CONTRATADA devera apresentar resposta inicial em até 1 (uma) hora util e providenciar a
solugao ou alternativa operacional em até 8 (oito) horas uteis.

2.3. Falhas nao urgentes (médias)

a) Definigao: falhas que afetem parcialmente funcionalidades do sistema, sem comprometer integralmente
atividades essenciais e permitindo a continuidade do trabalho por meio de alternativa operacional.

b) Tratamento: a CONTRATADA devera apresentar resposta inicial em até 4 (quatro) horas uteis e
providenciar a solugdo em até 2 (dois) dias uteis.

2.4. Falhas sem impacto significativo (baixas)
a) Definigdo: ocorréncias que ndo comprometam significativamente o funcionamento do sistema, incluindo

duvidas sobre configuragao, utilizagao e funcionalidades disponiveis, solicitagdes de orientagao, atualizagdo de
documentacéao e esclarecimentos sobre atualizacbes de software.

94

~
(3]
o
w
o]
=]
=
%
w
=
o
w
o]
=
w
=
=]
]
]
&
w
=
w
w
of

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

/1072026 08:52 -03:00 -03

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:




QU AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO

, AGUAS DE CORUPA

. h d 5 CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
A{] uas ae CUT'UPCI CORUPA — SANTA CATARINA

b) Tratamento: a CONTRATADA devera apresentar resposta inicial em até 1 (um) dia util e providenciar a
solugdo ou o atendimento da solicitagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, ressalvadas as situagbes que,
devidamente justificadas, exijam prazo diverso, previamente acordado com a CONTRATANTE.

3. Contagem dos prazos

3.1. Os prazos previstos neste Anexo serdo contados dentro do horario regular de suporte, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h, em dias Uteis. Excepcionalmente, para incidentes criticos que afetem o portal de
autoatendimento, o aplicativo mével ou os servigos publicos digitais disponibilizados ao usuario em regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, a Contratada devera manter canal de acionamento e adotar providéncias de
contencdo ou restabelecimento em prazo compativel com a criticidade do evento, conforme definido na matriz
de severidade.

3.1.1. Para incidentes criticos que afetem o portal de autoatendimento, o aplicativo mével ou os servicos
publicos digitais disponibilizados em regime de 24 horas por dia, a Contratada devera manter canal de
acionamento permanente, apresentar resposta inicial em até 1 (uma) hora corridas e adotar medida de
contengéo, solugdo de contorno ou restabelecimento em até 4 (quatro) horas corridas, sem prejuizo dos
critérios de disponibilidade e glosa previstos neste Anexo.

3.2. Quando a CONTRATANTE solicitar ou autorizar atendimento fora do horario regular, inclusive em horario
extraordinario, a CONTRATADA devera atender a solicitacdo nos limites do objeto contratado, sem cobranca

adicional, uma vez que esse atendimento estda compreendido no valor mensal contratado.

3.3. O atendimento extraordinario nao implica disponibilidade de suporte continuo durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

3.4. A resposta inicial devera corresponder a manifestacdo efetiva da equipe técnica, com identificagao do
chamado e indicagdo das providéncias iniciais, ndo sendo suficiente o envio de mensagem automatica de

recebimento.

3.5. A solugdo sera considerada concluida quando a falha estiver corrigida ou quando houver alternativa
operacional efetiva que permita a continuidade das atividades, devidamente registrada no chamado.

4. Atendimento presencial

4.1. Quando a CONTRATADA constatar, mediante justificativa técnica, que a solugao remota é inviavel ou
insuficiente para solucionar a ocorréncia, devera comunicar a CONTRATANTE e providenciar atendimento
presencial em até 2 (dois) dias uteis, contados da identificagdo da necessidade, sem cobranga adicional

quando se tratar de obrigagao abrangida pelo objeto contratado.

4.2. O atendimento presencial devera ser registrado no chamado correspondente, com indicagdo do motivo,
das providéncias adotadas e do resultado obtido.

5. Exceg¢des a apuragao dos niveis de servigo

5.1. Nao serdo atribuidas a CONTRATADA, para fins de apuragao de descumprimento dos niveis de servigo,
as indisponibilidades comprovadamente decorrentes de:

a) caso fortuito ou for¢ga maior, nos termos da legislacéo aplicavel;
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b) falhas ou mau funcionamento de equipamentos, sistemas ou infraestrutura sob responsabilidade da
CONTRATANTE, desde que nao decorram de falha ou obrigagao atribuivel a CONTRATADA,;

c) atos ou omissdes da CONTRATANTE que comprovadamente tenham causado ou contribuido diretamente
para a ocorréncia;

d) fatos externos comprovadamente alheios a responsabilidade da CONTRATADA e fora de seu controle,
desde que devidamente documentados e aceitos pela fiscalizagao.

5.2. A CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica e elementos comprobatérios da ocorréncia
alegada, cabendo a fiscalizagdo analisar e decidir sobre sua aceitagéo.

5.3. As excegbes previstas neste item ndo afastam a obrigagdo da CONTRATADA de adotar as medidas
razoavelmente cabiveis para reduzir os impactos da ocorréncia e restabelecer os servigos quando estiver
dentro de sua esfera de responsabilidade.

6. Registro e acompanhamento

6.1. Todas as ocorréncias deverado ser registradas em sistema de chamados ou mecanismo equivalente,
contendo, no minimo, nimero de identificagdo, data e horario de abertura, descricdo da falha, classificacdo de
severidade, providéncias adotadas, prazos de resposta e solugdo e identificagdo do responsavel pelo
atendimento.

6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizagdo os registros necessarios a verificagdo do
cumprimento dos niveis de servigo, inclusive relatorios periddicos de disponibilidade e dos incidentes
registrados.

6.3. O cumprimento dos niveis de servigo sera acompanhado pela fiscalizagao contratual e podera subsidiar a
adocdo das medidas previstas no Termo de Referéncia, no contrato e na legislacdo aplicavel, inclusive a
aplicagdo de glosas proporcionais, quando cabiveis e conforme os critérios objetivos estabelecidos neste
Anexo.

Indicador Faixa de desempenho Elloer) eale & memeEliEkes

SaaS
Disponibilidade mensal Igual ou superior a 99% 0%
: L Igual ou superior a 98,50% e o
Disponibilidade mensal inferior a 99% 5%
. . Igual ou superior a 97% e o
Disponibilidade mensal inferior a 98,50% 10%
. - Igual ou superior a 95% e 0
Disponibilidade mensal inferior a 97% 20%
Disponibilidade mensal Inferior a 95% 30%
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Indicador Faixa de desempenho S PO R R R EE
SaaS

Falha cntu?a fora do prazo de Primeiro evento no més 59%
restabelecimento
Falha cr|t|c.a fora do prazo de ST GVETE 1 TGS 10%
restabelecimento
Falha critica fora do prazo de Terceiro ou mais eventos no 20%
restabelecimento més °
Falha alta fora do prazo de solugao Dois ou mais eventos no més 5%
Falhas recorrentes de integragao essencial Dois ou mais eventos no més 5%
Nao apresentacao de relatério mensal AR IEUIEEEED O (e

P & regularizacdo em até 3 (trés) 2%

obrigatorio dias Uteis.

Apds notificagdo e nao
regularizagdo — 1 (um) dia util
para evidéncia de backup
solicitada em situagao critica
e 5 dias uteis para
apresentacdo de relatério 5%
técnico de teste de
restauracdo, salvo prazo

Auséncia de evidéncia de backup ou teste
de restauragao

diverso definido pela
fiscalizagdo em razdo da
urgéncia.

6.4. A remuneragdo mensal referente ao licenciamento e a disponibilizagdo da solugdo SaaS sera objeto de
medigdo mensal, condicionada ao atendimento dos niveis minimos de servigo previstos no Acordo de Nivel de
Servigo.

6.5. Verificado o descumprimento de indicador de disponibilidade, prazo de resposta, prazo de
restabelecimento, prazo de solugdo, obrigacdo de seguranga da informagéo, backup, integragdo ou outra
obrigacdo mensuravel prevista no SLA, a Administragdo podera aplicar glosa sobre a parcela mensal
correspondente ao licenciamento da solugéo, de acordo com a matriz de niveis de servigo.

6.5.1. A glosa somente podera incidir sobre indicadores, eventos e obrigagbes que possuam hipétese de
incidéncia e percentual expressamente previstos na matriz de niveis de servigo, sem prejuizo da adogéo de
medidas corretivas, da apuragcado de responsabilidade contratual e da aplicacdo de sangdes administrativas
quando cabiveis.

6.6. A glosa possui natureza de adequagao da remuneragao a parcela do servigo efetivamente entregue e néao

substitui a obrigagdo da contratada de corrigir a falha, restabelecer a solugdo, reparar danos eventualmente
causados e apresentar plano de agao corretiva.
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6.7. A aplicagdo da glosa dependera de registro da ocorréncia, demonstragdo da metodologia de aferi¢ao,
manifestagdo da contratada e decisdo motivada do gestor ou fiscal do contrato.

6.8. O valor total das glosas aplicadas em cada periodo mensal de medigéo ficara limitado a 30% (trinta por
cento) do valor da mensalidade da licenga SaaS correspondente ao més de referéncia, ressalvadas as
hipoteses de rejeigéo integral da medigéo.

6.8.1. A rejeicao integral da medicdo mensal da licenga SaaS nao prejudicara a remuneragédo de itens
auténomos efetivamente executados, comprovados e aceitos pela fiscalizagado, tais como leitura, entrega de
documentos, treinamento extraordinario, fiscalizagéo, corte e religagdo, desde que nado tenham sido afetados
pela falha que motivou a rejeigao.

6.9. Quando houver, no mesmo més de referéncia, mais de uma faixa de glosa decorrente de indisponibilidade
total ou parcial da solugédo, de descumprimento de prazo de restabelecimento ou de falha critica relacionada ao
mesmo evento ou & mesma indisponibilidade, sera aplicada exclusivamente a maior glosa correspondente,
vedada a soma de percentuais fundados no mesmo fato ou na mesma falha operacional.

6.10. Consideram-se integracdes essenciais aquelas cuja indisponibilidade impegca ou comprometa
substancialmente o faturamento, a arrecadacdo, a emissdo de faturas, a leitura informatizada, a baixa de
pagamentos, a integragdo contabil, a integragdo bancaria, a gestdo de ordens de servigo, a fiscalizagéo, o
corte, a religagéo, o atendimento ao usuario ou outro processo expressamente classificado como critico pela
Autarquia no Plano de Implantagéo, Migragao e Continuidade Operacional.

7.1. A disponibilidade mensal sera apurada pela seguinte formula:

7.1.1. Disponibilidade mensal (%) = [(Tempo total da janela de medig&o aplicavel - Tempo de indisponibilidade
imputavel a Contratada) + Tempo total da janela de medigéo aplicavel] x 100.

7.1.2. Para o ambiente administrativo da Autarquia, a janela de medi¢cdo correspondera aos dias uteis, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, ressalvadas as janelas de manutengao programada regularmente
aprovadas.

7.1.3. Para o portal de autoatendimento, aplicativo mével do usuério, consulta de débitos, emissdo de segunda
via, certiddes e demais servigos publicos digitais disponibilizados ao consumidor, a janela de medicao
correspondera a 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

7.1.4. A indisponibilidade parcial sera considerada para fins de calculo da disponibilidade quando afetar
funcionalidade essencial, inclusive faturamento, arrecadagao, emissao de faturas, leitura, integragdo bancaria,
integragdo contabil, portal de autoatendimento, aplicativo mdvel, ordens de servigo, fiscalizagdo, corte,
religagéo ou outro processo critico definido no Plano de Implantagdo, Migragéo e Continuidade Operacional.

7.2. A indisponibilidade total ocorrera quando a solugdo estiver inacessivel ou quando a falha impedir a
utilizacéo geral do sistema pelos usuérios autorizados.

7.3. A indisponibilidade parcial ocorrera quando a falha afetar um ou mais modulos, integragdes, portais,

funcionalidades ou servigos relevantes da solugdo, sem impedir integralmente o acesso aos demais
componentes.
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ANEXO Ill — Matriz e Roteiro da Prova de Conceito

ANEXO I - PROVADE CONCEITO (POC)
1. OBJETIVO

A Prova de Conceito (POC) tem por objetivo verificar, de forma pratica, se a solugdo
ofertada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar atende aos requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A demonstracio devera comprovar o funcionamento efetivo das funcionalidades ofertadas,
bem como a integracio entre os modulos, ndio sendo admitidas apresentacbes meramente
ilustrativas, videos, prototipos, telas estaticas, apresentacdes em PowerPoint ou funcionalidades em
desenvolvimento.

2. CONVOCACAO

A Prova de Conceito serd realizada somente pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar.

Caso a licitante seja reprovada, serid convocada a proxima classificada, sucessivamente,
observada a ordem de classificacio.

A convocacio ocorrera mediante conmmicacio oficial, contendo a data, horario e local da
realizacio da demonstracio.
3. LOCAL

A Prova de Conceito sera realizada na sede da Autarquia Aguas de Corupi ou, a critério da
Administracio, por meio de videoconferéncia, desde que ndo prejudique a avaliacio técnica.

. PARA CONFEREMNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripbcfé3ec00adce

4. RESPONSABILIDADE DA LICITANTE

Ofes E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 27/10/2026 08:52 -03:00 -03

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos necessdrios para realizacdo da
demonstracdo, inchuindo, quando aplicavel:
+ Notebook;
* Smartphones;
= Impressoras portiteis;
* Coletores de leifura;
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*  Eguipamentos de comunicagio;
+ Internet movel;
* Demais equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento da solugio.
5.DURACAO
A demonstracio terd duracio maxima de 06 (seis) horas.

A Comissio podera interromper ou suspender a sessio para esclarecimentos técnicos,
retomando-a posteriormente no mesmo dia ou em data previamente definida.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO
Cada requisito sera avaliado como:
() ATENDE
() NAO ATENDE
()NAO SE APLICA

Sera considerada APROVADA a licitante que atender infegralmente todos os requisitos
obnigatonios previstos neste roteiro.
Mio serdo aceifas demonstragoes que dependam de desenvolvimento firturo, customizagoes
posteriores on qualquer adaptacdo especifica para atender exclusivamente a presente licitagio.
A Comussdo Técnica podera solicitar, a qualquer momento durante a demonstragio:
* repeticio de procedimentos;
* alteracio da ordem de demonstracio;

+ consulta a cadastros;
*  execucgdo de funcionalidades em sequéncia logica;

. PARA CONFEREMNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripbcfé3ec00adce
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* comprovagdo da integracio entre modulos.
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7. ROTEIRO DA PROVADE CONCEITO

BLOCO 1 -ACES50 A0 SISTEMA

Ttem Requisito Atende Nio Atende
1 Realizar login no sistema utilizando usudrio e senha. 0 m|
2 Demonstrar controle de usudrios e perfis de acesso. O m|
3 Demonstrar parametrizagdo das permissoes de acesso. O O

BLOCO 2 — CADASTRO

Item Requisito Atende Nio Atende
4 Cadastrar consumidor. O O
5 Cadastrar unidade consumidora. u| O
6 Cadastrar hidrémetro. u| O
7 Cadastrar categoria tarifaria. O O
8 Alterar dados cadastrais. u| O
9 Consultar histdrico cadastral. u| |

BLOCO 3 - ATENDIMENTO
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Ttem Requisito Atende Nio Atende =
10  Abrir atendimento. O O 8
11  Encerrar atendimento. m| m| %
12 Emitir protocolo. O O é
13 Consultar histdrico de atendimentos. O O e
14 Abrir solicitagdo de servigo. O O %
[
BLOCO 4 — ORDENS DE SERVICO E‘ﬁ
Ttem Requisito Atende Nao Atende =
15  Emitir Ordem de Servigo. O O
16 Programar Ordem de Servigo. O m|
17 Executar Ordem de Servigo. O O
18  Cancelar Ordem de Servigo. O O
19 Desdobrar Ordem de Servigo. O m|
20  Regisirar materiais utilizados. O O
21  Registrar equipe executora. O O
22 Anexar fotografias. O m|
23 Encerrar Ordem de Servigo. O O
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BLOCO 5 - APLICATIVO MOBILE

Item Requisito Atende Nao Atende

24 Receber Ordens de Servico no aplicativo. O 0

25  Executar Ordem de Servico pelo aplicativo. O O

26 Regisirar coordenadas GPS. O O

27  Registrar fotografias. O 0

28  Sincronizar informagdes com o sistema. O O

BLOCO 6 — LETTURA INFORMATIZADA

Item Requisito Atende Nio Atende g

29  Gerar massa de leitura. O O %

30  Enviar massa para o coletor. m| O g

31 Realizar leitura do hidrémetro. O O 5

32  Emitir fatura instantaneamente. O O E g

33 Emiiir QR Code Pix. O | e

34  Emitir codigo de barras FEBRABAN o o BE

35 Registrar ocorréncia de leitura. O | §§

36  Regisirar fotografia da leinra. O O §:§

37  Registrar coordenadas GPS. = 0 N8

38  Transmitir leituras para o sistema. O m| é%
e

BLOCO 7-FATURAMENTO e
25

Item Requisito Atende Nio Atende =i

39  Demonstrar calculo tarifirio. O O g8

40  Simular faturamento. = O B2

4]  Emitir segunda via. 1 O OEh

42  Cancelar faturamento. 0 O

43  Fatwrar Ordem de Servico. O O

44 Cobrar tarifa de residuos solidos. 0 O

45  Emitr camg de residuos solidos. O O

BLOCO 8 — PAGAMENTOS

Ttem Requisito Atende Nao Atende

46  Registrar pagamento. O O

47  Importar arquivo de retomo bancario. O O
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Tiem Requisito Atende Nao Atende
48  Registrar pagamento manual. 0 O
49  Registrar pagamento em duplicidade. O O
50  Gerar crédito automatico. O O
51 Realizar estomo. O O

BLOCO 9 — PARCELAMENTO

Item Requisito Atende Nao Atende

52  Simular parcelamento. O O

53  Emitir termo de parcelamento. 0 O

54  Emitir parcela de enirada. u O 8

55  Antecipar parcelas. O O %

56  Cancelar parcelamento. 0 O g

BLOCO 10 - INADIMPLENCIA 2E

Item Requisito Atende Niio Atende e

57  Emitir comunicado de débito. O O %%

58  Gerar Ordem de Corte. = O =<

59  Cancelar Ordem de Corte apds pagamento. O O Eﬁ

60 Regisirar religacdo. 0 O %%
=5

BLOCO 11 - CONTABILIDADE o
=5

Ttem Requisito Atende Nio Atende =t

61  Gerar integragdo contabil. O O Eg

Gerar arquivos TXT conforme layout definido pela i

62 Autarquia O O mii

63  Demonstrar integracdo com o sistema contabil. O O I'E

BLOCO 12 - RELATORIOS

Item Requisito Atende Nio Atende

64  Emitir relatdrio de faturamento. O O

65  Emitir relatério de arrecadacio. O O

66 ~ Emitr relatdrio de Ordens de Servigo. O O

67  Exportar relatdrio em PDF. O O

68  Exportar relatorio em Excel. O O
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BLOCO 13 — PORTAL DO CONSUMIDOE

Item Requisito Atende Nao Atende

69  Consultar débitos. O O

70 Emifir segunda via. O O

71 Abrir solicitagdo de servico. O O

72 Consultar histdrico. O O

73 Consultar indicadores de qualidade da dgua. O O

BLOCO 14 — BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Item Requisito Atende Nao Atende

74 Demonsirar painel gerencial. O O

75 Aplicar filtros. O O

76  Exportar informagGes. m| m|

BLOCO 15 - PARAMETRIZACOES

Tiem Requisito Arende Naio Atende

77 Cadastrar novo tipo de servigo. O O

78 Alterar codigo de servigo. o m|

79 Alterar tabela tarifaria. O O
Demonstrar a criacio ou parametrizagio de relatorio

80  pelousudrio administrador, quando disponivel na O O
solucdo.

8. RESULTADO

Ao término da Prova de Conceito sera lavrada afa circunstanciada pela Comissio Técnica,
contendo a avaliacio de todos os requisitos demonstrados.

Serda considerada APROVADA a licifante que atender integralmente aos requisifos
obnigatorios constantes deste roteiro.

A ndo comprovagdo de qualquer requisito obrigatdno, a demonstracdo parcial, a utilizacdo
de funcionalidades simuladas ou dependentes de desenvolvimento posterior ensejara a reprovacdo
da licitante, sendo convocada a proxima classificada, observada a ordem de classificacdo.
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EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO Il
ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° 12026

TERMO DE CONTRATO, que entre si celebram a
AUTARQUIA AGUAS DE CORUPA/SC e a empresa

Pelo presente instrumento que firmam a AUTARQUIA AGUAS DE CORUPA, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n°. 14.797.046/0001-98, com sede administrativa localizada na Avenida Getulio Vargas,
n. 443 — Bairro Centro, cidade de Corupa, Estado de Santa Catarina, CEP: 89.2390-100, representado para
todos os fins de direito por seu Diretor Técnico-Operacional, o Sr. ANSELMO LUIZ ALVES, no uso da

atribuicdo que lhe confere poderes, e do outro lado, a empresa ,inscritano CNPJsobon®° e
inscrigdo Estadual n°. , estabelecida na , Municipio de , Estado de

, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, neste ato representada pelo (a) Senhor
(a) inscrito no CPF sob o n° , portador da Carteira de Identidade n°

resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PROCESSO LICITATORIO 006/2026, PREGAO
ELETRONICO 001/2026 HOMOLOGADO EM XX, regido pela Lei Federal n°. 14.133/21 e suas alteragdes
posteriores, mediante clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na Contratagcdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenga de uso de plataforma eletronica para a gestdao dos servigos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos solidos, na modalidade Software como Servigo
(SaaS), disponibilizada em ambiente de computagdao em nuvem (cloud computing), compreendendo os
servigos de implantagdo, migragao de dados, treinamento, suporte técnico e atualizagées, bem como a
disponibilizagao de profissional para a execugao de servigos operacionais presenciais (in loco),
incluindo leitura informatizada de hidrometros, emissado e entrega de faturas, entrega de documentos,
fiscalizagao de ligagdes de agua e esgoto, corte e religagao, conforme as condigoes, especificagbes e
exigéncias estabelecidas no edital, termo de referéncia e demais anexos.

1.2. Admite-se a subcontratacdo parcial e exclusivamente de atividades acessorias, tais como impressao grafica
de faturas retidas, mediante autorizacdo prévia e expressa da Autarquia, permanecendo a contratada
integralmente responsavel perante a Administragdo pela qualidade, regularidade, seguranca e tempestividade
da execugao.

1.2.1. A contratada se responsabilizar-se-a pela contratagéo de grafica, para impresséao de faturas retidas (com
endereco alternativo ou secundario), que deverdo ser impressas e entregues na Autarquia em no maximo 72
horas apés o envio.

1.3. Admite-se a utilizagdo de provedor de infraestrutura de computagdo em nuvem, datacenter ou servigo
tecnoldgico equivalente para hospedagem, processamento, armazenamento, backup e recuperagéo da solucéo,
desde que a Contratada permanega integralmente responsavel perante a Autarquia pela seguranga,
confidencialidade, disponibilidade, integridade, continuidade, reversibilidade e protegdo dos dados. A utilizagdo
de subcontratado que trate dados ou acesse informagbdes da Autarquia devera ser previamente informada a
Contratante, observar as obrigagbes do Anexo | e ser formalizada mediante instrumento que imponha deveres
de protegéo de dados e seguranga das informagdes equivalentes ou mais protetivos.
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CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DO OBJETO E LOCAL DE ENTREGA:
2.1. A Contratada devera disponibilizar o ambiente da solugdo em computagdo em nuvem, instalar e configurar
0s componentes necessarios, parametrizar os médulos contratados, executar os procedimentos de migracéo e
validagédo dos dados e iniciar a operagao assistida no prazo previsto neste Termo de Referéncia, observados o
Plano de Implantagdo, Migragdo e Continuidade Operacional e os critérios de aceite estabelecidos pela
fiscalizagdo.
2.1.1. Alimplantacao obedecera a um cronograma restrito para ndo prejudicar as operagées da Autarquia.

e Ter-se-a o limite de 15 (quinze) dias para planejamento, levantamento de dados, layouts e integragdes;

e Seguir-se-ao 5 (cinco) dias para testes de migragéo e validagao;

e mais 5 (cinco) dias para correcdo de inconsisténcias da base homologada; e,

o finalmente, 5 (cinco) dias para a entrada definitiva em producéo e operagao assistida;

¢ totalizando o funcionamento pleno em até 30 (trinta) dias.
2.1.2. A entrada definitiva em produg¢do dependera da migracéo de teste, da validagdo conjunta, da corre¢ao
das inconsisténcias identificadas e do aceite formal da fiscalizagdo, observado o cronograma aprovado no
Plano de Implantagéo, Migragéo e Continuidade Operacional.
2.1.2.1. O inicio da execucgao dos trabalhos, leituras, e demais atividades constantes no edital devera ser no dia
util seguinte da data da implantagéo do sistema.
2.1.3. O cronograma definitivo devera ser estabelecido no Termo de Referéncia e detalhado no Plano de
Implantacéo, Migragao e Continuidade Operacional a ser apresentado pela futura contratada.
2.1.4. O prazo de implantacdo sera contado a partir da emissdo da Ordem de Servico e da disponibilizagao,
pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts, pardmetros tarifarios, credenciais, informagdes de integragéo e
demais elementos necessarios a execugado. O cronograma detalhado devera prever planejamento, extragao,
tratamento, migracao de teste, validagdo, correcdo de inconsisténcias, homologacao, entrada em produgao e
operagéao assistida, com responsabilidades e critérios de aceite definidos neste Termo de Referéncia.
2.1.4.1. O prazo previsto neste item prevalece sobre disposicbes genéricas em sentido diverso constantes do
Termo de Referéncia.
2.2. Antes do inicio das atividades presenciais de leitura, emissdo e entrega de faturas, entrega de
documentos, fiscalizagdo, corte e religagdo, a Contratada devera apresentar a fiscalizagao, no prazo fixado
pela Autarquia, Plano Operacional de Campo, contendo, no minimo:
| — dimensionamento das equipes necessarias ao atendimento do cronograma mensal e das ordens de servico;
Il — identificagdo do coordenador ou encarregado operacional responsavel pela interlocugdo com a fiscalizagao;
Il — distribuicdo estimada das rotas, setores, quadras, localidades urbanas e rurais, quando aplicavel;
IV — relagédo dos equipamentos moveis, impressoras portateis, veiculos, materiais e equipamentos de protegéo
individuais disponiveis para a execugao;
V - indicagdo dos equipamentos de reserva e das medidas de contingéncia para falhas, extravios,
indisponibilidades, afastamentos ou substituicbes de profissionais;
VI — cronograma operacional de leitura, emissdo e entrega simultanea de faturas;
VII — procedimentos de identificagdo dos profissionais perante os usuarios, inclusive uso de uniforme, cracha
funcional e demais elementos definidos pela Autarquia;
VIII — comprovacao de que os profissionais mobilizados receberam orientagdo quanto ao uso do sistema, a
operagdo dos equipamentos, as regras de seguranga, a confidencialidade das informagdes e ao atendimento
respeitoso aos usuarios.
2.2.1. A fiscalizacao podera solicitar ajustes no Plano Operacional de Campo quando identificar insuficiéncia de
pessoal, equipamentos, rotas, meios de transporte ou medidas de contingéncia capazes de comprometer o
cumprimento do cronograma e dos niveis de servico.
2.2.2. A substituicdo de profissional integrante da equipe operacional sera admitida a qualquer tempo, desde
que néo prejudique a continuidade, a qualidade, a seguranga, a rastreabilidade e os prazos de execugao dos
servigos, devendo a Contratada manter equipe suficiente durante toda a vigéncia contratual.
2.3. Os servicos de corte e religagdo serao realizados conforme a demanda da Autarquia.
2.3.1 Ficara a cargo da Contratada os seguintes materiais:
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— Fitas;

— Lacres;

— Conexoes;

— Ferramentas;

— Materiais de recomposicao;

— Sinalizagao;

— EPI's;

— Materiais necessarios a verificagdo de estanqueidade.

2.4. As adaptagoes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solugéo ofertada séo
de total responsabilidade da contratada.

2.5. A Contratada sera responsavel por disponibilizar, manter e gerenciar a infraestrutura tecnolégica
necessaria a execugao da solugdo na modalidade Software como Servigo (SaaS), em ambiente de computagao
em nuvem, incluindo hospedagem do ambiente produtivo, capacidade de processamento e armazenamento,
sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, licencas de sua responsabilidade, atualizagdes,
seguranca, disponibilidade, backup e recuperagado de desastres, sem custos adicionais além dos previstos na
proposta contratada.

2.6. A execugdo devera ocorrer de forma integrada, de modo que os moédulos e funcionalidades
disponibilizados componham uma unica solucdo tecnolégica, com compartilhamento de dados, usuérios,
parametros e informacdes, quando previsto neste Termo de Referéncia e demais anexos.

2.6.1. Os servigos serdo executados predominantemente de forma remota, mediante disponibilizacao da solugdo
em ambiente web, podendo ser realizados presencialmente nas dependéncias da Autarquia Aguas de Corupa
sempre que a natureza da atividade assim exigir ou quando solicitado pela CONTRATANTE.

2.7. O licenciamento dos sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados e demais
componentes tecnolégicos necessarios a execugcdo da solugdo em ambiente de computacdo em nuvem serd
de responsabilidade da Contratada, inclusive quanto a regularidade, manutengao e atualizagédo das licengas
durante toda a vigéncia contratual, observadas as condigbes previstas neste Termo de Referéncia.

2.8. A contratada devera manter sigilo absoluto dos dados e informagdes obtidas.

2.9. O desenvolvimento do software ou a licenga de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de
responsabilidade da empresa contratada durante a vigéncia do contrato.

2.10. A Contratada sera responsavel pela administragdo, manutengao, atualizagédo, seguranga, integridade e
disponibilidade do sistema gerenciador de banco de dados utilizado na solu¢do, bem como pela execucao e
monitoramento das rotinas de backup, verificagdo de integridade, restauragdo e recuperagdo dos dados,
observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, sem custos adicionais
para a Contratante.

2.11. Ao término do prazo de implantacdo, a auséncia de disponibilizagdo de requisito essencial ou a
impossibilidade de entrada em produgédo por fato imputavel a Contratada podera caracterizar inexecugao
parcial ou total, conforme a gravidade, a extens&o do inadimplemento, a possibilidade de corregéo, o impacto
na continuidade operacional e os critérios definidos no Plano de Implantagdo, Migragdao e Continuidade
Operacional, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.

2.12. REUNIAO INICIAL E PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO:

2.12.1. Apbés a assinatura do contrato, a contratada devera realizar reunido inicial com os representantes
indicados pela Autarquia, com a finalidade de estabelecer o plano de trabalho para implantagdo da solucao.
2.12.2. Na reunio inicial deverao ser definidos, no minimo:

a) cronograma de implantagao;

b) responsaveis técnicos da contratada e da Administracgao;

c) procedimentos para levantamento e disponibilizagdo dos dados;

d) estratégia de migragédo e validagdo dos dados;

e) etapas de parametrizagao;

f) cronograma de treinamento;

g) procedimentos de homologagao;
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h) procedimentos de entrada em produgéo;

i) canais de atendimento e suporte técnico;

j) demais providéncias necessarias a implantagao.

2.12.3. A contratada devera indicar profissional responsavel pela coordenagédo da implantagédo, que atuara como
interlocutor junto a Autarquia durante a execucao dessa etapa.

2.13. MIGRAGAO E CONVERSAO DE DADOS:

2.13.1. A Administragao fornecera os dados existentes e as informagbes necessarias a migragdo, em formato
disponivel nos sistemas atualmente utilizados, cabendo a contratada realizar os procedimentos técnicos
necessarios a conversao e importagao para a nova solugao

2.13.2. A contratada devera realizar previamente a validagdo dos dados migrados, identificando
inconsisténcias, duplicidades, campos incompativeis ou outras situagées que possam comprometer a utilizagao
da solugao.

2.13.3. A migragao devera preservar, sempre que tecnicamente possivel, o histérico das informagdes
necessarias a continuidade dos servigos e a emissdo dos documentos e relatérios previstos neste Termo de
Referéncia.

2.13.4. Apos a migragéo, a Administragéo devera realizar a conferéncia e validagédo das informagdes, podendo
solicitar as corregdes necessarias decorrentes de falhas atribuiveis a contratada.

2.13.5. E vedada a eliminacéo, alteracdo ou descaracterizagdo dos dados fornecidos pela Administracdo sem
autorizacao expressa.

2.14. Implantagcao e parametrizagao:

2.14.1. A implantagdo compreendera, no minimo, a configuragdo, parametrizacdo, disponibilizagdo e
preparagao da solugao para utilizagdo pela Autarquia.

2.14.2. A contratada devera realizar a parametrizacgao inicial dos modulos, usuarios, perfis de acesso, regras e
demais parametros necessarios ao inicio da operagao.

2.14.3. A parametrizagdo devera observar as regras e procedimentos definidos pela Autarquia, sem prejuizo
das configuragdes que possam ser realizadas posteriormente pelos usuarios autorizados.

2.14.4. A contratada devera acompanhar o processo de implantagdo e prestar suporte técnico necessario
durante a fase de transicao entre o sistema anteriormente utilizado e a nova solugao.

2.14.5. A entrada em produgcdo devera ocorrer somente apds a conclusdo das etapas de implantagao,
migragao, parametrizagéo, treinamento e validagao definidas no cronograma.

2.15. Treinamento

2.15.1. A Contratada devera realizar, sem 6nus adicional além da remuneragdo prevista para o item de
licenciamento SaaS, o ftreinamento inicial de implantagcdo, compreendendo até 12 (doze) horas, e as
orientagdes necessarias em decorréncia de atualizagdes relevantes da solugédo. Treinamentos extraordinarios,
adicionais ou especializados somente poderao ser solicitados pela Autarquia mediante prévia autorizagao,
medicao por hora efetivamente ministrada e remuneragao pelo item especifico da planilha de precos.

2.15.1.2. As horas adicionais de treinamento, quando necessarias e previamente autorizadas pela Autarquia,
serao medidas e remuneradas conforme o item 4 da planilha de precos, limitadas ao quantitativo estimado de
50 (cinquenta) horas, sem prejuizo de alteragédo contratual regularmente formalizada, quando cabivel.
2.15.1.2.1. O item 4 sera destinado apenas a treinamento extraordinario, mediante autorizacdo prévia e
medicao por hora efetivamente ministrada, podendo ou nao ser utilizado.

2.15.1.3. O treinamento inicial indispensavel a utilizagdo segura e regular da solugdo devera ser concluido
antes da entrada definitiva em produgdo, observado o cronograma de implantagdo de até 30 (trinta) dias.
Treinamentos complementares destinados a novos usuarios, aprofundamento de funcionalidades ou
reciclagem poderao ocorrer posteriormente, conforme necessidade da Autarquia.

2.15.1.3.1. O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou remota, conforme definido entre a
contratada e a Autarquia, observadas as necessidades de cada etapa de implantagao.

2.15.1.3.2. Quando houver atualizagdo relevante da solugdo que implique alteragdo substancial dos
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procedimentos de utilizacdo, a contratada devera orientar os usuarios quanto as novas funcionalidades, sem
6nus a Autarquia.

2.15.1.4. A vencedora sera responsavel por fornecer todo material didatico utilizado durante o treinamento.
2.15.1.4.1. Os custos com deslocamento, alimentacdo, hospedagem, combustivel e demais encargos
relacionados ao treinamento inicial, serdo por conta da Contratada e ndo poderdo onerar a Autarquia Aguas de
Corupa.

2.15.1.5. Os computadores, impressoras e local para realizagdo da capacitagdo serdo disponibilizados pela
contratante.

2.15.1.6. A contratada devera disponibilizar instrutor/profissional qualificado para ministrar o treinamento,
arcando com os custos de hospedagem, transporte e alimentacao do instrutor.

2.15.2. O treinamento devera contemplar, no minimo:

a) acesso e utilizagédo da solugao;

b) funcionalidades dos médulos contratados;

c) procedimentos de cadastro e consulta;

d) rotinas de gestédo e emissao de documentos e relatoérios;

e) utilizagao dos portais e aplicativos, quando aplicavel;

f) procedimentos de seguranga e controle de acesso;

g) demais funcionalidades necessarias a adequada utilizagéo da solugéo.

2.15.3. A estimativa de participantes dos treinamentos é de no maximo 10 (dez) pessoas.

2.16. DISPONIBILIZAGAO E INICIO DA OPERAGAO:

2.16.1. Apds a conclusdo da implantagao e validagdo da solugéo, a contratada devera disponibilizar o sistema
para utilizagdo em ambiente de producéo.

2.16.2. O acesso devera ser disponibilizado aos usuarios autorizados pela Administracdo, observados os
respectivos perfis e niveis de permissao.

2.16.3. A contratada devera assegurar a continuidade da operacao durante toda a vigéncia contratual, mantendo
a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugéo.

2.16.4. Eventuais indisponibilidades, falhas ou interrup¢cdes deverdo ser comunicadas e solucionadas pela
contratada nos prazos estabelecidos para atendimento e suporte.

2.16.5. O software devera estar em pleno funcionamento, com todos os médulos contratados disponibilizados,
testados, corrigidos e homologados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento da
Ordem de servigos pela Contratada e da disponibilizagdo, pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts,
parametros, credenciais, informagdes de integragdo e demais elementos necessarios a execugéo, observadas
as responsabilidades definidas no Plano de Implantagao, Migragéo e Continuidade Operacional.

2.17. LOCAGAO, SUPORTE TECNICO E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SOFTWARE PARA
GESTAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO

2.17.1. Locagdo do software: A Contratada devera disponibilizar licengca de uso da solugdo de gestdo dos
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos, na modalidade Software como
Servigo (SaaS), com acesso por meio de ambiente web e hospedagem do ambiente produtivo em infraestrutura
de computagdo em nuvem sob sua responsabilidade. A solugdo devera contemplar atualizagbes, manutengao,
suporte técnico e os modulos e funcionalidades exigidos neste Termo de Referéncia, permitindo o acesso
simultaneo dos usuarios autorizados da Autarquia, conforme os perfis de acesso definidos pela Contratante,
sem cobranca adicional por ponto de acesso, salvo previsdo expressa na composi¢cao do objeto e na proposta
contratada.

2.17.1.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter a solugdo atualizada e compativel
com as tecnologias necessarias ao seu funcionamento.

2.17.1.2. Estdo compreendidas no objeto as manuteng¢des corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas
necessarias ao adequado funcionamento da solugdo, bem como as atualizacées decorrentes de alteracdes
legais ou regulamentares aplicaveis as funcionalidades contratadas.

2.17.1.3. As atualizagdes deverdo ser realizadas de forma a preservar a integridade dos dados existentes e a
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continuidade da operacéo.
2.17.1.4. Sempre que uma atualizagéo alterar significativamente determinada funcionalidade ou procedimento,
a contratada devera disponibilizar as orientagdes necessarias aos usuarios.

2.17.2. Suporte Técnico: A contratada devera fornecer os servicos de manutencgéo, atualizacdo e prestagao
de servigos de suporte do software durante o periodo de vigéncia do contrato, ou seja, a corregédo de falhas
operacionais, problemas no sistema ou equipamentos, além de orientagbes gerais para o bom funcionamento
do sistema comercial e equipamentos.

2.17.2.1. A empresa devera disponibilizar atendimento, suporte e assisténcia técnica sem 6nus para a
autarquia através de:

a) Telefone em horario comercial adotado pela contratante;

b) correio eletrénico (e-mail);

c) sistema eletrénico de chamados (help desk);

d) acesso remoto;

e) atendimento presencial, quando solicitado pela Autarquia, restrito ao limite de até 96 (noventa e seis) horas
anuais (cujos custos estimados de deslocamento e mobilizagdo ja devem estar contemplados no valor global
da proposta da licitante), sendo a contratada avisada com no minimo 4 (quatro) dias de antecedéncia para
mobilizac&do de pessoal.

f) VolP;

2.17.2.2. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricoes de
horas;

2.17.2.3. Os prazos de atendimento e solugdo dos chamados serdo contabilizados dentro do horario regular de
suporte, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, em dias uteis, conforme previsto no Termo de Referéncia.
2.17.2.3.1. Excepcionalmente, quando houver necessidade devidamente justificada, a Administragdo podera
solicitar atendimento fora do horario regular, inclusive em horarios extraordinarios, para tratar de ocorréncias
que demandem atuacdo da contratada.

2.17.2.3.2. O atendimento extraordinario previsto neste item estd compreendido no valor mensal contratado
para o licenciamento e a locacdo do sistema, ndo sendo devido pagamento adicional pela sua realizagéo,
desde que observado o escopo dos servigos contratados.

2.17.2.3.3. A eventual realizagdo de atendimento em horério extraordinario ndo implica obrigacdo de suporte
continuo ou disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, nem autoriza cobranga adicional sem previsao
contratual e prévia autorizagao da Administragao.

2.17.2.3.4. Quando houver atendimento extraordinario formalmente solicitado ou autorizado, os prazos e as
condic¢des aplicaveis deveréo ser registrados no respectivo chamado, observadas as condi¢bes pactuadas para
a execugao do servico.

2.17.2.4. As solicitagbes de suporte deverao ser recebidas e registradas por profissional capacitado para prestar o
atendimento ou, quando necessario, encaminhadas ao profissional ou equipe técnica responsavel pela solugido
da demanda.

2.17.2.5. O suporte devera abranger, no minimo, orientagdo quanto a utilizagdo da solugéo, esclarecimento de
duvidas, identificagédo e corregéo de erros, auxilio na utilizagdo das funcionalidades e tratamento de incidentes
relacionados ao sistema.

2.17.2.6. As solicitagdes de suporte poderao permitir 0 acompanhamento de sua situagdo até a respectiva
solugéo ou conclusdo, mediante registro do atendimento realizado.

2.17.2.7. As solicitacées de suporte deverdo ser registradas em sistema de atendimento, chamado, ticket ou
mecanismo equivalente, permitindo o acompanhamento pela Administragao.

2.17.2.8. Cada solicitagdo devera possuir, sempre que possivel, identificacdo, data e hora de abertura,
descrigao do problema, responsavel pelo atendimento, providéncias adotadas e situagao da solicitagao.
2.17.2.9. O suporte técnico ordinario, bem como a corregéo de falhas, erros e defeitos atribuiveis a contratada,
nao podera ser cobrado mediante utilizagdo das horas técnicas previstas neste Termo de Referéncia.
2.17.2.10. Quaisquer modificagbes no sistema operacional, formas de trabalho, moédulos etc., se necessarias
por exigéncias legais e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério
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Publico, ndo deverdo ensejar a cobranga de valores adicionais para a autarquia.

2.17.2.11.0s niveis de severidade dos incidentes, os prazos maximos de resposta e solugdo dos chamados, os
niveis minimos de disponibilidade do sistema e os critérios de avaliagido do desempenho da contratada deverao
ser definidos em Acordo de Nivel de Servigo — SLA, que integrara o Termo de Referéncia como anexo Il e o
contrato, contemplando os indicadores de desempenho, as metas minimas exigidas, a metodologia de aferigao
e as consequéncias do descumprimento dos niveis de servigco, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes
administrativas cabiveis.

2.17.3. Caracteristicas Operacionais do Software

2.17.3.1. Seguranga: O software devera armazenar e controlar o acesso dos seus usuarios autorizados
mediante senhas e respectivos perfis de acesso (previamente gerado por outro usuario/ administrador),
registrando todas as tarefas executadas pelos usuarios, permitindo que se institua uma auditoria completa das
tarefas executadas.

2.17.3.2. O sistema devera permitir a criacdo de usuarios de forma ilimitada, permitindo que se atribua
permissdes de acordo com o perfil utilizado.

2.17.3.3. Devera permitir a parametrizagdo para bloqueio de acesso caso ocorram tentativas sucessivas de
acesso indevido (erros na senha ou login) devendo nova senha ser gerada por outro usuario/administrador.
2.17.3.4. Possibilitar o acesso de varios usuarios ao mesmo tempo, por meio de login e senha individualizada.
N&o permitir que a senha dos usuarios seja visualizada nos aplicativos do sistema.

2.17.4. Dados Cadastrais

2.17.4.1. O software devera:

a. Possibilitar cadastrar, para uma unidade de consumo, o morador e o proprietario do imovel,

b. Permitir cadastrar no minimo trés enderegos para uma unidade consumidora: o endereco fisico principal,
endereco alternativo e enderego secundario.

c. Controlar e manter cadastro do Cliente, (proprietario e morador) com as seguintes informagées CPF/CNPJ,
RG, data de nascimento, Endereco completo, CEP, telefone, e-mail, Classe Consumidora, Numero do
Hidrébmetro, e demais informagdes necessarias, permitindo alterar os dados individualmente e corrigir o
cadastro quando necessario.

d. Manter histérico de situagéo da ligagdo de agua (ativa, interrompida, cortada, etc.)

e. Controlar e manter calendario para manipulagdo de datas compreendendo as datas de vencimentos das
faturas, com no minimo 6 (seis) datas diferentes para escolha;

f. Possibilitar atualizagdes, alteragdes referentes as unidades de clientes incluindo datas de vencimento,
enderecos e cadastro;

g. Permitir o registro e correcbes de todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos imdveis tais
como: (Numero do Lote, Numero da Unidade, Niumero de Moradores, Numero de Tomadas de agua, Area
edificada em m?, Numero da Inscrigdo Imobilidria, Existéncia da Caixa d’agua, Existéncia de Cisterna,
Existéncia de fonte propria de agua, tipo de pavimento do logradouro, tipo de pavimento do passeio, entre
outras.

h. Possibilitar o gerenciamento e monitoramento de cadastro de grandes consumidores;

i. Controlar e manter histérico, bem como cadastrar os resultados nas analises de agua realizadas, segundo
critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n.° 888, de 4 de maio de 2021 ou outra que vier a substituir.

2.17.5. Ordens de Servigo

2.17.5.1. O software de gestdo deve contemplar todos os servigos e controles necessarios para a boa
execucao dos servigcos prestados pela autarquia, registrando toda a movimentagéo das solicitagcdes tanto dos
servigos de campo como os administrativos.

2.17.5.2. Além da forma impressa, o software deve possuir estrutura de ordens de servicos méveis, permitindo
a gestao eletrénica de todo o fluxo de execugdo das mesmas.

2.17.5.3. As equipes de campo devem poder consultar e enviar dados de qualquer lugar e a qualquer momento
através de aplicativo mével instalado em celulares.
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2.17.5.4. O aplicativo mobile deve ser integrado ao sistema comercial, garantindo a consisténcia das
informacdes.

2.17.5.5. Devera realizar o controle das Ordens de Servico desde a sua emissdo até o encerramento da
mesma.

2.17.5.6. Devera ser parametrizado para que tanto a operacionalizagdo quanto o gerenciamento dos servigos
possam ser executados pelos préprios usuarios, sem a necessidade de intermediacdo da area de informatica
neste processo.

2.17.5.7.0 software devera contemplar:

a. O armazenamento de todas as informagdes referentes aos servicos executados em cada cadastro,
possibilitando a elaboragcdo e acompanhamento através de relatérios dos prazos de execucgado, materiais
utilizados e desempenho das equipes envolvidas na execugdao do mesmo;

b. Caso o servigo gere custo o valor pertinente deve ser incluso para faturamento em conta imediatamente
posterior, na matricula do cliente que solicitou a execugao do servigo;

c. Devera permitir inserir informacbes de materiais, tempo, veiculos e equipe executora dos servicos,
possibilitando a geragéo de relatérios;

d. Permitir o desdobramento de ordem de servigo em nova solicitagao;

e. Possibilitar o cancelamento de ordem de servi¢o gerada indevidamente;

f. Disponibilizar uma funcionalidade que permita a liberacdo ou ndo de determinados servigcos, que foram
definidos e que devem ser aprovados para posterior execugéo (Ex.: Corte);

g. O software deverd possuir todos os servicos pertinentes a operagdo, manutengdo, administrativos,
faturamento, cobranga do sistema de abastecimento de agua, esgoto sanitario e residuos solidos;

h. Caso a autarquia necessite, o sistema devera permitir a inclusdo de novo tipo de ordem de servigo; alteragéo
de codigo de servigo e ou inclusdo de novo cdodigo de servigco, ou descricdo do servico pelo proprio
usuario/administrador e a qualquer tempo, sem custo adicional;

i. Devera ser feito um levantamento para disponibilizar todos os servigos (cédigos e ordens) ja cadastrados e
ativos no sistema comercial utilizado atualmente pela Autarquia.

2.17.6. Faturamento/geragao de faturas e documentos de cobranga

2.17.6.1. O faturamento é composto pelo processo de geragéo de faturas mensais dos clientes consumidores,
que é efetivado de forma instantdnea no momento da coleta da leitura em coletores especificos.

2.17.6.2. O calculo dos valores de faturamento de agua, esgoto e residuos solidos é obtido das tabelas
tarifarias vigentes aprovadas pela Agéncia Reguladora, preservando para posterior consulta os dados de
consumo, leitura, média mensal, modo de faturamento, data de leitura, além de outras informagdes pertinentes
ao processo.

2.17.6.3. Todas as faturas emitidas, inclusive as geradas pelo coletor de leitura com emiss&o instantanea,
deverdo ser reconhecidas pelos processos do modo de arrecadacdo tanto para pagamento nos agentes
arrecadadores conveniados quanto para débito em conta.

2.17.6.4. O ciclo de faturamento devera obedecer a dados pré estabelecidos e cada processo é executado na
data agendada, pautando-se no conjunto de funcionalidade descrita a seguir:

a. Armazenamento de dados histéricos do faturamento por periodo indeterminado e consulta parametrizada;

b. Flexibilidade de emissdao de faturamento e leitura com calculos de rateio de consumo calculados pelo
sistema;

c. Obter informacgdes e realizar agdes referentes as tarifas executadas;

C.1) Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas;

C.2) Controlar e gerenciar valor para grupos de tarifas;

C.3) Manter historico de valores aplicados aos servigos oferecidos;

C.4) Permitir inclusdo ou exclusédo de tarifa social;

d. Obter informagdes e realizar agdes referentes aos procedimentos de coleta e processamento das
informacdes;

e. Obter e armazenar dados dos clientes para geracao de faturas;

f. Realizar procedimentos para gerar faturamento com base nos dados coletados;
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g. Permitir executar tarefas e manter histérico de execugao, referente ao ciclo de faturamento;

h. Emitir relatérios para auxiliar no controle dos processos do faturamento;

i. Geragdo de histogramas de consumo por ligagdo, economia e categoria;

j- Geragéo de grupos especiais de faturamento (grande consumidor, comércios, 6érgaos publicos, etc.);

k. Cronograma de faturamento e arrecadagao para abranger a execugéo de todas as tarefas relacionadas com
leitura, faturamento e arrecadacgéo;

I. Manter o cadastro de todos os descontos que possam ser oferecidos aos clientes.

m. Simulagao de calculos de fatura sem geragéo de contas.

n. Permitir o cancelamento dos servicos a faturar quando cobrados indevidamente.

0. Possibilitar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de consumo ou entre referéncias da
mesma unidade;

p. Integragao do faturamento com o sistema tributario do Municipio, incluindo Divida Ativa.

2.17.6.5 O sistema devera permitir a cobranga da tarifa de residuos sélidos (lixo) na fatura de agua e esgoto.
2.17.6.6. O sistema devera permitir a geragao de faturas de residuos solidos (lixo) desvinculada da fatura de
agua e esgoto, quando for o caso;

2.17.6.7. O sistema devera permitir a geragao de carnés para residuos solidos, onde tenha a possibilidade de
ajustar quantas parcelas mensais a serem emitidas, e também a possibilidade de gerar uma parcela anual da
tarifa;

2.17.6.8. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengdo de cobranga de tarifa de agua,
esgoto, residuos solidos ou servigo para determinada unidade de consumo;

2.17.7. Pagamentos

2.17.7.1. O software devera fornecer todos os recursos necessarios visando integragdo com Agentes
Arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepgéo e tratamento dos pagamentos efetuados em
cada agente, baixa de faturamentos e integragdo com os langamentos para contabilidade.

a. Permitir de forma automatizada a geragdo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN,;

b. Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no padréo
FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos para as unidades
de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal e ainda garantir que todos os
registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados
do sistema ofertado;

c. Possibilitar a baixa de documentos de cobranga de forma manual (confirmagdo de pagamentos) com
informacéo dos dados dos pagamentos;

d. Possibilitar a identificagdo e corregdo de registros de pagamentos nio vinculados (ndo encontrados) a
matriculas ou documentos de cobranga;

e. O sistema devera ser parametrizado para identificar e efetuar a devolugdo automatica dos valores pagos em
duplicidade em forma de crédito, obrigatoriamente até o proximo faturamento, conforme preconiza a resolugao
001/2011 ARIS e suas atualizagoes;

f. Possibilitar a identificagdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferencga;

g. Permitir que no momento do processamento do pagamento de um documento que possua uma ou mais
faturas vinculadas (notificagéo de corte, segunda via de fatura e segunda via de fatura agrupada) deve ocorrer
também de forma automatica a quitacdo de todas as faturas vinculadas ao documento;

h. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranga em atraso deve ser
gerado juros e multas para cobranga em faturamento imediatamente posterior;

i. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancérias, convénio do agente arrecadador
com vigéncia e tarifagdo aplicada;

j- Dispor de recurso que possibilite realizar estorno (devolugdes, transferéncias, credito) de pagamentos
indevidos;

k. Devera possibilitar cadastrar érgéos arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias, bem como cada
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convénio firmado entre a empresa e o respectivo 6rgédo arrecadador, com vigéncia e a tarifagdo aplicada;

I. Todo o pagamento deve ser diretamente associado a fatura de origem, possibilitando efetuar a digitagédo
manual de pagamentos;

m. O sistema devera permitir o tratamento/registro de pagamentos nao identificados;

n. Possibilitar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de consumo ou entre referéncias da
mesma unidade.

2.17.8. Arrecadacao Rede Bancaria

2.17.8.1. Os processos de arrecadagao envolvem a estrutura para recepgéo e tratamento dos pagamentos
efetuados em cada agente arrecadador conveniado. O software de gestdo comercial deve gerenciar os
pagamentos efetuados pelos clientes, conforme os seguintes conjuntos de funcionalidades:

a. Possibilitar o cadastro de agentes arrecadadores e suas respectivas agéncias;

b. Possibilitar o cadastro de cada convénio firmado incluindo vigéncia e a tarifagao;

c. Todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser associado ao documento de cobranca de
origem;

d. Realizar o calculo de multa e juros quando a fatura for paga com atraso para cobranga posterior;

e. Todos os arquivos de pagamentos devem ser capturados eletronicamente, possibilitando a automacao dos
processos de pagamento integrada ao sistema bancério, eliminando a utilizacdo de processos manuais de
gestéo;

f. Possibilitar efetuar a digitagdo manual de pagamentos efetuados via depésito bancario.

g. Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos pagamentos efetuados em
duplicidade;

h. Possibilitar a emissdo de relatérios diarios e semanais que demonstrem um resumo detalhado da
arrecadacgéao recebida através dos arquivos de retorno bancario, relatério dos pagamentos nao identificados e
pagamentos em duplicidade;

i. Incluir valores a compensar a débito ou a crédito do cliente;

j- Possibilitar liberar e bloquear valores a compensar a débito ou a crédito dos clientes;

k. Permitir geragdo de aviso de débito, ordem de corte ou outros documentos de cobrangca de forma
parametrizada;

I. Possibilitar acompanhamento de débito automatico em conta-corrente com geracao de dados historicos;

m. Todos os documentos pagaveis deveréo apresentar codigos de barras no padrdo FEBRABAN;

n. O sistema dar suporte e atualizar automaticamente os arquivos de arrecadagao transferidos pelos agentes
arrecadadores;

2.17.9. Integracdo Contabil e Compatibilidade com o Sistema do Municipio

2.17.9.1. A solugéo devera possuir modulos integrados de gestdo comercial, faturamento, arrecadagao, contas
a receber, cobrancga, parcelamento, baixas, estornos, créditos, débitos e emissdao de documentos de cobranga,
aptos a gerar os dados financeiros e operacionais necessarios a escrituragéo contabil da Autarquia.

2.17.9.2. A solugdo devera ser compativel com o sistema de contabilidade utilizado pelo Municipio de Corupa,
devendo permitir a geragdo, exportacdo e integragao dos dados de faturamento, arrecadagéo, pagamentos,
cancelamentos, estornos, parcelamentos, créditos, débitos, servicos faturados e demais eventos financeiros
necessarios aos procedimentos de langamento de receitas e controles contabeis da Autarquia.

2.17.9.3. A solugdo devera permitir a geragédo de arquivos de integragédo contabil, obrigatoriamente em formato
TXT e, quando tecnicamente aplicavel, em outros formatos abertos ou interoperaveis, conforme layout,
estrutura de campos, regras de validagdo, critérios de rejeicdo e procedimentos técnicos definidos ou
disponibilizados pelo Municipio de Corupé e pela Autarquia Aguas de Corupa.

2.17.9.4. A solugéo devera gerar separadamente os arquivos relativos aos langamentos do tipo ORCADO e aos
langamentos do tipo LANCADO, conforme o padrdo de layout utilizado pelo sistema de contabilidade do
Municipio de Corupa.

2.17.9.5. Os langamentos negativos deverdo ser tratados conforme as regras técnicas, os layouts e os
procedimentos de integragéo adotados pelo sistema de contabilidade utilizado pelo Municipio de Corupa.
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2.17.9.6. A Contratada devera providenciar, sem custos adicionais, a implantagéo, a configuragéo, a validagao
e a manutengdo da integracdo entre o sistema de gestdo comercial da Autarquia e o sistema de contabilidade
utilizado pelo Municipio de Corupa, observadas as responsabilidades técnicas atribuidas a cada parte.

2.17.9.7. A Contratada devera realizar, sem custos adicionais, as adequacgdes ordinarias em telas, relatérios,
layouts, arquivos e rotinas necessarias a integracdo diaria dos valores arrecadados e dos demais eventos
financeiros previstos neste Termo de Referéncia, desde que decorrentes dos layouts, regras e requisitos
técnicos existentes e disponibilizados pela Contratante durante a implantacao.

2.17.9.8. A solugdo devera disponibilizar relatérios gerenciais de faturamento, arrecadagao, pagamentos,
contas a receber, cancelamentos, parcelamentos, servigos faturados, créditos, débitos e valores a compensar,
em nivel suficiente para a conferéncia e a conciliagdo dos dados encaminhados ao sistema de contabilidade
municipal.

2.17.9.9. A presente contratagdo ndo compreende o fornecimento de médulo completo de escrituragédo contabil,
plano de contas, razao contabil, boletim diario, fechamento contabil, elaboracdo de demonstragdes contabeis
ou Sistema Unico e Integrado de Execugao Orgamentaria, Administragéo Financeira e Controle.

2.17.10. Atendimento

2.17.10.1. O software devera possibilitar o acesso, registro e controle de todas as informagdes a serem
prestadas aos clientes, permitindo o acompanhamento de todo e qualquer atendimento realizado em balcao,
telefone, e-mail, recepgdo, chat, interno, oficio ou portal, gerando para cada atendimento um numero
identificador.

2.17.10.2. Antes de iniciar um novo atendimento, o atendente devera obrigatoriamente encerrar o atendimento
anterior, possibilitando informar qual o tipo de atendimento e possibilitar o envio do protocolo por e-mail.
2.17.10.3. O sistema devera permitir que o usuario/atendente localize, de forma rapida, as informagdes de uma
determinada unidade de consumo, digitando o numero da matricula ou através de uma pesquisa avangada
através de filtro por: (logradouro e Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizagao, hidrébmetro etc.);

2.17.10.4. O software devera permitir também:

a. Alteragoes e atualizagdes cadastrais;

b. Identificar clientes, proprietario ou morador;

c. Alteragdes dos dados de enderego, incluir e excluir enderecgo, inclusive secundario e alternativo para envio
das faturas pelo correio.

d. Realizar cadastro para pagamento de fatura através de débito automatico;

e. Visualizar e alterar dados de cadastro, faturamento e comerciais;

f. Manter cadastro, histérico e todas as informagdes dos hidrébmetros, como: modelo, fabricante, capacidade,
movimentacdes de retirada, troca e aferigéo;

g. Consultar e manter histérico de ordens de servicgo, visualizando todas as informagdes necessarias, incluindo
data e horario de abertura ou encerramento, responsavel pela execugao do servico e valor do servigo prestado;
h. Abertura de novas ordens de servigo, possibilitando que estas sejam programadas, finalizadas, postergadas
ou canceladas, possibilitando o desdobramento de um servigo conforme definido em parametro, (unidade
comercial e logradouro);

i. Permitir visualizagao dos dados do parcelamento, incluindo nimero de parcelas, valores, faturas parceladas e
datas;

j- Emitir documento referente ao parcelamento e controlar o pagamento das parcelas considerando os valores
de juros e multa;

k. Possibilitar a antecipagao das parcelas de um parcelamento.

I. Manter histérico das cobrangas de servigcos executados e comunicados de débito emitidos por falta de
pagamento;

m. Consultar histérico das faturas emitidas inclusive as canceladas, visualizando todos os dados, como: dados
de faturamento, débito em conta, histérico de consumo, tabela tarifaria, servigos faturados, pagamentos
efetuados, multas e juros;

n. Emitir segunda via de fatura com caracteristicas idénticas a fatura original, registrando o motivo de sua
emissao com possibilidade de cobranga ou nao do servico;
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o. Permitir a alteracdo de faturas, como: alterar data de vencimento, data de leitura, leitura, consumo, atualizar
dados cadastrais, valores a compensar, alteragdo por vazamento e servigo faturado, registrando em todos os
casos o motivo das alteragdes, o usuario que efetuou e a data de alteragao;

p. Permitir a simulacdo completa de calculo de fatura em todos os tipos de classe consumidora;

g. Permitir a emissao de conta final; fatura antecipada, incluindo nestes casos todas as pendéncias de servigos
onerosos ou faturas em atraso no mesmo documento;

r. Permitir a emisséo de fatura que por algum motivo nao foi processada no grupo;

s. Permitir o cancelamento de fatura gerada indevidamente;

t. Permitir o cadastro de novos e/ou alteragao de enderecos, incluindo: Estado; municipio; bairro; logradouro;
CEP e nimero da residéncia;

u. Permitir a atualizagao de servigos faturados de uma determinada fatura;

v. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o inquilino ou proprietario
da unidade consumidora;

w. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo, possibilitando trocar enderecos,
alterar, incluir, excluir ou desativar (enderego fisico principal e enderego alternativo);

x. Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar todos dados
técnicos da ligagdo, bem como registrar observagdes referentes a especificidades na instalagéo;

y. Cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

z. Atualizar os dados da ligacédo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar todos dados técnicos da
ligacao;

aa. Atualizar os dados da localizagao (setor, quadra, lote) da unidade de consumo;

bb. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo: (nimero da Inscrigao
Imobiliaria, situagéo da edificagéo, area construida, nimero de Moradores, informar a existéncia de algum tipo
de fonte proépria, informar o tipo de pavimentagédo da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua e se
existe cisterna);

cc. Atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de consumo;

dd. Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;

ee. Cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade;

ff. Cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura de uma unidade de
consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo de
faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

gg. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrébmetro de uma determinada unidade de consumo;

hh. Permitir consultar o histérico de todas as trocas de hidrOmetro realizadas em uma determinada unidade de
consumo;

ii. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte, religagdo ou servigcos realizados em uma
determinada unidade de consumo;

ji- Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo proprio para cada rua, ou através de filiro de
pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opgdes: estado, municipio, bairro, tipo logradouro, tipo
patente ou nome do logradouro;

kk. Consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para o logradouro;

Il. Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para um determinado logradouro.

mm. Programar a execugdo de uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou funcionario que
executara a ordem de servico;

nn. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando o motivo de
cancelamento e um parecer de cancelamento.

00. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servi¢o, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada
apods a execugao da ordem de servigo desdobrada;

pp. Encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes dados: informar se
o servico foi executado, informar para os servigos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico,
(postergagao, cancelamento, reprogramagao, desdobramento em outro servigo), informar parecer de execugao,
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informar quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), informar o periodo de execugéo, informar
materiais utilizados.

2.17.11. Operacional

2.17.11.1. O software devera apresentar estrutura de controle e acompanhamento das atividades de campo,
compreendendo os seguintes itens:

a. Cadastrar (incluséo, alteragéo e exclusdo), além de obter informagdes de empresas prestadoras de servigo,
fornecedores e equipes executoras de servigo;

b. Apresentar e manter um registro com servigos prestados aos clientes, possibilitando a inclusdo ou excluséo
do servigo, controle com relagédo a cobranga de valores e ao tempo de execugéo;

c. Gerenciar a execugdo dos servigcos de cancelamento e/ou religagdo do abastecimento de agua mantendo o
histérico dos servigos executados;

d. Gerenciar e controlar servigos de ligagdo de esgoto (quando houver);

e. Controlar a utilizagdo de materiais e equipamentos;

f. Relatérios de controle das ordens de servigo;

g. Possibilitar anexar e visualizar fotos no banco de dados do cliente do servigo executado, irregularidades,
hidrémetro, e outras, bem como anexar as mesmas em ordem de servigo ou cadastro;

h. Gerenciar tarifas de servicos, possibilitando alterar, incluir ou excluir servico a qualquer tempo, bem como
suas descrigcdes, codigos e valores;

i. Gerenciar tarifas de agua, tarifas de residuos sélidos (lixo), tipo e categoria, (ex: comercial; residencial;
industrial; social e publica), permitindo a consulta a qualquer tempo de forma rapida e pratica;

j- Permitir que as tarifas de residuos sélidos (lixo) sejam detalhadas em nivel de categoria (ex: residencial,
comercial, industrial e publica) e tipo (divisdo da categoria, ex: Industrial-Classe A, Industrial-Classe B, etc),
com tabela de vigéncia para manuten¢ao do histérico;

k. Gerenciar faturamento, permitindo o cadastro de feriados, de grupo de faturas e calendario de faturamento;

I. Gerenciar ordens de servigo, permitindo a alteragao, exclusao ou inclusdo de codigos de servigo, unidades de
medida e insumos de servigo;

m. Gerenciar faturas, permitindo registrar ou alterar mensagens, motivos de emissédo de fatura, motivos de
alteracgéo e tipo de alteragao, (cadastro, consumo, negociagéo, erro, leitura, etc.);

n. Gerenciar inadimpléncia, permitindo o cadastro do percentual do indice de corregéo (IPCA ou outro a ser
definido pela Autarquia);

0. Gerenciar setores de execugao do servigo (descrigao, codigo de equipe responsavel pela execugao);

p. Gerenciar dados cadastrais da empresa, permitindo alterar dados da prestadora de servico, por exemplo:
razao social, CNPJ, telefones, enderecgos, e-mail, site, etc.;

g. Gerenciar usuarios, possibilitando incluir novos usuarios do sistema, bem como alterar, excluir ou inativar
usuarios ja cadastrados, possibilitando cadastrar perfis de acesso, cargo, nome, login e demais informacgdes
relevantes;

r. Gerenciar hidrometros, permitindo cadastrar novos hidrémetros individualmente ou em lote, permitindo
também incluir, alterar ou excluir motivos de movimentagéo de hidrémetros; devera possuir funcionalidade que
identifique e impecga o cadastro em duplicidade de Hidrometros.

2.17.12. Medigéao

2.17.12.1. O software devera permitir realizar todas as etapas do ciclo de leituras a seguir:

a) Permitir o Cadastro das caracteristicas fisicas e quimicas da agua distribuida, conforme portaria GM/MS n.°
888, de 4 de maio de 2021 e suas alteragoes.

b) Geragdo da massa de leitura para coleta informatizada enviando os dados necessarios para geragédo de
fatura e comunicado de débito que deverao ser gerados de forma simultdnea em campo pelo sistema de coleta
informatizado;

c) Permitir cadastrar e identificar os coletores de dados e leituristas;

d) Permitir a distribuicdo para os coletores da massa de dados para leituras, conforme setores de leitura
predefinidos pela Autarquia;
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e) Permitir que os coletores “descarreguem” para o sistema as leituras ja lidas, de forma rapida e pratica, para
que sejam analisadas diariamente, durante o ciclo de leitura, para que sejam criticadas e redistribuidas para o
coletor. Esse processo deve estar disponivel para efetivagao diaria ou no final do ciclo de leituras.

f) Permitir critica de leitura e de faturas emitidas pelo coletor, sendo que o processo de critica deve permitir
identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias indevidas. O processo de critica de fatura emitida pelo
coletor deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuem falta de integridade de informagéo
ou que estao fora da média de consumo da unidade consumidora.

g) No momento da leitura do hidrébmetro, o sistema devera coletar as coordenadas geograficas (X e Y), que
deverdo ser armazenadas com os demais dados da leitura e disponibilizadas nos relatérios, integradas as
informagdes cadastrais do imovel.

h) Gerar relatorios que fornegam todas as estatisticas de produtividade e leituras efetuadas por leituristas;

i) Permitir desfazer o envio de determinada massa de leitura para um determinado coletor;

j) Emitir relatérios de critica de consumo para conferéncia de que ndo ha nenhum consumo “estourado”.

k) Nos casos de alto consumo, emitir comunicado de excesso de consumo, com texto pré-definido e
parametrizado, informando obrigatoriamente o consumo anterior, o atual e orientagbes de procedimento e que
deverao ser impressos pela impressora portatil e entregues juntamente com as faturas.

I) Impedir que ocorra a impressao de faturas com “estouro” de consumo, sem que antes sejam analisadas e
liberadas no processo de critica dos dados de leitura

m) Efetuar o processamento do grupo de leitura.

n) Permitir o processamento de arquivos para impressdo de faturas via grafica. (para faturas que
eventualmente terdo endereco alternativo e/ou enderego secundario).

2.17.13. Recuperacao de débito (parcelamento) e ciclo de corte.

2.17.13.1. O software proposto devera possibilitar uma gestéo eficiente sobre as contas a receber e fornecer
recursos para recuperagao de receitas.

2.17.13.2. Devera permitir a manutencao dos parédmetros gerais de parcelamento e possuir necessariamente
as seguintes funcionalidades:

e Permitir parcelamento de faturas atrasadas ou nao.

e Informar valor minimo para parcelamento;

e Informar nimero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito.

e Informar o percentual minimo do valor de entrada do parcelamento.

e Informar valor minimo de parcela.

e Informar percentual de juros a serem cobrados, parametrizado conforme legislagéo vigente.

e Possibilitar a escolha de parcela a vista ou nao.

e Informar nome completo do responsavel pelo parcelamento, do cliente consumidor e de duas
testemunhas, que serdo impressos no termo de parcelamento.

e Permitir a emissdo de termo de negociagdao ou parcelamento que devera ser emitido no ato do
parcelamento e a parametrizagdo do mesmo que devera necessariamente constar as seguintes
informacgdes:

1- Dados do requerente. (proprietario)

2- Dados do enderecgo do requerente.

3 - Dados das faturas parceladas.

4 - Dados do parcelamento. (valor, juros, nimero de parcelas)

5 - Informagdes gerais (orientagdes e penalidades) Texto previamente parametrizado.
6 - Campo para assinaturas do atendente, responsavel, requerente e testemunhas.

) Informar percentual de juros para parcelamento de fatura.

. Emitir documento de cobranga de parcela a vista, no momento em que o parcelamento de débito &
gerado, com cédigo de barras no padrao FEBRABAN.

. Permitir a visualizagéo de todos os dados do parcelamento.

o Possibilitar a simulacdo de um parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera o
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parcelamento quando for de fato gerado.

o Possibilitar a antecipagdo do pagamento das parcelas pendentes de um parcelamento, através de
documento de cobranga, com cddigo de barras no padrdo FEBRABAN, atualizando automaticamente o valor,
abatendo os juros e multas embutidos.

) Possibilitar o cancelamento manual de um parcelamento que ainda ndo possua nenhuma parcela
langcada em fatura.
o Possibilitar o cancelamento automatico de um parcelamento que ndo acusou pagamento de parcela a

vista no prazo maximo definido nos paradmetros gerais, e neste caso todas as faturas e servigos envolvidos
devem retornar a situagao original.

o Nao permitir novo parcelamento enquanto existir parcelamento pendente na unidade consumidora.
2.17.13.3. O software devera permitir a manutengao dos parametros gerais visando a geragdo de remessa de
comunicados de débito, para consumidores inadimplentes, possibilitando o usuario/administrador atualizar,
parametrizar ou verificar a qualquer tempo os seguintes parametros:

o Quantidade de comunicados a serem gerados;

o Ordenacdo do arquivo de impresséo, por valor ou por localizagédo, (ponto geografico, distrito, setor,
quadra ou lote).

. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura para a geragao do comunicado de débito.

o Quantidade minima de dias de vencimento do comunicado de débito para que seja gerada a ordem de
servigo de corte.

o O comunicado de débito devera ser gerado incluindo-se todas as faturas pendentes, cujas datas de

vencimento ultrapassarem a data limite de vencimento pré estabelecido, servindo como documento de cobranca
e gerado com cédigo de barras no padrao FEBRABAN.

o Apébs o prazo estabelecido no comunicado de débito, e ndo havendo o pagamento, o sistema devera
gerar de forma automatica as ordens de corte.

. Possibilitar a programagéo em lote ou individuais de ordens de corte;

) Permitir selecionar as ordens de corte que serdo programadas em lote, apos filtro, por localizagao, data

da solicitagao ou outro parametro inserido.

217.13.4. O software devera permitir a manutencdo dos pardmetros visando a geragdo de remessa de
comunicados de débito, para consumidores inadimplentes e que possuam nas respectivas faturas, parcelas de
parcelamento de débito, possibilitando dar um tratamento diferenciado para alguns parédmetros de geragao de
comunicado de corte para estes casos.

2.17.13.5. Sendo que ambos os processos deverao estar aptos para serem gerados a partir da execug¢ao do
procedimento de geracdo da massa de leitura, pois os comunicados de débito devem ser gerados no momento
em que os dados sao preparados para o envio a campo, pois 0s mesmos devem ser impressos no coletor de
dados, durante o processo de leitura, com emisséo e entrega de forma simultanea.

2.17.13.6. A rotina do ciclo de corte envolvera desde a geragdo dos comunicados de débitos, respeitando o
limite minimo de dias de atraso no pagamento das faturas, até a geracdo da ordem de corte, caso o
comunicado de débito ou as faturas que geraram o referido comunicado ndo sejam quitados. Deve ser possivel
acompanhar através de relatérios gerenciais, a execu¢ao das ordens de servico de corte e manter controle
sobre as religacdes a serem feitas, sendo que toda cobranga dos eventuais servigos de religagéo sera vinculada
a unidade consumidora em que ocorreu o corte para cobranga em fatura imediatamente posterior.

2.17.13.7. O software devera bloquear automaticamente a geracdo da ordem de corte para uma unidade
consumidora cuja divida for quitada, mesmo que o comunicado de débito j& tenha sido gerado.

2.17.14. Sistema de informacodes gerenciais

2.17.14.1. Propiciar acesso a dados resumidos de forma rapida e em grande quantidade, utilizando os
conceitos de Bl (Business Intelligence), conceitos de fatos, dimensbées e medidas. Todas as informacdes
gerenciais devem ser dispostas ao usuario final através de cubos gerenciais graficos, que podem ser criados e
atualizados pelos usuarios, os dados deverao ser apresentados nos formatos, Excel, pdf e html. Apresentar no
minimo os seguintes cubos gerenciais:
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e Cubo gerencial de cadastros; (permite visualizar situacdo de ligagdo, tipo de tarifa, logradouro,
hidrémetros, leiturista, categoria, unidade, localizagéo, tipo de instalacdo entre outros, em um mesmo
relatério);

e Cubo gerencial de arrecadagéao; (permitir a visualizagao da referéncia de arrecadagao, referéncia de
fatura, valor da fatura, valor da agua, valor do esgoto, valor do servigo).

e Cubo gerencial de faturamento; (permitir a visualizagdo da quantidade de faturas, quantidade de
economias, volume faturado, volume de agua, valor dos servigos, juros, parcelamentos, valor dos juros
do parcelamento, em determinada referéncia).

e Cubo gerencial dos servigos executados; (permitir a visualizacdo dos servigos, setor, data da
execucgao, funcionario e logradouro)

e Cubo gerencial das pendéncias; (permitir a visualizagdo da situagao de ligagdo de agua, quantidade
de faturas e valor das faturas pendentes, assim como datas de vencimento e se tem parcelamento).

e Cubo gerencial de hidrémetros; (permitir a visualizacdo do nimero, marca e capacidade do HD, ano
de fabricacao, localizagdo e unidade no mesmo relatério).

2.17.14.2. Devera ser possivel a parametrizagdo do sistema para emissado de cubos gerenciais além dos
descritos neste documento, caso haja a necessidade.

2.17.15. Relatérios
2.17.15.1. O software devera possibilitar a emissdo de todos os relatérios de forma on-line e em trés formatos,
PDF, HTML e EXCEL. No minimo devera fornecer os seguintes relatérios:

. Relatério: Valores a Compensar.

o Relatorio: Boletim diario de Arrecadagao.

o Relatorio: Depdsitos ndo Identificados.

o Relatério: Pagamentos nao identificados.

3 Relatério: Faturas pagas em duplicidade.

. Relatério: Registro de atendimento.

) Relatorio: Cadastro das unidades com dados de leitura.
. Relatério: Relagédo cadastral de unidades isentas.

o Relatério: Acompanhamento Tarifa Social.

. Relatério: Dados da ligagdo de Esgoto. (quando houver)
o Relatério: Comunicados de débito emitidos.

. Relatério: Pendencias por cliente.

o Relatério: Faturas a vencer, por periodo.

. Relatério: Faturas vencidas.

o Relatorio: Faturas por valor.

. Relatério: Unidades a Gerar Corte por Comunicado de Débito.
. Relatério: Faturas geradas para débito em conta.

. Relatorio: Faturas alteradas.

. Relatério: Faturas pagas em duplicidade.

) Relatério: Faturas com endereco alternativo e secundario.
o Relatério: Segunda via de fatura Emitida.

o Relatorio: Resumo do Faturamento (analitico e Padrao).
. Relatorio: Servigos faturados.

o Relatério: Histograma de consumo.

. Relatoério: Relagao dos maiores consumidores.

o Relatério: Controle tempo de leitura por leituristas.

. Relatério: Critica de Leitura.

o Relatério: Critica de consumo.

o Relatorio: Comunicado de excesso de consumo.
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o Relatério: Ordens de servigo (acompanhamento de Corte).
. Relatério: Unidades cortadas sem religagao.
o Relatério: Unidade por consumo.
. Relatério: Material em estoque.
o Relatoério: Movimentagao de Hidrémetro.
. Relatorio: Idade dos Hidrédmetros.
o Relatério: Acompanhamento de Ordem de servigo.
. Relatério; Ordem de Servigo (sintético e analitico).
o Relatério: Servigos executados;
. Relatério: Ordem de servigo programada e nao executada.
. Relatdrio: Controle de ocorréncia de leitura por leiturista.
. Relatorio: Faturas alteradas;
. Relatério: Comparativo de arrecadacgéao (valores arrecadados por més);
) Relatério: Arrecadagéo de unidades com CNPJ do Municipio de Corupa.
. Relatoério: Unidade com situagao de lixo inativa, ativas ou isentas;
) Relatério: Volume faturado por faixa de consumo;
. Relatério: Volume lido por faixa e consumo;
o Relatorio: Numero de ligagdes faturadas por faixa de consumo;
. Relatério: Numero de ligagbes lidas por faixa de consumo;
o Relatorio: Unidades com agua ativa, cortada cavalete, cortada ramal, etc. (definidas por parametro).

2.17.15.2. Devera ser possivel a parametrizagdo do sistema para emissao de relatérios além dos descritos
neste documento, sem custos a autarquia, caso haja a necessidade.

2.17.16. Estoque de materiais

2.17.16.1. O software deve possibilitar o controle de toda movimentagdo de entrada, saida, devolugédo e
transferéncia de materiais no estoque.

2.17.16.2. Permitir a alteragdo de descrigcbes de materiais, cadastro de novos codigos de materiais e cadastro
de fornecedores.

2.17.16.3. Permitir controle de saldo fisico no estoque. Permitir a alteracdo do saldo do estoque. Permitir
classificagdo de material por unidades de medida. Permitir a emissao e relatérios do estoque.

2.17.16.4. O software devera informar quando a quantidade minima (pré estabelecida) de determinado material
for atingida e ha a necessidade de nova aquisicao.

2.17.17. Atendimento ao Publico.
2.17.17.1. A contratada devera disponibilizar um portal de autoatendimento e aplicativo para I0S e Android,
interligado ao banco de dados utilizado pelo software de gestdo do saneamento, onde a Autarquia define as
funcionalidades que serdo disponibilizadas aos clientes, sendo que estes possam acessar as informacoes de
sua conta de agua, em qualquer dispositivo com acesso a internet com minimos disponibilizados os seguintes
Servigos:

e Consulta de débitos;

e Certiddo negativa de débitos.

e Impressao de segunda via de conta de agua.

e Simular valor de conta.

e Previsdo para proxima leitura.

e Dados de indicadores da qualidade da agua.
217.17.2. O sistema devera permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os
seguintes tipos de servico: (reclamacao de falta de agua, vazamento no ramal, vazamento no cavalete e troca
de registro). Sendo que essas ordens servigos geradas pelo autoatendimento ndo devem ser automaticamente
disponibilizadas para a programacao, devera existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de
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servicos devem ser encaminhadas, para que um funcionario habilitado da Autarquia valide a solicitacdo e libere
a mesma para programagao /execugao a qualquer tempo;

2.17.17.3. Devera se permitir a Autarquia através de um responsavel predefinido, acesse as informagbes da
pagina do portal e efetue inclusdo de comunicados, noticias ou realize alteragbes que julgar necessario.

2.18. LEITURA INFORMATIZADA COM EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURA

2.18.1. O procedimento de leitura do Hidrémetro devera ser através de coletor de dados, com processamento
imediato, com a leitura, emiss&o e entrega de documentos de forma simultanea.

2.18.2. Deveréo ser efetuadas as leituras de todos os Hidrédmetros existentes nos setores a serem percorridos
pelos leituristas, e efetuada a entrega de fatura emitida no ato da leitura, por impressora térmica.

2.18.3. Apo6s a execugédo dos servigos, caso seja constatado anormalidade nas apuragdes de consumo, ou falta
de apuragéo de consumo, obriga-se a contratada a fazer a revisao de leitura.

2.18.4. O leiturista deve comprometer-se ao maximo nas apuragdes, porém na impossibilidade de realizar a
leitura, este devera informar cédigo de ocorréncia, o qual corresponde ao motivo que impediu a realizagdo de
leitura.

2.18.5. Informar ao consumidor, no momento da leitura do Hidrdmetro, quando existir acréscimos a média de
consumo, para que este identifique possiveis vazamentos na instalagao hidraulica.

2.18.6. O software de gestao comercial deve possuir um médulo de leitura e emissdo simultanea, integrado e
apto para ser executado em dispositivos moveis, otimizando os servigos de emisséo, entrega de faturas e
comunicados de débito, tendo como objetivo final a garantia de qualidade no atendimento e a precisdo no
faturamento.

2.18.7.0s dispositivos moveis deverdo permitir a transmissdo eletronica das leituras e demais dados ao
ambiente de retaguarda, preferencialmente em tempo real quando houver conectividade disponivel, admitindo-
se a operagao off-line com sincronizagdo posterior, sem perda de dados, rastreabilidade ou prejuizo a
continuidade do ciclo de leitura.

2.18.8. O software (MODULO MOBILE) devera possibilitar o controle e gestao das rotas de leitura garantindo
que o processo de distribuicdo dos dados ocorra de forma simples, rapida e segura.

2.18.9. Além de que o software devera:

e Possibilitar a validagao de login e senha do leiturista para acesso ao sistema;

e Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione o setor ou quadra que deseja realizar a
leitura, exibindo a identificacdo da quadra e informando quantidade de leitura total a ser realizada e
quantidade de leitura ja realizada.

e Permitir inverter a ordem de realizagdo de leitura para unidades de consumo de um determinado setor
ou quadra.

e Possuir funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes
informacgdes:

1- Numero do hidrémetro;

2- Dados de localizagédo da unidade. (endereco, setor, quadra e lote).
3- Categoria de tarifa e respectivo nimero de economia.

4- Dados do cliente. (nome do proprietario)

o Possibilitar o registro de irregularidades encontradas a campo. (através de codigos que indicam:
fraudes; hidrdbmetros danificados; hidrémetros de dificil acesso, etc.).

) Possibilitar a localizagdo de unidades de consumo por meio do numero de hidrémetro, matricula,
localizagdo ou endereco.

o Possuir funcionalidade que indique o tipo de entrega da fatura (Ex. caixa de correio, debaixo da porta,
grade, etc.).

o Possuir funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de ordem de servigo de fiscalizagéo,
sempre que uma agua cortada acusar consumo.

o Conforme preconiza o Art. 99 da Resolugdo Normativa 019/2019 - ARIS. Possibilitar a emisséo de

fatura que contenha obrigatoriamente as seguintes informacdes:
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| - Nome do usuario;

Il - Numero ou cddigo de referéncia (matricula) e classificagao da unidade usuaria;

Il - enderego da unidade usuaria;

IV - NUmero do medidor;

V — Datas e leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - Data de apresentagéo e de vencimento da fatura;

VIl - Consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIlI- Histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;

IX - Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - Discriminacgao dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XI - Descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XII - Multa e mora por atraso de pagamento;

XIII = Numero do telefone do plantdo do prestador e também os nimeros dos telefones e enderecos eletronicos
das Ouvidorias do prestador de servicos e da ARIS;

XIV - Indicagao da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XV - Identificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XVI - Qualidade da agua fornecida;

XVII - Aviso sobre a constatagao de alta de consumo.

2.18.10. Além de:

1- Valor do faturamento de esgoto. (quando houver).

2- Valor do faturamento de residuos solidos (lixo). (quando houver).

3- Discriminagao e valor dos servigos faturados. (quando houver)

4- Mensagens diversas cadastradas previamente.

5- Impresséo do cddigo de barras no padrao FEBRABAN.

6 — QR code para pagamento via Pix

o O software devera possuir funcionalidade que permita realizar, no exato momento do registro das
leituras, as validagoes de faixa maxima e minima de leitura permitida para a unidade de consumo, sendo que o
software devera realizar uma conferéncia nos dados digitados, e em caso de excesso de consumo ou
subfaturamento, verificado através da média de consumo, o software deve forcar ao leiturista realizar a
ratificagdo de leitura, ou seja, digitar outra vez a leitura, e havendo confirmagédo na anormalidade de consumo,
devera ser encaminhada critica de leitura, para correcao e ou verificagdo e posterior envio ao consumidor.

) Possuir funcionalidade que permita realizar o calculo do valor da agua, esgoto (quando houver) e
residuos sélidos (lixo) (quando houver), aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de consumo e
numero de economias cadastradas para determinado consumidor, conforme tabela tarifaria definida pela
Autarquia e aprovada pela Agéncia Reguladora competente.

o Possibilitar a emissdo de comunicado de débito ou reaviso de vencimento, de forma automatica,
sempre que a fatura ultrapassar 30 dias de vencimento, onde apds emitir a fatura do més atual, o sistema
devera emitir de forma simultdnea, um comunicado e débito ou reaviso de vencimento, exibindo texto de alerta
predefinido de faturas pendentes, discriminar as faturas pendentes de acordo com vencimento e datas
predefinidas e parametrizadas, e possuir cédigo de barras no padrdo FEBRABAN.

o Possuir funcionalidade que permita o envio automatico para o sistema de retaguarda de todas as
faturas emitidas em campo via GPRS.

. Possibilitar a impressdo de documentos em impressoras portateis e utilizando papel com a tecnologia
térmica.

. Possuir funcionalidade que permita o registro fotografico e vinculo na matricula, para todas as
irregularidades encontradas em campo, como exemplo, fraudes, hidrometros danificados, etc.

. Garantir que todos os comandos das funcionalidades presentes no coletor de leitura/dados possam ser

acionados através do teclado do coletor e através da tela via Touch Screen.
2.18.11. O software (MODULO RETAGUARDA) devera possuir funcionalidade que permita cadastrar e
identificar os coletores de dados e impressoras utilizadas nos servicos em campo. Também devera possuir as
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seguintes funcionalidades:

o Cadastrar os dados de identificagdo dos leituristas que realizam leituras em campo.

. Cadastrar o cronograma de leitura a ser realizada no més, para os grupos de faturamento disponiveis
(caso haja mais de um grupo), onde poderdo ser definidas as datas para inicio e término da leitura para cada
grupo e faturamento.

. Possibilitar a distribuicdo de dados de massa de leitura, possibilitando a escolha do setor, quadra ou
lote a ser carregado nos coletores de dados cadastrados no sistema.

. Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno e distribuigdo das leituras enviadas para um
determinado coletor.

3 Possibilitar desfazer o envio de determinada massa de dados para um determinado coletor.

. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a geragédo de relatério e/ou graficos, visando acompanhar a
produtividade diaria de cada leiturista, de forma clara e pratica.

. Possibilitar o acompanhamento em tempo real das leituras que estdo sendo executadas e o
rastreamento do leiturista através de GPS integrado ao coletor de dados.

. Possibilitar visualizar o tragado percorrido por determinado leiturista.

o Possibilitar a geragéo de relatérios, visando coordenar a qualidade das leituras coletadas, apresentando
graficos com indices das ocorréncias obtidas por leituristas.

o Possibilitar que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o acionamento do WebService,

ou forma nativa de conexao, desde que seja compativel com os coletores ofertados, para envio dos dados para
a realizagao da leitura.

. Possibilitar que a partir do sistema de gestdo comercial, seja possivel o acionamento do WebService,
ou forma nativa de conexado, desde que seja compativel com os coletores ofertados, para recebimento dos
dados de realizagéo da leitura.

. Possuir conjunto de funcionalidades que garantam a comunicagdo em tempo real com os coletores de
dados.

2.19. ENTREGA DE DOCUMENTOS E AVISO DE CORTE.

2.19.1. Efetuar a entrega de avisos, comunicados de débito, folhetos de esclarecimentos ou outros documentos
de interesse do consumidor ou da contratante. A entrega coincidira com as leituras.

2.19.1.1. Nao havera pagamento cumulativo pelo item de entrega de documentos quando o documento for
emitido e entregue simultaneamente a fatura no curso da leitura ordinaria. O item de entrega de documentos
diversos sera remunerado apenas quando houver ordem de servico especifica, documento autbnomo ou
entrega em rota diversa da leitura regular, devidamente comprovada no sistema.

2.19.2. A contratada se responsabilizara pela despesa decorrente de emissdo de segunda via de qualquer
documento extraviado ou danificado.

2.19.3. FATURAS RETIDAS.

2.19.3.1. A contratada obriga-se a efetuar a entrega de faturas retidas ou de repasse, (quando houver) no prazo
maximo de trés (3) dias apds a comunicagao por parte da contratante sobre a disponibilidade das faturas em
questdo, ndo cabendo nenhuma remuneracgdo adicional a contratada quando for solicitada a entrega de faturas
retidas (repasse).

2.20. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

2.20.1. LEITURISTA: profissional integrante da equipe operacional da Contratada, responsavel pela coleta de
leituras de hidrébmetros, pelo registro de ocorréncias, pela emissdo e entrega simultdnea de faturas e
documentos, pela utilizagdo adequada dos dispositivos méveis e impressoras portateis e pelo encaminhamento
das informacgdes ao sistema de gestao.

2.20.1.1. Os profissionais designados para a fungao de leiturista deverdo, no minimo:

| - possuir ensino médio completo;

Il - possuir capacidade de utilizagdo de dispositivos moveis, aplicativos de coleta de dados, impressoras
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portateis e mecanismos de autenticacdo individualizada;

Il - receber treinamento prévio quanto aos procedimentos de leitura, emissdo de faturas, registro de
ocorréncias, identificagdo de irregularidades, utilizagdo dos equipamentos, protegao de dados pessoais, sigilo
das informacgdes e atendimento ao usuario;

IV - utilizar uniforme, cracha de identificagdo visivel e equipamentos de prote¢do individual adequados as
atividades desempenhadas;

V - observar as orientacbes operacionais, os roteiros, os cronogramas, os codigos de ocorréncia e os
procedimentos definidos pela Autarquia;

VI - comunicar imediatamente a Contratada e a fiscalizagédo, conforme os fluxos definidos, as irregularidades, os
riscos operacionais, os impedimentos de acesso, os danos aos equipamentos ou os fatos relevantes
identificados durante a execugéo dos servicos.

2.20.1.2. A Contratada devera manter profissionais substitutos ou estrutura operacional de contingéncia apta a
evitar atrasos decorrentes de afastamentos, auséncias, desligamentos, falhas de equipamento ou outras
ocorréncias relacionadas a equipe de campo.

2.20.2. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

2.20.2.1. Todos os equipamentos coletores e impressoras deverao ser adquiridos pela contratada.

2.20.2.2. Além dos equipamentos em uso, a contratada devera dispor de equipamentos reserva, para eventuais
substituicbes de emergéncia, evitando assim o atraso nos servicos.

2.20.2.3. Toda e qualquer manutencédo dos equipamentos sera por conta da contratada, ndo devendo gerar
custos adicionais a Autarquia.

2.20.3. Coletores de dados — tipo smartphone
2.20.3.1. Os coletores de dados a serem utilizados deverao ter no minimo as seguintes caracteristicas:
o Ser portateis.

. Celular tipo smartphone;
o Sistema operacional devera possuir idioma em portugués/Brasil;
. Sistema operacional Android em verséao oficialmente suportada pelo fabricante ou pela comunidade de

seguranga aplicavel, compativel com o aplicativo de leitura ofertado, com mecanismos de atualizagao, bloqueio
de tela, autenticacédo individualizada, transmissdo de dados e recursos de geolocalizagdo necessarios a
execugao do objeto.

. Meméria RAM: 1,5 Gigabytes ou superior;

o Armazenamento: interno de no minimo 16 Gigabytes;

. Camera: traseira, sendo de no minimo 8 Megapixels com foco automatico

o Permitir instalagdo de aplicativos (APPs);

o Possuir relogio de tempo real com capacidade para data no formato (dd/mm/aa) e hora (hh:mm:ss).
o Possuir bateria com duracdo minima de 6 horas sem interrupgdes.

o Permitir a transmissédo de dados em tecnologia Bluetooth e via USB.

2.20.3.2. Impressoras
2.20.3.2.1. A impressora a ser utilizada deve apresentar robustez para efetiva realizagdo de servigos em campo,
possuindo no minimo as seguintes caracteristicas:

. Ser portatil.

o Tecnologia de impressao térmica.

. Possuir relégio de tempo real com capacidade para data no formato (dd/mm/aa) e hora.
o Possuir bateria com duragdo minima de 6 horas sem interrupgdes.

. Possuir sensor de detecgao de término de papel.

o Comunicacao USB e Bluetooth.

. Capacidade de imprimir cédigo de barras conforme padrao FEBRABAN.
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2.20.4. Materiais
2.20.4.1. A contratada devera fornecer:

o Bobinas térmicas para impressao de faturas, com layout e dimensdes definidos pela Autarquia, e
atendimento aos padroes FEBRABAN para impressao do cddigo de barras.

) Coletor de dados tipo smartphone.

o Impressora portatil com Tecnologia de impressao térmica.

o Uniformes aos empregados que executarem servigos para a Autarquia

. Cracha de identificagdo (portados a altura do peito, constado nome da empresa contratada, nome do
empregado e foto).

. Equipamentos de protecéo individual.

. Protetor solar.

2.20.4.2. Caso seja necessario emitir faturas via grafica, esta também sera por conta da contratada. (Incluindo a
contratagdo da Grafica, envio do arquivo, impressao e entrega das faturas).

2.20.5. VEICULOS

2.20.5.1.A contratada devera dispor de veiculos (automével ou motocicleta) em nimero suficiente para viabilizar
o processo de leitura e demais servigos contratados, os veiculos serdo adquiridos ou locados pela prépria. Os
veiculos devem estar em bom estado de conservagao e limpos para execugao dos trabalhos.

2.20.5.2. A contratada devera disponibilizar tais veiculos abastecidos e arcar com todas as despesas relativas a
combustivel, troca de d6leo, lavagem e manutencgdes.

2.20.5.3. Os veiculos deverdo manter placa ou adesivo indicando “A SERVICO DA AUTARQUIA AGUAS DE
CORUPA”

2.20.5.4. A contratada devera substituir os veiculos a qualquer tempo, caso seja necessario.

2.20.5.5. E facultado a contratante inspecionar os veiculos, e caso seja constatado alguma irregularidade, a
contratada sera notificada.

2.20.5.6. Também é de responsabilidade da contratada:

. Todas as despesas decorrentes de danos materiais, pessoais, aos seus ocupantes ou a terceiros,
causados por veiculos de sua responsabilidade.

o Multas de transito e tarifas rodoviarias.

. Adquirir seguro e manter apdlices vigentes dos veiculos contra terceiros e danos pessoais.

o Observar e respeitar normas de transito e seguranca.

2.21. SERVIGOS DE: FISCALIZAGAO, CORTE COM FITA, CORTE DE CAVALETE E RELIGAGCAO DE
CAVALETE

2.21.1. Prestacdo de servigcos operacionais vinculados ao sistema de gestdo comercial de agua, medidos por
unidade de servigo executado, compreendendo as seguintes atividades:

2.21.2. Fiscalizagao de ligag6es de agua

2.21.2.1. Consiste na vistoria técnica em ligacdes ativas ou inativas, com a finalidade de verificar conformidade
cadastral, funcionamento do hidrometro, integridade do ramal e do cavalete, identificagdo de irregularidades,
fraudes ou uso indevido da ligag&o. Inclui o registro das informagdes no sistema de gestao, com apontamento
do resultado da fiscalizagao.

2.21.2.2. Unidade de medicdo: servigo executado (unidade).

2.21.3. Corte com fita

2.21.3.1. Consiste na interrup¢ao temporaria do fornecimento de agua mediante aplicagdo de dispositivo lacrado
(fita ou lacre), conforme padrdo adotado pela Autarquia, em decorréncia de inadimpléncia, solicitagdo
administrativa ou outras situag¢des previstas em norma. Inclui o registro do servigo no sistema de gestao.
2.21.3.2. Unidade de medicdo: servigo executado (unidade).
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2.21.4. Corte de cavalete

2.21.4.1. Consiste na interrupgao do fornecimento de agua por meio do corte fisico no cavalete ou ramal predial,
conforme procedimento técnico da Autarquia, incluindo a devida sinalizagédo e registro no sistema de gestao.
Aplicavel nos casos previstos em regulamento interno ou legislacao vigente.

2.21.4.2. Unidade de medigao: servigo executado (unidade).

2.21.5. Religacédo de cavalete

2.21.5.1. Consiste no restabelecimento do fornecimento de agua apds regularizagédo da situagdo que motivou o
corte, incluindo a recomposicdo do cavalete ou ramal, verificagdo de estanqueidade e atualizagdo das
informacdes no sistema de gestao.

2.21.5.2. Unidade de medigao: servigo executado (unidade).

2.22. DAS PENALIDADES ESPECIFICAS, DA BASE DE CALCULO, DA GLOSA E DA DOSIMETRIA

2.22.1. Sem prejuizo das sangdes administrativas previstas na Lei Federal no 14.133/2021, no Edital € no
Contrato, poderdo ser aplicadas as medidas de glosa, corregao, multa moratéria e multa compensatoria
previstas nesta clausula, sempre mediante apuragdo da ocorréncia, motivagdo da decisdo administrativa,
observancia da proporcionalidade e garantia do contraditério e da ampla defesa.

2.22.2. Para os fins desta clausula, adotam-se as seguintes definigbes:

| — Valor Mensal do Item de Leitura — VMIL: valor correspondente a multiplicacdo entre a quantidade de
leituras informatizadas efetivamente programadas, realizadas, aceitas ou faturaveis no periodo mensal e o
preco unitario contratado para o item de leitura informatizada com emisséo e entrega simultanea de fatura;

Il — Valor da Parcela Afetada — VPA: valor correspondente a multiplicagdo entre a quantidade de leituras,
faturas, documentos, Ordens de Servico ou demais unidades de servigo afetadas pelo descumprimento e o
respectivo precgo unitario contratado;

Il — Valor da Parcela Inadimplida: valor correspondente exclusivamente aos servigos nao executados,
executados fora do prazo, executados com erro confirmado ou executados em desconformidade com as
exigéncias contratuais;

IV — atraso parcial: atraso que afete apenas parte das rotas, setores, quadras, lotes, unidades consumidoras,
Ordens de Servigo ou quantitativos programados;

V — atraso total: atraso que impega ou comprometa a conclusdo, no prazo previsto, da totalidade das leituras,
rotas ou atividades programadas para determinado ciclo operacional;

VI — erro de leitura confirmado: divergéncia comprovada entre a leitura registrada pela Contratada e a leitura
efetivamente constatada pela fiscalizagdo, quando decorrente de falha de coleta, digitagao, identificagdo do
hidrdbmetro, associagao da leitura a unidade consumidora, registro indevido de ocorréncia ou outra falha
imputavel a Contratada.

2.22.3. A base de calculo das multas previstas nesta clausula sera exclusivamente o VMIL, o VPA ou o Valor da
Parcela Inadimplida, conforme a natureza da infragdo, sendo expressamente vedada a utilizagdo, como base de
célculo:

| — do faturamento da Autarquia perante os usuarios dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario ou manejo de residuos soélidos;

Il — da arrecadagao mensal da Autarquia;

Il — do valor global do contrato, exceto quando a infragéo corresponder a inexecugéo total do objeto ou quando
a legislacéo aplicavel expressamente admitir base de calculo diversa;

IV — do valor de itens contratuais sem relagao direta com a conduta apurada.

2.22.4. Erro de leitura e emissao de fatura

2.22.4.1. Sera admitido indice de Erro de Leitura Auditada — IELA de até 0,3% (trés décimos por cento) no
periodo mensal de apuragéo.

2.22.4.2. O indice de Erro de Leitura Auditada sera calculado mediante a seguinte férmula:

IELA = (Quantidade de leituras com erro confirmado + Quantidade total de leituras auditadas) x 100

2.22.4.3. A fiscalizacao definira a amostra de auditoria, podendo realizar verificagdes documentais, remotas,
presenciais ou por meio de nova leitura, analise de fotografia, geolocalizagao, trilhas de auditoria, critica de
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consumo e demais evidéncias disponiveis.

2.22.4.4. Quando constatado erro de leitura imputavel a Contratada, esta devera, sem 6nus adicional para a
Contratante ou para o usuario:

| — realizar a revis&o da leitura e a corre¢ao dos registros;

Il — promover o refaturamento, cancelamento, reemissao ou retificagdo da fatura, quando necessario;

Il — entregar a fatura corrigida ou disponibilizar meio equivalente de pagamento e informagéo ao usuario;

IV — adotar as providéncias necessarias para evitar prejuizo ao usuario, a arrecadacéo e a imagem institucional
da Autarquia;

V — apresentar relatério das corregdes realizadas, sempre que solicitado pela fiscalizagao.

2.22.4.5. A eventual aplicagdo de multa por erro de leitura, quando expressamente prevista no contrato ou
quando caracterizada infragdo administrativa autbnoma, ndo afasta a glosa dos servigos ndo aceitos, a
obrigagao de corrigir as leituras e faturas afetadas, nem o dever de reparar eventuais danos comprovadamente
causados a Contratante ou aos usuarios.

2.22.4.6. Nao sera considerado erro imputavel a Contratada quando a divergéncia decorrer exclusivamente de
defeito comprovado do hidrémetro, adulteragao por terceiro, alteragdo fisica posterior a leitura, erro cadastral
preexistente ndo informado pela Contratante ou impossibilidade objetiva de leitura devidamente registrada com
cédigo de ocorréncia e evidéncia compativel.

2.22.5. Atraso no cronograma de leitura

2.22.5.1. O descumprimento injustificado do cronograma de leitura aprovado pela Contratante, quando decorrer
de fato imputavel a Contratada, podera ensejar multa moratdria de 0,20% (vinte centésimos por cento) incidente
sobre a parcela inadimplida.

2.22.5.2. Para fins de calculo da multa moratéria, o dia de atraso sera contado a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo estabelecido no cronograma de leitura, salvo se a Contratante autorizar
formalmente a reprogramacao por motivo ndo imputavel a Contratada.

2.22.5.3. Persistindo o atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou sendo constatado que o atraso comprometeu
materialmente a emissao de faturas, a arrecadacgéo, a prestacdo de servicos essenciais ou a continuidade
operacional da Autarquia, podera ser instaurado processo administrativo para apuragao de inexecugao parcial
ou total, sem prejuizo da adogdo das medidas de contingéncia e das demais sangdes cabiveis.

2.22.6. Atraso em Ordens de Servigo

2.22.6.1. O descumprimento injustificado do prazo contratual para execugéo de Ordens de Servigo de entrega
de documentos, fiscalizagdo, corte com fita, corte de cavalete e religagao de cavalete podera ensejar multa
moratdria de 0,20% (vinte centésimos por cento) por dia de atraso, incidente exclusivamente sobre o valor da
Ordem de Servigo ou do conjunto de Ordens de Servigo inadimplidas no periodo de apuragéo.

2.22.6.2. A multa prevista no item anterior sera limitada a 10% (dez por cento) do valor da parcela inadimplida e
ndo incidirda sobre Ordens de Servigo canceladas, suspensas, reprogramadas ou nao executadas por
determinacao da Contratante, por auséncia de condigbes de acesso, por impedimento imputavel ao usuario ou
por fato comprovadamente nao atribuivel a Contratada.

2.22.7. Glosa, ajuste de pagamento e nao cumulatividade

2.22.7.1. A Contratante ndo efetuara pagamento por servicos ndo executados, ndo comprovados, executados
em desconformidade com as especificacdes ou ndo aceitos pela fiscalizagdo, devendo a remuneragao observar
exclusivamente os quantitativos efetivamente realizados e atestados.

2.22.7.2. A glosa ou a ndo medicéo de servicos ndo executados ndo possui natureza punitiva, consistindo em
adequacgao do pagamento ao servigo efetivamente prestado e aceito.

2.22.7.3. Quando a mesma ocorréncia gerar reducdo de pagamento por servigo nao executado ou ndo aceito e
também caracterizar infracdo contratual autbnoma, a multa podera ser aplicada desde que a decisao
administrativa identifique, de forma expressa, a conduta infracional, o dano potencial ou efetivo e a razao pela
qual a medida nao representa dupla penalizacdo pelo mesmo fato.
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2.22.7.4. E vedada a aplicacdo cumulativa de multa moratéria e multa compensatéria em razdo do mesmo fato
gerador. Podera haver cumulagdo apenas quando as sangdes decorrerem de fatos geradores distintos e
devidamente individualizados no processo administrativo.

2.22.8. Relagao com as sangodes gerais

2.22.8.1. As multas especificas previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente com
adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaragcéo de inidoneidade para licitar e contratar, desde que
observadas a gravidade da conduta, a proporcionalidade, a existéncia de fatos geradores autébnomos e o
devido processo administrativo.

2.22.8.2. A aplicagdo de multa ndo afasta a obrigagdo da Contratada de corrigir as falhas identificadas,
executar os servigos pendentes, reparar danos, apresentar plano de agao corretiva, disponibilizar recursos
adicionais e adotar medidas de contingéncia necessérias a continuidade operacional.

2.22.8.3. A aplicacédo das multas e das demais san¢des dependera de processo administrativo, assegurada a
Contratada a defesa no prazo legal. A Lei no 14.133/2021 determina que, antes da imposi¢do da multa, “sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao” (Lei no
14.133/2021, art. 157; NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo Publica e Contrato Administrativo, 9 ed., Belo
Horizonte: Editora Férum, 2026, p. 1409).

2.22.8.4. O valor total da multa devera observar os limites estabelecidos na Lei Federal no 14.133/2021,
especialmente porque a norma prevé que a multa, “calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas
previstas no art. 155 desta Lei.” (Lei no 14.133/2021, art. 156, § 30).

2.23. DA ARQUITETURA TECNOLOGICA, DA HOSPEDAGEM EM NUVEM E DA CONTINGENCIA:

2.23.1. A solugdo devera operar na modalidade Software como Servigo (SaaS), em ambiente web e
infraestrutura de computacdo em nuvem, permitindo o acesso dos usuarios autorizados da Autarquia por meio
de navegadores atualizados, incluindo Google Chrome e Mozilla Firefox, sem necessidade de instalagédo de
servidor local ou de componentes adicionais nas estagdes de trabalho para o funcionamento do ambiente
produtivo, ressalvados os aplicativos e recursos especificos necessarios as atividades de campo.

2.23.2. Compete a Contratada, sem custos adicionais além dos previstos na proposta contratada:

| — disponibilizar, hospedar, administrar e manter o ambiente produtivo da solucdo em infraestrutura de
computagdo em nuvem;

Il — providenciar e manter os recursos de processamento, armazenamento, rede, sistema operacional, sistema
gerenciador de banco de dados e demais componentes tecnoldgicos necessarios a execugao do objeto;

Il — assegurar a regularidade dos licenciamentos dos componentes tecnoldgicos sob sua responsabilidade;

IV — realizar a instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, manutencdo e atualizagdo da solugdo e de seus
componentes;

V — implementar mecanismos de autenticagéo, gestdo de usuarios e perfis de acesso, registro de auditoria,
protecédo contra acessos ndo autorizados e medidas de seguranga compativeis com o0s riscos envolvidos;

VI — adotar medidas para garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e recuperagéo dos dados;
VII — executar e monitorar as rotinas de backup, restauracéo e recuperagéo de desastres, conforme este Termo
de Referéncia e seus anexos.

2.23.3. A Contratada devera realizar copias de seguranga periddicas da base de dados, configuragoes,
arquivos e demais componentes necessarios a recuperacao da solugdo, mantendo cépias em ambiente distinto
do ambiente produtivo principal, protegidas por mecanismos de controle de acesso e criptografia, quando
tecnicamente aplicavel. A periodicidade, a retencdo e os procedimentos de restauragdao deverado observar os
requisitos do Anexo | — Seguranga da Informacgao, Privacidade e Protegédo de Dados.

2.23.4. A Contratada devera manter procedimentos documentados de recuperacao de desastres e continuidade
operacional, incluindo a realizagéo periédica de testes de restauracéo, o registro dos resultados e a adogao de
medidas corretivas quando identificadas falhas. Os procedimentos deverao permitir a recuperagao dos dados e
dos componentes essenciais a continuidade dos servigos da Autarquia.
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2.23.5. A hospedagem do ambiente produtivo em nuvem constitui obrigacdo integrante do objeto contratado e
nao dependera de autorizagdo posterior da Contratante, desde que executada em conformidade com os
requisitos de seguranga da informagéao, protegdo de dados, confidencialidade, disponibilidade, fiscalizagdo e
reversibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia. A utilizagdo de provedores ou subcontratados que
tenham acesso a dados ou realizem tratamento de dados em nome da Contratada devera observar as
disposicdes contratuais aplicaveis e ser previamente informada a Contratante, quando exigido pelo instrumento
convocatério ou pela legislacao.

2.23.6. Os dados tratados ou armazenados na solugdo permanecerio sob titularidade e controle da Autarquia,
respeitados os direitos dos titulares e as disposigbes legais aplicaveis. A Contratada devera assegurar a
Contratante acesso aos dados e aos registros necessarios a execugao, fiscalizagdo e continuidade dos
servigos, bem como mecanismos para consulta, extragao e exportagdo das informagdes.

2.23.7. A Contratada devera assegurar que a solugdo possa ser acessada pelos usuarios autorizados durante
os periodos de funcionamento definidos neste Termo de Referéncia e observar os niveis minimos de
disponibilidade e atendimento previstos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

2.23.8. A Contratada devera comunicar a Autarquia os incidentes de seguranga que possam afetar os dados, a
disponibilidade ou a operagédo da solugao, observados os prazos e procedimentos previstos no Anexo |, sem
prejuizo da adogdo imediata das medidas de contengéo, mitigacao, recuperacéo e prevengao cabiveis.

2.23.9. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera disponibilizar a Autarquia, sem 6nus
adicional, a totalidade dos dados, documentos, arquivos, registros, relatérios e demais informagdes produzidos
ou ftratados durante a execugdo contratual, em formato aberto ou interoperavel, acompanhado da
documentacao necesséria a sua interpretacéo e utilizagdo por outra solugéo tecnoldgica.

2.23.10. A Contratada devera colaborar com a transicdo para outra solugdo, fornecendo os arquivos,
informacdes técnicas, layouts e esclarecimentos necessarios a exportagédo e a conferéncia dos dados, de modo
a evitar interrupgdes injustificadas dos servigos publicos.

2.23.11. A utilizagdo de infraestrutura de terceiros para hospedagem ou processamento em nuvem néo afasta a
responsabilidade integral da Contratada perante a Autarquia pelo cumprimento das obriga¢des contratuais,
pela segurancga da solucéo, pela protecdo dos dados e pela continuidade dos servigos.

2.24. DA TRANSIGAO OPERACIONAL, DA CONTINUIDADE DOS SERVIGOS E DA RESPONSABILIDADE
POR ATRASO NA IMPLANTAGAO

2.24.1. A implantagdo da solugdo contratada compreendera, no minimo, a disponibilizagdo do sistema, a
instalacao e parametrizacdo dos moédulos contratados, a migracéo e validagdo dos dados disponibilizados pela
Contratante, a realizacdo de testes, a capacitagdo inicial dos usuarios indicados pela Autarquia e a entrada
definitiva em operacgédo da solugao.

2.24.2. Antes do inicio da implantagao, a Contratada devera apresentar a fiscalizagéo, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis contados do recebimento da Ordem de Servigo, Plano de Implantagdo, Migragao e Continuidade
Operacional, contendo, no minimo:

| — cronograma fisico e operacional detalhado, com marcos, responsaveis e prazos;

Il — relagao dos dados, arquivos, layouts, tabelas, documentos e demais informagbes necessarias a migragéo;
Il — procedimentos de tratamento, compatibilizagao, importacdo, validacido e conferéncia dos dados;

IV — critérios objetivos de aceite da migracdo, da parametrizacao e da entrada em producao;

V — procedimentos de migracéo de teste, validagao conjunta e correcéo de inconsisténcias;

VI — plano de contingéncia para assegurar a continuidade das rotinas de leitura, faturamento, emissédo e
entrega de faturas, arrecadagao, atendimento ao usuario, emissao de ordens de servigo, fiscalizagéo, corte e
religacéo, descricdo do ambiente de computagdo em nuvem a ser utilizado na execug¢ao do objeto, incluindo os
procedimentos de disponibilizagdo, configuragéo, seguranga, backup, recuperagéo de desastres e continuidade
operacional, bem como a identificagdo dos responsaveis por essas atividades;

VIl — definicdo das responsabilidades da Contratada, da Contratante e, quando aplicavel, da atual fornecedora
do sistema utilizado pela Autarquia.

2.24.3. A Contratada devera realizar, previamente a entrada definitiva em produgdo, migragédo de teste e
validagdo conjunta com a Contratante, apresentando relatério técnico circunstanciado que comprove a
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integridade, consisténcia, rastreabilidade e adequagdo dos dados migrados. A entrada definitiva em produgao
dependera de aprovagéo formal da fiscalizagdo contratual.

2.24 4. A Autarquia disponibilizara a Contratada os dados e documentos necessarios a migragéo nos formatos
abertos de que dispuser, inclusive arquivos TXT, CSV, planilhas eletronicas ou outros formatos tecnicamente
disponiveis, bem como prestara os esclarecimentos e as valida¢gdes que estejam sob sua responsabilidade.
2.24.5. A Contratada ndo estara autorizada a acessar diretamente o sistema atualmente utilizado pela
Autarquia, sua estrutura interna, linguagem de programacéo, banco de dados original, licengas, credenciais ou
ambiente tecnolodgico da atual fornecedora, salvo se houver autorizagao expressa e formal da Contratante e se
essa providéncia for juridicamente e tecnicamente viavel.

2.24.6. A continuidade da operagao do sistema atualmente utilizado pela Autarquia dependera da manutengao,
pela Contratante, de vinculo contratual, licenca, autorizagdo de uso ou outro instrumento valido com a
respectiva fornecedora atual, quando necessario. A Contratada nao sera obrigada a operar, administrar, alterar,
manter, acessar ou suportar diretamente sistema de terceiro para o qual ndo detenha licenga, autorizagao,
acesso técnico ou vinculo contratual.

2.24.7. Caso a implantagdo da nova solugdo ndo seja concluida no prazo contratualmente previsto por fato
exclusivamente imputavel a Contratada, esta devera adotar, sem Onus adicional para a Contratante, as
medidas necessarias e tecnicamente vidveis para assegurar a continuidade dos servicos contratados,
observadas as condigbes previstas nesta clausula e no Plano de Implantagdo, Migracdo e Continuidade
Operacional.

2.24.8. Para os fins desta clausula, sera considerado atraso imputavel a Contratada aquele decorrente, entre
outras hipoteses, de:

| — atraso injustificado na disponibilizagao, instalagdo, parametrizagédo ou configuragéo da solugéo ofertada;

Il — falha técnica da solugéo contratada que impega sua operagéo regular;

Il — insuficiéncia de pessoal, equipamentos, licencas, infraestrutura, dispositivos moveis, impressoras,
conectividade ou recursos de responsabilidade da Contratada;

IV — falha na execugao das atividades de migragao, tratamento, compatibilizagao ou validagao dos dados que
estejam sob responsabilidade da Contratada;

V — descumprimento injustificado do cronograma de implantagéo aprovado pela fiscalizagéo;

VI — omissdo da Contratada quanto a comunicagdo tempestiva de risco, impedimento, inconsisténcia ou
necessidade de informacao complementar que pudesse comprometer o prazo de implantagéo.

2.24.9. Nao sera considerado atraso imputavel a Contratada aquele decorrente de fato atribuivel a Contratante,
a atual fornecedora do sistema, a terceiros ou a evento externo que impeca ou retarde objetivamente a
implantacgao, incluindo, entre outras hipoteses:

| — atraso na disponibilizagado, pela Contratante, dos dados, arquivos, layouts, credenciais, informagdes,
validacdes, infraestrutura ou autorizagbes que estejam sob sua responsabilidade;

Il — indisponibilidade, recusa, atraso ou limitacdo de atuacdo da atual fornecedora do sistema anteriormente
utilizado pela Autarquia;

Il — indisponibilidade ou inadequacgéo da infraestrutura tecnoldgica que tenha sido expressamente atribuida a
Contratante;

IV — inconsisténcias relevantes nos dados de origem que exijam tratamento adicional ndo previsivel a partir
das informacgdes disponibilizadas;

V — alteragdo substancial, posterior a contratagdo, dos requisitos técnicos, funcionais, operacionais ou de
integracao originalmente definidos;

VI — caso fortuito, forga maior ou fato de terceiro que comprovadamente impega a execugdo das atividades
previstas.

2.24.10. Na hipotese de ocorréncia de impedimento ou risco de atraso, a Contratada devera comunicar
formalmente a fiscalizagao no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia do fato, indicando:
| — a descrigao detalhada do evento;

Il — os impactos sobre o cronograma e sobre a continuidade operacional;

Il — as providéncias ja adotadas;

IV — as informacdes, autorizagbes ou medidas necessarias por parte da Contratante;
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V — a proposta de reprogramacéo do cronograma e de mitigacao dos impactos.

2.24 11. Verificado atraso imputavel a Contratada, a fiscalizagdo podera determinar a apresentagdo, no prazo
fixado, de Plano de Acao Corretiva, com medidas, responsaveis, recursos adicionais, prazos e mecanismos de
acompanhamento necessarios a regularizacao da implantacdo e a preservacao da continuidade operacional.
2.24.12. As medidas de continuidade operacional poderdo compreender, conforme a situagdo concreta e
mediante determinacdo ou aprovagéo da Contratante:

| — antecipagéo ou reforgo das atividades de implantagdo, parametrizagéo, migragao e treinamento;

Il — mobilizacdo adicional de pessoal técnico, equipamentos, dispositivos moveis, impressoras, veiculos e
demais recursos necessarios;

Il — disponibilizacdo de rotinas temporarias de operagao na solugdo contratada, desde que preservada a
seguranga, a rastreabilidade e a consisténcia das informagoes;

IV — adocgao de procedimentos operacionais alternativos, manuais ou informatizados, previamente aprovados
pela fiscalizagao;

V — geragdo de arquivos, relatorios, documentos de cobranga ou faturas por meio alternativo tecnicamente
viavel;

VI — apoio técnico a Contratante para a preservacgéo, extracdo, conferéncia, importacdo e validagdo dos dados
necessarios a continuidade dos servigos;

VIl — outras providéncias tecnicamente adequadas, definidas de comum acordo entre a fiscalizagdo e a
Contratada, sem prejuizo da responsabilidade contratual da Contratada quando caracterizado atraso a ela
imputavel.

2.24.13. Os custos adicionais decorrentes da manutengdo temporaria da solugdo anterior, da utilizacdo de
mecanismos alternativos de faturamento, da reemissdo ou impressao de faturas, da mobilizacdo adicional de
recursos ou de outras medidas de continuidade somente poderdo ser imputados a Contratada quando,
cumulativamente:

| — forem consequéncia direta de atraso ou inadimplemento comprovadamente imputavel a Contratada;

Il — forem previamente autorizados ou posteriormente ratificados pela autoridade competente, mediante
justificativa técnica da fiscalizagéo;

Il — forem necessarios, proporcionais e diretamente relacionados a preservacao da continuidade dos servigos;
IV — estiverem devidamente comprovados por documentos fiscais, relatérios técnicos, memoria de calculo e
demais evidéncias pertinentes;

V — forem apurados em processo administrativo que assegure a Contratada o contraditério e a ampla defesa,
quando houver intencdo de compensacéo, retencao, glosa ou cobranca.

2.24.14. A responsabilidade da Contratada prevista nesta clausula ndo autoriza a transferéncia automatica,
integral ou indeterminada dos custos de contratos, licencas, obrigacdes ou relagdes juridicas mantidas pela
Autarquia com a atual fornecedora do sistema anteriormente utilizado. Eventual ressarcimento devera limitar-se
aos custos adicionais comprovadamente decorrentes de atraso imputavel a Contratada, observados os
requisitos estabelecidos no item 7.24.13 deste Termo de Referéncia.

2.24.15. A manutengao temporaria do sistema anterior, quando necessaria, devera ocorrer pelo periodo
estritamente indispensavel a conclusdo da implantagdo, validagédo e entrada definitiva em operacao da solugao
contratada, devendo a fiscalizagdo acompanhar semanalmente a execucdo do Plano de Acdo Corretiva e
registrar as providéncias adotadas.

2.24.16. A conclusdo da fransigdo contratual devera assegurar a transferéncia e a preservagdo dos
conhecimentos, dados, parametros, configuragbes, documentos técnicos, rotinas operacionais e demais
informacgdes necessarias a continuidade da prestacao dos servigos pela Autarquia.

2.25. Disponibilidade minima do sistema:

2.25.1. A Contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento) do
ambiente produtivo da solugdo, apurada conforme a metodologia, os periodos de medigédo e os critérios de
exclusdo expressamente estabelecidos no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), sem prejuizo das
obrigagdes de continuidade operacional e recuperagao previstas neste Termo de Referéncia.
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2.25.2. A disponibilidade sera apurada mensalmente, mediante metodologia estabelecida no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), que integrara o Termo de Referéncia como anexo, contemplando o periodo de medigéo, os
critérios para caracterizagdo da indisponibilidade, as exclusdes justificadas e os procedimentos de registro e
verificagdo pela fiscalizagdo contratual.

2.25.3. Os niveis de severidade dos incidentes, os prazos maximos de resposta e solucdo dos chamados, os
niveis minimos de disponibilidade do sistema, os indicadores de desempenho, a metodologia de afericao e as
consequéncias do descumprimento dos niveis de servigo serdo definidos no Anexo Il — Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), que integra este Termo de Referéncia e o contrato, observados os critérios objetivos para
eventual aplicacdo de glosas proporcionais, quando cabiveis, sem prejuizo das san¢bes administrativas
previstas na legislagédo e no instrumento contratual.

2.26. Seguranga, backup e continuidade:

2.26.1. A contratada sera responsavel pela adogdo das medidas necessarias a seguranga da infraestrutura e
dos dados mantidos na solucdo, observando os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e a
legislacéo aplicavel.

2.26.2. Deverao ser realizados backups automaticos dos dados, documentos, arquivos e demais informagdes
necessarias a recuperacao da solucao, observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
2.26.3. Os backups deverdo ser armazenados em ambiente distinto do ambiente principal, de forma a reduzir
riscos decorrentes de falhas, indisponibilidade ou perda de dados.

2.26.4. A contratada devera realizar testes peridédicos de restauragdo dos backups, mantendo registros dos
procedimentos realizados e dos resultados obtidos.

2.26.5. Em caso de falha que comprometa a disponibilidade da solugdo ou a integridade dos dados, a
contratada devera adotar imediatamente as medidas necessarias para recuperagdao do ambiente e
restabelecimento dos servicos.

2.26.6. A contratada deverd manter procedimento de recuperacdo de desastre, com copias de segurancga
mantidas em ambiente distinto do ambiente principal de hospedagem, de modo a preservar a recuperabilidade
dos dados em caso de falha grave, incidente de seguranga ou indisponibilidade do ambiente principal.

2.26.7. A contratada devera realizar testes periddicos de restauragdo dos dados e apresentar a Administragao,
quando solicitado, relatorio contendo os backups realizados, os testes de recuperagcdo executados, os
resultados obtidos e as medidas corretivas adotadas.

2.26.8. Os backups deverdo abranger os bancos de dados, documentos, arquivos, registros, cadastros,
histéricos, configuragdes e demais informagdes necessarias a recuperagao integral da solugao.

2.26.9. A contratada devera disponibilizar os dados de backup a Administracdo, quando formalmente solicitado,
observadas as medidas de seguranga da informagéao e protegdo de dados pessoais.

2.26.10. Com base no RTO — Recovery Time Objective: tempo maximo para restabelecimento do servigo apos
desastre e RPO — Recovery Point Objective: perda maxima aceitavel de dados medida em tempo, segue
parametros:

Indicador Parametro
RTO para indisponibilidade critica Até 2 horas uteis
RTO para desastre ou incidente grave de infraestrutura, com

necessidade de acionamento formal do Plano de Recuperacéao de Até 4 horas uteis

Desastres

RTO para desastre grave com necessidade de recuperagao de

. até 12 horas uteis
ambiente

RPO para dados transacionais até 4 horas
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Indicador Parametro
Teste de restauragao trimestral
Relatério de backup e integridade mensal

até 24 horas da ciéncia do

Comunicacgéo de incidente de seguranga
evento

2.26.11.Para atendimento ao RPO de até 4 (quatro) horas, a Contratada deverd manter rotina de backup,
replicagdo, copia incremental ou mecanismo tecnicamente equivalente em periodicidade compativel com esse
limite, devendo apresentar evidéncias técnicas de sua execugao quando solicitado.

2.26.12. Identificada falha em teste de restauragdo, a Contratada devera comunicar imediatamente a
Contratante, apresentar plano de agao corretiva em até 1 (um) dia util e regularizar a ndo conformidade no
prazo fixado pela fiscalizagao, conforme a gravidade do risco identificado.

2.27. Integracgdes e interoperabilidade:

2.27.1. As integracgbes previstas neste Termo de Referéncia deverao funcionar de forma automatizada, sempre
que tecnicamente previsto, evitando a duplicidade de langamentos e registros.

2.27.2. A Contratada devera disponibilizar e manter os mecanismos necessarios as integracdes expressamente
identificadas neste Termo de Referéncia, no Plano de Implantagdo, Migragdo e Continuidade Operacional ou
em anexo técnico, observados os layouts, protocolos, credenciais, regras de seguranga, prazos e
responsabilidades definidos para cada integragao.

2.27.3. As integracbes deverao observar os padrdes de seguranga, autenticacdo e autorizagdo definidos para
cada servico, inclusive mediante utilizagao de credenciais, tokens, certificados ou mecanismos equivalentes.
2.27.4. Eventuais falhas de integracéo atribuiveis a solugdo contratada deveréo ser tratadas pela contratada
sem utilizagao das horas técnicas previstas para servigcos extraordinarios.

2.28. MANUTENGCAO PROGRAMADA:

2.28.1. A manutengdo programada somente sera excluida da apuragdo da disponibilidade quando preencher
cumulativamente todos os requisitos deste item e ndo comprometer os servigos criticos definidos no Plano de
Implantag¢édo, Migragédo e Continuidade Operacional:

e for comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, exceto em situacéo
emergencial devidamente comprovada;

e Ocorrer fora do horario de funcionamento administrativo ou em janela expressamente aprovada;

e Tiver plano de reversao;

e Nao ocorrer em periodos criticos de faturamento, leitura, arrecadacdo, fechamento contabil,
processamento bancario, emissao de faturas, atendimento ao usuario ou outros periodos operacionais
criticos indicados pela Autarquia;

e For registrada em relatério técnico;

e nao ultrapassar limite mensal de 4 (quatro) horas.

2.28.2. A manutencgao emergencial deve ser excepcional, motivada e registrada, nao podendo se converter em
mecanismo recorrente para afastar a afericao de indisponibilidade.

2.29. DEPENDENCIAS
2.29.1. A contratagdo possui dependéncia de acesso aos arquivos e dados disponibilizados pelo sistema
legado, da definigdo dos layouts de integragdo contabil e bancaria, da manuteng¢ao da conectividade necessaria
as atividades administrativas e de campo, bem como da validagdo dos parametros tarifarios, regulatérios e
operacionais aplicaveis.
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2.30. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS E PADRAO TECNOLOGICO DO SISTEMA:

2.30.1. A contratada devera dispor de solugédo que oferte as seguintes funcionalidades:

2.30.1.1. A solugao devera operar integralmente em ambiente web, utilizando tecnologias compativeis com os
requisitos de seguranca, interoperabilidade, desempenho, manutencdo, acessibilidade e disponibilidade
previstos neste Termo de Referéncia.

2.30.1.2. O sistema devera operar em ambiente web e ser compativel com as versdes atualizadas dos
principais navegadores de mercado, incluindo, no minimo, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, ou
outros que venham a substitui-los, sem necessidade de instalagdo de componentes proprietarios nas estagoes
de trabalho da Autarquia, ressalvados os aplicativos necessarios as atividades de campo.

2.30.1.3. A Solucdo deve implementar a interface de forma padronizada onde todas as telas de cadastros e
demais rotinas devem seguir o mesmo layout padrdo quanto a disposicdo dos componentes graficos, como
barras, formularios, botdes de agéo, grids, métodos de interagdo com os registros, paginagéo, contagem de
registros, etc.

2.30.1.4. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tudo & gravado ou nada
€ gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagdes do banco
de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as transagdes uma vez
efetivadas ndo sejam perdidas.

2.30.1.5. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a exclusao de
informacgdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

2.30.1.6. O sistema devera controlar as sessdes dos usuarios, que depois de determinado tempo de
inatividade terdo as sessdes automaticamente encerradas.

2.30.1.7. Permitir controlar as permissdes de acessos por usuario e perfil de usuarios, com definicdo das
permissodes de consulta, alteragao, inclusao, exclusédo e outras agbdes da aplicagao por telas individualmente.
2.30.1.8. Permitir a consulta ao log de todas as operacbes realizadas no sistema, exibindo as seguintes
operacgoes:

a) Tipo da Operagao (consulta, inclusao, alteragéo e exclusdo).

b) Tabela Alvo.

c¢) Usuario que realizou a operacgéo.

d) Data/Hora.

e) Tela em que foi realizada a operacgéo.

f) IP da estagéo que realizou a operagéo.

2.30.1.9. O sistema deve permitir consulta de sessdes (login e logout) no Servidor através da aplicagao,
disponibilizando informacées como: Data de Inicio da Sessdo, Data Final da Sessdo, Data da Ultima
Requisigéo, Cédigo, Nome do Usuario e IP da estagédo na qual realizou o login.

2.30.1.10. As telas de consulta do sistema devem contar com o uso de diversos operadores de consulta: Menor
ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e
Entre.

2.30.1.11. Impresséao da visualizagao atual da consulta, com opgao de informar: titulo, formato de saida, linhas
zebradas, totalizadores de colunas e somente selecao.

2.30.1.12. Reposicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na consulta.

2.30.1.13. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra de
ferramentas para acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios
disponiveis para o usuario. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de
mddulos distintos em um unico local.

2.30.1.14. O sistema devera permitir a exportagéo de relatérios e dados em formatos abertos e interoperaveis,
incluindo, no minimo, CSV, TXT, XML ou ODS, além de formato PDF para visualizagdo e impress&o. Poderao
ser disponibilizados formatos adicionais, tais como XLSX, DOCX ou outros equivalentes, desde que
compativeis com as funcionalidades ofertadas.

2.30.1.15. O sistema deve permitir a parametrizagao dos seguintes itens nos relatoérios criados no gerador de
relatérios: Cabegalhos e Rodapé, contendo: Braséo, numero da pagina, filtros, nome da entidade.

2.30.1.16. Possibilitar a impresséo da visualizagao atual das consultas, com opgao de personalizagao do titulo,
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formato de saida (minimo em PDF), impresséo de linhas zebradas e totalizador de registros.

2.30.1.17. Disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do sistema por palavras
"chave", onde o sistema exibe as funcionalidades disponiveis direcionando o usuario a tela desejada apenas
com um clique sobre o que deseja.

2.30.1.18. O portal de servigos devera adotar mecanismo tecnicamente adequado de prevengédo a acessos
automatizados indevidos, fraudes, ataques de forca bruta e uso abusivo, preservada a acessibilidade e
admitida solucao equivalente ou superior ao mecanismo de CAPTCHA.

2.30.1.19. A Solugéo deve permitir integragdo com outros softwares e sistemas por meio de APIs, quando
possivel, utilizando se dos requisitos de seguranga minimos e adequados de acesso (por senha ou token),
inclusive com a previsao dos devidos licenciamentos, caso necessario.

2.30.1.20. A Solugdo devera permitir ao usuario, sem intervencdo da Contratante, a criagdo de campos
personalizados dentro dos cadastros dos sistemas, conforme necessidade do usuario.

2.30.1.21. O sistema deve possuir controle de emissao de relatérios permitindo que possam ser assinados de
forma digital.

2.30.1.22. A solucdo deve possuir gerador de relatérios completo que permite o desenho de relatérios de
forma visual, a edicdo de relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avangada, incluindo
elementos como imagens, textos, formatagéo de campos, configuragdo de agrupamentos, etc;

2.30.1.23. Os relatérios devem ser concebidos de forma livre, através da escolha dos campos a serem
gerados, possibilitando arrastar e soltar os componentes na posi¢cao que devera ser impresso;

2.30.1.24. Permitir o uso de parametros (filtros) e ordenagao, previamente configurados para entrada de dados
durante a execugao dos relatérios;

2.30.1.25. Possibilitar a configuragéo de grupos (pastas) de modelos de relatérios;

2.30.1.26. Permitir selecionar a origem de dados criada anteriormente para que sirvam de origem para o
relatério que esta sendo criado;

2.30.1.27. Permitir a ordenagcdo em forma ascendente ou descendente, escolher a quantidade limite de
registros a serem impressos;

2.30.1.28. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema.

2.31. Servicos de Web Services, Integragido a Portais Web e outros Sistemas da Prefeitura:

2.311. A solucdo deverd disponibilizar mecanismos de integracdo com os sistemas expressamente
identificados no Termo de Referéncia, no Plano de Implantagdo, Migragdo e Continuidade Operacional ou em
anexo técnico, observados os layouts, protocolos, regras de seguranca e responsabilidades de cada parte.
Eventuais integracées ndo previstas no escopo originalmente contratado dependerdo de avaliagdo técnica,
disponibilidade de interfaces, definicdo de requisitos e formalizagao contratual quando implicarem ampliagao de
escopo ou custos adicionais.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO E VIGENCIA:

3.1. O prazo de execugao do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
admitindo-se sua prorrogacdo sucessiva, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que, a cada prorrogagéo, sejam demonstradas a vantajosidade para a Administragéo, a
manutengao das condigdes iniciais de habilitagdo e a adequagao do servigo as necessidades institucionais.
3.1.1. O prazo de vigéncia sera igual ao prazo de execugao, acrescido de 60 (sessenta) dias.

3.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal de 10 (dez)
anos, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que:

a) A autoridade competente ateste que as condigbes e o0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociagdo com a contratada ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das
partes;

b) A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao;

¢) A contratada mantenha todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagao;

d) Haja disponibilidade orgamentaria.
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e) Eventuais prorrogagdes futuras dos servigos continuados ndo importam na renovagédo automatica de custos
de implantagdo, treinamento ou outros componentes ndo renovaveis, salvo justificativa técnica especifica e
aceita pela administracao.

3.3. A prorrogacédo sera formalizada por meio de termo aditivo, sendo vedada a prorrogacéo tacita do
contrato.

3.4. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacao do contrato, devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia, para fins de
planejamento da transicdo e continuidade dos servigos. O descumprimento injustificado do dever de
comunicagdo podera ensejar apuracdo de eventuais prejuizos comprovados a Administracdo, observados o
contraditério e a ampla defesa, sem que a recusa de prorrogacao, por si sO, caracterize infragdo contratual.
3.5. A presente contratagao caracteriza-se como servigo de natureza continuada, essencial a manutencao das
atividades administrativas e operacionais da Autarquia, especialmente no que se refere a gestdo comercial dos
servicos de abastecimento de agua.

3.6. A possibilidade de prorrogacdo justifica-se pela natureza continua do servico, pela necessidade de
garantir a estabilidade operacional do sistema, pela preservacdo da base de dados e pela economicidade,
considerando os elevados custos de eventual substituicdo da solugdo, fatores que podem comprometer a
eficiéncia administrativa e a continuidade dos servigos publicos.

3.7. Reajuste — O reajuste dos precos iniciais sera anual, apés o interregno de 12 (doze) meses da
consolidagdo do orgamento estimado (13/10/2026), mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou de outro indice que venha a substitui-lo, observado o disposto na legislagdo
aplicavel.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO E CONDICOES DE PAGAMENTO:
4.1. O Municipio pagara a Contratada, os seguintes valores, conforme segue:

LOTE1

MEM | DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANT. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

1 Locagao, suporte técnico de software | MES 12 R$ R$
para gestdo do sistema de
abastecimento de agua, esgoto
sanitario e residuo solido.

2 Leitura informatizada com emisséo e | UNIDADE 65.000 R$ R$
entrega simultanea de fatura.

3 Entrega de documentos diversos. UNIDADE 17.000 R$ R$
4 Treinamento. HORAS 50 R$ R$
5 Servigos de Fiscalizag&o. UNIDADE 1.300 R$ R$
6 Servigos de corte com Fita. UNIDADE 7.000 R$ R$
7 Servigos de corte de Cavalete. UNIDADE 860 R$ R$
8 Servigos de religacédo de Cavalete. UNIDADE 860 R$ R$
9 Implantagdo do software e migragdo | UNIDADE 1 R$ R$
dos dados.
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO R$ R$

4.1.1. No valor contratado deverao estar inclusas todas as despesas diretas e indiretas, tais como impostos
(federais, estaduais e/ou municipais), taxas, salarios, transporte, seguros, fretes, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagbes civis e seguros de acidente de trabalho,
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despesas com deslocamentos, enfim, todas as despesas e materiais necessarios a atender o objeto deste
Contrato, bem assim deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

4.1.2. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, serao considerados como inclusos nos valores, ndo se justificando pedidos de acréscimos a qualquer
titulo.

4.2. Condigdes de Pagamento: O pagamento sera efetuado pela Autarquia Aguas de Corupa, mediante
transferéncia bancaria para conta de titularidade da Contratada, apds o recebimento definitivo da parcela
executada, o ateste da fiscalizagdo e a apresentagdo da documentagéo fiscal regular, no prazo de até 30
(trinta) dias.

4.1.1. Somente serédo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico aquele da
habilitagcdo e proposta vinculada, sendo responsabilidade da fornecedora manter a identidade de informacao
no momento do cadastro e durante a execugéo.

4.2, Para fins de medigcdo e pagamento, a Contratada devera apresentar relatério mensal individualizado dos
servigos executados, contendo, no minimo

| — quantitativo de mensalidades relativas a locacgao, suporte técnico, manutencéao, atualizagao e licenciamento
da solugao de software;

Il — quantitativo de leituras informatizadas realizadas, com emiss&o e entrega simultanea de faturas;

Il — quantitativo de documentos entregues, quando remuneraveis de forma auténoma;

IV — quantitativo de horas de treinamento efetivamente realizadas e previamente autorizadas pela Contratante;
V — quantitativo de servigos de fiscalizagdo, corte com fita, corte de cavalete e religagdo de cavalete
efetivamente executados, vinculados as respectivas ordens de servico registradas no sistema;

VI — relatério de disponibilidade da solugdo, chamados técnicos abertos, providéncias adotadas e respectivos
prazos de atendimento;

VIl — demais evidéncias exigidas pela fiscalizagao para comprovagéao da regular execugéo contratual.

4.3. O pagamento referente a implantagéo, parametrizagdo, migragao, validagdo e homologacédo do sistema
somente sera devido apds o recebimento definitivo dessa etapa pela Contratante, mediante aprovagao formal
da fiscalizagdo, condicionada a apresentacao do relatério de integridade dos dados migrados e a comprovagao
do pleno funcionamento da solucéo.

4.4. A Contratada somente podera emitir a nota fiscal apos o ateste da execugéo dos servigos pela fiscalizagéo
contratual. A nota fiscal devera corresponder exclusivamente aos servigos efetivamente executados e
aprovados no periodo de referéncia.

4.5. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento definitivo do objeto
ou da parcela executada, apds a apresentagdo da documentagéo fiscal regular e o ateste do setor competente.
4.6. O pagamento sera efetuado mediante transferéncia bancaria para conta de titularidade da Contratada,
vinculada ao respectivo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica constante da proposta e da documentagéo de
habilitacdo, ressalvadas as hipoteses de alteragdo entre matriz e filial, desde que previamente comprovada a
regularidade da pessoa juridica indicada para o recebimento.

4.7. Para fins de pagamento, a Contratada devera manter, durante toda a execugéo contratual, as condigbes
de habilitagéo exigidas no procedimento licitatério, inclusive a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
sem prejuizo das demais exigéncias previstas no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.

4.8. A Contratante podera reter ou glosar, total ou parcialmente, os valores correspondentes a servigos nao
executados, executados em desconformidade com as especificagdes contratuais, sem a comprovacao
necessaria ou sem o correspondente ateste da fiscalizagdo, assegurados a Contratada o contraditério e a
ampla defesa quando cabiveis.

4.9. Na realizagao do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias legalmente incidentes, observada a
legislacéo aplicavel.

4.10. O inadimplemento de obrigacdo técnica, fiscal, trabalhista, previdenciaria ou contratual imputavel a
Contratada podera suspender o pagamento da parcela controvertida ou diretamente afetada pela
irregularidade, preservado o pagamento dos valores incontroversos, regularmente executados, recebidos,
liquidados e tecnicamente segregaveis.

4.11. Em caso de atraso de pagamento imputavel exclusivamente a Contratante, desde que a Contratada
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tenha cumprido integralmente suas obrigacées contratuais e apresentado a documentacdo necessaria a
liquidagao da despesa, os valores devidos serao atualizados monetariamente desde o vencimento até a data
do efetivo pagamento, segundo os mesmos critérios adotados para a atualizagao das obrigagdes tributarias da
Contratante.

4.12. A presente clausula devera ser interpretada em conformidade com a exigéncia legal de previsdo
contratual quanto ao preco, as condicbes de pagamento, aos critérios de atualizacdo monetaria, a
periodicidade da medicdo e ao prazo para liquidagdo e pagamento. A Lei no 14.133/2021 estabelece que séo
necessarias em todo contrato clausulas que definam: “V — o prego e as condi¢gdes de pagamento, os critérios,
a data-base e a periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizacdo monetaria entre a data
do adimplemento das obrigagbes e a do efetivo pagamento;” e “VI — os critérios e a periodicidade da medigéo,
quando for o caso, e o prazo para liquidagéo e para pagamento;” (Lei no 14.133/2021, art. 92, incisos V e VI).
4.13. Na realizagdo do pagamento serdo retidos os Tributos devidos conforme as normas em vigor e
passiveis de retengido, na forma da Legislacdo Federal e Decreto Municipal n°2.669/2022. (ATENGAO:
pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES Nacional/MEI ndo estardo sujeitas a retencao do IR).

4.14. Todas as taxas bancarias correrdo por conta do fornecedor e nido poderdo ser descontadas do
pagamento previsto neste item.

4.15. O ndmero do CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — constante das notas fiscais devera ser
aquele fornecido na fase de habilitagdo, salvo nos casos supracitados de consoércio de empresas e entre
matrizes e filiais.

4.16. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia de regularizagdo de
obrigagdo técnica, fiscal, documental ou financeira que |he seja imputavel, inclusive em razdo de
inadimplemento contratual, aplicagdo de penalidade, necessidade de corregdo de falhas, inconsisténcias na
documentacao fiscal ou descumprimento de obrigagdo necessaria a liquidagdo da despesa.

4.16.1. A pendéncia imputavel a Contratada suspendera a exigibilidade do pagamento e afastara a incidéncia
de atualizagdo monetaria exclusivamente durante o periodo em que persistir a causa que lhe seja atribuivel.
4.16.2. A suspensao prevista neste item ndo afasta o dever da Administragdo de pagar os valores
incontroversos, regularmente executados, recebidos e liquidados, quando forem técnica e financeiramente
segregaveis da parcela objeto de pendéncia.

4.16.3. A suspensdao de pagamento decorrente de pendéncia imputavel a Contratada ndo prejudica a
incidéncia da atualizacdo monetéria prevista no item 11.21 sobre valores regularmente liquidados cujo atraso
de pagamento seja imputdvel exclusivamente & Administragéo.

4.17. Os pregos inicialmente contratados seréo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 1 (um) ano, contado
da data do orgamento estimado da contratagdo, qual seja, 13/10/2026.

4.17.1. Apos o decurso do interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos contratuais serdo reajustados mediante
aplicagdo da variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo.
4.17.2. O reajustamento incidira exclusivamente sobre as parcelas relativas a obrigagdes iniciadas e
concluidas apods o implemento da anualidade, observada a data-base vinculada ao orgamento estimado da
contratagao.

4.17.3. O reajustamento sera apurado mediante a aplicagao da seguinte formula:

R=Vx(1/10-1)

Onde:

| — R corresponde ao valor do reajuste;

Il — V corresponde ao valor da parcela contratual ou do saldo contratual sujeito ao reajustamento;

Il — 10 corresponde ao numero-indice do IPCA referente ao més da data-base do orgamento estimado; e

IV — I1 corresponde ao numero-indice do IPCA referente ao més anterior ao da aplicagédo do reajustamento.
4.17.4. Na hipétese de extincdo, indisponibilidade ou impossibilidade de utilizacdo do IPCA, sera adotado o
indice oficial que o substituir. Na inexisténcia de indice substituto oficialmente definido, sera utilizado indice
geral de pregos tecnicamente idéneo e compativel com a natureza do objeto, mediante justificativa formal da
Administragao.

4.17.5. O reajustamento previsto neste item sera formalizado por apostila, dispensada a celebragéo de termo
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aditivo, desde que decorra exclusivamente da aplicagdo do indice, da data-base e dos critérios previamente
estabelecidos no contrato.

4.18. O reajustamento previsto no item 11.17. incidira sobre os pregos unitarios das parcelas que
permanecerem em execug¢ao apos o implemento do interregno anual.

4.18.1. O reajustamento podera incidir sobre a mensalidade de licenciamento e disponibilizagdo da solugéo
SaaS enquanto perdurar a execugao contratual apds o transcurso da anualidade.

4.18.2. Os servigos sob demanda somente poderdo ser reajustados se permanecerem pendentes de execugéo
apos o implemento da anualidade e desde que o atraso ndo seja imputavel a Contratada.

4.18.3. Os valores unitarios dos servigos sob demanda poderdo ser reajustados apds o implemento da
anualidade, incidindo o reajuste exclusivamente sobre as horas formalmente autorizadas, efetivamente
executadas e atestadas apds esse marco temporal.

4.19. Nao havera reajustamento sobre parcelas integralmente executadas, recebidas e pagas antes do
implemento do interregno anual.

4.20. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser requerido por qualquer das partes quando
ocorrer evento superveniente, extraordinario, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
inclusive for¢ca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragédo, que altere significativamente os
encargos originalmente assumidos e inviabilize a execug¢ao contratual nos termos inicialmente pactuados.
4.20.1. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser formalmente apresentado pela parte
interessada, acompanhado de demonstragéo objetiva do fato alegado, do nexo causal entre o evento e a
alteracdo dos custos, da efetiva repercussao sobre a execugdo contratual e da extensdo do desequilibrio
econdmico-financeiro pretendido.

4.20.2. A instrugdo do pedido devera conter, conforme aplicavel, planilhas de custos, documentos fiscais,
contratos de fornecimento, comprovantes de variagdo de insumos, memoéria de calculo, demonstragao
comparativa entre a situagdo original e a situagdo superveniente, pesquisa de mercado e outros elementos
suficientes para a analise técnica, juridica e financeira do pleito.

4.20.3. A mera variagao ordinaria de precos de mercado, ja abrangida pelo reajustamento previsto nos itens
11.17 e 11.18, ndo caracteriza, isoladamente, hipétese de reequilibrio econémico-financeiro.

4.20.4. Nao sera devido reequilibrio econémico-financeiro quando o desequilibrio decorrer de agédo, omissao,
erro de calculo, falha de planejamento, risco ordinario da atividade econémica ou conduta imputavel a prépria
parte requerente.

4.20.5. O eventual deferimento do reequilibrio econémico-financeiro sera formalizado por termo aditivo, com
indicagdo expressa dos fatos reconhecidos, do fundamento juridico, dos critérios de calculo, do periodo de
incidéncia e dos efeitos financeiros.

4.20.6. A Administragao emitira decisdo expressa e motivada sobre o pedido, apés a conclusao da instrugéao
processual, observado o prazo previsto no instrumento contratual ou na legislagcéo aplicavel.

4.21. Na hipétese de atraso de pagamento imputavel a Autarquia Aguas de Corupa, desde que a Contratada
tenha adimplido integralmente as obriga¢cdes contratuais e apresentado os documentos necessarios a
liquidagao da despesa, os valores devidos serdo atualizados monetariamente desde a data do vencimento da
obrigagéo até a data do efetivo pagamento.

4.21.1. Para fins de calculo, a atualizagdo monetaria incidira pro rata die sobre o valor liquido devido,
observando-se a quantidade de dias de atraso compreendida entre o primeiro dia posterior ao vencimento e a
data do efetivo pagamento.

4.21.2. A atualizagdo monetaria prevista neste item ndo se confunde com o reajustamento contratual, pois
incide exclusivamente sobre valores regularmente liquidados e n&o pagos no prazo contratualmente
estabelecido.

4.21.3. Nao incidira atualizacdo monetaria durante o periodo em que o pagamento estiver impossibilitado por
pendéncia, irregularidade, omissdao documental, falha na execugéo, inadimplemento ou qualquer outra
circunstancia imputavel a Contratada.

4.21.4. A atualizagao monetaria sera calculada pela seguinte férmula:

AM=VD x F

Onde:
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| — AM corresponde ao valor da atualizagdo monetaria;

Il — VD corresponde ao valor liquido devido e ndo pago no vencimento; e

Il — F corresponde ao fator de atualizacdo decorrente da variagdo acumulada do IPCA no periodo de atraso,
apurada pro rata die.

4.21.5. A atualizagdo monetaria sera incluida no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo da apuragéo de
eventual responsabilidade administrativa pela mora, quando cabivel.

4.22. Fica condicionado a apresentagdo da nota fiscal eletrnica em substituicdo a nota fiscal, modelo 1 ou 1-
a, conforme estabelecido no protocolo ICMS 42/09, salvo outra hipotese contemplada na legislagao tributaria.
4.23. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

4.23.1. A aceitagao do objeto ocorrera da seguinte forma, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021:

| — Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termo detalhado, no prazo de até 10 (dez) dias contados
da comunicacgao escrita da Contratada sobre a conclusido da etapa ou servico;

Il — Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, apds verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e aceitagao proviséria, no prazo de até
10 (dez) dias contados do recebimento provisorio.

4.23.2. Identificadas inconsisténcias, falhas ou desconformidades, a contratada sera comunicada para realizar
as correcdes necessarias, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis, interrompendo-se o prazo de
recebimento.

4.23.3. O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, falhas ou defeitos
detectados posteriormente que sejam de sua responsabilidade.

4.23.4. O pagamento da etapa de implantagdo, migragédo, parametrizagdo e homologagéo ficara condicionado
ao recebimento definitivo dessa etapa. Os pagamentos mensais relativos aos servigos continuados ficaréo
condicionados ao ateste da fiscalizagdo quanto aos servicos efetivamente executados, a medicao
correspondente, aos niveis de servigo aplicaveis e a documentagao fiscal regular.

4.23.5. A avaliagdo da execucado dos servigos devera considerar o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo — SLA, especialmente quanto a disponibilidade do sistema, aos
prazos de resposta e solugao dos chamados e a qualidade dos servigos prestados.

4.23.6. A mensalidade da licenga SaaS somente sera devida a partir da disponibilizacao efetiva da
solugdo em ambiente de producao e do respectivo aceite formal, conforme os critérios objetivos de
homologacao previstos no Plano de Implantagao, Migragao e Continuidade Operacional.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE E REALINHAMENTO DE PRECOS:

5.1. O reajuste dos pregos iniciais sera anual, apés o interregno de 12 (doze) meses da consolidagdo do
orgamento estimado (13/10/2026), com base no IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
conforme disposigdes legais da Lei n® 14.133/2021.

5.2. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida.

5.2.1. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

5.2.2. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.

5.4. A revisdo de precos s6 sera admitida no caso de comprovacdo do desequilibrio econémico-financeiro, por
meio de planilha de custos demonstrativa da majoracéo e apds ampla pesquisa de mercado.

5.5. A manutencgdo do equilibrio econémico-financeiro, conforme disposto na alinea “d”, do inciso I, do Art. 124
da Lei Federal n° 14.133/2021, sera obtida mediante a solicitagdo da Contratada ao Contratante, através de
protocolo acompanhado de documentos que comprovem a procedéncia do pedido, sendo que eventuais
alteracOes deferidas serdo aplicadas a partir do primeiro dia util do més posterior ao pedido.
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5.5.1. A contratada podera solicitar reequilibrio econémico-financeiro contratual até a data da prorrogagéo e/ou
do encerramento do contrato. Inexistindo pedido devidamente justificado neste prazo, ocorrera a precluséo do
direito de reequilibrio.

5.6. O pedido realizado pela CONTRATADA para revisdo de precos sera analisado pela fiscalizagéo e gestao
do contrato em até 30 (trinta) dias corridos, e seus efeitos, via de regra, ocorrerdo a partir da data do protocolo.
5.7. As comunicagbes sobre atualizacdo de precos ocorrerdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA.

5.8. A Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias para analise dos pedidos de revisao recebidos.

5.9. Na hipotese de ndo comprovacgao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego contratado, o
pedido sera indeferido pelo Municipio de Corupa e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas
no contrato, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133,
de 2021, e na legislagéo aplicavel.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
6.1. Os recursos para atender as despesas do objeto do contrato provirdo das dotagbes orgamentarias
referente ao exercicio correlato, como segue:

COD.DESP |ORGAOUNIDADE |AGAO SUBELEMENTO ViINCULO
349 16 001 2055 3339039050000000000 150170000008

6.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préoprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO:

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacdo da conformidade
dos servicos realizados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei Federal
14.133/21.

7.2. A fiscalizagdo da execucdo do objeto contratado sera realizada pelo Gestor e Fiscal indicados pela
Autarquia Aguas de Corupa.

7.3. A verificagdo da adequagédo do fornecimento do objeto a ser fornecido, devera ser acompanhada e
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa
atribuigao.

7.4. A verificagdo da adequacdo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios previstos no
Edital e neste Termo de Referéncia.

7.5. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéao do servico,
determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados, conforme § 1°
do art. 117 da Lei Federal 14.133/2021.

7.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogcdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

7.7. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na
execugao contratual.

7.8. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes para solucionar demandas
oriundas da execugéao do contrato, nos termos do art. 118 da Lei Federal 14.133/2021.

7.8.1. A Administragdo podera, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas e funcionais na solugéo
contratada, inclusive mediante acesso a registros de auditoria, logs, trilhas de rastreabilidade, relatérios de
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disponibilidade, registros de backup, chamados de suporte, configuragdes e demais informagbes necessarias a
fiscalizagdo contratual, observados os requisitos de seguranga da informagéo, sigilo legal, protecdo de dados
pessoais e propriedade intelectual da contratada.

7.8.2. A fiscalizagéo contratual utilizara checklist mensal contendo, no minimo, a disponibilidade da solugéo, os
chamados abertos e solucionados, os prazos de primeira resposta e solugao, as falhas criticas, os relatérios de
backup, as integragdes realizadas, o consumo das horas técnicas, as atualizagdes efetuadas, as pendéncias
de seguranga da informacao e a conclusdo quanto ao aceite da medigao mensal.

7.9. Para fiscalizagcdo do objeto licitado, fica designado pela Autarquia como responsavel pelo
acompanhamento da execugao do Contrato a ser firmado, a senhora Patricia Rosmiak, ocupante do cargo de
Gerente de Saneamento, Lotada na Autarquia Aguas de Corupa.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES:

8.1. SERA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas
no Edital e seus anexos, sobre Licenga de Uso Temporaria:

a) Cumprir todas as obrigagbes constantes no Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

b) Fornecer/Executar o servigo/objeto de acordo com o Termo de Referéncia;

b.1) Realizar, sem 6nus adicional para a Autarquia Aguas de Corupda, as atualizagbes legais, normativas,
tecnoldgicas, corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias ao funcionamento regular da solugédo, ao
atendimento das exigéncias aplicaveis a gestao e a manutengao das integragdes contratadas, durante toda a
vigéncia contratual.

c) Responsabilizar-se pelas despesas e encargos decorrentes da execug¢ao do presente objeto;

d) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgéo;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo servidor designado pelo acompanhamento do servigo, os objetos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragcdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo do servigo/objeto pelo contratante, que ficara autorizado a descontar do
pagamento ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

g) Entregar ao setor responsavel pelo acompanhamento dos servigos/objetos para fins de pagamento, os
seguintes documentos:

1) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

II) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

IIl) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

IV) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
contratante;

i) Paralisar, por determinagédo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

j) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto;

k) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

[) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do contratante;

m) O contratado fica obrigado a conceder livre acesso aos documentos e registros contabeis da empresa,
referentes ao objeto contratado, para os servidores do 6rgao ou entidade publica concedente e dos 6rgéos de
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controle interno e externo.

n) O sistema devera estar implantado, parametrizado, migrado, validado, homologado e em pleno
funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da emissdo da Ordem de Servigo € da
disponibilizacédo, pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts, pardmetros, credenciais e demais elementos
necessarios a migracéo, observadas as responsabilidades atribuidas a cada parte no Plano de Implantacéo,
Migracao e Continuidade Operacional.

o) Todo lixo gerado, no momento da leitura devera ser retornado e descartado no escritério central da
Autarquia.

p) Nao podera ser alterado, em nenhuma hipétese, qualquer registro constante nos equipamentos de leitura,
sem autorizagao da Autarquia.

q) Todas as despesas de deslocamento das equipes ocorrerdo por conta da contratada, incluindo veiculo
automotor, que deverdo estar em bom estado de conservagdo e com a indicagéo: “A servigo da Autarquia Aguas
de Corupa”.

r) E obrigatéria, por parte da contratada, a fiscalizagdo dos servicos, assumindo toda e qualquer
responsabilidade por danos ou extravio de materiais, que ocorrerem durante o horario de trabalho ou nao, por
responsabilidade de seus empregados.

s) A qualidade das impressdes é de total responsabilidade da contratada, ndo sendo aceitas pela Autarquia
faturas impressas em mas condigdes.

t) A contratada se responsabilizara por pagamentos de indenizagdes decorrentes de acidentes ou fatos que
causarem danos ou prejuizos aos servi¢cos contratados e a terceiros, decorrentes deste contrato, sem direito a
reembolso por parte da Autarquia.

u) A Contratada devera cumprir o cronograma de leitura aprovado pela Autarquia e adotar as medidas
operacionais necessarias para prevenir atrasos, inclusive mediante mobilizacdo de equipe substituta,
equipamentos de reserva e rotas alternativas. Na ocorréncia de fato ndo imputavel a Contratada que impeca
objetivamente a execugdo das leituras, a Contratada devera comunicar formalmente a fiscalizagdo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do evento, apresentar evidéncias da ocorréncia e propor
reprogramacao ou medida de contingéncia, cuja aprovacéo dependera da Autarquia.

v) A contratada devera estar preparada para tomar medidas de emergéncia e agdes corretivas em cada caso
mencionado acima, apresentando alternativas para corre¢do do problema como: mobilizagcdo de pessoal,
redimensionamento de equipe, jornada de trabalho alternativa ou imediata substituicdo de equipamentos.

w) A contratada se responsabilizar-se-a pela contratagdo de grafica, para impressédo de faturas retidas (com
endereco alternativo ou secundario), que deverao ser impressas e entregues na Autarquia em no maximo 72
(setenta e duas) horas apoés o envio.

x) Nado sera admitida a execugdo de nenhum servigo complementar sem a aprovagdo ou solicitacdo da
Autarquia.

y) A contratada devera realizar atualizagdes necessarias no software durante a vigéncia do contrato e solucionar
possiveis problemas que venham a ocorrer no mesmo 0 mais breve possivel, evitando a paralisagao das
atividades da Autarquia.

z) Atender as determinagfes da fiscalizagdo contratual relacionadas ao objeto, aos resultados esperados, aos
niveis de servigo, a corregédo de desconformidades, a seguranga, a continuidade operacional e ao cumprimento
do cronograma, preservada a autonomia da Contratada quanto a gestdo de seus empregados, prepostos,
jornadas, escalas, remuneracéo e meios internos de organizacao do trabalho.

aa) A contratada devera tratar os dados pessoais acessados ou armazenados em razéo da execugéo contratual
exclusivamente para o cumprimento das obrigagdes previstas no contrato e conforme as instrugdes da
Administragao.

bb) A contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais adequadas a protegdo dos
dados pessoais, a prevencgao de acessos nao autorizados, a preservagao da confidencialidade, da integridade e
da disponibilidade das informacgdes.

cc) A contratada devera comunicar formalmente a Autarquia Aguas de Corupa, sem demora injustificada,
qualquer incidente de seguranga que possa comprometer dados pessoais, dados operacionais e comerciais ou
a disponibilidade da solugao, apresentando as medidas de contengao, corregao e prevengao adotadas.
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dd) Ao término, rescisdo ou nao prorrogacdo do contrato, a contratada devera disponibilizar sem 6nus a
Administracdo todos os dados, documentos, cadastros, histéricos, relatérios, arquivos, registros e informagdes
produzidos, processados ou armazenados no ambito da solugao contratada ou deverao ser mantidos em razao
da execugdo contratual, em formato acessivel, estruturado e tecnicamente adequado a migragdo ou
continuidade dos servigos.

ee) Os dados deverao ser disponibilizados em formato estruturado, legivel, acessivel e adequado a migragao
para outra solugdo tecnoldgica, acompanhados da documentacdo técnica necessaria a sua compreensao e
utilizacgao.

ff) A contratada devera prestar, sem 6nus adicional, a colaboragado técnica ordinaria necessaria a exportagéo,
entrega, conferéncia e transigcdo dos dados, documentos, layouts e registros produzidos no ambito do contrato.
Servigos extraordinarios de desenvolvimento, transformagao de bases ou customizagbes nao abrangidos pelo
dever ordinario de reversibilidade poderao ser objeto de autorizagdo especifica, desde que previamente
justificados e formalmente contratados.

gg) A Autarquia Aguas de Corupa sera considerado controlador dos dados pessoais tratados no ambito da
execugao contratual, cabendo a contratada realizar o tratamento exclusivamente conforme as instrugdes
documentadas da Administragéo e para as finalidades necessarias ao cumprimento do objeto.

hh) E vedada a contratada a utilizacdo dos dados pessoais, dados operacionais € comerciais, documentos,
registros, relatérios ou informagdes armazenadas na solugéo para finalidade propria, publicidade, prospecgao
comercial, perfilamento, treinamento de modelos, compartilhamento ndo autorizado ou qualquer outra finalidade
incompativel com a execugao contratual.

ii) A contratada devera informar a Administragdo, sem demora injustificada, os incidentes de seguranga que
possam comprometer dados pessoais, dados operacionais e comerciais, documentos, registros ou a
disponibilidade da solugao, indicando, no minimo, a natureza do incidente, os dados potencialmente afetados,
as medidas de contengao adotadas e as providéncias preventivas.

ji) Apos a concluséo da transigdo dos dados para outra solugdo tecnoldgica, a contratada devera proceder ao
descarte seguro ou a anonimizacdo dos dados mantidos em seus ambientes, ressalvadas as hipéteses legais
de retencao, mediante comprovacgao a Administragao, quando solicitada.

kk) A solugéo devera permanecer disponivel a Administragdo, sem 6nus adicional, em modo somente leitura,
com acesso aos dados, documentos, relatérios, registros de auditoria e mecanismos de exportacéo, por prazo
minimo de 90 (noventa) dias apds o encerramento contratual ou até a confirmagédo formal da conclusdo da
migragao pela Contratante, o que ocorrer por ultimo, salvo ajuste diverso formalmente pactuado entre as partes.
O modo somente leitura devera preservar as funcionalidades de consulta, geragao de relatérios, extragdo e
exportagao de dados, sem permitir alteragdes na base de produgéo apds o encerramento contratual.

ll) O encerramento do contrato ndo podera resultar na retengdo indevida dos dados pertencentes a
Administragao.

mm) A solugdo devera ser disponibilizada pela Contratada desde o inicio da execugéo contratual, inclusive para
as etapas de implantacdo, migracao, parametrizagdo, testes, treinamento e homologacéo, sem prejuizo de que
a remuneragdo mensal da licenga SaaS somente seja devida apds a disponibilizagao efetiva em ambiente de
producao e o respectivo aceite pela Administragao.

8.2. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente contrato e no Termo de Referéncia.

f) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste contrato;

g) Cientificar o 6rgédo de representagdo judicial da Autarquia Aguas de Corupa para adogdo das medidas
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cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

i) A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

j) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

I) A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

m) Fornecer as autorizagbes (NOTA DE EMPENHO) para execugéo dos servigos.

n) Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios que lhe couberem para que a empresa
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificagdes detalhadas no edital.

0) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias e fornecer todas as informagoes
necessdrias para a execucao do objeto;

p) Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados formalmente pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

q) Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer
na execugdo do objeto, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com as especificagdes técnicas.

s) Emitir o Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.

t) Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantagéo;

u) Acompanhar e validar as etapas de implantagéo;

v) Participar da homologagéo da solugéo;

w) Indicar os usuarios e respectivos perfis de acesso;

x) Registrar e encaminhar as solicitagdes de suporte pelos canais disponibilizados;

CLAUSULA NONA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

9.1. - O licitante ou o contratado, sera responsabilizado administrativamente, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, pelas seguintes infragdes:

9.1.1. Dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

9.1.2. Deixar de entregar a documentacéo exigida;

9.1.3. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.4. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

9.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

9.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

9.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 A Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou contratados as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. ADVERTENCIA: Quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021).;

9.2.2. MULTA: Na ocorréncia de atraso injustificado para assinatura do Contrato, para o inicio da execugao
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dos servigos ou entrega dos materiais, inexecugao parcial ou total do contrato; cujo valor ndo sera inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, aplicada de
forma proporcional a gravidade da infragdo, conforme critérios de dosimetria a serem detalhados no
instrumento contratual;
9.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica por prazo nao superior a 3 (irés) anos;
9.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar por prazo nao inferior a 3 (trés) anos e ndo superior
a 6 (seis) anos.
9.3. O rito procedimental para aplicacdo das sangdes observara estritamente o disposto nos arts. 156 a 163 da
Lei n® 14.133/2021.
9.4. Sem prejuizo das glosas decorrentes da medigdo mensal dos niveis de servigo, podera ser instaurado
processo administrativo para apuracado de infragdo contratual e aplicagdo das sangdes previstas no contrato,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa.
9.5. A multa administrativa sera aplicada em percentual nao inferior a 0,5% e nao superior a 30% do valor do
contrato, observada a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, a vantagem auferida, a
capacidade econO6mica da contratada, a existéncia de medidas corretivas tempestivas e os antecedentes
contratuais.
9.6. Constituem, conforme a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, a culpabilidade, as
circunstancias do caso concreto e os demais critérios legalmente aplicaveis, infragdes contratuais
potencialmente sujeitas a apuracéo e a aplicacao das sanc¢bes cabiveis:

e indisponibilidade total ou critica reiterada;

e descumprimento reiterado dos prazos de solugao de falhas criticas;

e perda, corrupgao, exclusao indevida ou indisponibilizagado de dados operacionais e comerciais;

o falha de backup ou impossibilidade de restauragéo de dados;

e omissdo na comunicacao de incidente de seguranga;

¢ tratamento de dados pessoais para finalidade estranha ao contrato;

e cobrancga indevida por suporte ordinario, corre¢cdo de falhas, atualizagdo legal, backup, hospedagem ou

manutengao;

o utilizagdo indevida das horas técnicas para atividades que ja integram a obrigacdo ordinaria;

e recusa em disponibilizar logs, relatorios, trilhas de auditoria ou evidéncias requeridas pela fiscalizagao;

« falha de integracdo que comprometa processos essenciais e nao seja corrigida no prazo contratual;

¢ ndo entrega dos dados em formato estruturado e interoperavel ao término contratual.
9.7. A glosa ou o redutor de pagamento mensal decorrente da medi¢cao objetiva dos niveis de servigo nao
possui natureza de sangao administrativa, constituindo mecanismo de adequagao da remuneragao a parcela do
servico efetivamente entregue, observado o procedimento de medigdo, a manifestacdo da Contratada e a
decisdo motivada da fiscalizagdo ou da autoridade competente.
9.8. A sangao sera aplicada mediante a natureza, a gravidade e a reprovabilidade da infragdo cometida, assim,
a Administragéo considerara:
9.8.1 — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.8.2 — as peculiaridades do caso concreto;
9.8.3 — as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.8.4 — 0s danos que dela provierem para a Administracdo, para o funcionamento dos servigos publicos ou
para o interesse coletivo;
9.8.5 — a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.
9.9. - A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do
art. 155 da Lei Federal 14.133/21, quando n&o se justificar a imposigao de penalidade mais grave.
9.10. A multa ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.
9.11. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4 e 9.1.5 a multa sera de 0,5% a 15% do
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valor do contrato/ata de registro de precos licitado.

9.12. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.6, 9.1.7, 9.1.8, 9.1.9 e 9.1.10 a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato/ata de registro de precos licitado.

9.12.1. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.12.2. Na aplicagcdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgao.

9.13. E cabivel a aplicagdo de multa cumulativamente com todas as outras sancdes dispostas nos incisos do
artigo 156 da Lei Federal 14.133/21.

9.14. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica Municipal de Corupa, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.15. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/21, bem
como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 4° do art.156, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.16. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e a declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
requerera a instauracdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por Comissdo Especial de
Processo Administrativo Sancionatério, composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.16.1. Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

9.16.2. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

9.17. A prescrigao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragdo, e sera:
9.17.1. interrompida pela instauragéo do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput do art. 158 da
Lei Federal 14.133/21;

9.17.2. Suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

9.17.3. Suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragédo administrativa.

9.18. A aplicagdo das sangdes nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano
causado a Administragao Publica.

9.19. Aplicam-se também as disposi¢des constantes nos artigos 68 a 74 do Decreto Municipal n° 3043/2024 e
suas alteragbes, em especial, o Decreto Municipal n° 3411/2025.

9.20. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL:

10.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

10.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
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para alteracdo subijetiva.

10.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

» Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

* Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

* Indenizagbes e multas.

10.5. A extingédo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

10.6. No caso de impossibilidade de cumprimento por parte da CONTRATADA do previsto neste contrato,
devido a forga maior, conforme definido legalmente, for temporariamente impedida de cumprir total ou
parcialmente suas obrigagbes, devera comunicar o fato ao CONTRATANTE e ratificar por escrito em até 05
(cinco) dias essa comunicagéo, descrevendo as ocorréncias.

10.7. As obrigagdes contratuais da CONTRATADA seréo suspensas enquanto perdurar a situagéo.

10.8. O CONTRATANTE e a CONTRATADA, reciprocamente nao serdo responsaveis, por atrasos de qualquer
natureza, causados por motivos de forga maior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) LEI 13.709/2018
11.1 A CONTRATADA autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execucao deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo CONTRATANTE, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

11.1.1 Dados relacionados a sua identificagéo pessoal e empresarial da CONTRATADA, da pessoa juridica e
do seu representante legal e funcionarios, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectivo titular do
contrato;

11.1.1.2 Dados relacionados ao enderego da sede da pessoa juridica CONTRATADA tendo em vista a
necessidade de o CONTRATANTE enviar de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

11.1.3 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel
execugao do contrato por parte da CONTRATANTE, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.

11.2 O CONTRATANTE fica autorizada a compartilhar os dados da CONTRATADA, agentes de tratamento de
dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os
principios da boa-fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevenc¢ao, nao discriminacao e responsabilizacao e prestagdo de contas.

11.3 O CONTRATANTE se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(ANPD), comunicando ao contratado, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou
dano relevante, conforme artigo 48 da Lei n° 13.709/2018.

11.4 O CONTRATANTE, é permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o
periodo contratualmente firmado para as finalidades relacionadas nesse termo e ainda apoés o término da
contratagdo para cumprimento de obrigagao legal ou impostas por érgéos de fiscalizagao, nos termos do artigo
16 da Lei n° 13.709/2018.

11.5 A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera permanecer utilizando os dados para as
seguintes finalidades:

11.5.1) Para cumprimento de obrigagdes decorrentes do objeto do contrato;

11.5.2) Para cumprimento, pela CONTRATANTE, de obrigagdes impostas por 6rgéos de fiscalizagao;

11.5.3) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

11.5.4) Para a protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

11.5.5) Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitaria;

11.5.6) Quando necessario para atender aos interesses legitimos da CONTRATANTE ou de terceiros, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais.
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11.6 A CONTRATADA autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com
terceiros legalmente legitimos para defender os interesses do CONTRATANTE bem como da CONTRATADA.
11.7 A CONTRATADA possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu
consentimento;

11.8 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte do CONTRATANTE, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para
tanto, caso a CONTRATADA deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera preencher uma declaragéo
neste sentido;

11.9 A CONTRATADA autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagbes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais — por parte do
CONTRATANTE a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente
contrato, bem como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de
Protegao de Dados.

* 0 anexo | do T.R sera anexado ao contrato no momento da assinatura das partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ANTICORRUPCAO

12.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencéo a corrupgao previstas na legislacdo brasileira,
dentre elas o Cdédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgdo”) e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus soécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por ela contratados.

§1°. No exercicio dos direitos e obrigagbes previstos no presente contrato e no cumprimento de qualquer uma
de suas disposi¢des, cada uma das Partes se obriga a:

a. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com
o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar negdcios ilicitamente;

b. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgédo, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

c. As partes se obrigam a notificar a outra, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo das legislacées vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de
suborno ou corrupgao.

12.2. Fica ajustado entre as Partes que a comprovada violagdo de qualquer das obriga¢des previstas nesta
clausula e das normas legais anticorrupgao é infragao grave e implicara na possibilidade de resciséo unilateral
do contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo a parte infratora pelas perdas e danos causados
a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. Lei Federal n® 14.133/21, Decreto Municipal n® 3043/2024, alteracbes, em especial, Decreto Municipal n°
3411/2025 e legislagao correlata, aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado, inclusive as especificas para o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO
14.1. O Contratante se compromete a publicar o presente Contrato, nos termos da legislagéo pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, cujas normas
ficam incorporadas integralmente neste instrumento, ainda que delas ndo se faga mengéo expressa, € ainda,
os preceitos gerais do direito publico, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito
privado.
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15.2. A declaragao de nulidade deste contrato opera retroativamente impedindo os efeitos juridicos que ele,
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

15.2.1. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢cdo, a proposta da CONTRATADA o Edital
€ seus anexos, cujo teor € de conhecimento das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES DO CONTRATO

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos Arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

16.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica da Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133/2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA:

17.1. A Contratada devera garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados durante todo o periodo
contratual, responsabilizando-se por eventuais falhas, irregularidades ou descumprimentos detectados pela
Autarquia Aguas de Corupa.

17.1.1. A garantia dos servicos compreende a imediata corregdo, substituicido ou reforco do profissional
designado, sempre que constatada insuficiéncia, falha ou inadequagdo na execugédo, sem 6nus para o
Municipio.

17.2. Nao havera exigéncia de garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA MANUTENCAO DA REGULARIDADE SOCIAL E TRABALHISTA:

18.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugéo do contrato, a regularidade das Certiddes
de Regularidade na Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da Previdéncia Social e da
Certiddo de Regularidade na Contratagdo de Aprendizes, emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
conforme a Portaria MTE n° 547/2025.

18.2. A perda da regularidade ou o ndo cumprimento das obrigagdes legais referentes a reserva de cargos de
pessoas com deficiéncia, reabilitados e aprendizes configurara descumprimento contratual, podendo ensejar a
rescisao do contrato, nos termos dos arts. 92, XVII; 116; e 137, IX, da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO:

19.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Jaragua do Sul, com rendncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes resultantes ou relativas a aplicagdo deste Contrato ou
execugao do ajuste, ndo resolvidos na esfera administrativa.

19.2. E, por estarem acordes, declaram as partes aceitarem todas as disposi¢cdes estabelecidas nas clausulas
do presente Contrato, bem como observar fielmente outras disposicbes legais e regulamentares pertinentes,
firmando-o em formato eletrénico para um unico efeito juridico.

. Assinado eletronicamente por:
ANSELMO LUIZ ALVES
632.530.209-59

assinado 27/10/2026 08:51:34

eletronicamente

Corupa/SC, xx de xxxx de 2026.

Assinatura digital avancada.

ANSELMO LUIZ ALVES
DIRETOR TECNICO-OPERACIONAL
CONTRATANTE
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CONTRATADA

REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHAS:

1- 2-

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Patricia Rosmiak
FISCAL DO CONTRATO
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EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO Il
1. DADOS BANCARIOS:

NOME DO BANCO:

CIDADE:

N° DA AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

NOME DA CONTA CORRENTE:

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DAS ATAS
NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNGAO:

IDENTIDADE N°:

CPF/MF N°:

TELEFONE PARA CONTATO:

3. DECLARAGAO DE DOMICILIO ELETRONICO DA EMPRESA

Declaramos que o Domicilio Eletronico da Empresa para o recebimento de autorizagbes de
fornecimento, alerta de avisos, notificacées e decisdes administrativas, é:

E-MAIL:
Obs.: Informar apenas 1 (um) e-mail como domicilio eletrénico da empresa. Havendo mais de um
e-mail informado, sera considerado somente o primeiro da lista.

4. DECLARAGAO DE ASSINATURA ELETRONICA
Declaramos estar ciente que, o representante legal indicado neste documento, sera o signatario do
Contrato, o qual devera assinar o documento eletrénico em formato “PDF”, na forma eletrbénica,
regulamentada no art. 62 do Decreto Municipal n° 3043/2024 e suas alteragdes posteriores, em
especial, o Decreto Municipal n® 3411/2025, caso assim solicitado, bem como somente serdo
autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico aquele da
habilitacdo e proposta vinculada, na licitagdo, salvo em caso de participagcdo em consorcio de
empresas.

(Local) (), em de 202

Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
‘ ) CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO IV

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada

em (ENDERECO COMERCIAL) , DECLARA, sob as penas da Lei Federal n°
14.133, de 2021, para os fins de habilitagao, que:

a) Cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo no presente processo licitatério;

b) Cumpre ao disposto nos incisos XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de que néo
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&do emprega
menor de 16 anos, ressalvado, quando for o caso, o menor, a partir de 14 anos, na condicdo
de aprendiz, nos termos do modelo anexo ao Decreto Federal n°® 4.358, de 05 de setembro
de 2002, que regulamenta a Lei n°® 9.584, de 27 de outubro de 2002;

c) Nao esta impedida de contratar com a Administragdo Publica;

d) Nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;

e) Nao incorre nas demais condi¢des impeditivas da lei 14.133/2021;
f) Que inexistem fatos impeditivos a sua habilitagéo.

g) Conhece o objeto do pregdo e os termos constantes no Edital PREGAO ELETRONICO N°
001/2026 e seu (s) ANEXOS, bem como temos todas as condigbes de cumprir as
exigéncias ali contidas no que concerne a apresentagdo de documentagéo para fins de
habilitagao.

OBS - Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas na habilitagcdo, fazer
constar tal ressalva.

(Local) (), em de 202

Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
. g+ 5 CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
A{] uas de CUT'UPCI CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO V

DECLARAGCAO DE AUSENCIA DE VINCULO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada em

(ENDERECO COMERCIAL), para fins do presente processo licitatorio, DECLARA, sob as
penas da Lei Federal n° 14.133, 2021, que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico da
ativa na entidade contratante, que impossibilite a participagéo no referido Pregéo Eletronico.

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

(Local) (), em de 202

/1072026 08:52 -03:00 -03

Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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AGUAS DE CORUPA
( AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
, - , CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO VI

DECLARAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurador
portador(a) da Carteira de Identidade n° , do CPF n°

DECLARA, sob as penas elencadas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, que em conformidade com o previsto
no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°,
estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nessa Lei Complementar. Declaro, ainda, que a
empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14.12.2006, e que se compromete a promover a regularizagdo de eventuais defeitos ou restrigdes existentes na
documentacgao exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Declara ter a receita bruta equivalente a uma
(microempresa ou empresa de pequeno porte).
Sou optante do Sistema Simples Nacional?

()SIM  ()NAO

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

/1072026 08:52 -03:00 -03

(Local) (), em de 202

Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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AGUAS DE CORUPA
( AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
, - , CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Aguas de Corupa CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO VII

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE RECEITA BRUTA PARA FINS DE BENEFICIO PREVISTO NA
LEI COMPLEMENTAR FEDERAL 123/2006

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurador
portador(a) da Carteira de Identidade n° , do CPF n°
DECLARA, sob as penas elencadas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, que nao celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte no ano-calendario desta licitacdo, em conformidade com o
previsto no inciso Il, do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro de 2006 e § 2°, do art. 4°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

(Local) (), em de 202

/1072026 08:52 -03:00 -03

Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
. g+ 5 CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
A{] uas de CUT'UPCI CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO VI

DECLARAGAO DE INTEGRALIDADE DE CUSTOS

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada
em (ENDERECO COMERCIAL) , DECLARA, sob as penas da Lei Federal n°
14.133, de 2021, que a proposta econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes
na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagao.

(Local) (), em de 202

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce

/1072026 08:52 -03:00 -03

Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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~ AGUAS DE CORUPA
" AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO

.  of 5 CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
Ag uas ae CU?’UPU CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO IX

ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES ESTIMADAS E VALOR MAXIMO ESTIMADO LOTE 01

LOTE1

MEM | DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANT. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

1 Locagao, suporte técnico de software | MES 12 R$8.595,75 R$103.149,00
para gestdo do sistema de
abastecimento de agua, esgoto
sanitario e residuo solido

2 Leitura informatizada com emissdo e | UNIDADE 65.000 |R$3,22 R$209.300,00
entrega simultanea de fatura.

3 Entrega de documentos diversos UNIDADE 17.000 R$2,45 R$41.650,00 %

4 Treinamento HORAS 50 R$225,83 R$11.291,50 E

5 Servigos de Fiscalizagédo UNIDADE 1.300 R$17,69 R$22.997,00 85

25

6 Servigos de corte com Fita UNIDADE 7.000 R$13,91 R$97.370,00 g:

Bg

7 Servigos de corte de Cavalete UNIDADE 860 R$27,33 R$23.503,80 3%

S8

caLl

8 Servicos de religacdo de Cavalete UNIDADE 860 R$23,45 R$20.167,00 ?__g

9 Implantagdo do software e migracdo | UNIDADE 1 R$15.691,33 R$15.691,33 8%

dos dados gg

o

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ R$545.119,63 <0

g2

g

O prego global maximo estimado para esta contratagdo é de R$545.119,63 (Quinhentos e quarenta e cinco =
mil, cento e dezenove reais e sessenta e trés centavos), pelo periodo de 12 (doze) meses. §§
EE

A Contratada assumira responsabilidade integral e exclusiva pelo objeto contratado, bem como, responder por nE

todas as atividades decorrentes do mesmo, nos termos do Codigo Civil Brasileiro;

No preco cotado deverdo estar inclusos eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Os servigos deverao ser executados conforme o Termo de Referéncia (ANEXO [) e minuta do contrato (ANEXO

1.
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AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
. g+ 5 CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
A{] uas de CUT'UPCI CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO X

DECLARAGAO QUE DISPOE OU DISPORA DE EQUIPE TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurador , portador(a)
da Carteira de Identidade n° , do CPF n°

DECLARA, sob as penas elencadas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, que disp&e ou dispora, até o inicio da
execugcao contratual, de equipe técnica e operacional em quantidade e qualificagdo compativeis com a
execucao integral do objeto, apta a realizar as atividades de implantagdo, migragdo ou conversao de dados,
treinamento, suporte técnico, manutengdo, integragdo da solugdo, leitura informatizada de hidrémetros,
emissao e entrega de faturas, entrega de documentos, fiscalizagao, corte e religagao.

(Local) (), em de 202__

Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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AGUAS DE CORUPA
AVENIDA GETULIO VARGAS, N° 443 — CENTRO
. g+ 5 CNPJ 14.797.046/0001-98 — CEP 89.390-100
A{] uas de CUT'UPCI CORUPA — SANTA CATARINA

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 006/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
ANEXO XI

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO TECNICO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurador , portador(a)
da Carteira de Identidade n° , do CPF n°

DECLARA, sob as penas elencadas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, que a proponente tem acesso, total
conhecimento técnico e plena capacidade para realizar os servigos de implantagédo, configuragdo, suporte,
customizagdo e manutengdo dos programas ofertados, assumindo integral responsabilidade técnica pela
execucao do objeto.

(Local) (), em de 202__

/lcipm.com. br/pécfé3ecODadce
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Razao Social, CNPJ e Assinatura do Representante Legal
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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	12.7.1. Apresentar Certidão Negativa de falência, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica, com validade de até 90 (noventa) dias da data de emissão, ou dentro do prazo de validade nela indicado. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
	12.7.1.1. Caso apresentada certidão positiva com efeitos de negativa ou certidão positiva de recuperação judicial ou extrajudicial, deverá ser comprovado, obrigatoriamente, o acolhimento do respectivo plano pela autoridade judicial competente, nos termos do art. 58 da Lei nº 11.101/2005.
	TERMO DE REFERÊNCIA
	1. DO OBJETO
	1.1. O objeto do presente Termo de referência trata-se da Contratação de empresa especializada para o fornecimento de licença de uso de plataforma eletrônica para a gestão dos serviços de abastecimento de água, esgotamento sanitário e manejo de resíduos sólidos, na modalidade Software como Serviço (SaaS), disponibilizada em ambiente de computação em nuvem (cloud computing), compreendendo os serviços de implantação, migração de dados, treinamento, suporte técnico e atualizações, bem como a disponibilização de profissional para a execução de serviços operacionais presenciais (in loco), incluindo leitura informatizada de hidrômetros, emissão e entrega de faturas, entrega de documentos, fiscalização de ligações de água e esgoto, corte e religação, de acordo com a Requisição de Compras 023/2026.

	2. COMPOSIÇÃO DO LOTE
	3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO
	4. SECRETARIA REQUISITANTE
	5. CRITÉRIO DE JULGAMENTO
	6. CONDIÇÕES ESPECIAIS DE HABILITAÇÃO E CONTRATAÇÃO
	7.1.2. A entrada definitiva em produção dependerá da migração de teste, da validação conjunta, da correção das inconsistências identificadas e do aceite formal da fiscalização, observado o cronograma aprovado no Plano de Implantação, Migração e Continuidade Operacional.
	7.1.2.1. O início da execução dos trabalhos, leituras, e demais atividades constantes no edital deverá ser no dia útil seguinte da data da implantação do sistema.
	7.1.3. O cronograma definitivo deverá ser estabelecido no Termo de Referência e detalhado no Plano de Implantação, Migração e Continuidade Operacional a ser apresentado pela futura contratada.
	7.1.4. O prazo de implantação será contado a partir da emissão da Ordem de Serviço e da disponibilização, pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts, parâmetros tarifários, credenciais, informações de integração e demais elementos necessários à execução. O cronograma detalhado deverá prever planejamento, extração, tratamento, migração de teste, validação, correção de inconsistências, homologação, entrada em produção e operação assistida, com responsabilidades e critérios de aceite definidos neste Termo de Referência.
	7.1.4.1. O prazo previsto neste item prevalece sobre disposições genéricas em sentido diverso constantes do Termo de Referência.
	7.2. Antes do início das atividades presenciais de leitura, emissão e entrega de faturas, entrega de documentos, fiscalização, corte e religação, a Contratada deverá apresentar à fiscalização, no prazo fixado pela Autarquia, Plano Operacional de Campo, contendo, no mínimo:
	I – dimensionamento das equipes necessárias ao atendimento do cronograma mensal e das ordens de serviço;
	II – identificação do coordenador ou encarregado operacional responsável pela interlocução com a fiscalização;
	III – distribuição estimada das rotas, setores, quadras, localidades urbanas e rurais, quando aplicável;
	IV – relação dos equipamentos móveis, impressoras portáteis, veículos, materiais e equipamentos de proteção individuais disponíveis para a execução;
	V – indicação dos equipamentos de reserva e das medidas de contingência para falhas, extravios, indisponibilidades, afastamentos ou substituições de profissionais;
	VI – cronograma operacional de leitura, emissão e entrega simultânea de faturas;
	VII – procedimentos de identificação dos profissionais perante os usuários, inclusive uso de uniforme, crachá funcional e demais elementos definidos pela Autarquia;
	VIII – comprovação de que os profissionais mobilizados receberam orientação quanto ao uso do sistema, à operação dos equipamentos, às regras de segurança, à confidencialidade das informações e ao atendimento respeitoso aos usuários.
	7.2.1. A fiscalização poderá solicitar ajustes no Plano Operacional de Campo quando identificar insuficiência de pessoal, equipamentos, rotas, meios de transporte ou medidas de contingência capazes de comprometer o cumprimento do cronograma e dos níveis de serviço.
	7.2.2. A substituição de profissional integrante da equipe operacional será admitida a qualquer tempo, desde que não prejudique a continuidade, a qualidade, a segurança, a rastreabilidade e os prazos de execução dos serviços, devendo a Contratada manter equipe suficiente durante toda a vigência contratual.
	7.3. Os serviços de corte e religação serão realizados conforme a demanda da Autarquia.
	7.3.1 Ficará a cargo da Contratada os seguintes materiais:
	– Fitas;
	– Lacres;
	– Conexões;
	– Ferramentas;
	– Materiais de recomposição;
	– Sinalização;
	– EPI’s;
	– Materiais necessários à verificação de estanqueidade.
	7.4. As adaptações nas bases de dados e fórmulas que vise o correto funcionamento da solução ofertada são de total responsabilidade da contratada.
	7.5. A Contratada será responsável por disponibilizar, manter e gerenciar a infraestrutura tecnológica necessária à execução da solução na modalidade Software como Serviço (SaaS), em ambiente de computação em nuvem, incluindo hospedagem do ambiente produtivo, capacidade de processamento e armazenamento, sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, licenças de sua responsabilidade, atualizações, segurança, disponibilidade, backup e recuperação de desastres, sem custos adicionais além dos previstos na proposta contratada.
	7.6. A execução deverá ocorrer de forma integrada, de modo que os módulos e funcionalidades disponibilizados componham uma única solução tecnológica, com compartilhamento de dados, usuários, parâmetros e informações, quando previsto neste Termo de Referência e demais anexos.
	7.6.1. Os serviços serão executados predominantemente de forma remota, mediante disponibilização da solução em ambiente web, podendo ser realizados presencialmente nas dependências da Autarquia Águas de Corupá sempre que a natureza da atividade assim exigir ou quando solicitado pela CONTRATANTE.
	7.7. O licenciamento dos sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados e demais componentes tecnológicos necessários à execução da solução em ambiente de computação em nuvem será de responsabilidade da Contratada, inclusive quanto à regularidade, manutenção e atualização das licenças durante toda a vigência contratual, observadas as condições previstas neste Termo de Referência.
	7.8. A contratada deverá manter sigilo absoluto dos dados e informações obtidas.
	7.9. O desenvolvimento do software ou a licença de uso do sistema gerenciador de banco de dados será de responsabilidade da empresa contratada durante a vigência do contrato.
	7.10. A Contratada será responsável pela administração, manutenção, atualização, segurança, integridade e disponibilidade do sistema gerenciador de banco de dados utilizado na solução, bem como pela execução e monitoramento das rotinas de backup, verificação de integridade, restauração e recuperação dos dados, observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referência e em seus anexos, sem custos adicionais para a Contratante.
	7.11. Ao término do prazo de implantação, a ausência de disponibilização de requisito essencial ou a impossibilidade de entrada em produção por fato imputável à Contratada poderá caracterizar inexecução parcial ou total, conforme a gravidade, a extensão do inadimplemento, a possibilidade de correção, o impacto na continuidade operacional e os critérios definidos no Plano de Implantação, Migração e Continuidade Operacional, assegurados o contraditório e a ampla defesa quando cabíveis.
	7.12. Reunião inicial e planejamento da implantação:
	7.13. Migração e conversão de dados:
	7.16. Disponibilização e início da operação:
	7.19.3. Faturas Retidas.
	7.27. Integrações e interoperabilidade:
	7.27.4. Eventuais falhas de integração atribuíveis à solução contratada deverão ser tratadas pela contratada sem utilização das horas técnicas previstas para serviços extraordinários.
	7.28. MANUTENÇÃO PROGRAMADA:
	7.30. REQUISITOS GERAIS OBRIGATÓRIOS E PADRÃO TECNOLÓGICO DO SISTEMA:
	9. DO PRAZO DE EXECUÇÃO, VIGÊNCIA e reajuste
	10. VALOR estimado DA CONTRATAÇÃO E RESPONSÁVEL:
	11. DA FORMA DE PAGAMENTO
	12. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	14. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	15. DA VALIDADE/GARANTIA
	16. DO IMPACTO AMBIENTAL
	17. DO ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR E ANÁLISE DE RISCOS
	19. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS E DA LGPD
	20. DA RESPONSABILIDADE DA ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA
	1. Objeto e finalidade
	2. Diretrizes gerais de segurança da informação e privacidade
	3. Papéis e responsabilidades no tratamento de dados
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	2.1.2. A entrada definitiva em produção dependerá da migração de teste, da validação conjunta, da correção das inconsistências identificadas e do aceite formal da fiscalização, observado o cronograma aprovado no Plano de Implantação, Migração e Continuidade Operacional.
	2.1.2.1. O início da execução dos trabalhos, leituras, e demais atividades constantes no edital deverá ser no dia útil seguinte da data da implantação do sistema.
	2.1.3. O cronograma definitivo deverá ser estabelecido no Termo de Referência e detalhado no Plano de Implantação, Migração e Continuidade Operacional a ser apresentado pela futura contratada.
	2.1.4. O prazo de implantação será contado a partir da emissão da Ordem de Serviço e da disponibilização, pela Autarquia, dos dados, arquivos, layouts, parâmetros tarifários, credenciais, informações de integração e demais elementos necessários à execução. O cronograma detalhado deverá prever planejamento, extração, tratamento, migração de teste, validação, correção de inconsistências, homologação, entrada em produção e operação assistida, com responsabilidades e critérios de aceite definidos neste Termo de Referência.
	2.1.4.1. O prazo previsto neste item prevalece sobre disposições genéricas em sentido diverso constantes do Termo de Referência.
	2.2. Antes do início das atividades presenciais de leitura, emissão e entrega de faturas, entrega de documentos, fiscalização, corte e religação, a Contratada deverá apresentar à fiscalização, no prazo fixado pela Autarquia, Plano Operacional de Campo, contendo, no mínimo:
	I – dimensionamento das equipes necessárias ao atendimento do cronograma mensal e das ordens de serviço;
	II – identificação do coordenador ou encarregado operacional responsável pela interlocução com a fiscalização;
	III – distribuição estimada das rotas, setores, quadras, localidades urbanas e rurais, quando aplicável;
	IV – relação dos equipamentos móveis, impressoras portáteis, veículos, materiais e equipamentos de proteção individuais disponíveis para a execução;
	V – indicação dos equipamentos de reserva e das medidas de contingência para falhas, extravios, indisponibilidades, afastamentos ou substituições de profissionais;
	VI – cronograma operacional de leitura, emissão e entrega simultânea de faturas;
	VII – procedimentos de identificação dos profissionais perante os usuários, inclusive uso de uniforme, crachá funcional e demais elementos definidos pela Autarquia;
	VIII – comprovação de que os profissionais mobilizados receberam orientação quanto ao uso do sistema, à operação dos equipamentos, às regras de segurança, à confidencialidade das informações e ao atendimento respeitoso aos usuários.
	2.2.1. A fiscalização poderá solicitar ajustes no Plano Operacional de Campo quando identificar insuficiência de pessoal, equipamentos, rotas, meios de transporte ou medidas de contingência capazes de comprometer o cumprimento do cronograma e dos níveis de serviço.
	2.2.2. A substituição de profissional integrante da equipe operacional será admitida a qualquer tempo, desde que não prejudique a continuidade, a qualidade, a segurança, a rastreabilidade e os prazos de execução dos serviços, devendo a Contratada manter equipe suficiente durante toda a vigência contratual.
	2.3. Os serviços de corte e religação serão realizados conforme a demanda da Autarquia.
	2.3.1 Ficará a cargo da Contratada os seguintes materiais:
	– Fitas;
	– Lacres;
	– Conexões;
	– Ferramentas;
	– Materiais de recomposição;
	– Sinalização;
	– EPI’s;
	– Materiais necessários à verificação de estanqueidade.
	2.4. As adaptações nas bases de dados e fórmulas que vise o correto funcionamento da solução ofertada são de total responsabilidade da contratada.
	2.5. A Contratada será responsável por disponibilizar, manter e gerenciar a infraestrutura tecnológica necessária à execução da solução na modalidade Software como Serviço (SaaS), em ambiente de computação em nuvem, incluindo hospedagem do ambiente produtivo, capacidade de processamento e armazenamento, sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, licenças de sua responsabilidade, atualizações, segurança, disponibilidade, backup e recuperação de desastres, sem custos adicionais além dos previstos na proposta contratada.
	2.6. A execução deverá ocorrer de forma integrada, de modo que os módulos e funcionalidades disponibilizados componham uma única solução tecnológica, com compartilhamento de dados, usuários, parâmetros e informações, quando previsto neste Termo de Referência e demais anexos.
	2.6.1. Os serviços serão executados predominantemente de forma remota, mediante disponibilização da solução em ambiente web, podendo ser realizados presencialmente nas dependências da Autarquia Águas de Corupá sempre que a natureza da atividade assim exigir ou quando solicitado pela CONTRATANTE.
	2.7. O licenciamento dos sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados e demais componentes tecnológicos necessários à execução da solução em ambiente de computação em nuvem será de responsabilidade da Contratada, inclusive quanto à regularidade, manutenção e atualização das licenças durante toda a vigência contratual, observadas as condições previstas neste Termo de Referência.
	2.8. A contratada deverá manter sigilo absoluto dos dados e informações obtidas.
	2.9. O desenvolvimento do software ou a licença de uso do sistema gerenciador de banco de dados será de responsabilidade da empresa contratada durante a vigência do contrato.
	2.10. A Contratada será responsável pela administração, manutenção, atualização, segurança, integridade e disponibilidade do sistema gerenciador de banco de dados utilizado na solução, bem como pela execução e monitoramento das rotinas de backup, verificação de integridade, restauração e recuperação dos dados, observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referência e em seus anexos, sem custos adicionais para a Contratante.
	2.11. Ao término do prazo de implantação, a ausência de disponibilização de requisito essencial ou a impossibilidade de entrada em produção por fato imputável à Contratada poderá caracterizar inexecução parcial ou total, conforme a gravidade, a extensão do inadimplemento, a possibilidade de correção, o impacto na continuidade operacional e os critérios definidos no Plano de Implantação, Migração e Continuidade Operacional, assegurados o contraditório e a ampla defesa quando cabíveis.
	2.12. Reunião inicial e planejamento da implantação:
	2.13. Migração e conversão de dados:
	2.16. Disponibilização e início da operação:
	2.19.3. Faturas Retidas.
	2.27. Integrações e interoperabilidade:
	2.27.4. Eventuais falhas de integração atribuíveis à solução contratada deverão ser tratadas pela contratada sem utilização das horas técnicas previstas para serviços extraordinários.
	2.28. MANUTENÇÃO PROGRAMADA:
	2.30. REQUISITOS GERAIS OBRIGATÓRIOS E PADRÃO TECNOLÓGICO DO SISTEMA:
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