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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO - PR

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: SEI N° 00169.000044/2026-64

2. Descricado da necessidade

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana (CAU/PR) com o objetivo de aprimorar a gestdo de seus Recursos Humanos e da Folha de
Pagamento, a fim de assegurar maior eficiéncia administrativa, confiabilidade das informagdes, controle das despesas com pessoal e pleno atendimento
as exigéncias legais e normativas vigentes, por meio da adocédo de solugdo de gestdo de pessoal disponibilizada em modelo de Software como Servico
(SaaS), executada em ambiente de computacdo em nuvem, que reduza a necessidade de infraestrutura prépria e de manutencao local de sistemas.

O contrato atualmente vigente para fornecimento de Licenca de Folha de Pagamento encontra-se em fase de encerramento, ndo sendo possivel sua
renovagao, uma vez que foi formalizado com base na Lei n° 8.666/1993, com limite legal de renovacao de até 60 meses.

Adicionalmente, a inexisténcia de sistema integrado compromete a consolidagao e a rastreabilidade dos dados cadastrais, funcionais e financeiros dos
servidores, dificultando a geragdo de informacges gerenciais indispensaveis a tomada de decisdes, a transparéncia administrativa e a adequada prestagdo
de contas aos proprios servidores e aos 6rgaos de controle.
Diante deste contexto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de solucao tecnoldgica capaz de:

® Integrar a gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento;

® Automatizar calculos remuneratérios, incluindo ajustes e retroativos;

® Reduzir a intervengdo manual em processos criticos;

® Assegurar maior conformidade com a legislacdo vigente;

® TFortalecer o controle sobre despesas de pessoal e informagoes gerenciais.

® Ser disponibilizada em modelo SaaS, com acesso via web, responsabilidade da contratada pela hospedagem, atualizacdo e operacdo da solugdo,
e capacidade de escalabilidade conforme o crescimento do quadro de pessoal;

® Garantir niveis de servico (SLA) adequados quanto a disponibilidade, desempenho e suporte técnico remoto, compativeis com a criticidade dos
processos de folha de pagamento.

A contratacdo da solugdo tecnolégica visa atender ao interesse publico, promovendo maior eficiéncia e economicidade, padronizagdo de processos,
seguranga juridica e qualidade na gestdo de pessoal do CAU/PR, em consondncia com os principios da administracdo ptblica, bem como com as
orientacdes e exigéncias dos 6rgdos de controle, alinhando-se as diretrizes atuais de uso de computacdo em nuvem pela Administracdo Publica e
privilegiando solugdes de mercado em modelo SaaS, que apresentam melhor relacdo entre custo, desempenho, escalabilidade e velocidade de
implantacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

ADM - Recursos Humanos Lourdes Vasselek
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4. Necessidades de Negdcio

A necessidade do negdcio do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand (CAU/PR) consiste em assegurar a gestdo eficiente, segura e integrada das
informacGes e despesas relacionadas aos Recursos Humanos e a folha de pagamento, de forma a apoiar o cumprimento da missdo institucional, o
atendimento as exigéncias legais e a adequada utilizagdo dos recursos publicos, fazendo uso de solugdo padronizada de mercado disponibilizada em
modelo SaaS, que permita rapida implantagao, atualizagdo continua e reducdo de esforcos internos de manutengao de infraestrutura tecnoldgica.

A inexisténcia ou inadequagao de solugdo tecnoldgica integrada para a gestdo de pessoal compromete a eficiéncia dos processos internos, dificulta o
planejamento estratégico, fragiliza os controles sobre os gastos com pessoal e eleva o risco de inconsisténcias, atrasos e falhas no cumprimento de
obrigacdes legais, previdencidrias, fiscais e trabalhistas, além de manter o CAU/PR dependente de solugdes locais com maior risco de indisponibilidade,
desatualizagdo e dificuldade de acesso remoto seguro as informagdes.

Assim, o negécio do CAU/PR demanda uma solucdo que permita automatizar e padronizar os processos de Recursos Humanos e folha de pagamento,
garantir a confiabilidade e a rastreabilidade das informacGes, melhorar a qualidade dos servicos prestados aos servidores e fornecer informagoes
gerenciais tempestivas e precisas para subsidiar a tomada de decisdo da Administracdo, preferencialmente estruturada como servigo em nuvem (SaaS),
com acesso via navegador, escaldvel para o crescimento projetado de colaboradores e conselheiros, e suportada por fornecedor especializado na
atualizacdo legal continua e na operagdo da plataforma.

O atendimento dessa necessidade contribui diretamente para a eficiéncia administrativa, a transparéncia, a seguranga juridica e a sustentabilidade da
gestdo de pessoal, alinhando-se aos principios da administragdo publica e as diretrizes de governanga preconizadas pelos érgaos de controle, ao mesmo
tempo em que acompanha a tendéncia de adogdo de solucoes em nuvem pela Administragdo Publica, com maior previsibilidade de custos, facilidades de
suporte remoto e melhor capacidade de continuidade do servigo em situagdes de indisponibilidade local de infraestrutura.

Para atender a necessidade do negodcio identificada, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand (CAU/PR) demanda a adogdo de solugdo
tecnoldgica que possibilite a gestdo integrada dos processos de Recursos Humanos e da Folha de Pagamento, com elevado grau de automacdo,
confiabilidade, seguranca da informacdo e aderéncia a legislacdo vigente.

A solugdo deverd atender as seguintes necessidades tecnoldgicas:

® Disponibilizar ambiente informatizado integrado para o gerenciamento de dados cadastrais, funcionais, financeiros e histéricos dos servidores,
assegurando consisténcia, integridade e rastreabilidade das informacoes;

® Automatizar os calculos da folha de pagamento, incluindo proventos, descontos, encargos legais, beneficios, bem como ajustes e retroativos
decorrentes de altera¢Ges funcionais, normativas ou judiciais, reduzindo a necessidade de interven¢des manuais;

® Possibilitar atualizacdo agil e segura frente a mudangas na legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal e normativa aplicdvel a administragdo
publica;

® Oferecer mecanismos de controle, auditoria e registro de eventos, permitindo o acompanhamento das operagdes realizadas e o fortalecimento
dos controles internos;

® Disponibilizar relatérios operacionais e gerenciais que subsidiem o planejamento, a tomada de decisdo e o controle dos gastos com pessoal;

® Garantir niveis adequados de seguranca da informagéo, incluindo controle de acesso, perfis de usudrios, confidencialidade dos dados pessoais e
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD);

® Assegurar disponibilidade, desempenho, escalabilidade e continuidade dos servigos, compativeis com a criticidade dos processos de folha de
pagamento;

® Disponibilizar interfaces que facilitem o acesso dos servidores as informagdes funcionais, aos demonstrativos de pagamento, promovendo
transparéncia e melhoria no atendimento interno;

® As solugdes devem atender as demandas de gestdo de dados automacgdo , normas trabalhistas regulamentacdes fiscais (como eSocial,
DCTFWEB), de modo a garantir conformidade com as obrigacdes legais;

O atendimento a essas necessidades tecnolégicas é essencial para reduzir riscos operacionais, garantir conformidade legal, aumentar a eficiéncia
administrativa e assegurar a sustentabilidade da gestdo de Recursos Humanos e da Folha de Pagamento do CAU/PR.

5. Necessidades Tecnolédgicas

Para atendimento da necessidade de negdcio identificada, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand (CAU/PR) demanda a adogao de solugdo de
software de gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento disponibilizada em modelo de Software como Servigo (SaaS), executada em ambiente
de computagdo em nuvem, com elevado grau de automagao, confiabilidade, seguranca da informacdo e aderéncia a legislagdo vigente. A solugdo devera
ser acessivel por meio de navegadores web modernos, sem necessidade de instalagdo de componentes locais nos equipamentos dos usudrios, cabendo a
contratada a responsabilidade pela hospedagem, operagdo, atualiza¢do, monitoramento e continuidade dos servicos.
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A solugdo deverd disponibilizar ambiente informatizado integrado, em nuvem, para o gerenciamento de dados cadastrais, funcionais, financeiros e
histéricos de colaboradores, conselheiros, estagidrios e menores aprendizes, assegurando consisténcia, integridade, rastreabilidade e alta disponibilidade
das informagdes. Deverd automatizar os calculos da folha de pagamento, incluindo proventos, descontos, encargos legais, beneficios, bem como ajustes e
retroativos decorrentes de alteragdes funcionais, normativas ou judiciais, reduzindo ao minimo as interven¢0es manuais e permitindo parametrizagdo
pelo CAU/PR sem necessidade de desenvolvimento sob medida, em coeréncia com a opgdo por software de prateleira registrada no ETP.

Em termos de aderéncia normativa, a solucdo SaaS devera permitir atualizacdo 4gil e segura frente a mudangas na legislacdo trabalhista, previdenciaria,
fiscal e demais normas aplicaveis a administragdo publica, incluindo, entre outras, eSocial, EFDReinf, DCTFWeb e FGTS Digital, cabendo a contratada
manter as regras de negdcio e parametrizacdes sempre compativeis com as obrigagdes legais vigentes. Devera oferecer mecanismos de controle,
auditoria e registro de eventos, com trilhas de auditoria completas, logs de acessos e alteragdes, relatérios gerenciais, operacionais, fiscais e contabeis, de
forma a fortalecer os controles internos e facilitar o atendimento as demandas dos 6rgédos de controle e auditoria.

Sob a perspectiva de seguranca da informacdo e privacidade, a solu¢do em nuvem devera garantir conformidade integral com a Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (LGPD), implementando controles de acesso por perfil, autenticacdo robusta, criptografia dos dados em transito e em repouso,
segregacao légica do ambiente do CAU/PR em relagdo a outros clientes do provedor e mecanismos formais de gestdo e tratamento de incidentes de
seguranca. A contratada deverd adotar boas praticas de mercado em seguranca da informacdo, gestdo de riscos e continuidade de negocios,
contemplando disponibilidade, rastreabilidade, tratamento de incidentes, manutengao de backups e procedimentos de recuperacdo de desastres.

Do ponto de vista de desempenho, disponibilidade e escalabilidade, a solucdo SaaS devera assegurar capacidade suficiente para processar a folha de
pagamento do CAU/PR dentro dos prazos estabelecidos, suportar picos de processamento em periodos de fechamento, executar rotinas de processamento
em janela compativel com o horario de funcionamento do 6rgdo e oferecer niveis minimos de servigo (SLA) compativeis com a criticidade do processo
de folha de pagamento. Devera permitir o crescimento gradativo do niimero de usudrios e de registros, garantindo a capacidade de cadastro de até 150
pessoas, conforme estimativa de demanda, sem necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura prépria por parte do CAU/PR.

No que se refere a usabilidade e acessibilidade, a solucdo deverd possuir interface web intuitiva e amigével, em portugués do Brasil, com curva de
aprendizado reduzida, compativel com navegadores amplamente utilizados (como Chrome e Firefox) e sistemas operacionais usuais (Windows, Linux e
macOS), bem como disponibilizar contracheques digitais e demais consultas por meio de portal ou médulo de autoatendimento aos servidores, em
ambiente autenticado e seguro. A solugdo devera permitir parametrizagdes por meio da prépria interface administrativa, sem necessidade de
desenvolvimento de novas versdes especificas, preservando o carater de software de prateleira e favorecendo a padronizagdo das rotinas de gestdo de
pessoal.

Considerando tratarse de modelo SaaS, a contratada serd responsavel por prover, em seu ambiente de nuvem, rotinas automadticas de backup,
mecanismos de recuperacgdo rapida de dados, atualizagdes legais e evolutivas, correcdes de falhas e suporte técnico remoto em horério comercial,
inclusive durante a fase de implantagdo, migracdo de dados e pésimplantagdo. A solugdo deverd, portanto, assegurar eficiéncia operacional,
conformidade legal, seguranca da informacdo, governanca administrativa e economicidade, mantendo o CAU/PR dispensado de investimentos em
infraestrutura local e de atividades de administracdo de servidores e bases de dados associados a solugao contratada.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Contratagao de licenca de software de Gestdo de Folha de Pagamento, incluindo processamento da folha, encargos legais, obrigacées acessorias,
integracées governamentais, seguranca da informacdo e conformidade legal, atendendo as necessidades do CAU/PR, a ser fornecido

preferencialmente em modelo Software como Servico (SaaS), em ambiente de computacdo em nuvem, com acesso via web.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Cadastro e Gestao de Pessoas
A solucao devera permitir:
® (Cadastro, manutencdo, inativacdo e histérico de:

® Empregados publicos
® Servidores
® (Cargos em cOmissao
® Estagiarios
® Conselheiros e demais vinculos

® Registro de dados:
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® Pessoais
® Funcionais
® Bancdrios
® Previdencidrios
® Fiscais
® Controle de:
® Cargos, fungdes, classes, niveis e padrdes remuneratérios
® Progressdes funcionais
® Registro de situagdes funcionais:
® Afastamentos
® Licengas
® Férias
® (CessOes
® Desligamentos
Processamento da Folha de Pagamento
A solugdo devera:
® (Calcular automaticamente a folha mensal, conforme regras parametrizadas
® Processar:
® Folha normal
® Complementar
® Retroativa
® Rescisoria
® 13°salario
® (Calcular:
® Salérios
® GratificagGes
® Adicionais
® IndenizagGes
® Beneficios
® Aplicar automaticamente:
® INSS
® IRRF
® FGTS
® Contribuicdes sindicais

® Pensoes alimenticias
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® Consignagdes autorizadas
®  Permitir:
® Simulagoes
® Conferéncias
® Reprocessamentos antes do fechamento
® Gerenciar:
® Adiantamentos salariais
® Descontos automadticos na folha subsequente
Férias, 13° e Verbas Especiais
A solugdo devera:
® (Calcular férias conforme legislacdo vigente
® Calcular:
® 1/3 constitucional
® 13°salario (adiantamento e parcela final)
® Permitir altera¢des no periodo aquisitivo devido a afastamento pelo INSS
® Apurar:
® Verbas retroativas
® Ajustes decorrentes de Acordo Coletivo
® Controlar periodos aquisitivos e concessivos
Beneficios
A solugdo devera permitir:
® (Cadastro e controle de beneficios, tais como:
® Vale-transporte
® Vale-alimentagdo/refeicdo
® Plano de saide
® Qutros beneficios institucionais
® Registro de concessdes, alterages e cancelamentos
Obrigacdes Legais e Integracdes
A solucdo devera:
® Gerar arquivos e informagdes compativeis com:
® eSocial (inclusive envio de ASO)
® EFD-Reinf
® DCTFWeb
® FGTS Digital

® Gerar arquivos e informagdes para guias de recolhimento:
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® INSS
® FGTS
® [RRF
® Gerar arquivos bancérios para pagamento da folha
Relatorios e Demonstrativos
A solucdo devera:
® Emitir contracheques digitais com opgdo de impressao
® Disponibilizar:
® Relatérios gerenciais
® Relatérios financeiros e contébeis
® Relatérios legais e fiscais
® Permitir exportagdo de dados em formatos abertos
® Disponibilizar relatérios para auditoria e 6rgdos de controle
® Disponibilizar Informe de Rendimentos
® Todos os relatérios a serem produzidos deverdo ser disponibilizados, obrigatoriamente, nos formatos PDF, Excel e Word.
Auditoria e Rastreabilidade
A solucao devera:
® Manter histérico completo de movimentagoes
® Registrar logs de:
® Acessos
® Alteragdes
® Processamentos

® Permitir rastreabilidade total para fins de auditoria

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Seguranca da Informacao
A solucao devera:
® Atender integralmente a LGPD (Lei n° 13.709/2018)
® Possuir:
® Controle de acesso por perfil
® Autenticagdo segura
® Garantir:
® Criptografia dos dados em transito e em repouso
® Confidencialidade, integridade e disponibilidade
® Possuir protecao contra:

® Acessos ndo autorizados
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® Ataques cibernéticos
Desempenho, Disponibilidade e Escalabilidade
A solucao devera:
® Processar a folha dentro dos prazos definidos pelo CAU/PR
® Suportar:
® Grandes volumes de dados
® Picos de processamento (fechamento mensal)
® Possuir:
® Alta disponibilidade
® Redundancia
® Continuidade de servico
Usabilidade e Acessibilidade
A solucao devera:
® Possuir interface intuitiva e amigavel
® Ter curva de aprendizado reduzida
® Permitir parametrizagdes sem necessidade de desenvolvimento
® Ser compativel com:
® Chrome, Firefox e outros navegadores

® Windows, Linux e macOS

Backup, Manutencao e Evolucao
A solugao devera:
® Possuir rotinas automaticas de backup
® Garantir recuperacdo rapida de dados
® Receber:
® Atualizagdes legais
® Corregoes
® Evolugdes funcionais

® Possuir suporte técnico

TRANSICAO CONTRATUAL
A contratada devera:
® Planejar a transigdo contratual
® Mapear riscos e impactos
® Executar migragdo segura dos dados
® Garantir conformidade com a LGPD

® Realizar testes e validagGes

7 de 19



® Apoiar o encerramento do contrato anterior

A solucdo devera assegurar eficiéncia operacional, conformidade legal, seguranca da informacdo e governanca administrativa, atendendo

plenamente as necessidades do CAU/PR.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

COLABORADORES

Sera contratada 01 (uma) licenca de software em modelo de Software como Servigo (SaaS), baseada em uso e acesso remoto via web que contemple
acesso simultdneo para, no minimo, 01 (um) usudrio administrativo, independentemente do niimero de usudrios cadastrados. O acesso administrativo
sera realizado por funcionario(a) responséavel pelo Departamento de Pessoal.

Atualmente, o CAU/PR possui 60 (sessenta) colaboradores, com previsdo de crescimento para até 100 (cem) colaboradores ao longo dos proximos 04

(quatro) anos. Estdo incluidos neste quantitativo empregados, menor aprendiz e estagiarios, que deverdo possuir registros ativos no sistema Saa$S, ainda
que nem todos sejam usudrios autenticados.

CONSELHEIROS
A quantidade atual de conselheiros do CAU/PR é de 44 (quarenta e quatro), sendo 22 (vinte e dois) titulares e 22 (vinte e dois) suplentes, com previsdo

de aumento para 50 (cinquenta) conselheiros nos préximos 04 (quatro) anos, cujos dados cadastrais, funcionais e financeiros deverdo ser igualmente
geridos na solugédo SaaS de folha de pagamento.

CAPACIDADE DO SISTEMA
Considerando o cendrio apresentado, o sistema deverd permitir o cadastramento de até 150 (cento e cinquenta) pessoas, contemplando colaboradores,

conselheiros, estagiarios e menor aprendiz, dimensionando-se o servigo SaaS para suportar, no minimo, esse quantitativo de registros ativos e respectivos
histéricos.

8. Levantamento de solucoes

Durante o levantamento de mercado, foram identificados 03 (trés) modelos de contratacdo que atenderiam as necessidades do CAU/PR, conforme
descrito a seguir:

1. Desenvolvimento de software personalizado

O software personalizado é uma solucdo desenhada, desenvolvida, entregue e mantida sob demanda, podendo ser executada por fornecedor externo —
como fébricas de software — ou por equipe interna, sendo criada especificamente para um determinado conjunto de usudrios ou para uma organizagao.

Suas funcionalidades sdo definidas a partir de um estudo prévio das necessidades, caracteristicas e especificidades dos usuarios, bem como de seus
propositos e custos envolvidos.

Esse modelo é geralmente indicado para processos complexos e especificos, que fogem a regra geral do mercado, podendo atender tanto a demandas
pontuais quanto a multiplas operacOes organizacionais.

Entretanto, caracteriza-se por alto custo de desenvolvimento e maior tempo de implementagdo, além de gerar custos adicionais elevados para
manutencdo e atualizagdo, especialmente quando ha alteragcGes em normas ou legislagtes aplicaveis.

2. Contratacdo de software ja existente com possibilidade de personalizagio

Nesse modelo, a contratacdo ocorre por meio de empresa que ja dispde de uma plataforma previamente desenvolvida, permitindo certo nivel de
personalizacdo conforme as necessidades do cliente.

O custo de implantagdo tende a ser inferior ao do desenvolvimento totalmente personalizado, uma vez que o software ja contempla diversas
funcionalidades comuns ao mercado, sendo ajustado apenas nos pontos especificos demandados pelo contratante.

3. Contratacdo de software de prateleira

O software de prateleira consiste em uma solugdo desenvolvida de forma genérica, padronizada e em larga escala. Suas funcionalidades ndo sdo
elaboradas especificamente para uma organizagao, mas visam atender as necessidades consideradas comuns e recorrentes no mercado.
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Em razdo da escala de produgdo e comercializagdo, esse modelo apresenta custo significativamente inferior quando comparado as demais modalidades
de contratagdo.

Do modelo a ser contratado

Diante da andlise de mercado realizada e considerando que as necessidades atuais do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana ndo fogem a regra
geral observada em outras organizacgdes, sendo caracterizadas como demandas comuns de mercado, conclui-se que, visando a economicidade e a
adequacgdo funcional, o modelo mais apropriado é a contratacdo de software de prateleira, por apresentar melhor relacdo entre custo e atendimento as
necessidades institucionais.

9. Analise comparativa de solucoes

A analise comparativa entre os modelos de contratacao identificados considera critérios como custo, tempo de implantacao, flexibilidade,

manutencio, aderéncia as necessidades institucionais e economicidade, conforme demonstrado a seguir:

1. Desenvolvimento de software personalizado

Este modelo apresenta alto grau de aderéncia as necessidades especificas da organizagdo, uma vez que o sistema é desenvolvido sob medida. Contudo,
implica elevado custo de desenvolvimento, maior prazo de entrega e dependéncia técnica do fornecedor para manutengéo e atualizagOes, especialmente
diante de alteragOes normativas ou legais.

Mostra-se mais adequado para cendrios em que os processos sdo altamente especificos e nao atendidos por solugdes ja disponiveis no mercado, o que
nao se verifica no contexto atual do CAU/PR.

2. Software existente com possibilidade de personalizacao
Trata-se de uma solucdo intermediéria, que combina funcionalidades ja consolidadas de mercado com certo nivel de customizacdo. Apresenta custo e
prazo de implantagdo inferiores ao software totalmente personalizado, porém ainda demanda investimentos adicionais para adapta¢des e manutencao.

Apesar de oferecer maior flexibilidade que o software de prateleira, pode gerar custos recorrentes e limitagOes futuras, dependendo do nivel de
personalizagdo necessario.

3. Software de prateleira
O software de prateleira é caracterizado por sua padronizagdo, rdpida implantacdo e baixo custo, decorrentes da produgdo em larga escala. Suas
funcionalidades atendem as necessidades comuns de mercado, sendo amplamente testadas e atualizadas pelo fornecedor.

Embora apresente menor flexibilidade para customizagoes profundas, mostra-se suficiente para atender as demandas atuais do CAU/PR, que ndo exigem
solugdes altamente especificas.

Conclusdo da analise comparativa
Considerando que as necessidades institucionais do CAU/PR estdo alinhadas as praticas comuns de mercado, e avaliando os critérios de custo-beneficio,

prazo de implantacdo e sustentabilidade financeira, conclui-se que o software de prateleira representa a alternativa mais vantajosa e economicamente
eficiente, atendendo adequadamente as demandas sem gerar custos excessivos ou complexidade desnecessaria.

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Considerando a andlise de mercado realizada e a avaliacdo comparativa dos modelos de contratacdo disponiveis, restou evidenciado que as alternativas
de desenvolvimento de software personalizado e de software existente com possibilidade de personalizacdo extensiva mostram-se inviaveis para o
atendimento das necessidades atuais do CAU/PR, em razdo do elevado custo, maior complexidade de implantacdo e manutencdo, bem como do prazo de
desenvolvimento incompativel com a demanda institucional.

Dessa forma, os requisitos da solucdo a ser contratada devem estar alinhados ao modelo de software de prateleira, observando os seguintes critérios
minimos:

Requisitos Funcionais
® Atender as necessidades institucionais comuns ao mercado, sem demandar desenvolvimento sob medida;
® Possuir funcionalidades ja consolidadas, amplamente utilizadas e testadas por outros usuarios;

® Permitir parametrizagdes bésicas, sem necessidade de customiza¢des complexas;
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® Atender as rotinas operacionais do CAU/PR conforme praticas usuais de mercado.

Requisitos Nao Funcionais
® Disponibilizar solucdo estével, segura e com atualiza¢Ges periddicas realizadas pelo fornecedor;
® Possuir compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica existente no CAU/PR;
® Garantir conformidade com a legislagdo vigente aplicavel, sem geragdo de custos adicionais relevantes para adequagdes normativas;

® Apresentar facilidade de uso, reduzindo a necessidade de treinamentos extensivos.

Requisitos Economicos e de Sustentabilidade
® Apresentar custo de aquisicdo e manutencdo compativeis com os principios da economicidade e eficiéncia;
® Nao gerar dependéncia excessiva do fornecedor para alteragoes rotineiras;
® Possuir modelo de licenciamento ou contratagdo claro, previsivel e sustentavel ao longo do tempo.
Requisitos de Implantacdo e Suporte
® Permitir implantacdo em prazo reduzido, compativel com as necessidades institucionais;
® Disponibilizar suporte técnico e manutencdo continua durante a vigéncia contratual;

® Contar com documentagdo técnica e manuais de uso adequados.
Consideracoes Finais

Diante do exposto, os requisitos acima estabelecidos refletem a necessidade de uma solugdo padronizada, amplamente adotada no mercado e de menor
complexidade, descartando-se solucdes que demandem desenvolvimento especifico ou personalizagGes extensivas, por se mostrarem invidveis sob os
aspectos técnico, econémico e operacional.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, a andlise comparativa de custos considerou os modelos de solucdo identificados nas se¢Ges anteriores:
desenvolvimento de software personalizado, software ja existente com possibilidade de personalizacdo e software de prateleira, este tultimo
preferencialmente disponibilizado em modelo de Software como Servigo (SaaS). A avaliagdo concentrou-se nos tipos de custos envolvidos ao longo do
ciclo de vida da solugdo, sem atribuicdo de valores monetarios, observando-se custos de implantagdo, operacdo, manutencdo, atualizacdo, infraestrutura e
eventual substitui¢do futura.

No cenério de desenvolvimento de software personalizado, verificam-se custos iniciais elevados de concepcdo, andlise, desenvolvimento e testes, além
de despesas recorrentes significativas com manutengédo corretiva e evolutiva, ajustes legais constantes, infraestrutura de hospedagem, suporte técnico
especializado e eventual necessidade de refatoragdo tecnolégica em médio prazo. Esses custos se concentram fortemente em investimentos de capital
(Capex) na fase inicial e em custos de equipe técnica para sustentacdo continua, o que aumenta o risco de variagdes orgamentdrias e de dependéncia
prolongada do fornecedor responsavel pelo desenvolvimento.

No modelo de software existente com possibilidade de personalizacdo, embora o investimento inicial tenda a ser inferior ao do desenvolvimento sob
medida, permanecem custos adicionais relevantes com customizagoes especificas, homologagdes recorrentes a cada evolucao do produto, manutengdo de
parametrizagGes particulares e eventuais impactos na atualizagdo automatica da solugdo. H4, ainda, custos de adequacdo e integragdo mais complexa com
os processos do CAU/PR, que podem implicar horas técnicas adicionais, bem como maior esfor¢o para garantir que cada mudanca legislativa seja
corretamente refletida nas customizacdes, o que tende a elevar o TCO ao longo do tempo.

J& o modelo de software de prateleira disponibilizado como servico em nuvem (SaaS) apresenta, em geral, custos iniciais mais distribuidos ao longo do
tempo, concentrando-se em taxas de implantagdo, migragdo de dados e capacitagdo dos usudrios, enquanto a maior parte dos encargos se da na forma de
despesas operacionais recorrentes, associadas a assinatura do servigo. Nesse modelo, a infraestrutura de servidores, armazenamento, backups, seguranca,
monitoramento e atualizagdo da solucdo é de responsabilidade da contratada, o que elimina custos de aquisi¢do, operagdo e renovagdo de hardware pelo
CAU/PR, bem como reduz a necessidade de equipe interna para administracdo técnica do ambiente.

Além disso, no modelo SaaS, as atualizacdes legais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias tendem a estar incluidas no escopo do servico, diluindo o custo
de adequacdo normativa ao longo da base de clientes do fornecedor e reduzindo o esforco interno de desenvolvimento de novas versoes. Isso representa
diminuicdo de custos indiretos relacionados a retrabalho, interrupcdes de servigo para atualizacdo e risco de ndo conformidade por atraso na
implementagdo de mudangas legais. O TCO, nesse contexto, é influenciado principalmente pela assinatura periédica, pela quantidade de usudrios ou
faixas de colaboradores atendidos e por eventuais servigos adicionais de suporte ou expansdo de capacidade, mantendo, contudo, maior previsibilidade
orcamentaria e menor exposi¢do a investimentos de capital.
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Considerando esses fatores, observa-se que os modelos de desenvolvimento personalizado e de software com alta personalizagdo concentram maior
parcela de custos em investimentos iniciais e em manutengdo especializada ao longo do ciclo de vida, com riscos de obsolescéncia tecnolégica e de
dependéncia do fornecedor. Em contrapartida, a adogdo de software de prateleira em modelo SaaS tende a apresentar custos distribuidos, mais
previsiveis, com reducdo de gastos em infraestrutura prépria, atualizagdo de versdes e desenvolvimento especifico, configurando um TCO
potencialmente mais eficiente para o CAU/PR no horizonte temporal considerado, especialmente em funcdo da natureza padronizada das rotinas de
Recursos Humanos e folha de pagamento.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

REQUISITOS DE USABILIDADE

O Sistema deve possuir interface com o usuério no idioma portugués do Brasil (incluida ajuda online), acessivel por meio de navegador web em
ambiente de computacdo em nuvem.

Possuir ajuda, permitindo consultar todas as opgdes existentes no sistema ou ajuda especifica para o campo onde se estd no momento, preferencialmente
em formato on-line, integrado a prépria aplicacdo SaaS.

As operagdes copiar, recortar e colar devem estar ativadas em todas as interfaces onde seu uso néo seja proibitivo.
O Sistema deve possibilitar pesquisa, com flexibilidade de o argumento ser parcial.

Permitir operagoes simultaneas sobre multiplos objetos, como inclusdes, alteracoes e exclusdes.

Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao.

Em relagdo a campos de entrada de dados, por meio de funcdes de parametrizacdo, o Sistema deve:

Indicar quais campos é de preenchimento obrigatério pelo usudrio nas interfaces que possuem campos opcionais;
Exibir valor padrdo (default) para campos de dados, quando aplicavel;

REQUISITOS DE SIGILO DAS INFORMACOES :

Durante todo o processo de fornecimento da solugdo a CONTRATADA terd acesso a uma série de informagoes confidenciais do CONTRATANTE.
Dessa forma, a mesma se comprometera a manter sigilo absoluto de toda e qualquer informacéo fornecida pelo CAU/PR com aderéncia a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018), incluindo o tratamento adequado dos dados pessoais armazenados e
processados em seu ambiente de nuvem;

A CONTRATADA néo devera divulgar nenhuma informacdo relativa a implantacdo, utilizagdo, ou quaisquer outros processos, sem autoriza¢do do
CONTRATANTE;

Sdo considerados como informagoes confidenciais todos os documentos, informacoes, conhecimentos e dados, sejam eles operacionais, técnicos ou de
qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletrénico, que, no curso da execucdo das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pelo CAU
/PR, com o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato, devendo tais informacGes ser armazenadas em ambientes de nuvem que
adotem padrdes de seguranga compativeis com as melhores praticas de mercado.

REQUISITOS DE ACESSO AO SISTEMA

O Sistema deverd possuir pelo menos 01 (um) acesso simultaneo, independente do niimero de usudrios cadastrados, com possibilidade de ampliagdo da
quantidade de acessos administrativos conforme a necessidade do CAU/PR, no contexto do servigo SaaS contratado.

O Sistema devera possuir médulo de gestdo de usuarios e funcdes de autenticacdo de usudrios e de controle de acesso as funcionalidades disponiveis no
sistema, implementando o conceito de perfil e niveis de acesso e grupos de usudrios;

O Sistema deverd garantir a integridade das informagges;

O acesso ao Sistema devera ser autorizado mediante senha tnica e individual com rastreabilidade e controle de erros e de tentativas de invasdo do
sistema, podendo ser adotados mecanismos adicionais de autenticagdo, como multiplos fatores de autenticacdo, conforme disponibilidade da solugdo
SaaS;

Utilizar criptografia para armazenamento de senha;
Prover ferramentas para definicdo de politicas, tais como permissoes diferenciadas por grupo de usudrios;

Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usudrios, de modo imediato;
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REQUISITOS DE AUDITORIA

Deve permitir consultas e relatérios dos registros de log e trilhas para usuario com perfil de auditoria, com informagoes suficientes para identificagdo de
acdes realizadas no sistema.

REQUISITOS DE SUPORTE

Permitir atualizacdo com a legislacdo vigente relacionada, absorvendo as continuas alteracoes, sendo essas atualiza¢Oes implementadas centralmente pela
contratada no ambiente SaaS, sem necessidade de intervengdo técnica do CAU/PR;

Permitir atualizacdo de versdes, principais e secunddrias, as quais incorporam corregOes de erros ou problemas registrados e melhorias implementadas
pela empresa CONTRATADA, num empacotamento estavel do Sistema, com comunicac¢do prévia ao CAU/PR sobre janelas de manutencao e impactos
esperados;

Permitir atualizacdo do Sistema e da estrutura do banco de dados de forma padronizada, possibilitando:

Que as atualizagOes sejam executadas diretamente na infraestrutura de nuvem da contratada, garantindo a continuidade do servigo e minimizando o
tempo de indisponibilidade para os usuérios;

As rotinas de atualizag¢do ndo deverdo exigir acesso administrativo a servidores ou bancos de dados pelo CAU/PR, permanecendo sob responsabilidade
da contratada;

Caso a empresa vencedora ndo seja sediada na Cidade de Curitiba /PR, a mesma devera realizar suporte técnico remoto, mediante atendimento telefénico
e/ou registro de chamados em pédgina de website, para esclarecimento de dividas e resolucdo de problemas relacionados a configuracdo e uso dos
componentes do Sistema contratado, cujo atendimento se dard de Segunda a Sexta-Feira em horério comercial;

Realizar suporte técnico através de acesso remoto aos equipamentos do CAU/PR onde o Sistema estiver sendo acessado, quando for conveniente e
necessdrio, restrito as situagoes em que haja necessidade de apoio as esta¢des de trabalho ou integragdes locais, uma vez que a aplicacdo principal estara
hospedada em nuvem sob responsabilidade da contratada.

Os técnicos que dardo suporte deverdo ter conhecimento profundo no sistema.

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica pés-implantacdo, através de técnicos habilitados com o objetivo de: esclarecer dividas que possam
surgir durante a operacao e utilizagdo dos Sistemas;

Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, atualizacdo, queda de energia ou falha de equipamentos. Atuar
na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados, utilizando os mecanismos de backup e recuperacdo disponibilizados na infraestrutura
de nuvem da solucdo Saa$;

Atualizacao tecnolégica, servico de manter a compatibilidade e interoperabilidade dos produtos de software ofertados com a plataforma computacional
do CAU/PR (hardware e software), incluindo navegadores suportados e eventuais integracdes com sistemas corporativos do Conselho;

Orientar sobre uso, configuracdo e instalacdo dos softwares ofertados, quando houver componentes locais necessarios para acesso a solugdao em nuvem;
Orientar sobre questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas;

Orientar quanto a interpretacdo da documentacdo dos softwares fornecidos;

Ajudar a identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

Ajudar na solucao de possiveis problemas de desempenho das configuracoes dos softwares ofertados;

Apoiar a execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos softwares instalados, quando houver componentes locais, bem como
assegurar a correta atualizacao do ambiente Saa$S principal.

TREINAMENTO POS IMPLANTAGAO

O treinamento p6s implantagdo do sistema devera ser realizado por profissional da CONTRATADA devidamente capacitado e apto a operacionalizagdo
do sistema;

O treinamento deve possuir carga horaria minima de 08 (oito) horas, podendo estas serem divididas conforme necessidade do CAU/PR; O prazo para
utilizacdo das horas referentes ao treinamento poderdo ser utilizadas dentro do periodo de 90 dias apés a implantacdo do sistema.

REQUISITOS FUNCIONAIS — FOLHA DE PAGAMENTO
Possuir cadastro tinico de pessoas para todas as rotinas;

Possuir validagdo do digito verificador de inscri¢oes do CPF no cadastro de pessoas;
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Ter controle para dependentes, com datas de vencimento para salario familia e para IRRF;
Ter controle de idade para pensionistas temporarios;
Controlar a lotagdo dos servidores;

Ter cadastro ilimitado de servidores, mantendo a evolucdo histérica com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e
possibilidade, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme Portaria N°. 1.121, de 8 de Novembro de 1995;

Registrar automaticamente a movimentagdo de pessoal referente a admissdo, demissdo ou exoneracao, rescisdo, alteragdes salariais e de cargo, férias,
aposentadoria, afastamento, fungGes gratificadas exercidas, através da informagao do ato;

Possuir cadastro para auténomos, informando data e valor de cada servigo prestado;
Possuir cadastro para colaborador sem vinculo empregaticio;

Controlar os periodos aquisitivos de férias em relagdo a quantidade de dias disponiveis para o gozo de férias e informar a data prevista para o inicio do
gozo de férias, em conformidade com a CLT;

Permitir a alteracdo no periodo aquisitivo de acordo com o afastamento de INSS quando houver;

Permitir a criagdo de periodos aquisitivos configurdveis em relacao ao periodo aquisitivo, periodo de gozo e cancelamentos ou suspensées dos periodos;
Permitir configurar a mascara a ser utilizada na classificacdo institucional de érgéo, unidade e centro de custos;

Permitir a reestruturagao da classificagdo institucional de um exercicio para outro;

Permitir configuragdes de férias por cargo;

Permitir o cadastro e envio ao E-Social de fungdes gratificadas;

Controlar os niveis salariais do cargo;

Permitir a configuracdo de movimentagGes de pessoal, conforme a solicitacdo do CAU/PR;

Registrar a concessdo de beneficios de pensdo, através da informagao do ato;

Calcular automaticamente o valor da pensdo, cancelando-o se informado a data de seu término;

Permitir o controle da concessdo e desconto de vales transporte. E automaticamente retirar da folha de pagamento o vale transporte quando o servidor
estiver de férias ou licenciado;

Permitir a configuragdo das tabelas mensais de calculo, podendo o usuério incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas
tabelas de acordo com sua necessidade.(INSS, IRRF, saldrio familia, entre outras);

Permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias,
complementar, etc.);

Permitir a configuracdo e programacdo de todas as férmulas de calculo em conformidade com Deliberagdes e Plano de Cargos e Salérios do CAU/PR;
Permitir a configuracdo de alteragdo de periodo aquisitivo de férias quando o colaborador estiver afastado pelo INSS;

Possibilitar a configuracédo de alteracdo salarial conforme necessidade do CAU/PR;

Permitir a configuracdo de motivos de rescisao e respectivas verbas rescisérias, com cédigos a serem gerados para o E-SOCIAL;

Permitir a configuracdo dos proventos referentes as médias e vantagens percebidas pelos servidores;

Possibilitar a configuragdo de afastamentos;

Permitir deixar gravado a sele¢do/filtragem de relatérios rotineiros;

Permitir calculo automatico de rescisdo com prazo determinado;

Permitir calculos de férias individuais e de férias coletivas;

Permitir o pagamento do 13° saldrio juntamente das férias ou antecipagdo de 50% de adiantamento;

Permitir programar o gozo e pagamento das férias antecipadamente;
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Permitir calculos de rescisoes individuais, coletivas e complementares;
Permitir a reintegracdo ou reversao de rescisdes ou aposentadorias utilizando a mesma matricula do funcionério;

Permitir simulag0es, parcial ou total, da folha de pagamento, do 13° saldrio integral, de férias e rescisorias, para a competéncia atual ou futura, sem gerar
0s encargos sociais para o calculo simulado;

Registrar o histérico salarial do servidor;

Registrar o histérico de férias de servidor;

Permitir calcular as provisdes de 13° terceiro e férias;

Calcular alteragoes salariais de modo coletivo, ou para niveis salariais do plano de cargos;

Permitir a incluséo e alteragdo de proventos e descontos lancados de modo fixo, em um periodo determinado, em qualquer tipo de calculo da folha;

Calcular automaticamente os vencimentos e descontos, e todos os valores relativos ao servidor e a contribuigdo patronal, como IRRF, FGTS, salario
familia e previdéncia, observando-se que podera haver percentuais diferenciados;

Emitir relatérios com resumo, extrato mensal e liquido da Folha;

Possuir cadastro para processos judiciais e reclamatérias trabalhistas dos funciondrios com geracdo do arquivo para envio ao E-social;
Gerar informagGes da folha de pagamento em arquivo para crédito em conta no banco de interesse do Conselho;

Emitir relacdo dos salérios de contribuicao e discriminagdo destes.

Possibilitar a emissdo para previdéncia federal, estadual e/ ou municipal, permitir a emissdo de formulario para preenchimento, caso ndo haja
informac0es de todas as competéncias necessarias;

Permitir a consulta prévia das médias e vantagens que cada servidor tem direito a receber em férias, 13° salario ou rescisdo de contrato;

Emitir comparativo de valores, liquidos, de proventos e descontos, de situagoes dos servidores entre duas competéncias, inclusive com anos diferentes.
Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor os valores de cada um dos campos do comprovante de rendimentos.

Emitir os relatérios anuais necessarios, como comprovante de rendimentos e ficha financeira.

Gerar os arquivos do CNAB, MANAD, RAIS, DIRF e E-SOCIAL, ou os que porventura venham a substituir estes, assim como o informe do
comprovante de rendimentos;

Possibilitar a consulta dos proventos e descontos percebidos pelo servidor, em um periodo determinado pelo usuério.
Permitir consultar apenas os proventos que fazem parte do comprovante de rendimentos;
Gerar extratos em formato Excel;

Permitir consulta tinica do histérico funcional do servidor mostrando: periodos aquisitivos, periodos de gozo de férias, afastamentos, férias e periodos
trabalhados;

Possibilitar o cadastro de movimentos anteriores a implantacdo do sistema para que o usudrio possa gerar os relatérios anuais;

Controlar a progressdo funcional e promocgoes de cargos e manter as respectivas informagdes registradas no histérico funcional do servidor com os atos
publicados para cada servidor ao longo de sua carreira;

Controlar a progressdo funcional e promogGes de cargos e manter as respectivas informacoes registradas no histérico funcional do servidor com os atos
publicados para cada servidor ao longo de sua carreira;

Permitir cadastro de Pensdo Judicial definindo se incide ou ndo sobre o 13° salario;

Permitir o lancamento de eventos em folhas antecipadas e/ou extras, independente da folha mensal. O sistema deve permitir o pagamento de folhas
extras, mesmo que a folha do més ainda nao tenha sido processada e/ou paga, sem interferir na folha mensal;

O sistema deve permitir acesso simultdneo para no minimo 2(dois) usuarios administrativos;

Registrar automaticamente a movimentagdo de pessoal referente a admissdo, demissdo ou exoneracao, rescisdo, alteragdes salariais e de cargo, férias,
aposentadoria, afastamento, fungGes gratificadas exercidas, através da informagdo do ato;

Calcular automaticamente o valor da pensdo, cancelando-o se informado a data de seu término;
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Possibilitar a configuragdo de alteragdo salarial conforme Deliberacdo da autarquia;

Possibilitar o cadastro de movimentos anteriores a implantacdo do sistema para que o usudrio possa gerar os relatérios anuais;
Permitir o lancamento de eventos em folhas antecipadas e/ou extras, independente da folha mensal.

Permitir validacao de registro para o envio do eSocial;

Permitir a geragao de nimero de recibo para cada evento transmitido ao eSocial;

Possuir cadastro tnico de pessoas, possuir todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego, com foto, a qual podera ser obtida através
de um scanner, camera digital ou importacdo de arquivo de imagem;

Deve emitir a ficha cadastral com foto do servidor.

Deve possuir gerador de relatdrios e de arquivos em formatos PDF e EXCEL;

Deve possuir rotina de backup, que permita a configuragdo dos usudrios responsaveis e o intervalo de tempo em que deve ser solicitado o backup;
Deve permitir a emissdo de relatdrios gerais, como: pais, mdes, faixa de idade, sexo, escolaridade;

Todos os layouts do E-Social (EFD-Social ou SPED Folha), ou demais que porventura possam substituir estes devem estar disponiveis;
Permitir cadastro de controle de estagiarios;

Permitir o controle de férias dos estagiarios;

Permitir cadastro de controle de Menor Aprendiz;

Permitir o controle de férias, prazo de contrato dos Menor Aprendiz;

Todos os registros de movimentacdo, e concessdo de beneficios deverdo ser armazenados em histdrico do funcionério;

Permitir a emissdo de relatério do beneficio recebido, por més, por ano, por beneficio, por funcionério;

Permitir a emissdo de relatérios para fins de Informe de rendimentos, de beneficios de forma individual ou coletivo, com a possibilidade de selecionar
um beneficio ou varios;

Permitir a configuracdo nas rubricas de beneficios de incidéncia de INSS, IRRF de acordo com a legislacdo vigente;
Permitir a configuracdo de beneficios como langamento fixo determinando fim em determinado més e ano;

DOS PRAZOS:

Prazo para implantagdo do sistema com migracdo dos dados: 15 (quinze) dias da data da assinatura do contrato;

Prazo para treinamento: até 5 (cinco) dias apés a implantacdo, a ser convencionado com o fiscal do contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.696,67

Estimativa de custo total da contrata¢do, valor mensal R$ 1.696,67.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo de TIC escolhida para atendimento das necessidades do CAU/PR consiste na contratagdo de software de prateleira para gestdo integrada de
Recursos Humanos e Folha de Pagamento, disponibilizado em modelo de Software como Servico (SaaS), em ambiente de computacdo em nuvem. Trata-
se de sistema especializado, ja consolidado no mercado, voltado ao gerenciamento de dados cadastrais, funcionais e financeiros de colaboradores,
conselheiros, estagiarios e menores aprendizes, bem como ao processamento completo da folha de pagamento, encargos legais, obrigacdes acessérias e
integragOes governamentais exigidas pela legislagdo vigente.

Tecnicamente, essa solugdo apresenta elevado grau de aderéncia as necessidades funcionais e ndo funcionais mapeadas no ETP, pois oferece
funcionalidades padronizadas para cadastro de pessoas, controle de vinculos, gestdo de férias, 13° salario, afastamentos, beneficios, pensoes, provisoes,
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rescisdes, simulagdes e emissdo de relatérios operacionais, gerenciais, contébeis e fiscais, incluindo geracdo de arquivos para eSocial, EFDReinf,
DCTFWeb, FGTS Digital, RAIS, DIRF, CNAB e demais obrigacdes correlatas. Por ser software de prateleira, a solugao ja incorpora rotinas amplamente
testadas e atualizadas pelo fornecedor, reduzindo o risco de falhas e a necessidade de desenvolvimento sob medida, ao mesmo tempo em que permite
parametrizacOes para atendimento as especificidades do CAU/PR, sem customizagdes profundas.

Do ponto de vista tecnolégico, a solugdo em modelo SaaS transfere a contratada a responsabilidade pela hospedagem, operacdo, seguranga, backup,
atualizacdo e continuidade dos servigos, simplificando a gestdo de infraestrutura pelo CAU/PR. A aplicagdo é acessada por meio de navegador web, em
portugués do Brasil, com controles de acesso por perfil, autenticagdo segura, criptografia de dados em transito e em repouso e trilhas de auditoria
completas, garantindo conformidade com a LGPD e com as diretrizes de seguranca da informacéo e privacidade aplicaveis as contratagdes de TIC. Essa
arquitetura em nuvem favorece a escalabilidade para o quantitativo estimado de até 150 pessoas cadastradas, bem como para o crescimento do niimero
de usuarios administrativos, sem a necessidade de investimentos em hardware ou em softwares de base por parte do Conselho.

A composigdo da solucdo a ser contratada abrange, em linhas gerais: o servigo de assinatura do sistema de gestdo de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento em ambiente SaaS; os servicos de implantacdo, parametrizagao inicial e integragdo com os sistemas e rotinas do CAU/PR; a migracao segura
dos dados do sistema atualmente utilizado; o treinamento dos usudrios responsaveis pela operacdo da folha e demais funcionalidades; e o suporte técnico
e manutencgdo evolutiva durante toda a vigéncia contratual. Essa composigdo estd alinhada ao modelo de software de prateleira identificado como mais
vantajoso nas segOes de levantamento, andlise comparativa e registro de solugdes invidveis, garantindo ao CAU/PR uma solugdo padronizada,
economicamente sustentavel, tecnicamente adequada e compativel com as exigéncias de governanga, transparéncia e controle a que o érgao esta sujeito.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Do ponto de vista econémico, a escolha de software de prateleira disponibilizado em modelo Software como Servico (SaaS), em ambiente de
computagao em nuvem, mostra-se mais vantajosa para o CAU/PR em relagdo as alternativas de desenvolvimento de software personalizado e de
software existente com elevada personalizacdo. A analise do custo total de propriedade (TCO) evidencia que os modelos com maior grau de
customizagdo concentram investimentos iniciais mais elevados e custos recorrentes mais significativos com manutencdo, atualizacdes e adequacdes
legais, além de demandarem infraestrutura prépria e equipe técnica interna mais dedicada a sustentagdo do ambiente.

No desenvolvimento de software personalizado, seriam necessarios investimentos expressivos em concepcdo, analise, desenvolvimento, testes,
homologacdo e implantagao, somados a custos continuos de manutengdo corretiva e evolutiva sempre que houvesse alteracdo na legislagdo trabalhista,
previdencidria, fiscal ou nas normas internas do Conselho. Esses custos se somariam aos gastos com aquisi¢do e renovagdo de hardware, softwares de
base, licencas de banco de dados, energia elétrica, climatizagdo e administragdo de servidores, o que ampliaria 0 TCO e aumentaria o risco de
obsolescéncia tecnolégica em médio prazo. Situagdo semelhante, ainda que em menor escala, ocorreria com a adogdo de software existente com alto grau
de personalizacdo, que implicaria despesas adicionais recorrentes para manter as customizagdes compativeis com cada nova versdo do produto.

Na solugdo de software de prateleira em modelo SaaS, o perfil de custos se organiza predominantemente como despesa operacional recorrente,
distribuida ao longo da vigéncia contratual, reduzindo a necessidade de grandes desembolsos iniciais. A infraestrutura de computa¢do em nuvem, o
armazenamento de dados, os mecanismos de backup, a seguranca da informacao, a atualizacdo de versdes e a implementacdo de mudancas legais sdo de
responsabilidade da contratada, o que elimina para o CAU/PR custos relevantes associados a aquisi¢cdo e manutengdo de servidores, sistemas
operacionais, bancos de dados e demais componentes de TI. Essa transferéncia de responsabilidades resulta em maior previsibilidade orcamentéria, uma

vez que 0s custos passam a ser concentrados em assinaturas e servigos claramente definidos em contrato.

Além disso, a solugdo SaaS permite que as adequagdes decorrentes de alteragdes na legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e nas obrigacdes
acessorias (como eSocial, EFDReinf, DCTFWeb e FGTS Digital) sejam diluidas na base de clientes do fornecedor, reduzindo o custo unitario de
atualizacdo para o CAU/PR. Em modelos personalizados ou com muitas customizacdes, a cada alteracdo normativa seria necessario desenvolver, testar e
homologar ajustes especificos, o que tenderia a aumentar substancialmente os custos indiretos de manutencao e o risco de retrabalho. No SaaS, tais
atualiza¢Ges integram o ciclo normal de evolugéo da plataforma, com menor impacto econdmico individual para o érgéo.

Outro aspecto econdmico relevante é a reducdo de custos indiretos relacionados a indisponibilidade do sistema, retrabalho e erros de processamento. A
solucdo escolhida oferece mecanismos de alta disponibilidade, escalabilidade e automacdo dos calculos de folha e encargos, o que contribui para
diminuir a necessidade de corregdes manuais, refazimento de rotinas e eventuais penalidades decorrentes de falhas no cumprimento de prazos legais.
Essas melhorias operacionais tendem a gerar economia de tempo de trabalho das equipes, melhor alocagdo de recursos humanos e menor probabilidade
de gastos adicionais com corregado de inconsisténcias.

Diante desses elementos, conclui-se que a contratagdo de software de prateleira em modelo SaaS apresenta melhor relacao custobeneficio para o CAU
/PR, ao combinar menor investimento inicial, custos recorrentes mais previsiveis, eliminagdo de despesas com infraestrutura prépria, diluicdo dos custos
de atualizacdo normativa e reducdo de custos indiretos associados a falhas operacionais. Essa configuracdo atende ao principio da economicidade e
contribui para a sustentabilidade financeira da contratacdo ao longo de todo o ciclo de vida da solugdo, em comparacdo com as alternativas avaliadas
neste Estudo Técnico Preliminar.

16. Parcelamento

Do parcelamento ou nao da contratagdo, a regra a ser observada pela Administracdo nas licitacoes é a do parcelamento do objeto, conforme disposto do
art. 40 da Lei n° 14.133, de 2021, mas é imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viadvel e ndo represente perda de
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economia de escala (Stimula 247 do TCU). 15.3.2. O 6rgdo licitante poderd dividir a pretensdo contratual em itens ou em lotes (grupo de itens), quando
técnica e economicamente viavel, visando maior competitividade, observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega.

Neste caso nao havera o parcelamento da solugdo e, portanto, a contratacdo dar-se-a por grupo unico; Optou-se por fazer o agrupamento dos itens
Implantacdo e Manutencdo de cada servicos, pois apds levantamento de mercado foi verificado que as empresas do ramo oferecem os servicos de forma
agrupada, ndo sendo vidvel contratar o servico de implantagdo com uma empresa e a manutengao com outra empresa.

O agrupamento de itens referentes a implantagdo e manutengdo ndo so6 facilita a gestdo de custos, mas também promove uma andlise mais precisa e
transparente, além de contribuir para o cumprimento de obrigacoes fiscais e regulamentares. Essa pratica resulta em um controle mais rigoroso das
despesas e possibilita uma visdo clara das necessidades financeiras do Conselho, garantindo uma tomada de decisdo mais informada e estratégica.

Sendo assim, contratar o servico como um todo se mostra mais favoravel do ponto de vista técnico, tendo em vista que se mantém a qualidade, garantia
dos servicos e a economicidade, uma vez que ndo se perde a economia de escala, devendo os itens serem agrupados e contratados como um todo.

17. Beneficios a serem alcancados com a contrata¢ao

A contratacdo de uma licenca de software proporcionard maior controle e seguranca na gestdo das informacgdes dos funcionarios, garantindo a
centralizacdo e a confiabilidade dos dados, em ambiente de computagdo em nuvem, acessivel em modelo de Software como Servigo (SaaS). O sistema
permitird a automatizacdo da folha de pagamento mensal, bem como o gerenciamento eficiente dos processos de Recursos Humanos, reduzindo erros
manuais e retrabalhos, sem necessidade de manutengdo de infraestrutura de servidores locais pelo CAU/PR.

Além disso, o uso do software contribuird para a padronizacdo das rotinas de administragdo de pessoal, otimizando o tempo das equipes envolvidas e
aumentando a produtividade, uma vez que as rotinas de calculo, atualizacdo de tabelas e geracdo de arquivos obrigatérios passarao a ser executadas em
plataforma SaaS ja parametrizada e atualizada pelo fornecedor. A automagdo dos processos resultarda em maior agilidade operacional, melhor
acompanhamento das informagdes trabalhistas e previdencidrias, e apoio a tomada de decisOes gerenciais, com disponibilizagdo de relatérios e consultas
em tempo real por meio de interface web.

Como consequéncia, a contratacdo da licenca de software favorecera a redugdo dos custos operacionais, o aumento da eficiéncia administrativa e a
melhoria da qualidade dos servigos prestados, tornando as atividades de gestdo de pessoal mais seguras, organizadas e eficazes, e permitindo maior
previsibilidade orcamentaria em razdo do modelo de contratacdo por assinatura de servico.

Com a contratagdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de sistema de informética de folha de pagamento espera-se alcangar os
resultados abaixo:

Cumprimento da legislacdo trabalhista, previdenciaria e normas regulamentadoras vigentes, especialmente as exigéncias do E-Social, com atualiza¢Ges
legais incorporadas de forma centralizada na solucdo SaaS;

Conferir seguranga aos processos de gestdo estratégica de pessoas, folha de pagamento, com controles de acesso, trilhas de auditoria e mecanismos de
backup em ambiente de nuvem;

Ganho de eficiéncia de processos de gestao de pessoas, pela reducdo de atividades manuais, retrabalho e uso de planilhas paralelas;

Disponibilizacdo do contracheque de forma digital para acesso dos funcionarios, por meio de portal ou médulo de autoatendimento web, em ambiente
seguro;

Atendimento eficaz das demandas dos controles interno e externo a geracdo de relatérios especificos, com extragdo facilitada de dados em formatos
abertos a partir da plataforma em nuvem;

Indicadores de desempenho da contratacao, permitindo o monitoramento de niveis de servico, disponibilidade do sistema e prazos de processamento da
folha;

A contratagdo visa garantir que o CAU/PR mantenha a eficiéncia na execucdo das rotinas de calculo da folha de pagamento e demais obriga¢Ges
acessorias, ao mesmo tempo em que facilita o desempenho das atividades, aprimora os processos e assegura a seguranca das informagdes, com maior
resiliéncia operacional decorrente da arquitetura em nuvem e dos mecanismos de alta disponibilidade oferecidos pelo modelo SaaS.

Cumprir rigorosamente as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, aumentando o controle e garantindo a precisdo nos calculos relativos aos
proventos e retengoes legais;

Realizar a automagdo completa das rotinas mensais, reduzindo a necessidade de ajustes e cdlculos manuais em areas como folha de pagamento, férias,
13° salario, entre outras;

Reforgar os controles internos relacionados a concessao de beneficios e ao cumprimento das obrigagoes acessoérias e principais;

Manter um registro atualizado de todo o histérico funcional dos colaboradores, incluindo nomeagdes, exoneragoes, concessdo de beneficios,
afastamentos e outras informacdes relevantes;
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Automatizar e garantir a consisténcia das rotinas anuais, baseando-se em informaces precisas e parametrizagdes corretas;
Reduzir significativamente erros e retrabalho, agilizando os processos e otimizando recursos;

Promover a modernizacdo da cultura institucional, adotando novas metodologias de trabalho que enfatizem produtividade, efetividade e seguranga,
padronizando as rotinas e eliminando procedimentos e controles manuais desnecessérios, em alinhamento com a adocdo de solugcdes em nuvem e com as
diretrizes de transformagdo digital na Administragdo Publica;

18. Providéncias a serem Adotadas

Para viabilizar a execugdo contratual da solugdo de gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento em modelo SaaS, ndo se identificam
necessidades de adequagdes fisicas, elétricas ou lgicas nos ambientes do CAU/PR, tampouco a necessidade de aquisi¢ao de novos equipamentos ou de
contratagdo de servigos de infraestrutura de TI adicionais. A infraestrutura tecnolégica atualmente disponivel, baseada em estagoes de trabalho com
acesso a internet e navegadores compativeis, é considerada suficiente para utilizagdo do sistema em nuvem a ser contratado.

Como providéncia principal, cabera ao CAU/PR apoiar a contratada no processo de migragdo dos dados do sistema de folha de pagamento atualmente
utilizado para a nova solucdo, por meio da disponibilizacdo dos arquivos, bases e informagdes necessarias, bem como da validacdo dos dados migrados.
Essa atividade sera executada tecnicamente pela contratada, conforme previsto nos requisitos de transicdo contratual, cabendo ao CAU/PR indicar
usudrios responsaveis para acompanhar os testes, homologar os resultados da migragdo e autorizar o inicio da operagdo em ambiente de produgao.

Além disso, serd necessaria apenas a organizacao interna minima das equipes envolvidas (Recursos Humanos e 4rea de TIC) para acompanhamento da
implantacdo, realizacdo do treinamento previsto e definicdo dos perfis de acesso e responsaveis pela operacdo do sistema, sem demanda por criagdao de

novas estruturas ou alocacdo exclusiva de servidores para essa finalidade. Ndo h4, portanto, outras providéncias relevantes a serem adotadas previamente
a celebragdo do contrato, além do apoio as atividades de migragdo de dados, testes e homologacdo da solugdo SaaS de folha de pagamento.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo se mostra indispensavel para assegurar o eficiente desempenho das atividades deste Conselho. Além disso, é viadvel em termos de

disponibilidade no mercado, formato de prestacdo de servigo e custos associados, ndo sendo identificados impedimentos para a continuidade da presente
contratagdo no formato proposto.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS VINICIUS RISSATTO RAMOS

Assessor Especial

b
t’l Assinou eletronicamente em 02/02/2026 as 15:38:55.

LOURDES VASSELEK

Supervisora de RH e Processos
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&) Assinou eletronicamente em 02/02/2026 as 13:51:39.
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