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QUADRO RESUMO DO CERTAME

PREGAO ELETRONICO N.2 018/2026.
PROCESSO N.2 27.034/2025.

CODIGO CIDADES/TCES: 2026.028E0500001.01.0006

OBJETO: contratacdo de empresa para servicos de implantacdao de Software Web para Gestdao do SUAS, para
atender toda rede Socioassistencial da Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania — SEMTAC,
pelo periodo de 12 (doze) meses

REGISTRO DE PRECOS: NAO.
CONTRATANTE / GESTORA: Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 425.877,94 (quatrocentos e vinte e cinco mil, oitocentos e setenta
e sete reais e noventa e quatro centavos).

DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA (horério de Brasilia):

Inicio do acolhimento de Proposta: dia 03/03/2026 as 09h00min;

Fim do acolhimento de Proposta e Inicio da Sessdo de Disputa: dia 17/03/2026 as 09h00min.
DATA LIMITE PARA IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS: dia 13/03/2026.
AMOSTRA/DEMONSTRAGAO: SIM

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO.

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO.

ENDERECOS ELETRONICOS www.portaldecompraspublicas.com.br https://www.guarapari.es.gov.br.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 018/2026

O Municipio de Guarapari, estado do Espirito Santo, torna publico, para conhecimento de quantos possam se
interessar, que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO,
devidamente aprovado pela autoridade competente e submetido ao crivo da Procuradoria Geral. O Pregao
serad realizado pelo Agente de Contratacdo, nomeado através do decreto n2 678/2025, observando as
disposicBes da Lei n? 14.133, de 2021, da Lei Complementar n? 123/2006, bem como pelas demais normas
pertinentes e condicOes estabelecidas no presente Edital.

1. DO OBIJETO
1.1. O presente pregdo tem por objeto contratacdo de empresa para servicos de implantacdo de
Software Web para Gestdo do SUAS, para atender toda rede Socioassistencial da Secretaria Municipal
de Trabalho, Assisténcia e Cidadania — SEMTAC, conforme condicGes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais normas pertinentes.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, nos termos do art. 62, inciso XLI, da Lei
federal n.2 14.133/2021, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos, quanto as
especificagcdes do objeto.

1.3. Deverao ser observadas as especificacdes e condi¢Ges de fornecimento constantes do Termo de
Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.

1.4. Serdo observadas as seguintes datas e hordrios para os procedimentos (horario de Brasilia):

Inicio do acolhimento de Proposta: dia 03/03/2026 as 09h00min;

Fim do acolhimento de Proposta e Inicio da Sessdo de Disputa: dia 17/03/2026 as 09h00min.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar da licitacdo as empresas que:

2.1.1. Sejam do ramo de atividade pertinente ao objeto que atenderem a todas as exigéncias
que dizem respeito a habilitagao;

2.1.2. Atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos.
2.1.3. N3o estejam sob processo de faléncia;

2.1.4. E admitida participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que apresentada
certiddo emitida pela instancia judicial competente demonstrando estar a empresa apta
econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério;

2.1.5. E admitida a participagdo de empresas constituidas em forma de consércio, desde que
atenda os requisitos previstos no art. 15 da Lei n? 14.133/21.
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2.1.6. Ndo tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo
Publica;

2.1.7. Nao estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administrag¢ao Publica;
2.1.8. N3o se enquadrem nas seguintes vedacdes de participacdo (art. 14 da Lei 14.133/2021):

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, estendendo-se a vedacado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
comprovado o ilicito ou utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

b) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacao;

c) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

d) Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico de d6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situaces que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

d.1) As vedagOes estendem-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

e) Né&o poderdo participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condi¢do;

2.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, poderao participar desta licitagdo usufruindo dos beneficios estabelecidos nos
artigos 42 a 49 daquela Lei Complementar, declarando no campo proprio do sistema sua condi¢do.

2.2.1. Nao sao aplicaveis os beneficios e demais disposi¢des previstas nos artigos 42 a 49 da
Lei Complementar 123/2006, no caso de licitagdo para contratagdo de servicos em geral,
ao item, as licitagoes cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.1.1. A obtencdo dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
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somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.1.2. Nas contratagées com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera
considerado o valor anual do contrato.

2.3. Como requisito para a participacdo no pregao, a licitante deverd declarar, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que estd ciente e concorda com as condicdes do edital e anexos.

2.4. A participagado neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se
submete a todas as clausulas e condi¢des do presente edital, bem como as disposicdes contidas na
legislacdo indicada no preambulo deste Edital, que disciplinam a presente licitacdo e integrardao o
ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

3. DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

3.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletronico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de identificacdo
e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de Compras Publicas), onde
também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugGes
detalhadas para sua correta utilizacdo.

3.3. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter maiores
informacdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas pela
central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

3.4. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, PESSOAL E INTRANSFERIVEL,
para acesso ao sistema eletrénico.

3.5. O licitante serd responsdvel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.6. 0O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio de Guarapari responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.7. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagoes
inerentes a este Pregdo.

3.8. A perdadasenha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.
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3.9. O Pregdo sera conduzido pelo Municipio de Guarapari com apoio técnico e operacional do Portal
de Compras Publicas, que atuard como provedor do sistema eletronico para esta licitacao.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

4.1. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:

4.1.1. Qualquer pessoa podera enviar pedido de esclarecimento ao pregoeiro, até 03 (trés) dias

4.1.2.

4.1.3.

Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrdnico,
EXCLUSIVAMENTE em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco
eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia e dos anexos.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
os participantes e a administracao.

4.2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL:

4.2.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico,

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
EXCLUSIVAMENTE por meio eletronico, em campo préprio do Sistema Portal de Compras
Publicas no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

A impugnagdo deverd ser feita, de forma motivada, em campo préprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “PDF”, SOMENTE SERAO
ACEITAS IMPUGNAGCOES ASSINADAS PELO (S) IMPUGNANTE (S).

A participacdao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implica na aceitagao por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo dos documentos
de planejamento que instruiu este edital, decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de 03
(trés) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacdo, que ndo possuira efeito
suspensivo.

Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulagdo das propostas, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos
de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, SENDO
DE RESPONSABILIDADE DOS LICITANTES, SEU ACOMPANHAMENTO.
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4.2.7. N3o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente
ou ndo identificado no processo para responder pela proponente.

4.2.8. A peticdo de impugnacgao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir
acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de procuracdo publica
ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

4.3. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

5. A APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.2.1. Os precos referenciais encontram-se no modelo de proposta (Anexo IlI).

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

5.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

5.3.3. N3do possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal,

5.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

EDITAL PE N° 018/2026 PAGINA 6 DE 102


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

COPEL

FLS.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo prdéprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133,
de 2021.

5.5.1. Nos lotes de ampla concorréncia, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa.

5.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 ou 5.5 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢cdo ou de sua desconexao.

5.9. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do lote;

6.1.2. Marca (QUANDO CABIVEL);

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execuc¢do do objeto.

6.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cOes nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8.1. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagdo.

6.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no edital, sendo estes os
constantes no Modelo de Proposta (Anexo Il) do edital;

6.8.3. Caso o licitante apresente proposta inicial com valores acima do maximo previsto em
edital, o(a) pregoeiro(a) podera aceitar a mesma para que haja a possibilidade do
proponente participar dos lances e/ou para fins de negociacdo. Contudo, em caso de,
apos a fase de lances e/ou de negociacdo, os valores se mantiverem acima do valor
previsto em edital, a licitante sera desclassificada.

6.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado
apos o encerramento do envio de lances e solicitacdo do Agente da Contratacdo/Pregoeiro por meio
do sistema, no prazo a ser definido pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro.

6.9.1. O prazo estabelecido poderad ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Agente de
Contratagdo/Pregoeiro.

6.10. Apods a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente da Contratacdo/Pregoeiro.

7. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessado publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo prdéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.9. Aberta a sessdo publica, o Agente da Contratacdo/Pregoeiro verificarda as propostas
apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

7.9.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

7.9.2. A desclassificacdo de proposta serd fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

7.9.3. A classificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.10. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Agente da
Contratacdo/Pregoeiro e os licitantes.

7.11. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Agente da
Contratacdo/Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da etapa de envio de lances.

7.12. Classificadas as propostas, considerando-se o critério de MENOR PRECO POR LOTE o Agente
da Contratacdo/Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.13. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.
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7.14. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo publica e as regras estabelecidas neste edital.

7.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a

recepcao de

lances.

7.16. Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados obedecera as seguintes

regras:
7.16.1.

7.16.2.

7.16.3.

7.16.4.

7.16.5.

7.16.6.

7.16.7.

7.16.8.

7.16.9.

7.16.10

EDITAL PE N° 018/2026

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro;

O intervalo temporal entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser
inferior a 5 (cinco) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 5 (cinco)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances;

Os lances enviados em desacordo com este item serdo descartados automaticamente
pelo sistema;

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo Agente da Contratacdo/Pregoeiro;

Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema;

O Agente da Contratacdo/Pregoeiro, poderd, durante a disputa, como medida
excepcional, excluir o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatorio, mediante comunica¢do eletrénica automatica via
sistema.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

N3do havendo pelo menos trés ofertas nas condicGes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

. Ap0ds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa ABERTO E
FECHADO, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado neste edital.

7.18.1. A etapa inicial de envio de lances da sessdo publica tera duragdo de 15 (quinze) minutos;

7.18.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema encaminhard o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recepc¢ao de lances serd automaticamente encerrada;

7.18.3. Encerrado o prazo de que trata o subitem anterior, o sistema abrird a oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10%
(dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

7.18.4. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes de que trata o subitem
anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos,
gue sera sigiloso até o encerramento do prazo;

7.18.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 7.18.3 e 7.18.4, o sistema ordenard os
lances em ordem de vantajosidade;

7.18.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 7.18.3 e
7.18.4, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo
de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, que serad sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta
etapa, o disposto no subitem 7.18.5;

7.18.7. Na hipdtese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o Agente da Contratacdo/Pregoeiro poderd, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos
do disposto no subitem 7.18.6.

7.19. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o Agente de Contratacdo/Pregoeiro, no
decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepg¢ao dos lances.

7.20. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunica¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.
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7.21. Caso ocorra qualquer problema técnico no sistema, os licitantes serdo informados no campo
de mensagens pelo Agente da Contratacdo/Pregoeiro. Desde ja, ficam os licitantes cientes que
deverdo aguardar o inicio ou continuidade do certame na sala de disputa.

7.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.23. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma

vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificarda em coluna prdépria as

microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais

classificadas,

para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n?

123, de 2006.

7.23.1.

7.23.2.

7.23.3.

7.23.4.

Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 10 (dez) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicac¢do automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.

7.24. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.1.

EDITAL PE N° 018/2026

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.24.1.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classifica¢do;

7.24.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.24.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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7.24.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

7.24.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

7.24.2.1. Empresas estabelecidas no territdrio do Estado do Espirito Santo;
7.24.2.2. Empresas brasileiras;

7.24.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.24.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.25.1. Nao serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7.26. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracgao.

7.26.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.26.2. O resultado da negocia¢do serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatdrio.

7.26.3. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.26.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.27. Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceita¢do e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO
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8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a verificacdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto estipulado,
a compatibilidade do preco ou maior desconto final em relagdo ao estimado para a contratacao.

8.2. Serd realizada consulta nos cadastros publicos de san¢Ges administrativas (como CEIS, CNEP,
CNJ, dentre outros), em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, de forma a
verificar a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame e futura contratacao,
garantida a manifestacdo do licitante previamente a eventual desclassificacado.

8.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
beneficio direcionado as ME/EPP’s, o pregoeiro diligenciara para verificar o enquadramento.

8.4. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
8.4.1. Contiver vicios insanaveis;
8.4.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.4.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

8.4.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

8.5.1. Considerando a questdo acima, entendemos que podem ser adotadas as seguintes
medidas de diligéncia para comprovag¢ao da exequibilidade:

8.5.1.1.Que a empresa apresente contratos e/ou notas fiscais que comprove os precos
atualmente praticados por ela no mercado e/ou;

8.5.1.2.Que o licitante demonstre a viabilidade técnico-econ6mica de sua proposta,
apresentando planilhas de custos detalhadas, memdrias de calculo, e
comprovacgdes de que os valores ofertados sao suficientes para cobrir os custos
diretos e indiretos, encargos sociais, trabalhistas e lucros.

8.5.2. A empresa tera 2 (dois) dias Uteis a contar da data de convocacgdo, prorrogdveis por iguais
periodos a critério da administracdo ou a pedido formal da licitante, para envio dos documentos
acima citados.

EDITAL PE N° 018/2026 PAGINA 14 DE 102


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

K COPEL

FLS.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

8.6. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

8.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas;

8.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8.8. SERA EXIGIDO PROVA DE CONCEITO

8.8.1. Apds a fase de lances, a licitante classificada em primeiro lugar sera convocada para
realizar a apresentacdo simulada do software, em prazo nao inferior a 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da convocagao da Pregoeira por meio do sistema eletrénico. A
apresentagdo devera seguir os requisitos estabelecidos na Prova de Conceito, conforme
disposto nos itens 4.3 e seus subitens do Termo de Referéncia.

9. DA HABILITACAO

9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogaveis por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.

9.2. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitacdo, exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de
2021 sdo:

9.2.1. HABILITAGAO JURIDICA:

9.2.1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada;

9.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresdria ou cooperativa, devendo
o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado, na forma prevista nos
artigos 27 e 28 da Lei Federal n. 12.690/2012;

9.2.1.3. Documentos de elei¢cdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-
se de sociedades empresdrias ou cooperativas;
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9.2.2.
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9.2.1.4.

9.2.1.5.

9.2.1.6.

9.2.1.7.

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

No caso de Microempreendedor Individual, o CERTIFICADO DA CONDICAO DE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL —CCMEI.

Copia da Carteira de Identidade e CPF do (s) sdcio (s) administrador (es) da
empresa licitante.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.2.2.1.

9.2.2.2,

9.2.2.3.

9.2.2.4.

9.2.2.5.

9.2.2.6.

9.2.2.7.

Registro comercial prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CNPF), conforme o caso;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, através da Certiddo Negativa de Débitos e da Certiddo Negativa de
Divida Ativa ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal domicilio ou sede da
licitante, através da Certiddo Negativa de Débitos e da Certiddo Negativa de
Divida Ativa ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto — Lei 5.452, de 12 de maio de 1943;

Caso a licitante seja considerado isento dos tributos federais, estaduais ou
municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo
mediante declaracdo das respectivas Fazendas do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;
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9.2.2.8. Caso a licitante detentora do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte, ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n.2
11.488, de 2007, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacdo;

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.2.3.1. COPIAS DAS FOLHAS DO LIVRO DIARIO relativo aos 02 (dois) ultimos exercicios
sociais, devidamente registrado no Org3o Competente e apresentado na forma
da Lei, onde se encontram transcritos:

a) Termo de Abertura;

b) Termo de Encerramento;

c) Balango Patrimonial;

d) Demonstracdo de Resultado do Exercicio;

e) A Licitante obrigada a publicar suas pecas contdbeis deverd apresentar os
documentos relacionados nas alienas “a” e “b” acima, bem como cépia da referida
publicacdo onde conste o Balango Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado do
Exercicio.

9.2.3.2. A boa situacdo financeira da licitante serd verificada pela Administracdo com
base nos documentos apresentados no item anterior, nos seguintes moldes:

. O indice de Liquidez Corrente é o quociente da divisdo do Ativo Circulante pelo Passivo
Circulante, conforme abaixo:

Ativo Circulante

Passivo Circulante
Il. O indice de Liquidez Geral, correspondente ao quociente da soma do Ativo Circulante
com Realizdvel a Longo Prazo pela soma do Passivo Circulante com o Exigivel a Longo

Prazo, conforme abaixo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

lIl. O indice de Solvéncia Geral, correspondente ao quociente do Ativo Total pela soma
do Passivo Circulante com o Exigivel a Longo Prazo, conforme abaixo:

Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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9.2.3.2.1. Serd habilitada a empresa que apresentar:

I. indice de Liquidez Corrente — igual ou maior que 1,0;
II. indice de Liquidez Geral — igual ou maior que 1,0;
[1I. indice de Solvéncia Geral — igual ou maior que 1,0.

9.2.3.2.2. As empresas que apresentarem resultado menor que 01 (um), em
qualgquer dos indices estabelecidos no item acima, deverdo comprovar Capital
Social ou Patrimonio Liquido, no minimo de 10% (dez por cento) da soma dos
valores ESTIMADOS dos lotes/itens arrematados.

a) Para os consorcios, para fins de comprovacdo da qualificagdo econdmico-
financeira, devera ser comprovado o valor descrito no subitem 9.2.3.2.2, com
acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido ao licitante individual,
perfazendo assim o valor a ser comprovado de 20% (vinte por cento).

b) O acréscimo previsto no subitem anterior ndo se aplica aos consdrcios
compostos, em sua totalidade, de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, assim definida em lei.

9.2.3.2.3. O exercicio social torna-se exigivel:

| - Apds o ultimo dia do més de MAIO do ano subsequente, para as Licitantes
que utilizam a contabilidade digital através do Sistema Publico de Escrituragdo
Digital- SPED;

Il - Apds o ultimo dia do més de ABRIL do ano subsequente, para as demais
licitantes.

9.2.3.3.Excepcionalmente, para as empresas criadas no exercicio financeiro desta
licitagdo, fica autorizado a substituicdo dos demonstrativos contadbeis, pelo
balanco de abertura, e no caso de ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos, deverd ser apresentado o balango patrimonial do ultimo exercicio social.

9.2.3.4.0s indices serdo apurados sobre dados do balanc¢o do ultimo exercicio social, e
as demais informac¢Ges do balango do exercicio imediatamente anterior, serdo
tratados apenas como informacdes adicionais e comparativas.

9.2.3.5.0 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, poderdo ser
apresentados de forma cumulativa, quando a informacdo do ultimo exercicio,
constar os dois periodos.

9.2.3.6.CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, expedida pelos Cartérios Distribuidores
competentes da sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo, 90 (noventa)
dias, quando outro prazo de validade nao estiver expresso no documento.

9.2.3.7.As empresas que apresentarem certiddo positiva de RECUPERACAO JUDICIAL
poderdo participar desta licitagdo desde que o Juizo em que tramita o
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procedimento dispense a apresentacdo da Certiddo Negativa de Recuperacdo
Judicial ou certifique que a empresa estd em condi¢cbes de contratar com a
Administracao Publica;

9.2.3.8.0 fato de o licitante encontrar-se em situacdo de Recuperacdo Judicial ndo o
exime de comprovar sua qualificacdo econdmico financeira, pela apresentacao
de indices ou comprovacdo de Capital Social/Patriménio Liquido minimo, na
forma exigida neste instrumento.

9.2.4. QUALIFICACAO TECNICA:

9.2.4.1. A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter executado,
de forma satisfatdria, servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e
porte com o objeto deste Termo de Referéncia, consistentes na implantacado
e/ou fornecimento de Software Web para Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS ou sistemas correlatos de gestdo socioassistencial.

9.2.4.2.0 atestado de capacidade técnica apresentado deve sinalizar o periodo de
execucdo do servico prestado, sendo este de no minimo 1 (um) ano.

9.2.4.3.0s atestados apresentados nao devem ser de subcontratadas.

9.2.4.4.A CONTRATADA devera apresentar declaracdo que atende a LGPD, como
também indicar o encarregado de protecdo de dados (DPO), responsavel pela
gestdo da base de dados do sistema, comprovando através dos seguintes
documentos: Certificado Profissional — Encarregado de dados e comprovagdo
da contratac¢do do profissional através da CLT ou contrato de trabalho assinado
com reconhecimento de firma em cartério.

9.3. DA CONDICAO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE OU EQUIVALENTES
a) Para usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n2. 123/06 (Art. 42 a 49)
os licitantes deverdao comprovar sua condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, apresentando:

I. Certidao Simplificada da Junta Comercial, com emissao atualizada.

Il. Declaragao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme anexo
M.
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a.1) O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera civil,
penal e administrativa

b) As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

¢) Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para regularizacdo da documentacdo,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

d) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo de cinco dias Uteis, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitacdo.

9.4. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposicoes gerais que seguem:

9.4.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
nao constar de cldusula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica,
serd considerado o prazo de validade de 03 (trés) meses, a contar da data de sua
expedicdo, salvo os atestados/certides de qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige
validade.

9.4.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagdo clara do subscritor.

9.4.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de
apoio.

9.4.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.4.5. Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser

apresentados em nome e com o nimero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.
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9.4.6. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

acompanhado da respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico
juramentado.

Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados
de tal forma que ndo possam ser entendidos.

Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo,
ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente
a esta licitagdo.

9.4.10. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as

exigéncias do Edital, ela serd inabilitada.

9.4.11. Apds a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd admitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia (Lei 14.133/2021. Art 64)
para complementacdo de informagdes em relacdo aos documentos ja apresentados e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame e
atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

9.4.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro

examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

9.4.13. Estando a documentagdo de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia

de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerard a proponente
habilitada e vencedora do certame.

DA FASE RECURSAL

10.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10
minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou
inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de
preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

10.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no
sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipdtese de adog¢do da inversdo de fases, da ata de julgamento.

10.3. Os demais licitantes ficarao intimados para se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no
prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do
recurso.
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10.4. As razOes e contrarrazies serdo recebidas EXCLUSIVAMENTE por meio de campo préprio do
Sistema. Nao serdo recebidas ou conhecidas razdes de recurso e contrarrazoes entregues diretamente
ao Pregoeiro ou enviadas por quaisquer outros meios (fax, correspondéncia, e-mail, etc).

10.5. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.6. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

10.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo, a qual
podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento dos autos.

10.8. O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisdo final pela
autoridade competente.

ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento de proposta e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatdrio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto
e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n2 14.133, de 2021.

DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do orcamento:

SEMTAC: UG 203 | Org&o: 55 | Elemento: 3.3.90.39.19

DAS CONDIGOES DO AJUSTE

13.1. A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante instrumento de
contrato, salvo nas hipdteses, em que a Administragdo poderd substitui-lo por outro instrumento
habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de fornecimento ou ordem de
servico, da qual devera constar, em anexo, todas as condi¢Ges contratuais, inclusive as obrigacdes da
contratada e contratante, conforme art. 95 da Lei 14.133/21.

13.1.1. A contratagdo por autorizacdo de fornecimento e/ou ordem de servico somente ocorre
nos casos de entrega Unica e imediata, da qual ndo resulte obrigacGes futuras,
inclusive assisténcia técnica; acaso ndo seja essa a hipdtese da contratagdo, devera
prever a formalizacdo de termo de contrato.
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Entende-se como entrega Unica e imediata, aquela com prazo de entrega de até 30
(trinta) dias.

Para a formalizacdo do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitacdo devera
apresentar, dos documentos ja exigiveis por ocasido da habilitacdo, aqueles
necessarios a contratacao, atualizados, caso solicitados.

Os documentos mencionados nesta cldusula deverdo ser apresentados em codpias
autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacao e
serdo retidos para oportuna juntada no processo administrativo pertinente a
contratagao.

13.2. A formalizacdo do ajuste se dara com o recebimento do instrumento de contrato, ou outro
instrumento habil que o substitui-lo, pela adjudicataria do objeto da licitacdo, que podera se dar por
qualquer meio devidamente comprovado.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

Caso o referido instrumento seja encaminhado por e-mail a empresa adjudicataria tera
02 (dois) dias Uteis, para acusar seu recebimento da mesma forma.

A ndo retirada do instrumento ou o seu ndo recebimento no prazo estabelecido
configurara recusa na contratacao, incidindo as penalidades previstas neste Edital.

O prazo para formalizacdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

E facultado a Administragdo, quando o convocado n3o formalizar o ajuste no prazo e
condicOes estabelecidos, inclusive na hipdtese de impedimento da contratacdo, sem
embargo da aplica¢do das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a licitagao.

Na hipotese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo
convocadas para participar da nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebragao
da contratacgao.

O Pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de
classificagdo, promovendo a averiguagao das condi¢des de aceitabilidade de precos e
de habilitacdo, procedendo-se conforme especificagdes deste edital, até o encontro de
uma proposta e licitante que atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagao.

14. PRAZO, CONDICOES E LOCAIS DE ENTREGA

14.1. As condicGes e prazos de entregas estdo previsto no Anexo | — Termo de Referéncia anexo a este

Edital.

15. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia anexo a

este Edital.

DAS PENALIDADES

16.1.

No caso de a CONTRATADA ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou preceitos legais, serao

aplicadas as seguintes penalidades:

16.2.

a) Multa;
b) Rescisdo do Contrato ou cancelamento da ordem de servico;

c) Suspensdo do direito de licitar junto ao Municipio de Guarapari, por um periodo de 06(seis)
meses a 02(dois) anos.

d) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao Municipio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base na alinea anterior.

As multas serdo aplicadas como segue:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecugdo total do objeto.

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecugdo parcial
do ajuste.

c) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do material ndo entregue por dia de atraso,
inclusive nas hipdteses de fixacdo de prazo para substituicdo ou complementacdo, limitada a
demora até o maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado, apds restard configurada
inexecucgao do ajuste, parcial ou total a depender se o atraso se deu em parte ou no todo.

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com as
especificagcdes do edital e do ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo, no prazo estabelecido.

e) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das
obrigacdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposi¢des desta cldusula.
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f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste decorrente
de culpa da Contratada.

16.3. Os percentuais propostos poderdo ser alterados pela Secretaria Requisitante em face das
peculiaridades do contrato, observados os limites do §39, art. 156, Lei Federal 14.133/21.

16.4. As sangOes sdo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis.

16.5. Das decisGes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido ao Exmo. Sr. Prefeito,
e protocolizado nos dias Uteis em hordrio de funcionamento da Prefeitura.

16.6. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrénico ou qualquer outro meio
de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a pega inicial original ndo tiver sido
protocolizada.

16.7. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerdncia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer condicdo
contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste Edital.

16.8. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissdo, nos termos do
artigo 158, “caput” e § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.9. Quando o objeto contratado ndo for prestado e aceito até o vencimento do prazo estipulado, a
suspensdo do direito de participar de licitacdo promovida pelo CONTRATANTE serd automatica e
perdurard até que seja feita sua entrega, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei.

16.10.Serd aplicada a penalidade de declaragao de inidoneidade quando a CONTRATADA sem justa
causa ndo cumprir as obrigacGes assumidas. Praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a
juizo do CONTRATANTE, independentemente das demais sangdes cabiveis.

a) A pena de inidoneidade serd aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa ao
infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou
potencial.

b) As multas aplicadas deverdo ser recolhidas na Tesouraria da Prefeitura, dentro do prazo
improrrogavel de 10(dez) dias, contados da data de notificacdo, independentemente do
julgamento do pedido de reconsideragdo do recurso.

16.11. As san¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes regras:
a) Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, o érgdo promotor do certame devera
notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;
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b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante reputada como infratora, a
motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razbes de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serda de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
intimacdo, devendo ser observada a regra do artigo 158 da Lei Federal n2. 14.133/21;

d) O licitante contratado comunicara ao drgao promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do ajuste, considerando-se eficazes as
notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacgao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao, o érgao
promotor do certame proferird decisdao fundamentada e adotarda as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei Federal
n2. 14.133/21;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a andlise da
Procuradoria Geral do Municipio.

16.12.0s montantes relativos as multas moratdria e compensatdria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

16.13.Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisdo do ajuste, os valores referentes as penalidades poderao ainda ser descontados da garantia
prestada pela contratada.

16.14.Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do contratado, é obrigatdria a cobranga judicial da diferenca.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

17.2. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa

e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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17.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
Municipio ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

17.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

17.5. A falsidade de qualquer declaracdo prestada poderd caracterizar o crime de que trata o art. 299
do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das sancoes
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara,
também, a inabilitagao da licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitagao.

17.6. A licitante vencedora deverd comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo.

17.7. O ajuste, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n? 14.133/21, demais normas
complementares e disposicdes deste Edital, aplicdveis a execucdo dos contratos e especialmente os
€as0s OMissos.

17.8. A revogacdo ou anulacdo da licitacdo observara os procedimentos e normas previstas no art. 71
da Lei Federal n? 14.133/21

17.9. O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementacdo de informacgGes sobre
documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes a época da abertura do certame
e atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas,
nos termos do art. 64 da Lei Federal n2 14.133/21.

17.10.0s casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as
Unidades competentes.

17.11.Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da licitagao
e o Edital da Licitacdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcrigao.

17.12.A Contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou em
parte, a terceiros, sob pena de rescisdo, conforme item 4.7 do Termo de Referéncia.

17.13.Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢gdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

17.14.Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

17.15.N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario do
Pregoeiro.
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17.16.0s atos relativos a licitagcdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e registrados em
processo administrativo pertinente ao certame.

17.17.0 resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicacao,
serao divulgados no Didrio Oficial dos Municipios e no sitio eletrénico do Municipio de Guarapari, bem
como no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.

17.18.0 pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletronico foram designados nos
autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

17.19.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
no site do Municipio de Guarapari (https://www.guarapari.es.gov.br) e no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

17.20.As duvidas interpretativas e eventuais omissGes serdo realizadas com plena observancia ao
disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21.

17.21.Fica desde logo eleito o Foro da Vara da Fazenda Publica do Municipio de Guarapari/ES para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Guarapari/ES, 27 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b FERNANDA DA SILVA PEREIRA PARENTE
g L Data: 27/02/2026 16:39:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FERNANDA DA SILVA P. PARENTE
AGENTE DE CONTRATACAO

PREGOEIRA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objetivo a contratacdo de empresa para servicos de implantacdo de
Software Web para Gestdo do SUAS, para atender toda rede Socioassistencial da Secretaria Municipal
de Trabalho, Assisténcia e Cidadania — SEMTAC, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. Vale destacar que a descricdo do objeto foi feita em termos usuais de mercado, ndo estando
direcionada para nenhum tipo de marca ou fornecedor.

1.3. EspecificacGes dos servigos:

ltem Descri¢ao Und de medida | Quant
01 IMPLANTACAO E TREINAMENTO UN 01
02 MANUTENCAO DO SOFTWARE MES 12

FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo dos servicos tem como objetivo principal melhorar a qualidade de vida da
populagdo, com otimizagdo de tempo e recursos humanos, automatizando todos os processos da
Politica Publica de Assisténcia Social, bem como, propiciard aos gestores municipais o monitoramento
e avaliacdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servigos
prestados a populagdo. Possibilitard a interligagdo e interlocugdo entre os atendimentos realizados
pelos equipamentos socioassistenciais, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma vez que o usuario
ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informacgdes consultadas pelo técnico
que o atendera, possibilitando a visualizagdo de todos os atendimentos realizados pelos demais
servicos em oportunidades anteriores.

2.2. Diante dessa realidade, a automatizagdo de todos os servigos, programas, projetos e beneficios do
SUAS é uma prioridade para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, uma vez que investir em
tecnologia é essencial para garantir direitos dos cidaddos, porque a Politica Publica de Assisténcia
Social é de quem dela necessitar.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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3.1. Para este processo deve ser considerado que a solugao tecnoldgica, objeto desse processo,
representa o sistema de Gestdo do SUAS. Este sera composto por diversos itens que serdo
denominados de mddulos. Os mddulos sdo conjuntos de fungdes que podem ser implementados em
unidade funcional de sistema, normalmente com a possibilidade de inclusdo, alteracdo, exclusao,
pesquisa e geragao de relatérios;

3.2. O sistema devera ter integracdo nativa entre os seus mddulos, de forma transparente ao usudrio.
Ficara vedado o uso de importagdo e exportacdo de arquivos para realizar tal integracao.

3.3. Entenda-se integracdo como a condicdo dos mdédulos de um sistema acessar e tratar de forma
concorrente um mesmo conjunto de dados armazenado em banco de dados, respeitando os requisitos
de integridade, de correcdo, de disponibilidade e de confiabilidade. Tudo feito de forma transparente e
nativa ao usuario, sem que faca uso de ferramenta ou meio que seja para transportar, seja por
importacdo ou exportacao, esses dados entre os modulos.

3.4. A solugdo deverd compreender todos os processos e servicos de implantacdo, configuracgdo,
instalacdo, migracdo de bases de dados e capacitacdo, manutencdes evolutivas, incluindo adequacdes
legais e suporte técnico.

3.5. A Contratada sera responsavel por todos os custos necessarios para integracdo e compatibilidade
dos Sistemas de Informatica para a Gestdo Publica de Assisténcia Social. Isto inclui o fornecimento de
todos os softwares, tais como sistema operacional, licengas de acesso ao servidor [Licengas CAL (Client
Access License), se necessario]. Demais licengas de softwares considerados como pré-requisitos para a
correta implantagdo e funcionamento da solug¢do contratada também deverdo ser disponibilizadas sem
qualquer custo a Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Cidadania.

3.6. O sistema de Gestdo da Assisténcia Social, devera contemplar no minimo os seguintes modulos:

I. Cadastros basicos do Sistema;
Il. Mddulo Prontuério Eletrdnico;
Ill. Mddulo de Registro de Pré-atendimento;
IV. Moddulo de Registro de Atendimentos;
V. Moddulo de Registro de Atendimentos Coletivos;
VI. Mddulo de Solicitacdo de Visitas;
VII. Mdédulo de Registro de Visitas;
VIIl. Médulo de Encaminhamentos;
IX. Moddulo Plano de Acompanhamento Familiar;
X. Moddulo Cadastro Agendamento;
Xl. Mddulo Cadastro Provisoério;
Xll. Mddulo Grupos com familias;

Xlll. Médulo do SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
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XIV. Mddulo de Beneficios Eventuais;
XV. Mddulo de Medidas Socioeducativas;
XVI. Moddulo Abordagem Social;
XVIl. Mddulo de Familia Acolhedora;
XVIIl. Mdédulo Atividades Coletivas;
XIX. Painéis de Gestdo e Relatdrios;
XX. Mddulo Geracdo do RMA;
XXI. Moédulo CIPTEA — Carteira de identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
XXIl. Mdédulo PIA — Plano Individual de Acompanhamento;
XXIll. Moédulo Conselho Tutelar;
XXIV. Mddulo de Mensagens Whatsapp;
XXV. Moddulo de Gestdo da Alta Complexidade;
XXVI. Aplicativo do Gestor;
XXVII. Aplicativo do Cidadao.

Os requisitos de cada mddulo estdo descritos detalhadamente no Anexo A deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A empresa devera elaborar a proposta de precos conforme as condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

4.2. A proposta de precos deverd se referir aos produtos, considerando o quantitativo integral, pois
nao serdo aceitas propostas que contemplem quantitativos parciais.

EXIGENCIA DE AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO

4.3. A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade verificar a conformidade da solugdo ofertada pela
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, quanto ao atendimento integral dos
requisitos técnicos e funcionais do software especificados neste Termo de Referéncia.

4.3.1. Convocagao e Local
4.3.1.1. A licitante arrematante sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a), por meio do chat do
sistema eletronico de licitacdo, para realizar a Prova de Conceito em data ndo
inferior a 05 (cinco) dias Uteis da convocacgao.
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4.3.1.2. A POC sera realizada presencialmente na Secretaria Municipal de Trabalho,
Assisténcia e Cidadania — SEMTAC, situada na Rua Marcilio Dias, n? 399, Bairro
Mugquicaba, nesta cidade, em dias Uteis, no hordrio de expediente, das 08h30 as
17h30.

4.3.1.3. A data de realiza¢do da POC e o respectivo resultado serdo divulgados no chat do
sistema eletrénico de licitagcdo.

4.3.2. Comissao de Avaliacao
4.3.2.1. A Prova de Conceito sera realizada por Comissdao de Avaliacdo constituida por
servidores publicos efetivos ou comissionados da SEMTAC, formalmente
designados por ato administrativo especifico, observados critérios de idoneidade,
capacidade técnica e compatibilidade com o objeto.

Compete a Comissdo proceder a analise e avaliacdo da solucdo apresentada, conforme
critérios, parametros e condi¢Oes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.3.3. Forma de Realizagao
4.3.3.1. A Prova de Conceito devera:

4.3.3.1.1. ocorrer no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, em horario de
expediente;
4.3.3.1.2. simular, em tempo real, as funcionalidades técnicas descritas neste
Termo de Referéncia;
4.3.3.1.3. utilizar a mesma versdo do sistema que serd implantada, devendo
todas as funcionalidades exigidas estar plenamente operacionais e
livres de falhas (bugs) no momento da apresentacao.
4.3.3.1.4. Durante a sessao:
4.3.3.1.4.1. a Comissdo Avaliadora conduzird a apresentacdo,
podendo selecionar livremente quaisquer requisitos para
demonstracdo, inclusive a totalidade dos itens constantes
neste Termo de Referéncia;
4.3.3.1.4.2. podera solicitar nova demonstra¢do de funcionalidades ja
apresentadas, caso entenda necessdrio para esclarecimento
de duvidas;
4.3.3.1.4.3. os equipamentos utilizados deverdao permanecer no local
da apresenta¢do em caso de interrupgao, sendo vedada sua
retirada ou manuseio antes da retomada dos trabalhos, sob
pena de encerramento da amostragem.
4.3.3.1.5. A prorrogagao do prazo de realizacdao da POC poderd ocorrer mediante
decisdo fundamentada da Comissdao de Avaliagdo, reiniciando-se a
analise, preferencialmente, na primeira hora Uutil subsequente a
interrupgao.
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4.3.4. Condig¢Oes da Sessao

4.3.4.1. A sessao da Prova de Conceito serd publica, podendo ser acompanhada por
quaisquer interessados, vedada qualquer intervencao durante sua realizacao.

4.3.4.2. Para resguardar direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do
software, ndo sera permitido o uso de internet no ambiente da amostragem por
guaisquer presentes, inclusive por meio de aparelhos eletronicos, exceto pelos
membros da equipe da proponente, da Comissdo Avaliadora e da Comissdo de
Pregdo, quando estritamente necessario a demonstragao.

4.3.5. Critérios de Avaliagao

4.3.5.1. Durante a Prova de Conceito, a licitante deverd comprovar que o sistema atende
a todos os requisitos obrigatérios do software web para Gestdo do SUAS,
conforme especificado neste Termo de Referéncia.

4.3.5.2. Os critérios de avaliacdo serdo:

4.3.5.2.1. realizagdo da amostragem em conformidade com as regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.3.5.2.2. atendimento as Especifica¢Ges Técnicas exigidas;

4.3.5.2.3. aprovacdo na Andlise de Conformidade pela Comissdo de
Avaliacdo.

4.3.5.3. A Comissdao de Avaliagdo se manifestard quanto ao resultado da analise de
conformidade ao final da verificagdo de todos os itens, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis.

4.3.6. Resultado

4.3.6.1. Concluida a demonstracdao e verificada a conformidade da solugdo com as
exigéncias minimas estabelecidas, a Comissdao emitira Termo de Aprovacdo
atestando que o sistema ofertado atende aos requisitos técnicos especificados
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.3.6.2. Caso a solugdo apresentada pela primeira classificada ndo seja aprovada, sera
convocada a segunda colocada, e assim sucessivamente, obedecida a ordem de
classificacdo, até que uma das licitantes atenda integralmente as exigéncias
estabelecidas.
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4.3.6.3. O ndo atendimento aos critérios definidos implicard na ndo aceitagdo da proposta
da licitante.

4.3.7. Disposigoes Finais:

4.3.7.1. O ndo atendimento da convocacdo para apresentacdao da prova de conceito no
prazo estipulado, bem como a reprovacdo dos itens apresentado(s), ensejara a
desclassificacdo do licitante, com consequente convocacdo dos demais licitantes, na
ordem de classificagao.

4.3.7.2. A exigéncia da prova de conceito tem por objetivo assegurar que os servicos
contratados possuam a qualidade minima exigida, compativel com as necessidades
SEMTAC.

INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS

4.4. Na presente contratacdo, a indicacdo de marcas ou modelos garantia da contratacdo ndo se

aplicam.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.5. Ndo haverd exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de

2021.

4.5.1. Justificativa para ndo exigéncia de garantia:

Nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, a exigéncia de garantia contratual
constitui faculdade da Administracdo, devendo ser adotada mediante justificativa
relacionada a complexidade, vulto, riscos e relevancia da contratacao.

No presente caso, trata-se de contratacdao de servicos de implantagdo de Software Web para
Gestdo do SUAS, ndo se caracterizando como contrata¢do de grande vulto ou de elevada
complexidade técnica que justifique a imposicdo de garantia contratual.

A solucdo a ser contratada possui objeto delimitado, escopo previamente definido neste Termo
de Referéncia e execugdo por etapas mensuraveis, permitindo o acompanhamento e a
fiscalizacdo continua pela Administracdo, o que mitiga riscos relevantes de
inadimplemento.

Além disso:

e 0 pagamento estard condicionado a efetiva execugdo e aceite dos servigos;
e havera previsdo contratual de penalidades administrativas em caso de descumprimento;
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e a Administracdo dispde dos instrumentos legais de rescisdo e aplicacdo de sangbes previstos
na Lei n2 14.133/2021.

Considerando o porte da contratacdo, o valor global envolvido, a natureza do objeto e os
mecanismos de controle e fiscalizagdo previstos, a exigéncia de garantia contratual
poderia representar custo adicional desnecessario as licitantes, com potencial restricao a
competitividade do certame, sem ganho proporcional a mitigacdo de riscos.

Dessa forma, conclui-se que, no presente caso, a ndo exigéncia de garantia contratual atende
aos principios da razoabilidade, proporcionalidade, economicidade e competitividade, ndo
havendo justificativa técnica ou juridica que imponha sua adogao.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.6. Nao se aplica.

DA SUBCONTRATACAO

4.7. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto da contratacdo.
5. EXECUGAO DO OBJETO

5.5. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n® 14.133/2021, mediante justificativa e disponibilidade orcamentaria.

5.6. O fornecimento dos produtos dar-se-4 no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do
recebimento da Autoriza¢do de Fornecimento, ressalvados os seguintes casos:

5.7. Local para entrega dos produtos: SEMTAC — Rua Marcilio Dias, 399, 12 andar — Muquigaba —
Guarapari - ES. Tel.: (27) 3262-8345 - E-mail: setac@guarapari.es.gov.br, no horario de recebimento
dos produtos sera de 09h as 17h.

5.8. A prestacdo do servico serd realizada de forma Unica em se tratando da implantagao e
treinamento, migragdo de dados e de forma mensal no que se refere a licenca de uso, manutengao
mensal do software e apoio técnico para gestdo de dados gerados a partir do software de Gestao do
SUAS, respeitando os seguintes prazos:

- Migracao de dados — no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da Autorizagdo

de Fornecimento;

- Implantagdo dos maédulos - no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da

Autorizacdo de Fornecimento;
- Treinamento - no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da implanta¢dao dos maédulos;
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- Manutengdo - de forma continua a partir da implantacido dos maddulos, permanecendo vigente
até o término da vigéncia contratual;
- Apoio técnico - de forma continua a partir da implantacdo dos médulos, permanecendo vigente
até o término da vigéncia contratual.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.5. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as previsdes da Lei n? 14.133/2021, cabendo as partes responder pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.6. As comunicag¢des entre a Administracdo Municipal e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.7. Apods a assinatura do contrato, a Administracdo Municipal podera convocar o representante da
Contratada para reunido inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do
objeto, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢bes aplicaveis, dentre outros.

6.8. O gestor do contrato coordenarda o processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdério com vistas
a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da(s) finalidade(s) da
contratagao.

6.9. A gestdo e o acompanhamento do contrato ficardo a cargo da servidora NADIA LUCIANA DONA,
ocupante do cargo de comissdo de SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO, ASSISTENCIA E CIDADANIA,
bem como também notificar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constadas durante a execucdao de suas atividades, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessdrias, e fiscalizar seus empregados prepostos e ou subordinados.

7. DAFISCALIZACAO

7.5. O servidor que sera o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo de servigos
serd a sra. CLAUDIA COSTA CALENTI SUELA, ocupante do cargo em comissdo de Coordenadora
Administrativa da Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania;

7.6. O fiscal anotara no histérico de acompanhamento todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das falhas ou imperfeicoes
observadas.
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8. ESPECIFICAGAO TECNICA:

8.1. Servicos Técnicos Especializados de Software Web para Gestdao do SUAS (Solucao de TI)

A Contratada devera fornecer Servigos Técnicos Especializados — Solugdo de Tl, que inclua Software Web
para Gestdao do SUAS, e que permita a utilizacdo de todas as funcionalidades especificadas neste Termo
de Referéncia.

Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizacdo das funcionalidades da
Solucdo de Tl pela Contratante, de acordo com as condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A
Contratante devera ser capaz de utilizar plenamente as funcionalidades da Solucdo de Tl dispondo
apenas de dispositivos com navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.

Tendo em vista o modelo da contratacdo da Solucdo de T, caberd também a Contratada a manutencao
do perfeito funcionamento da solu¢do por meio do desenvolvimento de adaptacdes e solucdo de falhas.
Adaptacbes em funcionalidades e regras de negdcio destinadas a atender as modificagdes, que de
alguma forma tornem a solucdo inadequada para a finalidade deste objeto, deverao ser realizadas sem
nenhum custo adicional em relagdo ao valor cobrado pela utilizagao da solugao.

A hospedagem da Solugdo de Tl, devera ser prestada por meio de Datacenters do Brasil com as seguintes
especificagdes minimas: e com a utilizagdao de Redundancia de Datacenter no mesmo padrao.

A Solugdo de Tl devera possibilitar as visitas em campo e abordagem social por meio da disponibilizagdo
de dispositivos modveis do tipo Tablets. A solugdo de aplicagdo movel (APP) deverd prever

contingenciamento para os casos em que ndo haja comunicagao “online”.

8.2. Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdo

A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar todos os profissionais do
SUAS da Contratante na operagao da Solugdo de Tl conforme Objeto de acordo com os profissionais que
estdo relacionado no CADSUAS.

O treinamento devera ser realizado nas instalagdes da Contratante, em local a ser definido por esta de
forma a propiciar o melhor aproveitamento do conteudo.

A Contratada devera fornecer todo o material didatico de forma online e servigos necessarios ao perfeito
aproveitamento do conteudo programatico, incluindo acesso a Solucdo de Tl com base de dados de teste

para simulacdo de processos e funcionalidades.

Caberd a Contratante fornecer as instalacbes e mobilidrio, link de acesso a internet e
microcomputadores necessarios para execugdo do treinamento.
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8.3. Implantacdo da Solucao nas Unidades Operacionais e Secretaria

A implantacdo do software nas Unidades Socioassistenciais e Secretaria devera contemplar atividades de
configuracdo e cadastramento individualizado para as unidades administrativas e ou operacionais que
irdo utilizar a Solucao de TI.

O servico devera incluir as seguintes atividades:

- Levantamento das informacdes e dados de cada unidade administrativa e operacional.

- Cadastramento, configuragdo e personalizagdo de cada unidade administrativa e operacional.

- Estruturacdo do modelo de funcionamento nas Unidades.

- Cadastramento e atribuicdo de permissdes aos usudrios de cada Unidade.

- Carga inicial da base de dados, a partir da migracdo e conversdo de dados através dos dados do
cadastro unico.

- Importacdo e reestruturacao dos dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para o novo
software, visando permitir a utilizagdo plena destas informacdes.

Apds conclusdo da migracdo e consisténcia dos dados importados, as informag¢des deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

8.4. Manutencdo Mensal

A manutencdo mensal deverd contemplar atividades de transferéncia de conhecimentos praticos e
experiéncia na utilizacdo e operag¢do da Solugdo de Tl, durante a fase inicial de utilizagao do sistema, nas
instalagOes da Contratante.

O servigo devera incluir as seguintes atividades:

- Acompanhar tarefas executadas por usudrios de forma a assegurar que a Solugdo de Tl estd
sendo operada adequadamente.

- Acompanhar a execug¢dao de operagdes do dia a dia e orientar sobre a forma mais eficiente de
utilizacdo da Solugdo.

- Auxiliar nas configuraces/personaliza¢des da Solucdo, apds implantacdo inicial.

- Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solugao.

- Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequacdo de tarefas operacionais dos
programas sociais ao uso da Solucao.

- Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissdo e analise de relatdrios.

- Pesquisar e registrar a necessidade de adaptacdes em funcionalidades da Solucdo de Tl para sua
adequacdo as normas de Gestdo Social, bem como encaminhar os registros para a equipe de
desenvolvimento da Contratada.

- Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliacdo da equipe de
desenvolvimento da Solucdo sobre a possibilidade de implantacao.
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Deverd ser executada por profissionais com conhecimento aprofundado na Solucdo fornecida, com
conhecimentos em sistemas operacionais, redes locais e internet, conhecimentos em Gestdo Social e
capazes de realizar todas as acdes previstas para o servico.

8.5. Suporte Técnico Remoto (help desk)
O suporte técnico remoto devera ser prestado, no minimo, na modalidade 12 x 5 (12 horas por dia nos
dias Uteis, das 07:00h até 19:00h) e executado por profissionais com capacitacdo adequada para as

atividades a serem desenvolvidas.

A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada para fazer a
abertura de chamados técnicos através de Sistema de Atendimento via Web tipo, 12 (doze) horas por dia,
nos dias Uteis, das 07:00h até 19:00h. O Sistema Web deverd conter os histéricos de atendimentos de
acordo com o contratado.

O ambiente de atendimento (nimeros de telefone, enderecos de e-mail e/ou endereco do sitio Web)
deverdo ser disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante, deverd realizar as
seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizagdo de todas as funcionalidades da Solugdo
de Tl

- Prestar esclarecimentos ao usudrio sobre a operagdo da Solugdo, acompanhando passo a passo
tarefas executadas quando assim for solicitado.

- Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o funcionamento da
Solugdo e quaisquer de suas funcionalidades.

- Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solugao.

- Executar procedimentos técnicos para a correcdo de falhas ou erros na Solucdo de TI, bem como
escalar internamente os problemas técnicos que ndao puderem ser resolvidos pelo servigo de suporte
técnico remoto.

- Encaminhar informacgdes sobre a necessidade de atualizagGes e patches de correcdo para a Solucdo
ao setor responsavel da empresa.

- Disponibilizar informagdes sobre novas versdes dos softwares que compdem a Solugdo de Tl que
venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

- Realizar o registro de reclamacdes e sugestGes de usuadrios e gestores do contrato, encaminhado-as
para tratamento pela area responsavel dentro da empresa.

- Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefénico com o cliente
para encerramento do atendimento.

- Disponibilizar informacGes relacionadas ao andamento de chamados registrados.

- Gerar relatérios de controle dos chamados registrados com as informaces pertinentes aos
atendimentos prestados.

8.6. Disponibilizacdo de Aplicacdo (APP) em Dispositivos Méveis tablets — Android
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Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares realizadas as familias, os
gestores das secretarias para a visualizacdo de informacdes gerenciais, a Contratada devera disponibilizar
Aplicacdo (APP) em Dispositivos Méveis (tablets) para instalagdo em numero ilimitado de equipamentos
a ser disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, cabendo a mesma indicar data e
hora da instalacdo, ou promover assisténcia remota para instalacdo por usuario autorizado pela
secretaria.

A Aplicagdo (APP) em Dispositivos Moéveis (Tablets) devera ser totalmente Integrada ao Sistema de
Gestdo descrito neste Termo de Referéncia).

8.7. Aspectos de seguranca da informacdao

A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacado utilizados para o cumprimento
deste contrato contra a negacdo de servico a usudrios autorizados, assim como contra a intrusdo e a
modificacdo desautorizada de dados ou informacgbes (armazenados, em processamento ou em transito),
abrangendo, inclusive, a seguranca: dos recursos humanos; da documentacdo e do material; das areas e
instalagdes de comunicagdo e processamento de dados; e das dreas e instalagGes destinadas a prevenir,
detectar, deter e documentar eventuais ameacas.
Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes praticas e controles de seguranga
da informacao:
Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranca da informacdo que possam impactar no
funcionamento da Solugdo de TI, informando ainda todos os detalhes do ocorrido, incluindo os eventos
relacionados a:

- Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;

- Mau funcionamento de hardware e software;

- Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

- Erros humanos;

- ViolagGes de procedimentos de seguranca fisica;

- ViolagGes de acesso;

Adotar a¢des para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca da informagdo que
possam impactar no funcionamento da Solu¢do de Tl ndo se repitam, bem como realizar as ag¢bes
corretivas apropriadas.

Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgacdo de informag¢Ges com a Contratante antes de
iniciar a prestacdo dos servigos. A Contratante apresentara minuta do documento apds a assinatura do
contrato. Dentre as cladusulas do termo constardo:

a) possibilidade de alteragdo do contrato para inclusdo de clausula de seguranga ndo estipulada por
ocasido da sua assinatura;
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b) obrigacdo da Contratada manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execugdo; c)
obrigacdo de a Contratada adotar as medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob
identificacdo, para fins de concessao de credencial de seguranca, das pessoas que, em nome da
Contratada, terdo acesso a material, dados e informacdes sigilosos;

e) seu controle, para a manutencgao do sigilo relativo ao objeto contratado;

d) responsabilidade da Contratada pela seguranca do objeto subcontratado, no todo ou em parte.

Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de n3o divulgacdo que venham a ser impostos
pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e regulamentagdes aplicdveis, assumindo as
responsabilidades definidas nesses acordos e tomando a¢des para evitar a divulgacdo ndo autorizada da
informacao.

Ao final do contrato, retornar todas as informacdes que possam apresentar riscos a seguranca da
informacdo da Contratada, abstendo-se de manter cépias das mesmas, quando a legislagdo assim ndo o

exigir.

N3o divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em razdo da execucgdo dos servicos sem
autorizacdo prévia e por escrito da Contratante.

Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informacGes da Contratante, salvo quando estritamente
necessario a execugao dos servigos previstos neste termo de referéncia.

Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados diretamente ou
indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condi¢des a que se sujeita no relacionamento com a
Contratante, inclusive realizando os mesmos controles aos quais é submetido, incluindo a assinatura de
termo de confidencialidade e de ndo divulgacdo de informacgdes.

Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos servicos contratados,
estejam cientes dos requisitos de seguranca da informagdo previstos neste Termo de Referéncia.
Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem em qualquer atividade, assinem
acordos sobre os seus papéis e responsabilidades pela seguranca da informacdo, incluindo, quando
aplicavel:

- Proteger ativos que utilizem na execugao dos servicos direta ou indiretamente de acesso nao
autorizado, divulgacdo, modificacdo, destruicdo ou interferéncia;

- Relatar eventos potenciais ou reais de seguran¢a da informac¢do e outros riscos de seguranga dos
guais tome conhecimento.

Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacGes apropriadas para a realizagcdo dos

servicos especificados neste Termo de Referéncia, substituindo-os ou treinando-os,
caso necessario, sem nenhum custo adicional a Contratante.
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Identificar seus colaboradores que venham a prestar servigos nas instalagdes da Contratante de forma
visivel, através do uso de crachds.

Fazer a selecdo/verificagdo dos candidatos a serem utilizados para prestacdo dos servicos na Contratante:
consultando referéncias de cardter pessoal e profissional; verificando a exatiddo e inteireza das
informacgbes do curriculum vitae; confirmando as qualificagbes académicas e profissionais; efetuando
verificacdo independente da identidade; e fazendo verificagbes financeiras e de registros criminais.
Todos os procedimentos anteriores deverdo ser adotados a ndo ser que a legislacdo aplicavel nao
permita a realizacdo de algum deles. O resultado da sele¢do/verificacdo e das pesquisas realizadas
deverad ficar disponivel para consulta da Contratante, a qualquer tempo apds o inicio da execucdo dos
Servigos.

Elaborar plano para a recuperacdo a partir de desastres de forma a minimizar o impacto de falhas na
disponibilizacdo da Solucdo de TI.

O uso dos dados, informacgbes e conteldos oriundos dos servicos contratados esta limitado a finalidade
da prestacdo dos servigos, sendo vedado seu uso para finalidades diferentes da expressamente
determinada neste documento sem o prévio consentimento da Contratante, ndo podendo os dados
serem tratados posteriormente de forma incompativel com essa finalidade, incluindo operagbes de
coleta, produgdo, recepcdo, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modifica¢gdo, comunicag¢do, transferéncia, difusdo ou extra¢do dos dados.

As previsbes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -LGPD)
prevalecerao sobre quaisquer disposi¢des eventualmente diversas no presente Termo de Referéncia.

A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter
acesso, durante a prestacdo dos servicos de implantacdo assistida, orientacdo técnica e capacitacdo
técnica.

A Contratada devera prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a mesma.

9. PUBLICO ALVO E ABRANGENCIA

10.

9.1. Profissionais da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Guarapari, atuantes no Setor de
Vigilancia Socioassistencial e de outros setores vinculados a SEMTAC que utilizam as ferramentas da
Rede SUAS.

QUALIFICACAO TECNICA
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10.1. A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) ter executado, de forma satisfatdria, servigos
compativeis em caracteristicas, complexidade e porte com o objeto deste Termo de Referéncia,
consistentes na implantacdo e/ou fornecimento de Software Web para Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS ou sistemas correlatos de gestdo socioassistencial.

10.2. O atestado de capacidade técnica apresentado deve sinalizar o periodo de execucdo do servico
prestado, sendo este de no minimo 1 (um) ano.

10.3. Os atestados apresentados ndo devem ser de subcontratadas.

10.4. A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo que atende a LGPD, como também indicar o
encarregado de protecdo de dados (DPO), responsavel pela gestdo da base de dados do sistema,
comprovando através dos seguintes documentos: Certificado Profissional — Encarregado de dados e
comprovacdo da contratacdo do profissional através da CLT ou contrato de trabalho assinado com
reconhecimento de firma em cartério.

10.5. Os licitantes deverdo atender a todas as Especificagdes Técnicas constantes neste Termo de
Referéncia, ficando assegurado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social o direito de fazer diligéncias
para certificar-se da veracidade das informagdes apresentadas bem como do cumprimento dos
requisitos apresentados na especificacdo do objeto. Parametros para avaliagdo da solugdo tecnoldgica
para a realiza¢do de prova de conceito.

CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

11.1. Apds a entrega do material/servico, o pagamento serd realizado em até 30 dias corridos,
mediante apresentac¢do de nota fiscal e certidGes negativas pela empresa contratada.

DOTAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente pacto serdo empenhadas na seguinte dotacao
orcamentdria: UNIDADE GESTORA: 203 - Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania.

REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado,em / /  (DD/MM/AAAA).

13.2. Apds o interregno de um ano, contado da data do orgamento da PMP, os precos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IGP-M, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base no art.92, § 32 da Lei
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Federal 14.133/2021.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definido(s).

13.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.7. A resposta ao pedido de reajustamento, quando ocorrer, serd concedida no prazo maximo de
01 (um) més.

ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATACAO

14.1. O valor estimado total da contrata¢do é de RS 490.866,71 conforme consta na tabela no item 06,
do Estudo Técnico Preliminar, que posteriormente serdao atualizados pelos orgamentos do setor
competente.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas da Ordem de
Compra/Ordem de Servigo/Contrato/Autorizacdo de Fornecimento;

15.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas no
decorrer da instalacdo dos produtos ou quando do funcionamento irregular para a imediata adocgdo
das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos, sem 6nus a CONTRATANTE;

15.3. Proporcionar as condi¢des necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelecem a Ordem de Compra/Ordem de Servico/Contrato/Autoriza¢do de Fornecimento;

15.4. Atestar as notas fiscais desde que tenham sido entregues como determina este Termo de
Referéncia;

15.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e demais irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos previstos no
presente Ordem de Compra/Ordem de Servico/Contrato/Autorizacdo de Fornecimento;

15.6. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condig¢des indicadas neste instrumento, dos produtos e
servicos que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a CONTRATADA quaisquer
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irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

15.7. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a
ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

15.8. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as dlvidas que surgirem no curso da prestacdo
dos servicos;

15.9. Manter seus dados atualizados perante a contratada, fazendo comunicar eventuais alteracoes
de representantes, fiscais de contrato, enderecos, contatos e demais informac¢des necessdrias a
execucdo do contrato;

15.10.Requisitar a documentacdo necessaria a comprovacdo da manutencdo das condi¢bes de
habilitacdo e do cumprimento de obrigacGes contratuais;

15.11.Permitir e acompanhar o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, ao
local onde devam ser entregues o equipamento, ficando a cargo da coordena¢do o acompanhamento
da entrega com a verificacdo da validade do produto.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Garantir a qualidade e funcionamento do Material de acordo com as linhas de produtos de cada
fabricante;

16.2. Permitir a Secretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania, através de seu pessoal, a
completa fiscalizagdo dos Materiais, obrigando-se a prestar todas as informagdes ou esclarecimentos
sobre registros, volumes, disponibilidade de estoque e de consumo, retiradas, remessas e transportes,
bem como quaisquer outros de natureza técnica ou comercial. Tal fiscalizagdo ndo isenta a Contratada
de suas responsabilidades pela garantia da qualidade dos Materiais, bem como pelas perfeitas
condi¢Bes de seu aproveitamento, funcionamento e/ou rendimento;

16.3. Obter, as suas expensas, todas e quaisquer licencas e/ou autoriza¢cBes necessarias a execu¢do
da operac¢do de venda dos Materiais, regimes especiais tributdrios, fornecendo cdpias a Secretaria
Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania e respondendo, a qualquer tempo, pelo cumprimento
dessas licengas e/ou autorizacBes e por eventuais multas;

16.4. Fornecer os materiais em conformidade com a legislacdo vigente ou que venha a ser instituida
no ambito Municipal, Estadual, Federal, ou disposto em tratados internacionais, dos quais o Brasil seja
ou venha a ser subscritor, bem como se manter comprometida com as normas adotadas e seguidas
pela Secretaria Municipal de Trabalho Assisténcia e Cidadania, sob pena de imediata rescisdo do
presente contrato, além da responsabilidade civil ou penal atribuida exclusivamente a Contratada,
relativamente aos eventos a que der causa em qualquer instancia administrativa ou judicial;

16.5. Planejar a entrega dos Materiais com base nas prioridades e dados fornecidos pela Secretaria
Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania;
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16.6. Responsabilizar por seu produto até a data que expirar a validade dos mesmos, valendo para
resolucao de qualquer duvida, o Cédigo de Defesa do Consumidor;

16.7. Manter seus dados atualizados perante a contratada, fazendo comunicar eventuais alteracdes
de representantes, fiscais de contrato, enderecos, contatos e demais informac¢des necessdrias a
execucao do contrato.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1 A contratac3do serd promovida na modalidade PREGAO ELETRONICO, considerando a natureza
comum do(s) produto(s) demandado(s).

17.2 Sera vencedora do certame a empresa licitante que atender as exigéncias deste Termo de
Referéncia e apresentar o MENOR PRECO.

17.3 O certame deverd ser conduzido conforme as disposi¢Ges da Lei n® 14.133/2021.

SANGOES E PENALDADES

18.1. No caso de a CONTRATADA ndo cumprir as obrigacGes assumidas ou preceitos legais, serdo
aplicadas as seguintes penalidades:

a) Multa;

b) Rescisdo do Contrato ou cancelamento da ordem de servico;

c) Suspensdo do direito de licitar junto ao Municipio de Guarapari, por um periodo de 06(seis)
meses a 02(dois) anos.

d) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
ao Municipio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com
base na alinea anterior.

18.2. As multas serdo aplicadas como segue:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucdo total do objeto.

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecugdo parcial
do ajuste.

c¢) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do material ndo entregue por dia de atraso,
inclusive nas hipéteses de fixacdo de prazo para substituicdo ou complementacdo, limitada a
demora até o maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado, apds restara configurada inexecucdo
do ajuste, parcial ou total a depender se o atraso se deu em parte ou no todo.
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d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com as
especificagcdes do edital e do ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo, no prazo estabelecido.

e) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das
obrigacdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposicoes desta clausula.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste decorrente
de culpa da Contratada.

18.3. Os percentuais propostos poderdo ser alterados pela Secretaria Requisitante em face das
peculiaridades do contrato, observados os limites do §39, art. 156, Lei Federal 14.133/21.

18.4. As san¢des sdo independentes e a aplicacdo de uma nado exclui a das outras, quando cabiveis.

18.5. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido ao Exmo. Sr. Prefeito,
e protocolizado nos dias Uteis em horario de funcionamento da Prefeitura.

18.6. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrénico ou qualquer outro meio
de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido
protocolizada.

18.7. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer condigao
contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste Edital.

18.8. Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissdo, nos termos do
artigo 158, “caput” e § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.9. Quando o objeto contratado nado for prestado e aceito até o vencimento do prazo estipulado, a
suspensdao do direito de participar de licitagdo promovida pelo CONTRATANTE sera automatica e
perdurara até que seja feita sua entrega, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e nesta
Ata.

18.10. Serd aplicada a penalidade de declaragdo de inidoneidade quando a CONTRATADA sem justa
causa ndo cumprir as obrigagdes assumidas. Praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a
juizo do CONTRATANTE, independentemente das demais sang¢des cabiveis.
a) A pena de inidoneidade serd aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa ao
infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdao do dano efetivo ou potencial.
b) As multas aplicadas deverdo ser recolhidas na Tesouraria da Prefeitura, dentro do prazo
improrrogavel de 10(dez) dias, contados da data de notificagdo, independentemente do
julgamento do pedido de reconsideragdo do recurso.

18.11. As san¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes regras:
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a) Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o érgdao promotor do certame devera
notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante reputada como infratora, a motivacdo
para aplicacdo da penalidade, a san¢do que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das
razbes de defesa;

c¢) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
intimagdo, devendo ser observada a regra do artigo 158 da Lei Federal n2. 14.133/21;

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do ajuste, considerando-se eficazes as
notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacgao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o érgao
promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei Federal
ne. 14.133/21;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Municipio.

18.12. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

18.13. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisdo do ajuste, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia
prestada pela contratada.

18.14. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do contratado, é obrigatéria a cobranga judicial da diferenca.

CONDICOES GERAIS

19.1. Em razdo de eventuais altera¢Ges estruturais na Secretaria Municipal de Trabalho
Assisténcia e Cidadania, poderd haver modificagdes nos locais de execugdo dos servigos ou entrega do
objeto deste termo, caso em que a empresa CONTRATADA sera notificada a promover as mudangas
necessarias. Serd assegurado a Secretaria Municipal de Trabalho Assisténcia e Cidadania, ou a
guem este indicar, a qualquer tempo, o direito a plena fiscalizacdo dos servigos contratados.

19.2. A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela
Administracao, cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente.
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19.3. Este termo de referéncia teve como base a Lei n2. 14.133/2021 que institui normas para licitacdo
e contratos da Administra¢do Publica e da outras providéncias; além de outras normas que venham
assegurar o cumprimento dos principios inerentes, bem como, Legislacdo Municipal.

Guarapari-ES, 12 de fevereiro de 2026.
ELABORACAO:

Tatiane Papale de Oliveira da Silva
Técnica de referéncia da Vigilancia Socioassistencial

APROVACAO:

Jociléia Marques Veloso Lima
Subsecretaria Municipal de Trabalho, Assisténcia e Cidadania
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ANEXO A - Termo de Referencia

ANEXO A

l. Caracteristicas Gerais do Sistema

Itens

Descri¢ao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao

Simular acesso de acordo com a LGPD, onde os
usudrios solicitam acesso ao sistema por e-mail
contendo no minimo Nome, Senha, Funcdo e
Unidade(s) de atendimento.

O sistema deve possibilitar uma camada adicional
de seguranca para o processo de login da conta
(autenticacdo em dois fatores). Simular acesso com
autenticacdo em dois fatores por APP ou SMS;

Obrigatdrio

O sistema deve rodar (servidor de aplicacdes e
servidor de bancos de dados) em Datacenter
(Nuvem Publica ou Nuvem Privada) estruturado
com escalabilidade automdtica, elasticidade
virtualmente infinita, que permita o dimensionado
da estrutura de T.l. dedicada de acordo com a
demanda de armazenamento e hits (requisi¢oes).
Em caso de necessidade por parte de municipio, o
sistema devera suportar a execugdo “on premise”
(localmente).

Obrigatdrio

Quando em nuvem, o sistema deve permanecer
hospedados em Datacenters com comprovacao de
disponibilidade multizona com no minimo trés
estruturas distintas e fisicamente separadas em
locais com distancia minima de 50km entre si.

Obrigatdrio

Ndo devera haver necessidade de qualquer
instalacdo fisica em qualquer maquina, dispositivo
ou computador, devendo o usudrio acessar os
sistemas sem uso de nenhum recurso tecnoldgico
como: runtimes e plugins para uso da aplicacao,
exceto em casos onde houver necessidade de
software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, coletor,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, ou para
assinador digital (coletores diversos).

Obrigatdrio

O sistema deve ser acessado através de navegador
web padrdo (Chrome, Firefox, Opera, Edge e
Safari), com acesso em dispositivos com os
seguintes sistemas operacionais, no minimo:

Obrigatdrio
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Windows, Linux, MacOS, e também nas seguintes
plataformas mobile: Android e iOS;

O sistema deverd utilizar protocolo HTTPS para
navegacdo na internet, garantido a seguranga das
informacdes tramitadas através de criptografia;

Obrigatdrio

O sistema deve permitir o controle de acesso com
o uso de senhas, contendo controle de permissoes
de acesso tanto por usudrio quanto por grupo de
usudrios, com definicdo das permissdes para
somente consulta, alteracdo, inclusdo, exclusdo e
outras acdes da aplicagdo como: cancelar,
desativar, etc., quando disponiveis, por telas;

Obrigatdrio

Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao
usudrio final, a partir de um modelo de relatdrio
existente, criar um relatério (salvar como/copiar),
mantendo-se o modelo de relatério original
inalterado, com a op¢dao de tornd-lo publico
(qualquer usuario acessa o novo modelo) ou
manté-lo restrito (somente o usudrio acessa o
modelo);

Obrigatdrio

10

Fornece um cddigo Unico, ou niumero de protocolo
da impressdo do relatdrio, evitando criacdo de
relatério falso;

Obrigatdrio

11

Os principais cadastros do sistema devem possuir
visualizacdo organizada e dindmica em lista, que
possua elementos de distingdo visual de
informacGes relevantes dos cadastros, permitindo
que, sem a abertura ou andlise do item de
cadastro, o usuario possa identificar as
informacGes mais relevantes;

Obrigatdrio

12

Todos os cadastros devem facilitar a visualizacdo
dos dados em forma de lista, possibilitando a
insergao, edicdo e exclusdo a partir dela;

Obrigatdrio

13

Todos os cadastros devem possibilitar fazer filtros e
agrupamentos de dados por qualquer campo;

Obrigatdrio

14

Todos os cadastros devem possibilitar alterar
posicionamento de qualquer campo;

Obrigatdrio

15

Todos os cadastros devem ter a possiblidade de
incluir e retirar campos;

Obrigatdrio

16

Todos os cadastros devem ter opc¢do de pesquisa
geral por todos os campos;

Obrigatdrio

17

Todos os cadastros devem possibilitar impressao
dos dados em formato PDF, XMLS, CSV e XML,
possibilitando configurar o Tamanho e Orientagado
do papel bem como personalizar Titulo do relatério
e nome do arquivo gerado;

Obrigatdrio
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18

Todos os cadastros devem possibilitar configurar o
numero de registros visualizadas em tela;

Obrigatdrio

19

Geracdo do RMA em XML para importagdo
automatica no Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos do SAGI;

Obrigatdrio

20

Geracdo do RMA em relatdrio para importacdo
manual;

Obrigatdrio

21

O sistema deve possibilitar  configuracdo
automdtica do menu, posicdo e nome dos
cadastros;

Obrigatdrio

22

O banco de dados deve manter integridade
referencial entre as tabelas, ndo deixando excluir
registros quando estd vinculado a outra tabela;

Obrigatdrio

24

O sistema deve possuir em cada tela de cadastro
opcao de ajuda em PDF e VIDEO de como utilizar o
cadastro;

Obrigatdrio

25

O sistema deve possuir cadastro de modelos de
documentos. Simular a criacdo de um modelo de
documento configurado contendo no minimo
Nome, Data e Equipamento da Rede
socioassistencial.

Apods configuragdo, emitir documento através de
um cadastro trazendo automaticamente os campos
configurados (Nome, Data e Equipamento da Rede
socioassistencial).

Obrigatdrio

26

O sistema deve possibilitar importagdo dos dados
do CADUNICO enviado pela Caixa EconOmica
Federal, mantendo histérico dos arquivos migrados
no minimo com as seguintes informacdes:

Nome do arquivo, versao, data do processamento
e se foi processado;

Obrigatdrio

27

O sistema deve possibilitar importacao dos dados
da folha de beneficios, mantendo histérico dos
arquivos migrados no minimo com as seguintes
informacdes:

Nome do arquivo, més/ano e data do
processamento.

Obrigatdrio

28

O sistema deve possibilitar importa¢cdo dos dados
do BPC, mantendo histérico dos arquivos migrados
no minimo com as seguintes informacgdes:

Nome do arquivo, més/ano e data do
processamento.

Obrigatdrio

29

O sistema deve possibilitar importa¢cdo dos dados
Vale Gas Federal, mantendo histérico dos arquivos
migrados no minimo com as seguintes
informacgdes:

Obrigatdrio
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Nome do arquivo, més/ano e data do
processamento.
30 O sistema deve possibilitar importacdo dos dados | Obrigatdrio
de Descumprimento de condicionalidades,
mantendo histérico dos arquivos migrados no
minimo com as seguintes informacdes:
Nome do arquivo, més/ano e data do
processamento.
31 Ao gerar o RMA o sistema deve automaticamente | Obrigatério
bloquear todos os lancamentos do més gerados
abaixo do més de referéncia que estd sendo
fechado;
Cadastros basicos do Sistema
Atende
Itens | Descrigdao das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 O sistema deve possuir cadastro de profissionais | Obrigatdrio
que irdo utilizar o sistema com possibilidade de
configurar hordrio de atendimento de acordo
com a escala de trabalho;
2 Sistema deve permitir criar perfil dos
profissionais que irdo utilizar o sistema com | Obrigatdrio
restricdo do acesso a dados e informacdes
inseridas no sistema;
3 Sistema deve permitir cadastrar tempo médio de | Desejavel
atendimento em minutos, para criar agenda por
profissional;
4 Sistema deve permitir a partir do cadastro de | Obrigatdrio
tempo médio de atendimento, calcular a
guantidade de atendimentos por técnico;
5 O sistema deve possuir cadastro de profissionais | Obrigatorio
com possibilidade de vincular mais de uma
unidade de atendimento;
6 Sistema deve permitir por usudrio incluir
permissGes extras além do que estd permitido no | Obrigatorio
grupo que o ele esta vinculado;
7 O sistema deve possuir cadastro de profissionais | Obrigatorio
com possibilidade de incluir assinatura digital do
mesmo, em formato jpeg, jpg e png;
8 Possibilitar inserir em cadastros basicos local de | Obrigatério

acdo do Cadastro Uunico, para possibilitar
contabilizar as ac¢des de cadastramentos e
atualizacdo cadastral; possibilitar editar a agao do
cadastro unico e excluir a acao; E informar se a
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acdo esta ativa ou inativa;

O sistema deve possuir cadastro de tipos de
unidade de atendimento, configurados por Rede
Socioassistencial, Outras Politicas Publicas, Orgédo
de Defesa de Direto, Terceiro Setor e outros; e
inserir as seguintes informacdes: Tipo de
protecdo, tipo de equipamento, nome e situacdo
(ativo ou inativo). Possibilitar ainda na mesma
tela de insercdo de cadastro de tipo de unidade
de atendimento a imagem em formato jpeg, jpg e
png.

Desejavel

10

Possibilitar apds cadastro do tipo de unidade de
atendimento, a edicdo e exclusao;

Desejavel

11

O sistema deve possuir no cadastro unidade de
atendimento com possibilidade de configurar
trava de lancamentos por dia por unidade de
atendimento;

Obrigatoério

12

O sistema deve possibilitar no cadastro unidade
de atendimento configurar os bairros e/ou
localidades que fazem parte do territério da
unidade;

Obrigatério

13

O sistema deve possibilitar no cadastro Unidade
de atendimento informar os seguintes dados da
unidade: nome, data de cadastro (deve vir
preenchida de forma automadtica a data atual,
com possibilidade de alterar), e-mail, CNPJ,
contato, telefone (WhatsApp) e data de
fechamento;

Desejavel

14

O cadastro da unidade de atendimento deve
ainda permitir:

Cadastrar responsdvel pela unidade contendo no
minimo nome, e-mail e contato;

Preencher o endere¢o completo ao informar o
CEP;

Desejavel

15

O cadastro de unidade de atendimento deve
permitir inserir:

Horario de funcionamento por periodo (manha e
tarde), e um campo observagGes sobre a unidade
gue deve ser um campo descritivo;

Desejavel

16

O cadastro da unidade de atendimento deve ter
possibilidade de inserir o territério de atuagdo
daquela unidade, possibilitando a inser¢ao dos
bairros que fazem parte do territério;

No cadastro dos bairros deve ser possivel editar e
também excluir;

Obrigatdrio
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17

O sistema deve possuir cadastro de Servigos
configurados pela Tipificagdo Nacional de
servicos socioassistenciais, sendo possivel inserir:
a protecdo, tipo de protecdo a descricio do
Servico;

Nesta mesma tela de registro deve ser possivel
marcar se o servico cadastrado é do cadastro
Unico e marcar a situacdo (ativo ou inativo);

Apds a insercdo dos servicos, na tela de servicos
deve ser possivel editar o servico e também
excluir o servico, caso ndo haja nenhum registro
para o mesmo;

Obrigatorio

18

O sistema deve possuir cadastro de Tipos de
Servicos com possiblidade de configurar
contabilizagcdo no RMA ou nao;

A configuragdo do RMA deve conter no minimo
as seguintes condigoes:

Selecionar o bloco do RMA

E o bloco do servico do RMA

Nesta mesma tela de registro do tipo de servico,
possibilitar fazer a marcacgdo de ativo ou inativo;

Obrigatério

19

O sistema deve possuir cadastro de Forma de
acesso do usuario do registro de atendimento,
com possibilidade de marcar a opg¢do ativo e
inativo, e apods cadastro, possibilitar editar e
excluir a forma de acesso;

Desejavel

20

O sistema deve possibilitar configurar todos os
Blocos e Servigos do RMA, com possibilidade de
incluir o bloco do RMA, o nome do bloco, com
marcag¢ao de ativo ou inativo;

Apds registro do bloco possibilitar editar ou
excluir o bloco;

Obrigatorio

21

Sistema deve possibilitar cadastrar o servigo dos
blocos do RMA com possibilidade de registrar o
bloco e nome, e incluir a situagao ativo e inativo;
Apds registro dos servicos do bloco do RMA
possibilitar editar ou excluir o servigco dos blocos;

Obrigatdrio

22

Sistema deve permitir cadastrar tipos de eixos de
intervengdo do PAF, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

Nome, marcar se estd ativo ou ndo, e apds
cadastrado, possibilitar editar ou excluir;

Desejavel

23

O sistema deve permitir cadastrar o Tipo de
Publico que acessa o servico socioassistencial
através de atendimento, com possibilidade de
colocar situagdo ativo ou inativo, e apds registro

Desejavel
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possibilitar editar ou excluir;

24

O sistema deve possuir cadastro de motivos de
visitas ndo realizadas, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

Inserir informacao se estd ativo ou inativo, e apds
registrado possibilitar editar e/ou excluir;

Obrigatorio

25

Sistema deve permitir inserir entidades
cadastradas no Conselho  Municipal de
Assisténcia social contendo os seguintes campos:
Nome da entidade, nome fantasia, data de
abertura, CNPJ, e-mail, endereco eletrdnico,
CNAE;

Permitir ainda inserir o endereco, como primeira
opcao inserir o CEP, e quando inserido ja trazer
de forma automadtica o estado, selecionar a
cidade daquele estado que deve vir de forma
automatica, inserir  bairro, endereco e
complemento.

ApOs insercao destes dados de endereco, trazer
na mesma tela a geolocalizagao;

Inserir nesta mesma tela os dados do presidente
contendo: nome, data de nascimento, CPF, RG,
O0rgdo expedidor, data de inicio e fim de
mandato, e-mail, telefone, marcacdo se possui
cadastro no FIA ou Fundo do Idoso, e um campo
observagdo descritivo sobre essa entidade;

Apds cadastrada entidade possibilitar editar todo
cadastro e também excluir o cadastro.

Obrigatério

26

O sistema deve possuir cadastro de tipos de
Encaminhamentos, com possibilidade de inserir
as seguintes informacgdes:

Selecionar o tipo de unidade, inserir o nome da
entidade, marcar o bloco do RMA para
contabilizar ou ndo o encaminhamento, marcar o
servico do RMA caso seja contabilizado, inseri
prazo de resposta do tipo de encaminhamento
gue estd sendo cadastrado, marcar se a situagao
do encaminhamento esta ativa ou inativa.

Ap0s registro possibilitar editar ou excluir;

Desejavel

27

O sistema deve permitir cadastrar armas brancas
dos usudrios que acessam O  Sservico
socioassistencial, com possibilidade de colocar
situacdo ativo ou inativo, e apds registro
possibilitar editar ou excluir;

Obrigatorio
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Mddulo Prontuario Eletronico
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 O sistema deve possuir todos os dados da pessoa | Obrigatério
de acordo com o formuldrio do CADUNICO
separadas por identificacdo da pessoa,
documentos, remuneracao e trabalho,
entrevistador, endereco, caracteristicas do
domicilio, deficiéncia, escolaridade, dados da
familia e responsavel familiar;
2 Ao selecionar uma pessoa o sistema deve | Obrigatério
mostrar o responsavel familiar com a composicdo
familiar
3 O prontudrio deve conter todo o histérico em | Obrigatério
forma de grafico e listagem de atendimento,
visita, beneficio eventual, encaminhamento,
acompanhamento, Grupos, SCFV e Abordagem;
4 Possibilitar georreferenciamento do endereco da | Obrigatdrio
pessoa selecionada;
5 O prontuario deve possibilitar fazer inclusdo de | Obrigatdrio
registros de atendimento e visita;
6 O prontuario deve possibilitar fazer inclusdo de | Obrigatdrio
documentos em PDF por membro(s) da familia;
7 Possibilitar emitir o prontuario eletronico em pdf | Obrigatério
do usudrio com todos os atendimentos, visitas,
encaminhamentos, beneficios concedidos,
agendamentos, acompanhamento familiar e
SCFV realizados.
Moddulo de Registro de Pré-atendimento
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, | Obrigatério
CPF e NIS;
2 Apds pesquisa e selecdo da familia, trazer de | Obrigatdrio
forma automatica na tela nome completo da
pessoa, CPF, NIS, posicdo que ocupa na familia,
origem do cadastro dessa familia, data e hora do
registro e marcar se o pré-atendimento lancado é
prioritario ou nao;
3 O sistema deve preencher a unidade de | Obrigatério

atendimento do profissional logado
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automaticamente no sistema;

O sistema deve permitir informar data/hora no
registro do pré-atendimento;

Obrigatdrio

Na mesma tela de registro do pré- atendimento,
trazer os seguintes campos para preenchimento:
Técnico responsavel

Informar o tipo de servico: se for tipificado ja
trazer os tipos da tipificacdo nacional dos
servicos socioassistenciais, e se nao for trazer
opcao de selecionar nao tipificado,

Marcar o tipo do servico,

Trazer campo para registro de observagdo em
forma descritiva

Obrigatdrio

Permitir registrar um atendimento a partir da
tela de pré-atendimento. Ao registrar o
atendimento o sistema deve alterar a situacdo de
Aberto para Finalizada;

Obrigatdrio

O sistema deve identificar automaticamente
prioridade de atendimento por lei. Ex.: Pessoa
idosa, Pessoa com deficiéncia etc...; na prdpria
tela de pré-atendimento, onde se identifica os
atendimentos em aberto.

Obrigatdrio

O sistema deve automaticamente definir a
situacdo do pré-atendimento para DEMANDA
REPRIMIDA quando o atendimento ndo for
registrado no mesmo dia;

Obrigatdrio

O sistema deve mostrar tempo de espera de
todos os pré-atendimentos em aberto na tela de
pré-atendimento, por minuto e por unidade de
atendimento;

Obrigatdrio

Moddulo de Registro de Atendimentos

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Sistema deve permitir quando abrir a tela de
atendimento, trazer os ultimos registros de
atendimento realizados.

Obrigatdrio

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatdrio

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automatica preenchido as
seguintes informagdes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢cao familiar do
usudrio selecionado e origem do cadastro.

Obrigatdrio
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Sistema deve permitir na tela de atendimento
registrar a data do atendimento. Ao inserir um
novo registro a data de atendimento deve ser
preenchida com a data atual, mas possibilitar
também alterar a data para registros retroativos.
Sistema ndo deve possibilitar  registrar
atendimentos com data posterior a data atual.

Obrigatdrio

Permitir informar se o atendimento é remoto ou
presencial, devendo a opc¢do presencial ja vir
marcada automaticamente, sendo necessario
alterar e fazer marcacdo somente quando for
remoto;

Obrigatdrio

O sistema deve preencher a unidade de
atendimento do técnico logado
automaticamente no sistema, ndo sendo
necessario realizar nenhum comando;

Obrigatdrio

Permitir informar se o atendimento ¢é
multiprofissional, se for SIM possibilitar incluir
mais de um profissional, e se for realizada por
um profissional apenas, ndo possibilitar a
inclusdo de outros profissionais na tela de
registro do atendimento;

Obrigatdrio

Permitir informar forma de acesso do usuario no
registro do atendimento;

Obrigatdrio

Permitir informar qual o tipo de publico do
usuario em atendimento;

Obrigatdrio

10

Permitir informar um ou mais Servicos realizados
no atendimento;

Obrigatdrio

11

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
servicos pela Tipificacdo nacional de servigos
socioassistenciais e Nao Tipificado;

Obrigatdrio

12

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados no atendimento com possibilidade de
anexar arquivo;

Obrigatdrio

13

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
Unidade de destino e Descricao;

Obrigatdrio

14

Ao informar o encaminhamento o sistema deve
enviar de forma automatica e-mail para a
unidade de atendimento destino, devendo ser
simulado o registro e recebimento do e-mail;

Obrigatdrio

15

O sistema deve permitir fazer solicitacdao de visita
pela tela de cadastro do atendimento;

Obrigatdrio

16

O sistema deve permitir fazer solicitagdo de
beneficio  eventual pelo cadastro de
atendimento.

Obrigatdrio
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17

O sistema deve permitir fazer concessdo de
beneficio  eventual pelo cadastro de
atendimento;

Obrigatdrio

18

Ao registrar atendimento do CADUNICO, o
sistema deve possibilitar informar se foi externo
e o local da acao;

Obrigatdrio

19

O sistema deve possibilitar visualizacdo da
composi¢do familiar da pessoa em atendimentos
contendo no minimo Nome, Posicdao familiar,
Data Nascimento, ldade e Estado do cadastro

Obrigatdrio

20

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve
possibilitar visualizagdo das informagdes pessoais
e possibilitar na prdépria tela de atendimento
atualizar dados de telefone e endereco;

Obrigatdrio

21

Durante o registro de atendimento o sistema
deve possibilitar visualizagdo de histérico de
atendimentos da pessoa na prépria tela de
atendimentos contendo no minimo: Data,
Técnico, Descricdo do servico e Tipo de servico;

Obrigatdrio

22

Durante o registro de atendimento ao selecionar
uma pessoa que esteja em acompanhamento
individual/familiar, o sistema deve sinalizar o
equipamento e técnico que realiza o
acompanhamento;

Obrigatdrio

23

Durante o registro de atendimento de um
usuario em acompanhamento individual/familiar
o sistema deve possibilitar fazer evolugdes dos
Eixos de Intervencbes do PAF (Plano de
acompanhamento familiar) na prdpria tela de
atendimentos, com possibilidade de anexar
documentos em PDF;

Obrigatdrio

24

O sistema deve possibilitar registros de
atendimentos sigilosos;

Obrigatdrio

25

O sistema deve emitir um relatério do
atendimento realizado com assinatura do(s)
técnico(s) que responsavel.

Obrigatdrio

Médulo de Registro de Atendimentos Coletivos

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Sistema deve permitir quando abrir a tela de
atendimento coletivo, trazer os ultimos registros
de atendimento realizados.

Obrigatdrio
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4 Sistema deve permitir na tela de atendimento
registrar a data do atendimento. Ao inserir um
novo registro a data de atendimento deve ser | Obrigatério
preenchida com a data atual, mas possibilitar
também alterar a data para registros retroativos.
Sistema ndo deve possibilitar  registrar
atendimentos com data posterior a data atual.
7 Permitir informar se o atendimento é
multiprofissional, se for SIM possibilitar incluir | Obrigatério
mais de um profissional, e se for realizada por um
profissional apenas, ndo possibilitar a inclusdo de
outros profissionais na tela de registro do
atendimento;
8 Permitir informar forma de acesso do usudrio no | Obrigatério
registro do atendimento;
9 Permitir informar qual o tipo de publico do | Obrigatério
usudrio em atendimento;
10 Permitir informar um ou mais Servicos realizados | Obrigatério
no atendimento;
11 O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de | Obrigatdrio
servicos pela Tipificagdo nacional de servigos
socioassistenciais e Nao Tipificado;
12 O sistema deve permitir adicionar mais de uma | Obrigatdrio
pessoa no atendimento coletivo. Ao adicionar a
pessoa o sistema deve possibilitar pesquisar por
Nome, CPF e NIS;
13 Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automatica preenchido as
seguintes informacdes: Obrigatorio
Nome completo, CPF, posicdo familiar do usuario
selecionado e origem do cadastro.
14 O sistema deve possibilitar visualizacdo da | Obrigatorio
composicdo familiar da pessoa em atendimentos
contendo no minimo Nome, Posicdo familiar,
Data Nascimento, Idade e Estado do cadastro
Moddulo de Solicitagdo de Visitas
Atende
Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, | Obrigatdrio
CPF e NIS;
2 Sistema deve permitir quando inserir a pessoa | Obrigatério

para a solicitacdo de visita, trazer de forma
automatica as seguintes informacdes:
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Nome completo, CPF, NIS, posicao familiar e
origem do cadastro.
3 Permitir incluir data e hora da solicitacdo da | Obrigatdrio
visita;
Sistema deve permitir incluir uma solicitagao de
visita com data retroativa, solicitacdes com data
maior que a atual, ndo deve permitir registro.
4 O sistema deve preencher a unidade de | Obrigatdrio
atendimento a qual o profissional estd vinculado,
de forma automatica;
5 O sistema deve permitir informar o servico/tipo | Obrigatério
de servico tipificado ou ndo na solicitacdo da
visita;
6 O sistema deve permitir inserir na mesma tela
descricdo da solicitacdo de visita;
7 O sistema deve informar o tempo de espera da | Obrigatdrio
solicitacdo da visita;
8 Sistema deve apresentar todas as solicitacdes de | Obrigatério
visitas em aberto, por unidade de atendimento
na tela de solicitagdo de visita;
9 Permitir registrar uma visita a partir da tela de | Obrigatdrio
Solicitagdo de visita. Ao registrar a visita o
sistema deve alterar a situagao de aberto para
finalizado;
VIIl. Médulo de Registro de Visitas
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF | Obrigatdrio
e NIS;
2 Apds pesquisa da pessoa, na mesma tela o sistema | Obrigatério
deve trazer de forma automatica as seguintes
informacdes:
Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e
origem do cadastro.
3 Permitir incluir data e hora da visita; Obrigatdrio
4 O sistema deve preencher a unidade de | Obrigatdrio
atendimento do profissional logado no sistema
automaticamente;
5 Permitir informar se a visita € multiprofissional, se | Obrigatdrio

for SIM possibilitar incluir mais de um Técnico, se
for realizada por apenas um profissional, vir
automdatico com a marcacdo de NAO psicossocial,
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para o técnico ndo ter que clicar na marcagdo;

Permitir informar se a visita foi realizada ou ndo, se
a visita ndo for realizada possibilitar informar o
motivo;

Obrigatdrio

Permitir informar se houve alteracdo nos dados da
familia.

Simular envio de e-mail automatico informando o
CADUNICO;

Obrigatdrio

Permitir informar um ou mais Servicos realizados
na mesma visita;

Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de
servicos pela Tipificacdo nacional de servicos
socioassistenciais e Ndo Tipificado;

Obrigatdrio

10

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados na mesma visita;

Obrigatdrio

11

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
Unidade de destino e Observacao;

Obrigatdrio

12

Ao informar o encaminhamento o sistema deve
enviar e-mail para a unidade de atendimento de
destino;

Obrigatdrio

13

Permitir informar se a visita € institucional ou n3o,
se sim possibilitar informar no nome da Instituigdo;

Obrigatdrio

14

Durante o registro da visita o sistema deve
possibilitar visualizagdo da composi¢cdao familiar da
pessoa contendo no minimo Nome, Posicao
familiar, Data Nascimento, ldade e Estado do
cadastro

Obrigatdrio

15

Durante o registro da visita ao selecionar uma
pessoa que esteja em acompanhamento
individual/familiar, o sistema deve sinalizar o
equipamento e técnico que realiza o
acompanhamento;

Obrigatdrio

16

Durante o registro da visita de um usudrio em
acompanhamento individual/familiar o sistema
deve possibilitar fazer evolucées dos Eixos de
Intervengdes do PAF(Plano de acompanhamento
familiar) na prépria tela de atendimentos, com
possibilidade de anexar documentos em PDF;

Obrigatdrio

17

O sistema deve emitir um relatério da visita
realizado com assinatura do(s) técnico(s) que
responsavel.

Obrigatdrio

Modulo de Encaminhamentos

Atende
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Itens

Descri¢ao das funcionalidades

Relevancia

Sim

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatdrio

Apds pesquisar a pessoa trazer de forma
automatica as seguintes informacgdes:

Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e
origem do cadastro;

Obrigatdrio

Permitir informar a origem do encaminhamento
filtrado pela rede socioassistencial, tipo de
encaminhamento e outras formas de origem
configurado na tela de cadastros;

Obrigatdrio

O sistema deve trazer todos os tipos da unidade
de encaminhamento filtrados por rede de origem
informada;

Obrigatdrio

O sistema deve trazer todos as unidades de
encaminhamento filtradas por tipos da unidade
de encaminhamento;

Obrigatdrio

O sistema deve trazer todos os tipos de
encaminhamento filtrados pela unidade de
encaminhamento;

Obrigatdrio

Permitir informar numero do oficio e niumero do
processo caso tenha;

Obrigatdrio

Permitir informar data do recebimento, data do
documento e data do encaminhamento;

Obrigatdrio

Permitir informar o prazo de resposta em dias;

Obrigatdrio

10

Sistema deve permitir fazer descricdo do
encaminhamento na prdpria tela;

Obrigatdrio

11

Permitir informar o destino do encaminhamento
filtrado pela rede socioassistencial, tipo de
encaminhamento e a unidade de
encaminhamento;

Obrigatdrio

12

Permitir anexar até dois documentos em formato
pdf, na prépria tela de encaminhamento;

Obrigatdrio

13

Permitir visualizar em tela os documentos
anexados.

Obrigatdrio

14

Permitir editar um encaminhamento realizado;

Obrigatdrio

15

Permitir fazer evolu¢des de um encaminhamento
informando providencias ou reencaminhando
para outra unidade;

Obrigatdrio

16

Na tela de encaminhamentos deve aparecer as
seguintes informacdes minimas:

Nome, tipo do encaminhamento, origem do
encaminhamento, unidade de destino, data do
encaminhamento, prazo de resposta (em dias) e

Obrigatdrio
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o status do encaminhamento.
17 Durante o registro do encaminhamento ao | Obrigatdrio
escolher a unidade de destino, o sistema deve
sinalizar o e-mail que sera enviado os dados do
encaminhamento.
18 Ao selecionar uma pessoa o sistema deve | Obrigatdrio
possibilitar visualizagao das informagdes pessoais
e possibilitar na propria tela de atendimento
atualizar dados de telefone e endereco;
Mddulo Plano de Acompanhamento Familiar
Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Atende
Sim Nao
1 Permitir incluir pessoa e/ou familia pesquisando | Obrigatdrio
por Nome, CPF e NIS;
2 Apds pesquisar a pessoa e/ou familia trazer de | Obrigatdrio
forma automatica as seguintes informacdes:
Nome completo, CFP, NIS, posi¢do familiar e
origem do cadastro;
3 Permitir informar unidade de atendimento; Obrigatdrio
4 Permitir informar técnicos responsdveis pelo | Obrigatdrio
acompanhamento;
5 O sistema deve identificar se 0 acompanhamento | Obrigatério
familiar é PAFI ou PAEFI através da unidade de
atendimento informada;
6 Permitir informar um ou mais técnicos de | Obrigatdrio
referéncia no acompanhamento familiar;
7 Permitir informar a data de inser¢do da pessoa | Obrigatdrio
no acompanhamento familiar;
8 O sistema deve possibilitar informar o perfil da | Obrigatdrio
familia inserido no acompanhamento PAIF ou
PAEFI para contabilizacdo automatica no RMA,;
9 Apds insergao da familia em acompanhamento | Obrigatdrio
possibilitar editar o registro e atualizar as
informacdes de insercdo;
10 Permitir fazer o desligamento do | Obrigatodrio
acompanhamento familiar informando data e
descricao;
11 Permitir informar os eixos de intervencdo que | Obrigatdrio
serdo trabalhados no acompanhamento familiar,
contendo no minimo as seguintes informacoes:
Tipo do eixo de intervencao e data do registro;
12 Permitir informar uma ou mais acdes estratégicas | Obrigatdrio
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com prazo e responsdavel por cada eixo de
intervengao;

13 O sistema deve mostrar todas a acgGes | Obrigatdrio
estratégicas por eixo de intervencdo de forma
agrupada para facilitar a visualizacdo das acdes;

14 O sistema deve mostrar em lista a ultima | Obrigatdrio
evolucdo registrada em dias de todos os
acompanhamentos;

15 O sistema deve possibilitar gerar relatério do | Obrigatdrio
usudrio acompanhado com todos os eixos de
intervencao, acdes e evolucdes

16 O sistema deve mostrar em lista a data do ultimo | Obrigatdrio
atendimento/visita de todos 0s
acompanhamentos;

Mddulo Cadastro Agendamento
Atende

Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim Nao

1 Permitir fazer agendamentos a partir de um | Obrigatério
calendario;

2 Permitir filtrar os agendamentos por unidade de | Obrigatério
atendimento e técnico, mostrando no calendario
e em forma de lista os dias agendados;

3 O sistema deve mostrar no calendario os | Obrigatdrio
agendamentos abertos, finalizados e faltas em
cores distintas para melhor visualizagao;

4 Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, | Obrigatério
CPF e NIS;

5 Apds pesquisa da pessoa, na mesma tela o | Obrigatdrio
sistema deve trazer de forma automatica as
seguintes informacdes:

Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar e
origem do cadastro.

6 Permitir informar a unidade de atendimento Obrigatdrio

7 Permitir informar se a visita é multiprofissional, | Obrigatério
se for SIM possibilitar incluir mais de um Técnico,
se for realizada por apenas um profissional, vir
automatico com a marcacdo de NAO psicossocial,
para o técnico ndo ter que clicar na marcacdo;

8 Permitir informar data/hora do agendamento Obrigatdrio

9 O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de | Obrigatdrio
servicos pela Tipificacgdo nacional de servicos
socioassistenciais e Nao Tipificado;
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10

Permitir registrar um atendimento a partir da
tela de agendamento. Ao registrar o
atendimento o sistema deve alterar a situacdo de
Aberto para Finalizada

Obrigatdrio

11

Durante o registro do agendamento o sistema
deve trazer somente os hordrios disponiveis do
técnico selecionado;

Obrigatdrio

12

Ao registrar o agendamento o sistema deve
enviar automaticamente um WhatsApp para o
usuario informando Data/horario, Local do
atendimento, Tipo de servico agendado e
profissional responsavel pelo atendimento;

13

O sistema deve possibilitar informar motivo de
auséncia do usudrio referente ao agendamento.

Modulo Cadastro Provisério

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir inserir usudrios e/ou familias que ndo
estdo no Cadastro Unico no sistema, contendo os
seguintes campos obrigatdrios:

Nome, nome social, posi¢dao familiar, CPF e Data
de nascimento.

Quando inserir um cadastro provisorio, ja trazer
de forma automatica a origem do cadastro
provisério como: CAD Municipal;

Obrigatdrio

Permitir na insercdo de cadastro provisério o
cadastro do responsavel contendo dois campos
para registro do telefone;

Obrigatdrio

Informar no cadastro provisério os dados de
endereco contendo: CEP, estado, cidade, bairro,
endereco, complemento e nimero;

Os campos de cidade e estado, vir preenchido de
forma automdtica apds lancar o CEP, com
possibilidade de georreferenciamento;

Obrigatdrio

Xlll. Mddulo Grupos com familias

Itens

Descri¢ao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir criar grupos contendo as seguintes
informacgdes:
Tipo do grupo, data de inicio e fim do grupo,

Obrigatdrio
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nome do grupo, unidade de atendimento, local
de realizacdo do grupo, e a situagdo do grupo
(ativo ou inativo);

Permitir inserir de forma descritiva os seguintes
dados:

Identificacdo, sensibilizacdo, metodologia e
resultados esperados;

Obrigatdrio

Permitir inserir na mesma tela de criagdo do
grupo os dados do técnico responsavel com os
seguintes campos para preenchimento: nome,
data de inicio, data final e a situagdo (ativo ou
inativo);

Obrigatdrio

Sistema deve permitir inserir tipos de atividades,
e apos inseridos, cadastrar as atividades;

Obrigatdrio

Apdés a insercdo do grupo, sistema deve
possibilitar inserir as atividades do grupo,
selecionando o tipo de atividade, o nome da
atividade, e a situacdo (ativo ou inativo);

Obrigatdrio

Sistema deve permitir editar a atividade
cadastrada para o grupo;

Obrigatdrio

Sistema deve possibilitar editar os grupos ja
criados no sistema;

Obrigatdrio

Possibilitar inserir usudrios em cada grupo de
familias;

Quando selecionar os usudrios sistema deve
preencher de forma automdtica os seguintes
dados do usudrio: nome, CPF, NIS, Posicdo
familiar e origem do cadastro;

Obrigatdrio

Na insercdo do usuario no grupo, possibilitar
fazer a marcagdo se possui alguma alergia e a
data da insergao;

Obrigatdrio

10

Na insercdo do usuario no grupo, possibilitar
inserir se faz parte do grupo prioritario ou ndo,
data de entrada e saida do grupo; e situacdo
(ativo ou inativo);

Obrigatdrio

11

Sistema deve possibilitar inserir as atividades do
grupo com as seguintes informacgoes: tipo da
atividade, atividade, data de inicio, data final,
horario inicial e final, periodicidade, turno do
encontro e dias da semana;

Obrigatdrio

12

Possibilitar apds insergao das atividades gerar de
forma automatica o calendario dessas atividades;

Obrigatdrio

13

Sistema deve permitir inserir a execu¢do a
execucdo das acbes de todas as atividades
inseridas em cada grupo;

Para execucdo das atividades o sistema deve

Obrigatdrio
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conter no minimo os seguintes campos:
Data e horario da avaliagdo, campo descritivo
para avaliagdo e monitoramento das atividades e
a possibilidade de inser¢do de imagens (minimo
trés).
14 Quando inserir a data e horario na avaliacdo e | Obrigatdrio
monitoramento o sistema deve abrir calenddrio
somente com a data daquele evento, nao
permitindo alterar a data de execucdo diferente
do planejado;
15 Apds insercao do monitoramento e avaliagdo, | Obrigatdrio
sistema deve trazer marcacdo das atividades ja
concluidas;
16 Sistema deve possibilitar atualizar e reagendar | Obrigatério
atividades na agenda criada quando ndo houver
registros de frequéncia ou avaliacdo e
monitoramento informado
XIV. Médulo do SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Permitir incluir tipo de grupo como SCFV e | Obrigatdrio
servico complementar ao SCFV;
2 Permitir incluir o grupo por Eixo orientador; Obrigatdrio
3 Permitir incluir periodo do planejamento do | Obrigatdrio
grupo (data inicial e data final);
4 Permitir incluir a faixa etaria do grupo; Obrigatdrio
5 Permitir inserir nome do grupo; Obrigatdrio
6 Permitir incluir a unidade de atendimento ao | Obrigatério
qual o grupo esta vinculado;
7 Permitir marcar se o servigo do grupo é realizado | Obrigatério
de forma direta ou indireta;
8 Permitir escolher a Entidade e o local quando a | Obrigatério
forma de execucdo for indireta no planejamento
do grupo;
9 Permitir incluir o local dos percursos do grupo; Obrigatdrio
10 Simular uma inclusdo de Objetivo geral, Objetivo | Obrigatdrio
especifico, Metodologia e Resultados esperados
formatando o texto com Negrito, Italico,
Tamanho da letra, Fonte e Alinhamento;
11 Permitir incluir Técnico de referéncia com | Obrigatdrio

periodo de atuacdo no grupo (data de inicio e
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data de desligamento);

12

Permitir incluir orientador social, e/ou outro
profissional que atue no SCFV, com periodo de
atuacdo no grupo (data de inicio e data de
desligamento);

Obrigatdrio

13

Sistema deve permitir editar o planejamento do
grupo,

Obrigatdrio

14

A partir do cadastro de Planejamento do grupo
permitir a inclusdo dos Percursos informando:
Tipo de percurso, percurso, data inicial, data
final, horério inicio e fim, periodicidade, turno
(deve vir preenchido quando marcado o horario)
e dias da semana;

Obrigatdrio

15

Apds insercdo dos percursos, o sistema deve
gerar de forma automadtica calendario com a
agenda do grupo;

Obrigatdrio

16

O percurso do grupo deve possibilitar edicao;

Obrigatdrio

17

Permitir a inclusdo dos usudrios a partir do
cadastro de Grupos;

Obrigatdrio

18

Permitir incluir usudrio com as informagdes:
Nome, data de ingresso, tipo de alergia e
situagcdo prioritdria conforme informagdes
solicitadas pelo SISC;

Apds pesquisa pelo nome, CPF ou NIS, as
informacbes nome completo, CPF, NIS, posicdo
familiar e origem do cadastro ja devem vir
preenchidas automaticamente;

Obrigatdrio

19

Ao incluir o usudrio, na mesma tela ter a opc¢ao
de marcar se possui alergias e a data da insercao;
E possibilidade de inserir se o usuario esta em
situacdo prioritaria e data de entrada e saida;

Obrigatdrio

20

Simular a partir do cadastro de usuarios a
desvinculagdo de um usuario selecionado,
informando o motivo, data da desvinculacdo e se
foi encaminhando para outro programa.

Apds esse procedimento a situagdo do usuario
deve mudar para desvinculado;

Obrigatdrio

21

Simular a partir do cadastro de usuarios a
transferéncia de um usuario selecionado,
informando a unidade de atendimento, os
grupos disponiveis da unidade de atendimento
informada e data da transferéncia.

A situagdo do usuario deve mudar para
transferido e ser incluido no novo grupo
automaticamente.

Obrigatdrio
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22

Permitir incluir varios Percursos para o mesmo
Planejamento do grupo;

Obrigatdrio

23

Permitir incluir Tipo e Nome do Percurso Ex.:
Tipo = Oficina e Nome = artesanato;

Obrigatdrio

24

Permitir incluir periodicidade de data e hora dos
Percursos do grupo;

Obrigatdrio

25

Permitir gerar agenda automatica e mostrar em
um calendario todos os dias da realizacdo dos
Percursos do grupo conforme planejamento;

Obrigatdrio

26

Permitir informar mais de um dia da realizacdo
do Percurso do grupo, quando a periodicidade
for diaria;

Obrigatdrio

27

Permitir incluir Avalicdo e Monitoramento do
Percurso do grupo através de um calendario com
as seguintes informacdes: Data/hora, Avaliacdo
com possibilidade de formatacdo de texto e
insercado de no minimo trés imagens da
realizacdo do Percurso;

Obrigatdrio

28

As imagens anexadas no monitoramento e
avaliagdo do percurso, devem aceitar no minimo
os seguintes formatos: jpg, jpeg, png e bmp;

Obrigatdrio

29

O sistema ndo deve permitir fazer inclusdo de
Avalicdo e Monitoramento fora do periodo do
Percurso;

Obrigatdrio

30

O sistema deve permitir fazer inclusdo da
frequéncia dos usuarios nos Percursos realizados;

Obrigatdrio

31

Permitir quando langar a frequéncia do usudrio
num percurso, possibilitar o registro de
observacdo sobre a presenca ou auséncia do
usudrio no percurso, do dia e horario de
realizacdo;

Obrigatdrio

32

Permitir gerar relatério de acompanhamento dos
grupos contendo minimamente as seguintes
informacdes:

No cabecalho: Nome do grupo, unidade de
atendimento, local de realizagdo, data de inicio,
data final, forma de execucdo, tipo de grupo, eixo
orientador e faixa etaria;

E deve ainda conter minimamente os seguintes
dados:

Usudrio (data de insergdo e a situagdo de cada
um), técnico de referéncia que esta
acompanhamento (com data de inicio e
desligamento), educador e/ou orientador social
(com data de inicio e desligamento), e os
percursos do grupo contendo (nome percurso,

Obrigatdrio
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data inicial, data final, periodicidade, turno e dias
da semana).

33 Permitir gerar relatério com dados de usuarios | Obrigatdrio
participantes dos grupos do SCFV, contendo
minimamente:

NIS, data de vinculacdo, nome do usudrio, sexo,
data de nascimento e situacdo (prioritario ou
nao), para langamento das informacdes no SISC.

34 Permitir gerar relatério de prestacdao de contas | Obrigatdrio
do grupo do SCFV, contendo todos as
informagbes do grupo, usudrios vinculados,
frequéncia e toda avaliagdo e monitoramento
com fotos se houver.

XV. Modulo de Beneficios Eventuais

Atende

Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim Nao

1 Permitir informar beneficios eventuais por tipo | Obrigatério
de nascimento, morte, vulnerabilidade
tempordria e calamidade publica, possibilitando
editar cada beneficio e informar se esta ativo ou
inativo;

2 Apds insercdo do tipo de beneficio eventual, | Obrigatdrio
possibilitar cadastrar os beneficios de cada tipo,
de acordo com a lei de beneficios eventuais do
municipio;

Para registro do beneficio conter minimamente
os seguintes dados: tipo do beneficio, nome do
beneficio, forma de concessdo, unidade de
medida e situagdo (para marcar ativo ou inativo);

3 Permitir informar quantidade de saldo inicial e | Obrigatério
ano por tipo de beneficio eventual cadastrado;

4 Permitir informar quantidade de entrada e data | Obrigatério
por tipo de beneficio eventual;

5 Permitir informar dados do processo licitatorio | Obrigatério
como fornecedor, data inicial e final, n2 processo
e fiscal;

6 Possibilitar cadastro de fornecedores com os | Obrigatério

seguintes dados: CNPJ, CEP, Estado, Cidade,
bairro, endereco e-mail, telefone e endereco
eletronico;

Possibilitar inserir dados do responsavel
contendo: nome, e-mail e telefone;
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7 Permitir fazer solicitacdo de beneficio eventual | Obrigatério
por pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;
Quando pesquisado o usuario, trazer de forma
automatica os dados: nome completo, CPF, NIS,
posicao familiar e origem do cadastro;
8 Permitir na solicitagdo do beneficio filtrar o | Obrigatério
beneficio por tipo e informar data, quantidade e
observacdo na solicitacdo de beneficio eventual
em campo descritivo;
9 Permitir fazer concessdao de beneficio eventual | Obrigatério
através das solicitacbes feitas que estdo
pendentes;
10 O sistema deve possibilitar pelo cadastro de | Obrigatério
solicitacdo de beneficios visualizar todos os que
estdo pendentes para concessao;
11 Sistema deve possibilitar realizar a concessdo de | Obrigatério
um beneficio eventual, sem solicitar
antecipadamente, realizando a pesquisa do
usuadrio, pelo nome, CPF e NIS;
12 Para realizar a concessdo trazer os seguintes | Obrigatério
campos para serem preenchidos:
Tipo do beneficio, beneficio, data da concessdo, a
guantidade e campo descritivo;
13 Permitir cancelar a solicitacio de beneficio | Obrigatério
informando data e descricao;
14 O sistema deve mostrar a situacdo da solicitagcdo | Obrigatério
de beneficio se esta pendente, finalizado ou ndo
entregue
15 O sistema deve possuir gestdo dos beneficios por | Obrigatério
unidade de atendimento com o saldo inicial,
entradas, saidas e saldo atual por tipo de
beneficios.
XVI. Mddulo de Medidas Socioeducativas
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 O sistema deve permitir localizar usudrio a ser | Obrigatério
inserido na MSE, através de nome, CPF e NIS;
Quando pesquisado deve trazer de forma
automatica os seguintes dados: nome completo,
CPF, NIS, posi¢do familiar e origem do cadastro;
2 Sistema deve permitir na inser¢do do usudrio em | Obrigatdrio

MSE, inserir ainda os seguintes dados: sexo, etnia
e se possui algum beneficio de transferéncia de
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renda;
3 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve | Obrigatério
permitir informar n2 processo, forma de acesso,
data da inclusao e tipo de medida a ser
cumprida;
4 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve | Obrigatério
permitir informar o técnico que vai fazer o
acompanhamento do usuario;
5 Sistema deve permitir inserir a data de | Obrigatdrio
elaboracdo do PIA;
6 O sistema deve possuir cadastro de Escolaridade; | Obrigatério
7 O sistema deve possuir cadastro de serie escolar; | Obrigatério
e marcacao se esta ou ndo cursando;
8 O sistema deve possuir cadastro de situacdo do | Obrigatério
cumprimento do menor inserido na MSE;
9 O sistema deve permitir editar o cadastro; Obrigatdrio
10 O sistema deve possuir cadastro de motivo de | Obrigatério
desligamento do menor inserido na MSE;
11 O sistema deve possuir cadastro de infragdes; Desejavel
12 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve | Obrigatério
permitir informar uma ou mais infragdes
cometidas pelo usudrio.
13 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve | Obrigatério
permitir informar as evolugdes do
acompanhamento por data.
14 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve | Obrigatério
permitir informar o desligamento do usudrio.
XVII. Modulo de Abordagem Social
Atende
Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Sistema deve permitir realizar pesquisa, por nome, | Obrigatdrio
CPF e NIS; quando identificado deve trazer de
forma automatica os seguintes dados: nome, CPF,
NIS, Origem do cadastro e posi¢ao familiar;
2 A tela de abordagem deve possuir os seguintes | Obrigatdrio
dados da identificacgdo da pessoa para
preenchimento:
Filiacdo, naturalidade, data da abordagem, estado e
cidade de origem, sexo, estado civil, etnia, perfil e
orientacao afetiva;
3 Sistema deve permitir no formuldrio da abordagem | Obrigatdrio
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inserir as seguintes informacdes em relagcdo a
localidade da abordagem:

Ao informar o CEP trazer automatico o estado,
cidade, bairro, endereco preenchidos e
georeferenciar o local informado;

Formulario de abordagem deve ainda possuir dados
a serem inseridos sobre a situacdo econémica:
Profissdo (selecionada), data do ultimo emprego,
fonte de renda, renda mensal e se recebe algum
beneficio de transferéncia de renda do governo
federal;

Obrigatdrio

O sistema deve ainda permitir marcar respostas
(possui, perdeu, nunca possuiu) de preguntas
relacionadas a documentacao civil no formuldrio de
abordagem que sdo:

RG, CTPS, titulo eleitoral, certiddo, certificado de
reservista, CNH e boletim de ocorréncia;

Obrigatdrio

Sobre escolaridade o sistema deve permitir
resposta as seguintes informacdes:
Assina o prdprio nome (resposta sim ou ndo), sabe
ler ou escrever, qual nivel de escolaridade, ultima
série de ano escolar que frequentou, marcar se
possui algum curso ou qualificacao;

Obrigatdrio

O sistema deve permitir no formuldrio de
abordagem responder as seguintes perguntas
relacionadas a saude:

Possui  deficiéncia? Possui doenca crbnica?
Apresenta alguma queixa? Utiliza medicacdo
controlada? Possui cartdao do SUS?

Obrigatdrio

Em relagdo a drogadi¢cdo o sistema deve permitir
responder sim ou ndo as seguintes perguntas:

Auto declara uso de drogas? Ja realizou
tratamento?

Obrigatdrio

O sistema no formuldrio de abordagem deve
possibilitar em relagdo a situagdo judicial marcar
respostas de sim ou ndo as seguintes perguntas:

J4 esteve preso? Necessita apresentar-se ao
féorum? Necessita cumprir servico comunitario?
Possui processo judicial?

Obrigatdrio

10

No formuldrio de pesquisa de abordagem o sistema
deve permitir resposta as seguintes perguntas
relacionadas a situacao de rua:

Selecionar o motivo da situagdo de rua, descrever a
primeira vez nas ruas, qual a ultima moradia
frequentada, ha quanto tempo estd nas ruas? Ha
guanto tempo esta nas ruas do municipio? Onde

Obrigatdrio
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costuma passar o dia? Onde costuma pernoitar?
Onde costuma se higienizar? Selecionar formas de
obtencdo de alimento, quem lhe fornece alimento?
Informacgao sobre a rotina e fonte de alimentacao,
cidade e estado que ja ficou nas ruas? Ja passou por
algum albergue/abrigo/instituicdo? (marcar sim ou
nao.

11

No formuldrio de pesquisa possibilitar a insercao da
composicdo familiar do usudrio abordado,
contendo no minimo os seguintes campos para
preenchimento:

Nome, grau de parentesco, endereco completo e
marcacao de situacdo ativo ou inativo;

Obrigatdrio

12

Sistema deve permitir caso o usudrio ndo esteja na
base de dados vinda do cadastro Unico, inseri-lo de
forma provisdria, com os seguintes dados:

Nome, nome social, Marcacdo se possui ou nao
CPF, se possui inserir numero, data de nascimento,
e origem do cadastro municipal ja vir marcada pois
esta sendo inserido;

Obrigatdrio

13

Sistema deve permitir a inser¢do de alguns dados
(nome e situacdo ativos ou inativo) para marcacgao
no formulario de pesquisa que sdo:

Tipo de deficiéncia, tipos de doencas, tipos de
drogadicdo, tipos de fonte de renda, local de
tratamento, tipo de medica¢do controlada, motivo
judicial, motivo de rua, tipos de orientacdo afetiva,
perfil, profissao e alimentagao;

Obrigatdrio

14

Sistema deve permitir a inser¢do de Solicitacdo de
abordagem contendo no minimo as seguintes
informagdes: Unidade de atendimento, técnico,
data, local da abordagem, solicitante e descri¢do da
solicitagao;

Obrigatdrio

15

Sistema deve permitir registrar tentativas de
abordagem a partir da solicitagdo de abordagem
contendo no minimo as seguintes informacgdes:
Data/Hora, Técnico e Descri¢do;

Obrigatdrio

16

Sistema deve permitir registrar uma abordagem a
partir da solicitacdo de abordagem, alterando a
situagdo da solicitacdo de pendente para realizado;

Obrigatdrio

17

Sistema deve permitir anexar fotos da abordagem

Obrigatdrio

18

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados na mesma visita;

Obrigatdrio

19

Permitir informar o Tipo do encaminhamento,
Unidade de destino, Observagao e anexar arquivo.

Obrigatdrio
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20 Permitir fazer abordagem de crianga/adolescente | Obrigatdrio
com os seguintes dados de identificacdo para
preenchimento:
Nome do Pai, Nome da Mae, Data da abordagem,
Turno da abordagem, Equipe técnica;
21 Sistema deve permitir no formuldrio da abordagem | Obrigatério
de crianca/adolescente inserir as seguintes
informagbes em relagdo a localidade da
abordagem:
Ao informar o CEP trazer automatico o estado,
cidade, bairro, endereco preenchidos e
georeferenciar o local informado;
22 Sobre escolaridade na abordagem de | Obrigatério
crianca/adolescente o sistema deve permitir
resposta as seguintes informacoes:
Frequenta escola (se sim informar o turno e nome
da escola) e Escolaridade;
23 Sobre situagdo de trabalho na abordagem de | Obrigatério
crianca/adolescente o sistema deve permitir
resposta as seguintes informacdes:
Profissdao, Motivos do trabalho infantil, CondicGes
de trabalho insalubre e de risco;
24 Sistema deve permitir informar se a | Obrigatdrio
crianca/adolescente estd em trabalho infantil;
25 Sistema  deve permitir informar se a | Obrigatdrio
crianca/adolescente  estd sendo  explorada
sexualmente;
26 Sistema  deve permitir informar se a | Obrigatdrio
crianca/adolescente é usudria de drogas ilicitas.
XVIII. Moddulo de Familia Acolhedora
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
1 O sistema deve possibilitar registrar a identificacdo | Obrigatdrio
da pessoa na inscricdo de familia acolhedora
contendo no minimo com nome, data da inscri¢do,
data de nascimento, cpf, rg, posicdo familiar,
escolaridade e como soube do programa;
2 Informar endereco contendo: CEP, estado, cidade, | Obrigatdrio

bairro, endereco, complemento e nimero;

Os campos de cidade e estado, devem ser
preenchidos de forma automatica apds langar o
CEP, com possibilidade de georreferenciamento;
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O sistema deve permitir inserir informa¢des em
relagio ao contato contendo no minimo os
seguintes dados: contato residencial, contato de
trabalho e e-mail;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir cadastro de inscricdo de
familia com possiblidade de incluir o perfil
desejado da crianca/adolescente, contendo
minimamente as seguintes informacdes:
Selecionar perfil desejado, perfil de idade, tem
irmdo? Quantidade de irmaos;

Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar cadastro da
composi¢dao familiar do candidato ao programa
familia acolhedora;

Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar anexar documentos da
familia inscrita no programa familia acolhedora
contendo no minimo Certiddo Negativa de
Antecedentes Civel e Criminal, Certiddo de
Nascimento ou Casamento, Comprovante de
Residéncia, Declaracdo da Vara da Infancia
informando que o candidato ndo esta no cadastro
de adocdo, atestado de Sanidade Fisica e Mental,
Documentos de Identificacdo RG/CPF,
Comprovante de Residéncia atual e sinalizar se
falta anexar documentos obrigatérios;

Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar fazer avaliagdo técnica
da inscricdio contendo no minimo os seguintes
dados:

Data da avaliacdo, Técnico responsavel e Descricao
da avaliagdo;

Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar fazer cancelamento da
inscricdo contendo no minimo os seguintes dados:
Data, Técnico responsavel e Descricio do
cancelamento;

Obrigatdrio

O sistema deve emitir declaragdo de

comparecimento;

Obrigatdrio

10

O sistema deve emitir notificagdo de visita
domiciliar;

Obrigatdrio

11

O sistema deve emitir termo de adesdo e
compromisso da familia acolhedors;

Obrigatdrio

12

O sistema deve emitir termo de desligamento;

Obrigatdrio

13

O sistema deve emitir termo de reintegragao;

Obrigatdrio

14

O sistema deve emitir termo de transferéncia;

Obrigatdrio

15

O sistema deve possuir prontudrio da familia
acolhedora contendo no minimo as seguintes

Obrigatdrio
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informacgBes: nome do guardido, n? do processo,
cpf, rg, e-mail e contato.
Deve  possibilitar também  vincular  a(s)
crianca(s)/adolescente(s) ao prontudrio da familia
acolhedora;
16 O sistema deve possuir prontudrio da | Obrigatdrio
crianca/adolescente no minimo de informagtes
como: nome, cartado SUS, cpf, escolaridade, filiagdao
e endere¢o completo com georreferenciamento;
XIX. Mddulo de Atividades Coletivas
Atende
Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Permitir registrar tipos de atividades coletivas | Obrigatdrio
por tipo de equipamento (CRAS, CREAS, Centro
POP e 0SC) e informar a situagdo (ativo ou
inativo);
2 Permitir inserir descrigdo da atividade; Obrigatdrio
3 Permitir inserir o responsdvel técnico da | Obrigatdrio
atividade coletiva e a situagdo (ativo ou inativo);
4 Sistema deve permitir inserir a unidade de | Obrigatdrio
atendimento responsavel pela atividade coletiva;
5 Sistema deve permitir inserir a atividade filtrada | Obrigatdrio
pelo tipo da unidade de atendimento;
6 Sistema deve permitir editar a atividade coletiva | Obrigatério
cadastrada;
7 Sistema deve possibilitar informar o local, data | Obrigatdrio
inicial, data final e horario da atividade coletiva;
8 Permitir inserir usudrios na atividade coletiva | Obrigatério
contendo no minimo as seguintes informacdes:
Nome, se é portador de arma branca e se possui
Peti, com possiblidade de inserir a quantidade de
usuarios extras;
9 Sistema deve permitir inserir a execu¢do das | Obrigatério
acoes de todas as atividades;
Para execucdao das atividades o sistema deve
conter no minimo os seguintes campos:
Data e horario da avaliagdo, campo descritivo
para avaliacdo e monitoramento das atividades e
a possibilidade de insercdo de imagens (minimo
trés).
10 Possibilitar informar se a atividade coletiva foi | Obrigatorio

executada (Sim ou Nao);
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XX. Painéis de Gestao e Relatoérios

Atende

Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim N3o

1 O sistema deve possuir painel de Atendimentos | Obrigatério
em grafico com possibilidade de Drill Down de
todos atendimentos por Tipo de protecdo,
Equipamentos da rede socioassistencial, Servigos
e Técnicos. Deve demonstrar em grafico também
todas as visitas por equipamento da rede
socioassistencial;

2 O sistema deve possuir grafico de beneficios | Obrigatério
concedidos filtrados por periodo e unidade de
atendimento por bairro, tipo de beneficio e
guantidade concedida com possibilidade de Drill
Down.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de
lista os dados filtrados pelo grafico;

3 O sistema deve possuir grafico de painel de | Obrigatério
gestdo filtrados por periodo e unidade de
atendimento de todos os agendamentos,
atendimentos e visitas por faixa etdria, total de
atendimentos por equipamento, visitas
agendadas e realizadas por equipamento, total de
atendimentos por tipo de publico, abordagens
realizadas por bairro, perfil de usuarios
abordados, beneficios concedidos por
equipamento, beneficios concedidos por tipo e
total de usuarios que participaram do SCFV;

4 O sistema deve possuir grafico de caracteristicas | Obrigatério
de domicilios das familias contendo:

Forma de abastecimento de 4gua, Tipo do
calgamento, Agua canalizada, Se existe banheiro,
Material predominante do piso, Forma de
esgotamento, Material predominante nas
paredes externas, Tratamento de lixo e Forma de
iluminagdo.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de
lista os dados filtrados pelo grafico;

6 O sistema deve possuir grafico de Deficientes no | Obrigatério
municipio contendo:

Total de deficientes por sexo, total de deficientes
por tipo de deficiéncia e Total de deficientes por
bairro possibilidade de Drill Down.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de
lista os dados filtrados pelo grafico;
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7 O sistema deve possuir Painel de violéncias no | Obrigatério
municipio contendo:

Violéncia por tipo de publico, por faixa Etaria, por
bairro, por sexo, por equipamento, por
escolaridade e informar se possui pessoa idosa e
PCD

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de
lista os dados filtrados pelo grafico;

XXI. Mddulo CIPTEA - Carteira de identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

Atende

Itens | Descrigdao das funcionalidades Relevancia Sim Nao

1 Permitir inserir dados pessoais da pessoa autista, | Obrigatério
contendo os seguintes campos obrigatdrios:
Nome, Filiacdo, Rg, CPF, sexo, Data de
nascimento, Nacionalidade, Tipo Sanguineo, Etnia
e Cdodigo CID10;

2 Permitir informar endere¢o contendo: CEP, | Obrigatério
estado, cidade, bairro, endereco, complemento e
numero;

Os campos de estado, cidade, bairro, endereco,
devem ser preenchidos de forma automatica
apdés lancar o CEP, com possibilidade de
georreferenciamento;

3 Permitir inserir dados pessoais do responsdvel da | Obrigatério
pessoa autista, contendo os seguintes campos
obrigatorios:

Nome, Rg, CPF, sexo, Nacionalidade, Contado
residéncia e e-mail;

4 O sistema deve possuir cadastro de Situacdo de | Obrigatorio
Denuncias, com possibilidade de marcar a opc¢édo
ativo e inativo, e apds cadastro, possibilitar editar
e excluir a forma de acesso;

5 O sistema deve possuir cadastro de Origem de | Obrigatdrio
Denuncias, com possibilidade de marcar a opgao
ativo e inativo, e apds cadastro, possibilitar editar
e excluir a forma de acesso;

XXII. Médulo PIA — PLANO INDIVIDUAL DE ACOMPANHAMENTO

Atende

Itens | Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim N3o
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Permitir configurar Autores de violéncia;

Obrigatdrio

N

Permitir configurar dados de parentesco da pessoa
acolhida;

Obrigatdrio

Permitir configurar Motivos de desligamento;

Obrigatdrio

Permitir configurar Motivos de acolhimento;

Obrigatdrio

Permitir configurar dados de Ocupacao;

Obrigatdrio

|l | | W

Permitir registrar Data, N2 da guia de acolhimento
do PIA e N2 do processo na Vara da Infancia e
Juventude

Obrigatdrio

Permitir registrar se o acolhimento é familiar ou
institucional. Se o acolhimento for familiar
permitir informar a familia acolhedora ou se o
acolhimento for institucional permitir informar a
instituicdo de acolhimento;

Obrigatdrio

Permitir registrar um ou mais técnicos responsavel
pelo Plano Individual de Acompanhamento

Permitir informar a crianca/adolescente e qual foi
a forma de acesso ao acolhimento;

Obrigatdrio

10

Permitir informar a composicao familiar da
crianca/adolescente contendo no minimo as
seguintes informag¢des: Nome, idade, sexo,
parentesco, ocupac¢do, renda, escolaridade e
beneficio;

11

Permitir anexar um ou mais documentos para o
PIA

Obrigatdrio

12

Permitir  informar as  circunstancias do
acolhimento contendo no minimo as seguintes
informagdes: Motivo do acolhimento, Possiveis
autores de violéncia/violagdo e campo para relato
do acolhimento;

Obrigatdrio

13

Permitir informar os dados de endereco contendo:
CEP, estado, cidade, bairro, endereco,
complemento e nimero;

Os campos de cidade e estado, vir preenchido de
forma automatica apds lancar o CEP, com
possibilidade de georreferenciamento;

Obrigatdrio

14

Permitir informar se a crianca/adolescente estd
incluida no Cadastro Nacional da Crianca ou
Adolescente Desaparecido (CNCAD)

Obrigatdrio

15

Permitir informar crianca/adolescente  estd
incluido no CNA (Cadastro nacional de adogdo) e
qual estagio para adocdo

Obrigatdrio

16

Permitir informar se o adolescente esta cumprindo
medida socioeducativa, se sim permitir informar a

Obrigatdrio

EDITAL PE N° 018/2026

PAGINA 82 DE 102


mailto:copel@guarapari.es.gov.br

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - COPEL

COPEL

FLS.

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

medida socioeducativa;

17

Permitir informar se a crianga/adolescente tem
histérico de situagao de rua;

Obrigatdrio

18

Permitir informar se a crianga/adolescente ja
esteve em acolhimento, se sim informar qual
Instituicdo de acolhimento, Data de entrada, Data
de saida, Motivo do acolhimento, Motivo do
desligamento e guardido;

Obrigatdrio

19

Permitir informar se a crianca/adolescente usa
drogas ilicitas, se sim informar qual e quais acoes
estdo sendo desenvolvidas;

Obrigatdrio

20

Permitir informar se a crianca/adolescente foi
vitima de agressdo, se sim informar por quanto
tempo, local da agressao e se foi feito ocorréncia
policial;

Obrigatdrio

21

Permitir informar se a crianca/adolescente
participa de atividades de esporte, cultura e lazer,
se sim possibilitar informar quais atividades;

Obrigatdrio

22

Permitir informar se o convivio familiar coloca em
risco a integridade fisica ou psiquica da
crianca/adolescente, se sim possibilitar informar
quais riscos;

Obrigatdrio

23

Permitir informar se a crianga/adolescente estd
matriculada na rede de ensino, se ndo possibilitar
informar qual motivo;

Obrigatdrio

24

Permitir informar as condi¢cGes de saude da
crianga/adolescente;

Obrigatdrio

25

Permitir informar se a crianca/adolescente possui
irmdo(s) que reside(m) com a familia natural,
familia extensa ou pessoa sem parentesco, se sim
possibilitar informar Nome, Sexo, Data de
nascimento, Endereco e Telefone;

Obrigatdrio

26

Permitir informar se a crianca/adolescente possui
irmdo(s) na mesma Instituicdo de Acolhimento, se
sim possibilitar informar Nome, Sexo, Data de
nascimento, Data de acolhimento e Motivo;

Obrigatdrio

27

Permitir informar se a crianca/adolescente possui
irmdo(s) em outra Instituicdo de Acolhimento, se
sim possibilitar informar o porqué ndo foram
acolhidos na mesma Instituicao;

Obrigatdrio

28

Permitir informar se a crianca/adolescente possui
irmdo(s) que foi/foram adotado(s), se sim
possibilitar informar a quantidade;

Obrigatdrio

29

Permitir informar se a crianga/adolescente possui
irmao(s) falecido(s), se sim possibilitar informar
Nome, Data de nascimento, Data de falecimento e

Obrigatdrio
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‘ causa do obito;

XXMI.

Madulo Conselho Tutelar

Itens

Descri¢ao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permite configurar do Direito fundamental,
Categoria de direito e Direito violada de acordo
com SIPIA;

Obrigatorio

Permitir configurar as Aplicacdes de medidas
para crianca/adolescente e Responsavel;

Obrigatdrio

Permitir configurar situacao de denuncia;

Obrigatério

Permitir configurar origem de denuncia;

Permitir configurar tipo de violéncia;

|l | | W

Disponibilizar funcionalidade para registro de
denlncias no minimo com as seguintes
informacdes:

Data, Conselho regional, Conselheiro
responsavel, Denunciantes, Denunciados,
Descricdo da denuncia, Endereco da denuncia
com possibilidade de georreferenciamento e
anexar documentos com possiblidade de
visualizagdo na mesma tela;

Obrigatorio

Permitir registrar averiguacdao da denuncia no
minimo com as seguintes informagdes:

Data, Conselheiro(s) responsavel, Descricdo da
averiguacao, Identificacdo da
Crianca/Adolescente com composicdo familiar,
Escolaridade e Anexar mais de um documento;

O sistema deve permitir apds a averiguacdo
registrar os fatos encontrados no minimo com as
seguintes informacdes:

Artigo da Procedéncia, Direito violado, Agente
violador, Medidas aplicados a
Crianca/Adolescente, Medidas aplicadas aos
Pais/Responsaveis, Tipo de violéncia e realizar
encaminhamentos com possibilidade de anexar
documentos em PDF;

O sistema dever possibilitar finalizar a denuncia
no minimo com as seguintes informacdes:
Data, Motivo e Descri¢do da finalizagao;

10

Permitir registrar e emitir declaracio de
presenca;

Obrigatorio
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11 Permitir registrar e emitir requisi¢do de abrigo; Obrigatério
12 Permitir registrar e emitir requisicdo de Pericia | Obrigatério
médica;
13 Permitir registrar e emitir termo de adverténcia; | Obrigatério
14 Permitir registrar e emitir termo de declaragao; Obrigatério
15 Permitir  registrar e emitir termo de | Obrigatério
desligamento;
16 Permitir registrar e emitir termo de entrega de | Obrigatério
responsabilidade;
XXIV. Moddulo de mensagens - WHATSAPP
Atende
Itens | Descri¢do das funcionalidades Relevancia Sim Nado
1 Permitir configurar mensagem padrao para envio | Obrigatdrio
do WhatsApp;
1 Permitir a partir dos dados do cadastro Unico | Obrigatdrio
fazer filtros no minimo por Bairro. Sexo, ldade,
Renda per capita, Posicdo familiar, Data de
Atualizagdo para envio de mensagens;
2 Permitir configurar a mensagem com texto e | Obrigatdrio
imagem *jpg, *.jpeg ou *.png
XXV. Modulo de gestao da alta complexidade
Atende
Itens Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim Nao
1 Permitir incluir pessoa no registro diario | Obrigatério
pesquisando por Nome, CPF e NIS;
2 Quando selecionar a pessoa, o sistema deve
trazer de forma automatica preenchido as
seguintes informagdes: Obrigatdrio
Nome completo, CPF, NIS, posicdo familiar do
usudrio selecionado e origem do cadastro.
3 O sistema deve trazer a data/hora automatica | Obrigatdrio
com possiblidade de alteragao;
4 Permitir incluir no registro didrio o tipo de | Obrigatério
locomogao do acolhido;
5 Permitir informar se o acolhido faz higiene oral, | Obrigatério
se sim possibilitar informar quais, quantidade e
forma da execucao oral;
6 Permitir informar se o acolhido faz se banha, se | Obrigatério

EDITAL PE N° 018/2026

PAGINA 85 DE 102



mailto:copel@guarapari.es.gov.br

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - COPEL

COPEL

FLS.

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES

Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

sim possibilitar informar a forma de execugdo e
se houve alguma alteracgao;

Permitir informar se o acolhido faz a barba, se
sim possibilitar informar a forma de execugdo e
se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

Permitir informar se o acolhido corta as unhas,
se sim possibilitar informar a forma de execuc¢ao
e se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

Permitir informar se o acolhido faz higiene
intima, se sim possibilitar informar a forma de
execucao e se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

10

Permitir informar se o acolhido faz massagem de
conforto, se sim possibilitar informar a forma de
execucao e se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

11

Permitir informar se o acolhido faz hidratacao
da pele, se sim possibilitar informar a forma de
execucao e se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

12

Permitir informar se o acolhido faz
deambulacdo, se sim possibilitar informar a
forma de execugao e se houve alguma alteragao;

Obrigatdrio

13

Permitir informar se o acolhido fez transferéncia
de cadeira, se sim possibilitar informar a forma
de execugdo e se houve alguma alteragao;

Obrigatdrio

14

Permitir informar se o acolhido fez mobilizagao
no leito, se sim possibilitar informar a forma de
execucdo e se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

15

Permitir informar se o acolhido fez prote¢do de
proeminéncias, se sim possibilitar informar o
local da protecdo;

Obrigatdrio

16

Permitir informa como é a forma de dieta e se
houve alguma alteracdo

Obrigatdrio

17

Permitir informar a consisténcia da dieta;

Obrigatdrio

18

Permitir a informar de hidrata¢do do acolhido, e
se houve alguma alteracao;

Obrigatdrio

19

Permitir a informar alteracdo urinaria do
acolhido, se sim possibilitar informar a
alteracao;

Obrigatdrio

20

Permitir informar se houve repouso/sono
durante dia e noite, e e se houve alguma
alteracdo ter possiblidade de informar as
alteragodes;

Obrigatdrio

21

Permitir informar com relacdo a saude se houve
alteracdo da temperatura, alteracdo de
curativos e forma de aplicacgdo de
medicamentos;

Obrigatdrio
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22

Permitir informar na rotina didria se houve
passeio, se sim ter a possibilidade de descricao
do passeio;

Obrigatdrio

23

Permitir informar na rotina diaria se participa
oficinas, se sim ter a possibilidade de descricao
da oficina;

Obrigatdrio

24

Permitir informar na rotina didria se houve
consultas, se sim ter a possibilidade de descri¢ao
da consulta;

Obrigatdrio

25

Permitir informar na rotina didria se houve
visitas, se sim ter a possibilidade de descricdo da
visita;

Obrigatdrio

26

Permitir informar na rotina didria se houve
telefonas, se sim ter a possibilidade de descricdo
do telefone;

Obrigatdrio

27

Permitir informar na rotina didria se houve
internacdo, se sim ter a possibilidade de
descricdo da internacao;

Obrigatdrio

28

Permitir informar na rotina didria se faz
atividades fisicas, se sim ter a possibilidade de
descrigdo da atividade;

Obrigatdrio

29

O sistema deve permitir fazer registro geral no
minimo com as seguintes informacgdes:
Data, Descrigdo e técnico responsavel;

Obrigatdrio

30

O sistema deve permitir cadastrar acolhidos no
minimo com as seguintes informacdes:

Nome, Instituicdo de acolhimento, data do
acolhimento, tipo de acolhimento, necessidade
especial, estado de origem e natural, cidade de
origem e natural, responsavel pela entrega de
pertences e data da entrega;

Obrigatdrio

31

O sistema deve permitir informar o periodo
inicial e final do acolhimento e se existe valor
financeiro;

Obrigatdrio

32

O sistema deve permitir informar responsavel
técnico por periodo;

Obrigatdrio

33

O sistema deve permitir relacionar a relagdo de
pertences por quantidade;

Obrigatdrio

34

Permitir registrar autorizacdo de visita para os
acolhidos no minimo com as seguintes
informacdes:

Nome do acolhido, Nome do visitante, Endereco
do visitante, documento do visitante, Grau de
parentesco, Contato e Descri¢dao da autorizagao;

Obrigatdrio

35

Permitir registrar através da autorizagdo as
visitas no minimo com as seguintes informacdes:

Obrigatdrio
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Descricdo da visita e anexar no minimo 3 fotos;

36 O sistema
medicamentos dos acolhidos no minimo com as
seguintes informagdes:

Medicamento, Dose(mg), Posologia, Dosagem e

horario;

permitir  registrar os | Obrigatério

37 Permitir através de um calendario controlar o | Obrigatério

uso do medicamento por dia e horario, e se ndo
tomou informar o motivo.

O sistema deve sinalizar no calendario o
controle em cores diferentes

XXVI. APLICATIVO DO GESTOR

Itens Descrigao das funcionalidades Relevancia

Atende

Sim

Nao

1 Aplicativo deve funcionar em Android e 10S. | Obrigatdrio

Simular instalagao do aplicativo.

2 O aplicativo deve mostrar dados total de

familias  cadastradas, total de pessoas
cadastradas e estimativa de familias para busca | Obrigatério
ativa;

3 O aplicativo deve mostrar informagdes | Obrigatério

demograficas populagdo urbana e rural

4 O aplicativo deve mostrar informagdes de | Obrigatdrio

extrema pobreza do municipio no minimo com
as seguintes informacdes:

Pessoas em extrema pobreza entre 0 a 9 anos,
18 a 24 anos e acima de 60 anos

5 O aplicativo
atendimentos,

deve demonstrar o total | Obrigatério
visitas e demanda reprimida
realizados no periodo selecionado.

6 O aplicativo deve demonstrar o total de | Obrigatdrio

registros de violéncia contra idoso, mulher e
crianca/adolescente,

realizados no periodo

selecionado.

7 O aplicativo deve demonstrar o total de | Obrigatdrio
encaminhamentos realizados no periodo
selecionado.

8 O aplicativo deve demonstrar o total familias | Obrigatdrio

acompanhadas. Deve demonstrar total o total
de acompanhamento pelo PAIF e PAEFI
realizados no periodo selecionado;

9 O aplicativo deve demonstrar o total beneficios | Obrigatdrio

concedidos por tipo, realizados no periodo
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selecionado;

10 O aplicativo deve demonstrar o total de usuarios | Obrigatdrio
aguardando atendimento em tempo real;

11 O aplicativo deve possuir prontuario eletronico | Obrigatdrio
possibilitando pesquisa por nome ou CPF.

Ao selecionar uma pessoa deve trazer todos os
atendimentos, visitas, acompanhamentos,
beneficios concedidos, participacdo no SCFV,
dados da composicdo familiar e se esta em
descumprimento de condicionalidades;

12 O aplicativo deve possuir regulacdo de vagas | Obrigatdrio
com possibilidade de visualizacdo de vagas
separadas por crianca, adultos e pessoa idosa.

13 O aplicativo deve possuir indicadores de BPC, | Obrigatdrio
Familia  unipessoal, Perfil de familias
cadastradas, Pessoa idosa, Pessoa com
deficiéncia e Familias GPTE.

XXVII. APLICATIVO DO CIDADAO

Atende

Itens Descrigao das funcionalidades Relevancia Sim

Nao

1 Aplicativo deve funcionar em Android e 10S. | Obrigatdrio
Simular instalagao do aplicativo.

2 O aplicativo deve demonstrar o endereco e
telefone da pessoa com possibilidade de

. Obrigatdrio
atualizagao. g

3 O aplicativo deve possuir a carteira digital da
pessoa com espectro autista. A carteira deve
estar ativa somente para familias que possuem
na composicdo familiar pessoa autista. Obrigatdrio

4 O aplicativo deve possibilitar fazer agendamento | Obrigatdrio
online.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da empresa)

Guarapari/ES, de de 2026.
PREGAO ELETRONICO N2 xx/202x
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: 27.034/2025
A Pregoeira Oficial do Municipio de Guarapari/ES,
A (EBMPIreSA).ccicciiiee ettt et e et e e e eraee e e , inscrita no CNPJ sob N2 ........ccooieiiiiiinieicneen. ,
estabelecida na........... (=Y a Yo [T =Too ) FO ST PSR , he..... , telefone/fax n2
..................... , €Mail.cccccccccieeecciiieeeenneeee..,  propoe fornecer o objeto licitado, de acordo com todas as

especificacdes do edital e seus anexos, nos seguintes precos e condicdes:

PRECO

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO UND. QUANT. L PRECO

TOTAL
01 | IMPLANTACAO E TREINAMENTO UN 01 132.726,70 | 132.726,70
02 | MANUTENCAO DO SOFTWARE MES 12 24.429,27 | 293.151,24
VALOR TOTAL DO LOTE 425.877,94

1. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigacGes decorrentes desta licitagdo, incluindo as despesas indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem em Unica e total contraprestacdo pela
execuc¢do do objeto contratual.

2. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as cldusulas e condi¢des do
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Edital e Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as disposi¢cGes da Lei Federal n? 14.133/2021, Lei
Complementar n? 123/2006, e demais normas complementares que disciplinam o certame e que integrardo
o0 ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

3. Declara, sob as penas da lei, que tem condicdes de prestar o servico estabelecido no prazo assinalado,
independentemente dos demais compromissos de fornecimento porventura existentes, bem como que
fornecerd o material de acordo com as especificacdes técnicas (Anexo | do Edital), respeitando as condicdes
de embalagens, prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as especificacoes.

4. O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao.

5. Sera responsavel pela relacdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa do Senhor (a)

, portador (a) da cédula de identidade ne2. e do CPF-MF ne. ,
com enderego , telefone (s) e e-mail
6. Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n2. do banco, n2. da agéncia e n2. da conta

corrente).

7. Toda correspondéncia eletronica dirigida a nossa empresa deverd sé-lo feito ao endereco

@

Sem mais para o momento, firmamo-nos.

Atenciosamente,

Assinatura ldentificavel do representante da empresa

Carimbo de CNPJ
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ANEXO 11l

MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA (ME) / EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

Local, de de 2026.
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: XXXX/XXXX
A Pregoeira Oficial do Municipio de Guarapari/ES,
A empresa (razdo social), estabelecida na (endereco completo), devidamente inscrita no CNPJ
sob o n? , heste ato representado(s) pelo (a) Sr. (a) (nome e identificacdo do representante
legal), com RG n? , CPF n2 , DECLARA sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para

qualificacdo como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme art. 32 da Lei
Complementar n2 123/2006 e que n3o esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 42 do referido artigo.

Ainda, declara que na possibilidade de restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitacio e pretendemos
utilizar o prazo previsto no art. 43, § 12 da Lei Complementar n2 123/2006 para a regularizacdo, estando
ciente que, do contrario, havera decadéncia do direito a contratacgdo.

Por fim, declara que observou e atende plenamente aos requisitos previstos no art. 42 da Lei Federal n?
14.133/21 (aplicavel a ME/EPP) e que no ano-calendério de realizagdo desta licitagdo, ainda ndo tenham

celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Atenciosamente,

Assinatura ldentificavel do representante da empresa

Carimbo de CNPJ
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO N2 XXX/2026

CODIGO CIDADES/TCES: ID 2025.028E0500002.01.00XX

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE GUARAPARI E
A EMPRESA

Pelo presente Termo de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE GUARAPARI, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Rua Alencar de Moraes Rezende, n? 100, Jardim Boa Vista, Guarapari-ES,
inscrita no CNPJ sob o n?2 27.165.190/0001-53, neste ato representado por seu Prefeito Municipal
(qualificacdo), doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado a EMPRESA ,
representada neste ato por seu sdcio(a) , (qualificacdo), doravante denominada CONTRATADA,
tém justos e acordados o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO, em conformidade com o
PREGAO ELETRONICO N2. xxx/202x - PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 27.034/2025 e em observancia as
disposicGes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel que se fara reger pelas
clausulas e condicBes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente é a contratacdo de empresa para servicos de implantacdo de Software Web
para Gestdo do SUAS, para atender toda rede Socioassistencial da Secretaria Municipal de Trabalho,
Assisténcia e Cidadania — SEMTAC, conforme especificacbes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia e na Proposta de Precos, anexos do Edital.

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia e demais documentos de planejamento;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.2.3. A Documentac¢do de Habilitagao e a Proposta de Pregos do contratado;
1.3.3.1. Para assinatura do contrato a licitante vencedora do certame DEVERA APRESENTAR:

a) Prova de inscricdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, devidamente
atualizada.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Municipal e Estadual da sede da licitante e do
Municipio de Guarapari, devidamente atualizada.

c) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Previdéncia
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Social, emitida pela Receita Federal, devidamente atualizada;

d) Certificado de Regularidade do FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico, demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, devidamente atualizada;

e) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista CNDT, devidamente atualizada.

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a este
contrato, definirem a sua extensdo e, dessa forma, regerem a execuc¢do adequada do contrato ora celebrado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato relativo a presente contratacgdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei n2. 14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.3. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacdo

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e
condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total deste contrato é de RS .......cccouveenee. (coreeerreeeeennn, )

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado,em _/__/ (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, a contar da data do orcamento da PMG, com base do indice IPCA - IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.5. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma

ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES
8.1. DA CONTRATADA

8.1.1. A CONTRATADA além das obrigacdes impostas no Termo de Referéncia caberd: prestar os
servicos sempre em regime de entendimento com a Secretaria demandante, dispondo esta de
amplos poderes para atuar no sentido do fiel cumprimento do mesmo.

8.1.2. A CONTRATADA assumira total responsabilidade na execug¢dao dos servigos, isentando o
Municipio de todas as reclamag¢des que possam surgir, sejam elas resultantes de atos de seus
prepostos ou quaisquer pessoas fisicas ou juridicas empregadas ou ajustadas na execug¢do do
Contrato.

8.1.3. Fica desde ja, o Municipio contratante, isento de responsabilidade indenizatéria de qualquer
espécie.

8.1.4. Se a qualidade dos produtos/servicos entregues ndo corresponder as especificacdes exigidas no
edital, o fornecedor sera convocado para substituicio no prazo estipulado nesse Edital,
independentemente da aplicacdo das sang¢Ges cabiveis.

8.1.5. No caso de reincidéncia do objeto fora das especificacGes, considerar-se-3, independentemente
de procedimentos judiciais, ou extrajudiciais, cancelado o pleno direito da contratagao.

8.1.6. Caberd a CONTRATADA GARANTIR que a prestacdo de servicos e/ou fornecimento dos bens
atenda as especificacdes exigidas de acordo com as determinacées do Edital.
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8.1.7. A Contratada deverd garantir a qualidade do objeto licitado e arcar com qualquer prejuizo a
contratante decorrente de sua utilizagdo.

8.1.8. A empresa fornecedora ndo podera ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o
fornecimento previsto neste Edital, sem prévia e expressa autorizacdo do Prefeito Municipal,
ressalvando-se de que, quando concedida a subcontratacdo, obriga-se a empresa fornecedora a
obedecer integralmente aos termos do instrumento convocatério, apresentado pelo Municipio
comprador, e sob sua inteira responsabilidade, reservando ainda, ao comprador o direito de, a
gualquer tempo, dar por terminada a subcontratacdo, sem que caiba a subcontratada o direito
de reclamar indenizacdo ou prejuizo de qualquer espécie ao comprador.

8.2. DA CONTRATANTE
8.2.1. Compete ao Contratante obrigatoriamente:

8.2.1.1. Realizar a inspecdo, conferéncia, fiscalizacdo qualitativa e quantitativa do objeto licitado
e o ateste da fatura que ficard a cargo do Fiscal do Contrato da SECRETARIA REQUISITANTE.

8.2.1.2. Comunicar a LICITANTE VENCEDORA toda e qualquer ocorréncia e/ou irregularidade
relacionada com a execu¢do do objeto da licitagdo, diligenciando nos casos que exigem
providéncias corretivas;

8.2.1.3. Prestar as informacbGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada;

8.2.1.4. Providenciar os pagamentos a LICITANTE VENCEDORA a vista de Recibos e Notas Fiscais,
atestadas pelos fiscais do Contrato.

CLAUSULA NOVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de
2018).

9.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses
dos artigos 79, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos, e para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

9.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protec¢do, confidencialidade e sigilo de toda informacao, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas altera¢bGes e regulamentagdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

9.2.1. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no instrumento contratual.
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9.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a prépria prestacdo do servico, esta sera realizada apds prévia aprovacdo do
MUNICIPIO DE GUARAPARI, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestdo

9.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados
gue tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE GUARAPARI esta
exposto.

9.4. A CONTRATADA deverd manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como
aqueles compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

9.4.1. A CONTRATADA deverd permitir a realizacdo de auditorias do MUNICIPIO DE GUARAPARI e
disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacGes
relacionadas a sistematica de protecdo de dados.

9.4.2. A CONTRATADA deverd apresentar ao MUNICIPIO DE GUARAPARI, sempre que solicitado, toda e
qualquer informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de
seguranca especificados na contrata¢do, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

9.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo
estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, documento
que estar disponivel em cardter permanente para exibicio ao MUNICIPIO DE GUARAPARI, mediante
solicitagao.

9.5.1. A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgdes e recursos do MUNICIPIO DE GUARAPARI, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.

9.6. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito,
informacgao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

9.6.1. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho
da execuc¢do do instrumento contratual.

9.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos
durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste contrato, bem como dispor
de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados.
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9.8. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE GUARAPARI a
ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificacdes ou
inspegdes.

9.8.1. A comunicacdo acima mencionada n3o eximira a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou sancbes
que possam incidir em razdo da perda de informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados.

9.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interromperd o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE GUARAPARI e, em no
maximo trinta dias, sob instru¢des e na medida do determinado por este, eliminard completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal.

9.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer
dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancdes aplicadas pela autoridade nacional, decorrentes de tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo MUNICIPIO DE GUARAPARI para as finalidades
pretendidas neste contrato.

9.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigac¢oes legais
no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE GUARAPARI.

9.11.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da
LGPD.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL
10.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 No caso de a CONTRATADA n3do cumprir as obrigagdes assumidas ou preceitos legais, serdo aplicadas as
seguintes penalidades:

a) Multa;

b) Rescisdo do Contrato ou cancelamento da ordem de servico;

c) Suspensdo do direito de licitar junto ao Municipio de Guarapari, por um periodo de 06(seis) meses a
02(dois) anos.

d) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao
Municipio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base na
alinea anterior.
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11.2. As multas serdo aplicadas como segue:
a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucdo total do objeto.

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecugdo parcial do
ajuste.

¢) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do material ndo entregue por dia de atraso, inclusive nas
hipdéteses de fixacdo de prazo para substituicdo ou complementagdo, limitada a demora até o
maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado, apds restara configurada inexecucdo do ajuste,
parcial ou total a depender se o atraso se deu em parte ou no todo.

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com as
especificagdes do edital e do ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo, no prazo estabelecido.

e) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das
obrigacGes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposicoes desta clausula.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste decorrente de culpa
da Contratada.

11.3. Os percentuais propostos poderdo ser alterados pela Secretaria Requisitante em face das
peculiaridades do contrato, observados os limites do §39, art. 156, Lei Federal 14.133/21.

11.4. Assangdes sdao independentes e a aplicagdao de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

11.5. Das decisGes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n2 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que deverd ser dirigido ao Exmo. Sr. Prefeito, e
protocolizado nos dias Uteis em horario de funcionamento da Prefeitura.

11.6. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrénico ou qualquer outro meio de
comunicacao, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

19.7. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa
tolerdncia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢cdo contratual, permanecendo
em pleno vigor todas as condig¢des deste Edital.

11.8. Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissdo, nos termos do artigo 158, “caput” e
§ 19, da Lei Federal n2 14.133/2021.

11.9. Quando o objeto contratado ndo for prestado e aceito até o vencimento do prazo estipulado, a
suspensdo do direito de participar de licitagdo promovida pelo CONTRATANTE serd automatica e perdurara
até que seja feita sua entrega, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e nesta Ata.

11.10. Sera aplicada a penalidade de declaragao de inidoneidade quando a CONTRATADA sem justa causa
ndo cumprir as obrigacdes assumidas. Praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo do
CONTRATANTE, independentemente das demais san¢des cabiveis.

EDITAL PE N° 018/2026 PAGINA 99 DE 102


mailto:copel@guarapari.es.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

COPEL

FLS.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO - SEMAD
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - COPEL

Rua Alencar Moraes de Resende, n2 100 — bairro Jardim Boa Vista — CEP: 29.217-900 - Guarapari — ES
Telefone: (27) 3361 — 8216/8217 e-mail: copel@guarapari.es.gov.br

a) A pena de inidoneidade serd aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa ao infrator,
ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou potencial.

b) As multas aplicadas deverdo ser recolhidas na Tesouraria da Prefeitura, dentro do prazo
improrrogavel de 10(dez) dias, contados da data de notificacdo, independentemente do julgamento
do pedido de reconsideracao do recurso.

11.11. As sanc¢Oes administrativas somente serdao aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, o 6érgdao promotor do certame devera notificar
o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

b) A notificagdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante reputada como infratora, a motivacao para aplicacdo da
penalidade, a sanc¢do que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razbes de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimacao,
devendo ser observada a regra do artigo 158 da Lei Federal n2. 14.133/21;

d) O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do ajuste, considerando-se eficazes as
notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacgao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o 6rgdo promotor
do certame proferira decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis, resguardado o
direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei Federal n®. 14.133/21;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a andlise da Procuradoria
Geral do Municipio.

11.12. Os montantes relativos as multas moratdria e compensatdria aplicadas pela Administracdao poderao
ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas
efetivamente executadas do contrato.

11.13. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a rescisao
do ajuste, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela
contratada.

11.14. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do contratado, é obrigatdria a cobranga judicial da diferenga.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
12.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipdteses e condi¢des previstas nos artigos 137, 138 e 139
da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das san¢8es cabiveis previstas neste instrumento.

12.2. A rescisdao contratual sera formalmente motivada, garantindo a CONTRATADA o direito ao contraditério
e a ampla defesa.

12.3. Declarada a extincdo do contrato, a CONTRATADA fard jus ao pagamento apenas pelos
fornecimento/servicos efetivamente executados e aceitos pela Administragdo.
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12.4. O contrato serd considerado extinto quando ambas as partes cumprirem integralmente suas
obrigagdes, ainda que isso ocorra antes do prazo originalmente estipulado.

12.5. Caso a inexecucgao do contrato decorra de culpa da CONTRATADA:

a) esta serd constituida em mora, ficando sujeita a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis;
b) a Administracdo poderd optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as providéncias
necessarias para garantir a continuidade da execucdo contratual, conforme previsto em lei.

12.6. O contrato também podera ser extinto antes do cumprimento total das obrigacbes ou do prazo
estabelecido, por qualquer dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

13.1. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.2. As supressées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

13.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢camento Geral do municipio deste exercicio, na dotag¢do abaixo discriminada:

SEMTAC: UG 203 | Orgdo: 55 | Elemento: 3.3.90.40.00

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

18.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Guarapari, Estado do Espirito Santo para dirimir quaisquer

duvidas oriundas do presente Instrumento Contratual, com renuncia de quaisquer outros por mais
privilegiados que sejam.

Guarapari/ES, de de 2026

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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