AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 05/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 06/2026

O Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Navegantes — NAVEGANTESPREYV torna
publica a realizagao de procedimento de Dispensa de Licitagdo, com critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021, manifestando expressamente seu interesse em obter propostas adicionais de
eventuais interessados por meio de divulgacao no sitio eletrdnico oficial pelo prazo minimo de
trés dias uteis, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa, observadas as datas e

horarios discriminados a seguir:

DATA INICIAL PARA

ENVIO DAS PROPOSTAS: DIA 28/05/2026, AS 09:00 HORAS

DATA LIMITE PARA

ENVIO DAS PROPOSTAS: DIA 02/06/2026, AS 09:00 HORAS

ENDERECOJERETRONICS licitacao@navegantesprev.sc.gov.br
PARA ENVIO DAS PROPOSTAS: el veq prev.sc.gov.

Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo I-A — Especificagbes Técnicas Detalhadas

Anexo |-B — Prova de Conceito

Anexo Il — Minuta do Contrato

Anexo Ill — Declaragdo de Cumprimento de Exigéncias Legais;
Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial

1. DO OBJETO

1.1. O presente Aviso tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para
locagdo de software de gestao de RPPS, compreendendo implantagao, manutengao,
suporte técnico, treinamento de usuarios, fornecimento de aplicativo movel para
acesso de servidores publicos, chatbot integrado e desenvolvimento e hospedagem de
site institucional integrado, para atender as necessidades do NAVEGANTESPREV.

1.2.  As especificagdes detalhadas constam no Anexo | — Termo de Referéncia.

Lote Unico
Valor Valor Total
Item |Quant. |Unidade Especificagao Unitario .
. Estimado
Estimado

1 12 Més | Locacao de Software de Gestdao de RPPS. | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00

Implantacdo e conversao de dados para o

2 1 Servigo software de gestdo de RPPS.

R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00

Valor global maximo estimado: R$ 63.000,00
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2. DA PARTICIPAGAO

21. O objeto desta contratacdo é destinado a ampla disputa, sendo admitida a
participacdo de empresas que atendam integralmente as exigéncias estabelecidas neste
Aviso e seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo, e que estejam aptas a fornecer os
servigos e solugdes especificados no Termo de Referéncia (Anexo ).

2.2. As empresas interessadas deverao encaminhar sua proposta de pre¢os para o

endereco de e-mail institucional: licitacao@navegantesprev.sc.qov.br, com o assunto

“Dispensa de Licitacao 05/2026 — Proposta”, até o prazo estabelecido neste Aviso.

2.3. Na proposta deverao estar incluidos todos os custos necessarios, bem como todos os
impostos e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas,
fretes, seguros e quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto.
24. O modelo de proposta comercial encontra-se disponibilizado no Anexo IV deste
aviso, devendo ser utilizado como base pelas proponentes para apresentacio de suas ofertas,
contendo os dados da empresa. A empresa podera utilizar seu proprio modelo de proposta,

desde que contenha as informagdes previstas no modelo anexado.

3. DO VALOR ESTIMADO

3.1. O valor global anual estimado maximo para a presente contratacdo é de R$
63.000,00 (sessenta e trés mil reais), conforme pesquisa de precos anexada ao processo

administrativo.

4, DO PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS

4.1. A presente Dispensa de Licitagao ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES)
DIAS UTEIS, contados a partir das 09h00 do dia 28/05/2026, conforme divulgagéo no Diario
Oficial do Municipio de Navegantes/SC, no Portal de Transparéncia Oficial do Instituto

(https://previdencianavegantes.atende.net/transparencia) e no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP) encerrando-se impreterivelmente as 09h00 do dia 02/06/2026.

5. DO JULGAMENTO PROPOSTA DE PRECOS

5.1. Para o julgamento sera adotado o critério de menor pregco global, atendidas as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia deste Instrumento. Seréo consideradas, para
fins de julgamento, todas as propostas recebidas pela Administragado, decorrentes tanto de
solicitagbes diretas quanto da divulgacao deste Aviso.

5.2. O julgamento das propostas sera realizado por servidor ou comissao designada, que
analisara a conformidade dos precos apresentados com os requisitos do Termo de
Referéncia, bem como a exequibilidade da proposta.

5.3. Serao desclassificadas as propostas que:
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a) Nao observarem o limite de que trata o item 3.1 deste Aviso;

b) Nao atenderem as especificagdes técnicas ou exigéncias formais previstas no Termo de
Referéncia ou neste Aviso;

c) Estiverem em desacordo com o modelo de proposta comercial (Anexo IV) ou apresentarem
divergéncia nos quantitativos ou na composic¢ao dos itens da contratacgao;

d) Apresentarem pregos simbdlicos, irrisdrios ou inexequiveis, assim considerados aqueles
que nao apresentarem viabilidade de execucdo segundo parametros do mercado ou que
deixem duvidas quanto a qualidade e ao exato cumprimento do objeto;

e) Contiverem emendas, rasuras, entrelinhas ou quaisquer outras irregularidades que
comprometam a clareza da proposta.

5.4. Havendo empate entre duas ou mais propostas, sera assegurado as microempresas
e empresas de pequeno porte o exercicio do direito de preferéncia, nos termos dos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n° 123/2006.

6. DA HABILITAGAO

6.1. Os documentos de habilitacdo serdo solicitados do fornecedor que apresentar a

Jicipm.com. br/p7ad6675ce12a6

proposta mais vantajosa apés o encerramento da fase de julgamento.

6.2. O fornecedor detentor da proposta classificada em 1° lugar devera encaminhar os
documentos de habilitacdo para o e-mail licitacao@navegantesprev.sc.gov.br, no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da solicitacdo do agente de contratagao.

6.3. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, o
NAVEGANTESPREYV verificara eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancido que impeca a participagao no procedimento ou

a futura contratacdo, mediante Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EM: 27/05/2026 19:19-03:00 -03
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6.3.1. Constatada a existéncia de sancao impeditiva, o fornecedor sera inabilitado por falta

de condicéo de participagao.

6.4. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera apresentar os seguintes documentos:
6.4.1. Habilitagao juridica:

a) contrato social consolidado ou registro de empresa individual ou certidao simplificada
emitida pela junta comercial ou outro documento que comprove a existéncia da pessoa
juridica;

b) comprovante de inscrigao e situagao cadastral no CNPJ.

6.4.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e a Divida Ativa da Uniao;

b) certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual;
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c) certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal;

d) certificado de regularidade fiscal para com o FGTS;

e) certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT).

6.4.3. Qualificagao econémico-financeira:

a) certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
6.4.4. Qualificagao técnica:

a) A contratada devera apresentar atestado(s), certiddo(des) ou declaragao(des) fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico, comprovando ter fornecido, de forma satisfatéria,
objeto compativel em caracteristicas com o objeto desta contratagao.

6.4.5. Declaragoes complementares: Declaragdes complementares:

a) declaragéo de cumprimento de exigéncias legais (Anexo III).

6.5. Os documentos de habilitacido deverdo estar validos na data de sua apresentacao.
Para documentos que nao indiguem prazo de validade, sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias, contado da data de emissao.

6.6. A documentacdo devera ser apresentada em nome do fornecedor responsavel pela
execucao do contrato e pelo faturamento, com o mesmo CNPJ, admitidos documentos da
matriz ou filial quando possuirem validade para ambas.

6.7. Havendo necessidade de envio de documentos complementares ou de
esclarecimentos, o fornecedor sera convocado por e-mail, devendo encaminha-los no prazo
indicado pelo agente de contratagdo, sob pena de inabilitagao.

6.8. O NAVEGANTESPREV podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes para verificar a autenticidade e a regularidade dos documentos
apresentados.

6.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista, terdo assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uUteis para regularizagéo, prorrogavel por igual periodo, contado do momento em que forem
declaradas vencedoras, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

6.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagéo, deixar de apresentar
documento exigido ou apresenta-lo em desacordo com este Aviso.

6.11. Caso a empresa melhor classificada ndo comprove sua habilitagado ou deixe de atender
qualquer exigéncia deste Aviso, podera ser convocada a empresa subsequente, observada a

ordem de classificacao.

7. DA PROVA DE CONCEITO

71. Concluida a fase de habilitagdo, o fornecedor habilitado sera convocado para a

realizagao da Prova de Conceito, nos termos e condicbes estabelecidos no Anexo I-B deste
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Aviso, em data e horario a serem definidos pelo NAVEGANTESPREV.

7.2. O fornecedor devera demonstrar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento)
do total dos itens constantes do Anexo I-B, adotando-se o critério objetivo de "atende" ou "nao
atende" para cada item.

7.3. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, na sede do
NAVEGANTESPREV, localizado na Avenida Conselheiro Jodo Gaya, 295, Centro,
Navegantes/SC, em data e horario a serem definidos pelo agente de contratacido, observando
que devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis o julgamento das propostas.

7.4. A avaliacido sera conduzida por comissao designada pelo NAVEGANTESPREYV, que
emitira parecer fundamentado ao término da sessdo, adotando-se o critério objetivo de
"atende" ou "ndo atende" para cada item constante do Anexo I-B.

7.5. A ndo aprovacao na Prova de Conceito implicara a desclassificacao do fornecedor,
podendo ser convocado o fornecedor subsequente na ordem de classificacdo, observadas as
mesmas condicoes.

7.6. A apresentacdo sera facultada aos demais fornecedores participantes do
procedimento, na condigdo de ouvintes, limitado a 1 (um) representante por empresa, sendo

vedada qualquer interferéncia durante a sessao.

8. DA CONTRATACAO

8.1. Apds a homologacgao do resultado, a empresa vencedora sera formalmente notificada
e convocada para, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, assinar o Contrato, cujas clausulas
e condigdes estardo em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, sob pena de decair do direito
a contratagao, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas neste Aviso.

8.2. Sera admitida a assinatura eletrbnica do Contrato, por meio de certificado digital
emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, conforme
legislacao vigente.

8.3. Caso a licitante vencedora recuse-se a assinar o contrato, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, sem justificativa por escrito aceita pela Administragdo, sera convocada a licitante
subsequente na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condi¢cdes por ela propostas,
retomando-se a fase de habilitagdo, sem prejuizo de que o Agente de contratagdo negocie,
diretamente, com o proponente para que seja obtido pre¢co melhor.

8.4. Para instruir a contratagdo, o NAVEGANTESPREV emitira nota de empenho ou
instrumento equivalente, constando as quantidades, o preco registrado, o local da

execugao/fornecimento.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Os pedidos de esclarecimento e as impugnagdes ao Aviso deverao ser encaminhados
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9.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as impugnagdes serdo divulgadas no
Portal da Transparéncia do NAVEGANTESPREYV, cabendo aos fornecedores acompanhar as
publicagbes e comunicagdes relacionadas ao procedimento.

9.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o NAVEGANTESPREYV podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada e registrada no processo.

9.4. O NAVEGANTESPREYV podera revogar o procedimento por razdes de conveniéncia e
oportunidade decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-lo por
ilegalidade, observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133/2021.

Navegantes, 27 de maio de 2026.

Assinado eletronicamente por:
IGOR FRETTA NOGUEIRA DE LIMA
**% 436.369-%*

yég&GANIES 27/05/2026 19:18:21

Assinatura digital avancada.

Igor Fretta Nogueira de Lima
Diretor-Presidente

NAVEGANTESPREV
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Dispensa de Licitagdo n° 05/2026 — Processo Administrativo n°® 06/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratacado de empresa especializada para locagao de software de gestdo de RPPS,
compreendendo implantacdo, manutencdo, suporte técnico, treinamento de usuarios,
fornecimento de aplicativo mével para acesso de servidores publicos, chatbot integrado e
desenvolvimento e hospedagem de site institucional integrado, para atender as necessidades
do Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Navegantes - NAVEGANTESPREV.

Lote Unico
vValor | v/ lor Total
Item |Quant.|Unidade Especificagao Unitario alor fota
. Estimado
Estimado
1 12 Més Locacio de Software de Gestao de RPPS. R$ xx R$ xx
) Implantacao e conversao de dados para o
2 1 Servigo software de gestido de RPPS. RS xx RS xx
Valor global maximo estimado: R$ xx

1.2. Oitem 1 é o valor mensal a ser pago pela disponibilizacao do sistema a partir do aceite
da implantacéo (item 2).

1.3. O item 1 compreende, além da disponibilizagdo do sistema, todos os servigos a ele
associados e detalhados neste Termo de Referéncia, incluindo manutengao, suporte técnico,
treinamento de usuarios, fornecimento de aplicativo moével, chatbot integrado e
desenvolvimento e hospedagem de site institucional integrado, sem geracdo de custos
adicionais ao NAVEGANTESPREV.

14. Oitem 2 ¢é aimplantacao do sistema e migragdo dos dados a ser pago uma unica vez.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

21. O NAVEGANTESPREV tem como finalidade a administragdo do Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS) do Municipio de Navegantes/SC, cabendo-lhe gerir os beneficios
previdenciarios dos servidores aposentados e pensionistas, bem como controlar as
contribuigdes dos servidores ativos e administrar as informagdes previdenciarias de todos os
segurados, em conformidade com a legislagao vigente. Atualmente, o Instituto atende a 2.911
servidores ativos, 463 aposentados e 129 pensionistas, totalizando 3.503 segurados.

2.2. A complexidade e o volume dessas atividades tornam indispensavel a utilizagdo de
software especializado em gestao previdenciaria, capaz de propiciar controle efetivo das
informacdes, agilizar o atendimento e assegurar transparéncia aos segurados sobre seus
direitos e deveres. A presente contratagao visa, ainda, a modernizagao do atendimento, com
a disponibilizagédo de aplicativo movel, chatbot e site institucional integrados a solugao,
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alinhando o NAVEGANTESPREYV as boas praticas de gestao previdenciaria e as crescentes
expectativas por canais digitais de acesso a informacao.

2.3. A presente contratacdo decorre da nido renovagdo do Contrato n® 03/2024, com
vigéncia até 07/07/2026, em razao da manifestacdo de nao interesse na renovacao contratual
feita pela empresa atualmente contratada, bem como de reiteradas falhas na execucao
contratual, que, mesmo apds notificagbes formais, ndo foram satisfatoriamente sanadas,
comprometendo a qualidade das atividades do Instituto.

2.4. A presente contratacao sera realizada por meio de dispensa de licitagcao, nos termos
do art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, considerando que o valor estimado se enquadra
nos limites legais vigentes para servigos.

2.5. Afasta-se a obrigatoriedade de elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, conforme
hipétese prevista no art. 10, inciso |, do Decreto Municipal n° 361/2023. Ademais, o ETP
elaborado em 2024 para contratacido deste servico permanece atual em suas conclusées, nao
havendo alteragdo da solugéo indicada, qual seja, a locacdo de software especializado em

gestao previdenciaria.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO E CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucdo adotada consiste na locacdo de software de gestdo previdenciaria ja
existente no mercado, operado em ambiente 100% web e hospedado em nuvem, sem
necessidade de aquisicdo de licengas, instalacdo de infraestrutura local ou contratacio de
pessoal técnico especializado pelo NAVEGANTESPREYV. As atualizagbes, manutengdes e
adequagdes legais do sistema s&o de responsabilidade da contratada e ocorrem diretamente
via web, sem impacto no ambiente de tecnologia da informacgao do Instituto.

3.2. Em relagcdo ao ciclo de vida do objeto, a solu¢do compreende a implantagcéo e
migracdo dos dados do sistema atualmente em uso, a parametrizagdo conforme as
especificidades do NAVEGANTESPREV, o treinamento dos usuarios, a operacao continua do
sistema durante a vigéncia contratual, com manutengdo, suporte técnico e atualizagdes
incluidos, e, ao término do contrato, a disponibilizagcdo dos dados ao Instituto em formato

compativel para eventual migragao futura.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DA CONTRATAGAO

41. As especificagdes técnicas minimas exigidas para esta contratagdo constam

detalhadas no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

51. A execugdo dos servigos compreende duas fases distintas e sequenciais: a

implantagdo, correspondente ao item 2 do objeto, e a operagdo continuada do sistema,
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correspondente ao item 1.
5.2. A empresa contratada deve realizar um diagnéstico completo e detalhado das
necessidades do cliente antes da implantagdo da solugdo. Este diagnéstico deve incluir a
analise dos processos atuais, servindo como base para o treinamento e suporte continuo.
5.3. Afase de implantacéo tera inicio apds a assinatura do contrato e abrange a analise do
ambiente do NAVEGANTESPREYV, a configuragao, a customizacido e a parametrizagao do
sistema, a migracdo dos dados do sistema atualmente em uso, a realizacdo de testes de
consisténcia e o treinamento dos usuarios indicados pelo Instituto, devendo ser concluida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Os procedimentos e
requisitos detalhados desta fase constam do Anexo I-A deste Termo de Referéncia.
5.4. A fase de operacao continuada tera inicio apdés a conclusdo e homologacédo da
implantacao pelo fiscal e gestor do contrato, coincidindo com o encerramento do Contrato n°
03/2024, e abrange a disponibilizagao ininterrupta do sistema e de todos os servi¢os a ele
associados, incluindo manutengao, suporte técnico, atualizagdes legais, aplicativo mével,
chatbot e site institucional integrado, sem custo adicional ao NAVEGANTESPREV.
5.5. O suporte técnico e as manutencdes serdo prestados durante toda a vigéncia
contratual, nos moldes, canais e prazos de atendimento detalhados no Anexo I-A deste Termo
de Referéncia.
5.6. Do Cronograma de Implantagdo e Funcionamento
5.6.1. Item 1 - Implantagao, configuragédo, parametrizagdo, migragéo de dados, testes
e treinamento: prazo maximo de até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.
5.6.2. Item 2 - Disponibilizacdo das funcionalidades do sistema, site, chatbot e

servigcos associados: a partir da homologag¢ao da implantacéo.

6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, com inicio a partir do dia 08/07/2026.

6.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 15
(quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei n° 14.133/2021, desde que previamente
demonstradas a vantajosidade da manutencao contratual e a existéncia de interesse publico

na continuidade da execucéo.

7. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1.  Sera selecionado o fornecedor que apresentar o menor preco global do lote Unico e
atenda as especificagbes técnicas do objeto, desde que respeitadas as exigéncias de

habilitagao.
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8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. A contratada devera apresentar atestado(s), certidao(des) ou declaragado(des)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico, comprovando ter fornecido, de forma
satisfatéria, objeto compativel em caracteristicas com o objeto desta contratacao.
8.1.1. E considerado objeto compativel o atestado de fornecimento de sistema de
gestdo previdenciaria para Regime Proprio de Previdéncia Social.

8.1.2. Serao aceitos mais de um atestado para a comprovacéo.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. De modo a reduzir o risco de a contratada ndo atender as necessidades do
NAVEGANTESPREV conforme as especificacdes exigidas e considerando a relevancia do
objeto em questéo, o fornecedor habilitado serd submetido a Prova de Conceito, de carater
obrigatorio e eliminatdrio, conforme itens e condi¢des estabelecidos no Anexo |-B deste Termo
de Referéncia.

9.2. O fornecedor devera demonstrar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento)
do total dos itens avaliados. Sera desclassificado o fornecedor que n&o atingir o percentual
minimo ou que deixar de comparecer na data e horario estabelecidos.

9.3. O Anexo |-B contém uma selecdo dos itens considerados essenciais dentre as
especificagdes técnicas do Anexo I-A. A nao inclusdo de determinado item na Prova de
Conceito ndo desobriga a contratada de seu atendimento, permanecendo a integralidade das
especificagdes do Anexo I-A como obrigagao contratual, devendo ser entregues nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.4. Ositens ndo demonstrados na Prova de Conceito, dentro da margem de 10% (dez por
cento) admitida, deverao ser implementados no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da
assinatura do contrato.

9.5. O fornecedor devera designar representantes com perfil técnico, responsaveis pela
apresentagao, sendo que todos os custos relativos a deslocamento e hospedagem destes

serao de exclusiva responsabilidade do fornecedor.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar o objeto conforme as condigbes previstas neste Termo de Referéncia, na
proposta apresentada e no contrato, observados os prazos, as especificagdes técnicas e os
niveis de servico estabelecidos.

10.2. Responsabilizar-se por vicios ou defeitos do objeto, corrigindo-os as suas expensas
dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condicdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na contratagao.
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10.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao do contrato, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade ao
contratante.

10.5. Responsabilizar-se pelos atos de seus funcionarios que causem danos ao
NAVEGANTESPREYV ou a terceiros, reparando os prejuizos.

10.6. Assumir todos os riscos da execucao do objeto contratual, isentando a Contratante de
qualquer responsabilidade subsidiaria.

10.7. Arcar com as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo de seus
técnicos quando da prestacao de servigco presencial nas dependéncias do Instituto.

10.8. Manter a confidencialidade das informacées da Contratante, ndo permitindo sua
divulgacao ou distribuicao.

10.9. Prestar suporte técnico dos sistemas, disponibilizando canais de atendimento sem
custo, como telefone, e-mail, chat, para resolver questdes relativas a problemas ou falhas no
sistema, assim como para a importacdo dos backups fornecidos.

10.10. Promover a continua atualizagdo legal do sistema, de forma que atenda a legislagéo
federal, estadual e municipal aplicavel, sem custo adicional ao NAVEGANTESPREV.

10.11. Assegurar a manutengdo, a integridade e a disponibilidade da base de dados durante
toda a vigéncia contratual.

10.12. Comunicar imediatamente ao NAVEGANTESPREV qualquer fato que possa
comprometer a execugao contratual ou o atendimento das solicitagdes em andamento.
10.13. Ao término do contrato, por qualquer motivo, disponibilizar ao NAVEGANTESPREYV a
totalidade dos dados armazenados, em formato aberto e compativel com migragdo para
outras plataformas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da solicitagéo do Instituto.
10.14. Facilitar a fiscalizacao contratual, prestando informacgdes e esclarecimentos solicitados
pelo gestor ou fiscal do contrato.

10.15. Aceitar, mediante Termo Aditivo e nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme previsto no art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

10.16. E vedada a subcontratagdo total do objeto. A subcontratacdo parcial somente sera
admitida mediante prévia e expressa autorizacdo do NAVEGANTESPREV, sem prejuizo da

responsabilidade integral da contratada pela execug¢ao contratual.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Fornecer a contratada os dados e informagdes necessarios a implantacido do sistema
e a migragao da base de dados.

11.2. Indicar os usuarios que terdo acesso ao sistema e gerenciar os respectivos perfis de
acesso.
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11.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, por meio de servidor formalmente
designado, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

11.4. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugao do objeto, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

11.5. Prestar a contratada as informacdes e os esclarecimentos necessarios a adequada
execucgao do objeto.

11.6. Permitir o acesso dos profissionais da contratada as dependéncias do Instituto,
quando necessario a execucao dos servigos, desde que previamente comunicado.

11.7. Providenciar a liquidagdo da despesa e o pagamento na forma e nos prazos previstos
neste Termo de Referéncia e no contrato.

11.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com as especificacbes

técnicas.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento do item 1 (locagdo mensal) sera devido a partir da homologacao da
implantacao (item 2) pelo fiscal e gestor do contrato, sendo efetuado mensalmente, no prazo
de até 15 (quinze) dias contados do recebimento da nota fiscal ou fatura devidamente atestada
pelo fiscal do contrato.

12.2. O pagamento do item 2 (implantagéo e conversao de dados) sera efetuado em parcela
Unica, apos a conclusao e homologagao da implantagéo, no prazo de até 15 (quinze) dias
contados do recebimento da nota fiscal ou fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato.
12.3. A contratada devera emitir nota fiscal ou fatura eletrénica em nome do Instituto de
Previdéncia Social do Municipio de Navegantes, inscrito no CNPJ n°® 14.823.518/0001-30,
discriminando os servicos prestados, com indicacdo do numero da nota de empenho
correspondente.

12.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou qualquer circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara suspenso até que a contratada providencie as
corregdes necessarias, sendo o prazo para pagamento reiniciado apds a regularizagéo, sem
qualquer 6nus ao NAVEGANTESPREV.

12.5. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na
legislagao aplicavel, em especial as disposi¢des da Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234/2012
e alteragdes posteriores, e do Decreto Municipal n°® 192/2023.

12.6. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, n&o sofrera retengéao tributaria quanto aos tributos abrangidos
por esse regime, ficando o pagamento condicionado a apresentagdo de comprovagao
atualizada do enquadramento, com indicagado expressa no corpo da nota fiscal da expressao
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exigida pela Resolugdo CGSN n° 140/2018.

12.7. A suspensao do pagamento motivada por irregularidades documentais ou fiscais da
contratada nao acarretara qualquer responsabilidade ao NAVEGANTESPREYV, tampouco
obrigacao de atualizacdo monetaria do valor suspenso.

12.8. Todos os documentos apresentados para pagamento deverao conter o mesmo CNPJ

constante na proposta que originou a contratagéo.

13. DO REAJUSTE

13.1. O valor mensal do item 1 (locacédo) podera ser reajustado anualmente, mediante
aplicacdo da variacdo acumulada do IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo
oficialmente, apos o decurso de 12 (doze) meses contados da data da apresentacédo da
proposta.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

13.3. As demais condicbes de reajuste, repactuacdo e reequilibrio econémico-financeiro

encontram-se previstas na minuta do contrato.

14. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE, PROTEGAO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
as informacdes e os dados pessoais eventualmente acessados ou tratados em razido da
execugao contratual, observada a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD), a Politica de Seguranga da Informagédo do NAVEGANTESPREV,
no que couber, e outras normas aplicaveis.

14.2. As demais condigbes de seguranca encontram-se previstas na minuta do contrato.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.
15.2. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, poderéo ser aplicadas ao contratado as
seguintes sangodes, nos termos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021:

15.2.1. Adverténcia;

15.2.2. Multa;

15.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica; e

15.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
15.3. A multa sera aplicada na forma prevista no contrato, observado o limite minimo de

0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
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15.4. Na aplicagao das sangdes serao considerados a natureza e a gravidade da infragéo,

as circunstancias do caso concreto, os danos causados a Administragdo e eventuais
circunstancias atenuantes ou agravantes.

15.5. As sancgdes poderao ser aplicadas cumulativamente, observadas as disposi¢des legais
e assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.6. A aplicacdo das sancgbes nao exclui a obrigacdo de reparacao integral dos danos
causados ao NAVEGANTESPREV.

16. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

16.1. A contratagcao sera atendida pela seguinte dotagao:

Projeto/Atividade: 2078 — Manutencao das Atividade do Instituto de Previdéncia
Orgéao/Entidade: 13.001 — Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Navegantes.
Cdéd. Reduzido — Elemento de Despesa: 5 — 3.3.90.00.00.00.00.00

Complemento do Elemento: 3.3.90.40.06.00.00 — Locagéo de Software

Recurso: Taxa de Administracdo RPPS

Navegantes, 26 de maio de 2026 .

Igor Fretta Nogueira de Lima
Diretor-Presidente
NAVEGANTESPREV
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ANEXO I-A - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS
Dispensa de Licitagdo n° 05/2026 — Processo Administrativo n°® 06/2026

Este Anexo estabelece as especificagbes técnicas minimas exigidas para a presente

contratagdo, agrupadas em tabelas por mddulo e servico, as quais deverdo ser

disponibilizadas nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia:
1 - ESTRUTURA E FUNCIONALIDADES

1.1

Descrigado do Requisito
O sistema deve ser operado em nuvem, em ambiente 100% web, com multiplas janelas de
acesso, acessivel pelos principais navegadores como Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox.

1.2

O sistema deve ser multitarefa, permitindo o acesso a diversas rotinas a partir de um unico
login, realizando varias operacdes e consultas simultaneamente.

1.3

O funcionamento do sistema deve ser garantido por tecnologia de virtualizagdo e/ou
redundancia, de forma a assegurar a maxima disponibilidade funcional, com links dedicados
fornecidos pela empresa contratada.

1.4

O sistema deve possuir manutengao adaptativa permanente, considerada como aquela
necessaria para o atendimento das legislagdes federal, estadual e municipal.

1.5

O acesso ao sistema deve se dar por autenticagao de usuarios, com possibilidade de criagao,
rastreio e restrigdo de acessos aos moédulos de acordo com a atividade de cada usuario, em
modelo baseado em funcdes e permissodes.

1.6

O sistema deve permitir a recuperagéo de senha pelo préprio usuario, mediante envio de link
de recuperacgao para o enderego eletrbnico previamente cadastrado.

1.7

O sistema deve manter registro detalhado de atividades de login, incluindo tentativas bem-
sucedidas e falhas, para fins de auditoria e analise de seguranca.

1.8

O sistema deve oferecer total seguranga contra a violagao de dados ou acessos indevidos as
informagdes, em conformidade com as regulamentacdes de protecdo de dados e privacidade,
utilizando criptografia para proteger senhas e outras informagdes sensiveis.

1.9

Os relatérios gerados pelo sistema devem ser compativeis com os principais pacotes Office e
arquivos de texto (extensdes .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf e .ixt).

As importacbes de dados devem ser compativeis com arquivos de texto.

O layout dos relatérios deve ser personalizavel com dados e logos do Instituto.

O sistema deve permitir a assinatura digital em todos os relatérios e nos processos
administrativos e previdenciarios.

Concluida a implantagao inicial, a contratada devera elaborar, em conjunto com a equipe
gestora do NAVEGANTESPREYV, as politicas de seguranga da informagao, bem como rotinas
de backup e restauragéo visando a integridade dos dados fornecidos.

A contratada devera disponibilizar treinamento presencial para os servidores do Instituto,
garantindo o uso adequado das solucbes tecnholdgicas a serem disponibilizadas.

O sistema deve possibilitar a flexibilidade na parametrizagédo tanto em nivel particular como
geral, para atendimento de regras de negdcio conforme legislacao e configuragdo operacional
do RPPS.

O sistema deve disponibilizar menu de navegacao agil e intuitivo, permitindo acesso aos
diversos médulos do sistema.

O sistema deve incluir ferramenta de notificagido visivel e acessivel em todas as interfaces,
com diferenciacdo entre notificagcdes ja visualizadas e nao visualizadas, e possibilidade de
filtragem das notificacGes por categoria.

O sistema deve permitir ao gestor administrativo o cadastro, edigdo e exclusao de usuérios do
sistema, com atribuicao de perfil de acesso e envio automatico de credenciais para o enderego
eletrénico do usudrio cadastrado.

O sistema deve permitir a realizagao do recadastramento dos segurados, oferecendo um painel
dedicado ao acompanhamento da execugado do recadastramento.

1.20

O sistema deve conter menu de pesquisa funcional com acesso rapido as principais
funcionalidades.

1.21

O sistema deve permitir o cadastro de links Uteis de acesso rapido.
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1.22

2.1

O sistema deve permitir o cadastro e gestdo de eleigbes online para Conselhos, Comités e
demais colegiados do Instituto, em plataforma customizavel que permita a coleta de votos dos
segurados.

2 - CADASTRO

Descri¢do do Requisito
Permitir, conforme perfil de acesso do usuario, incluir, editar, excluir ou consultar os cadastros.

22

Manter o cadastro completo do servidor ativo e inativo, dependente, pensionista e de pessoas,
contemplando informagdes pessoais (nome completo, nome da mae e do pai, CPF, RG,
NIT/PIS/PASEP, data de nascimento, sexo, raga/cor, estado civil, nacionalidade, naturalidade,
endereco e contato), informacgdes relativas ao cargo, acumulagao, situagdo e dados funcionais,
inclusive condicdo de invalidez e data de inicio do abono de permanéncia, bem como o
histérico de contribuicdes mensais, com um campo de texto para anotagdes.

2.3

Controlar o Grupo Familiar e o cadastro dos dependentes, informando o tipo de vinculo com o
servidor, data de nascimento, documentos pessoais, grau de capacidade, datas de inicio e fim
da dependéncia.

24

Permitir o cadastro de 6rgaos, setores, carreiras e cargos vinculados ao RPPS, com os campos
pertinentes para identificacao e gestdo de cada estrutura.

25

Possibilitar administrar, registrar e importar dados referentes a vida funcional do servidor ativo,
incluindo matricula, cargo, 6rgéo, data de ingresso na carreira atual, no cargo atual, no ente
federativo e no servigo publico, bem como a situagdo funcional.

26

Permitir o registro da composi¢gdo remuneratéria a qual o servidor faz jus, como base de
informagdes atuariais.

2.7

Permitir o arquivamento de documentos digitalizados no cadastro do servidor, criando uma
pasta virtual com categorizagéo, status de aprovagéo e possibilidade de pesquisa por data,
nome, categoria e responsavel.

2.8

Manter registros histéricos de alteragées cadastrais, tais como nome, estado civil e composi¢ao
salarial, registrando a data e o usuario responsavel pela alteragao.

29

Realizar a critica de duplicidade de inscrigao previdenciaria para fins de verificagdo em casos
nao legalmente acumulaveis.

2.10

Identificar a obrigatoriedade de pericias médicas periddicas para segurados e dependentes e
manter registro das pericias realizadas.

2.11

Possibilitar a manutencéo e consulta dos dados pessoais dos pensionistas, inclusive datas
inicial e final de pensao e identificacdo dos instituidores.

212

Possibilitar o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em Regime
Geral de Previdéncia Social e outros Regimes Préprios de Previdéncia Social, bem como
permitir a inclusao, edigdo e exclusdo dos Tempos de Contribuigdo com campos detalhados,
por exemplo: numero, data de emissdo, datas inicial e final do vinculo, valor, cargo,
empregador, exposi¢des, local, entre outros).

213

Manter o registro de todos os afastamentos e movimentagdes do segurado (com ou sem
remuneragao), inclusive situacao funcional, data da movimentagéo, data de saida do cargo e
demais informacgdes pertinentes.

2.14

Sinalizar cadastros que possuem dados insuficientes, quando ndo atendam a plenitude das
informagdes para a transmissao obrigatdria dos dados aos 6rgaos governamentais, bem como
permitir varredura automéatica para identificacdo de inconsisténcias de vinculos entre registros,
exibindo relatério com a quantidade total de cadastros e quantos possuem inconsisténcias.

2.15

Emitir formulario e comprovante de recadastramento dos servidores ativos, inativos e
pensionistas, com possibilidade de configuragdo de ciclos de recadastramento e
acompanhamento individual da execucéo, incluindo status, datas de comparecimento e
exportagao de dados.

2.16

Armazenar digitalmente os documentos e fotos dos servidores, permitindo sua identificacéo
através do reconhecimento facial.

217

Permitir o registro de atendimentos ao segurado por meio de protocolo digital, contendo, no
minimo, informagbes de data, servidor atendente e observacdes sobre o atendimento
realizado.

2.18

Registrar os dados de 6bito do servidor, incluindo data de 6bito e data de emisséo da certidao
de obito.

219

Permitir a validacdo de CPF junto a Receita Federal a partir dos dados cadastrados.

&

Instituto de Previdéncia | Endereco: Av. Conselheiro Jodo Gaya, 295 - Centro, Navegantes - CEP: 88.370-114
Social do Municipio Fone: (47) 3342-3838 | WhatsApp: (47) 99244-4656 | E-mail: atendimento@navegantesprev.sc.gov.br
de Navegantes “Doe Orgdios! Doe Sangue! Salve Vidas!” (Lei n° 2781/2013)

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 27/05/2026 19:19 -03:00 -03
: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.brip7ad6675ce12a6

FE



mailto:atendimento@navegantesprev.sc.gov.br

%\'\E/‘I;bANTEs

Permitir a incluséo, edicdo e exclusdo de atos legais aplicaveis ao RPPS, contendo tipo,

2.20 | numero, ano, anexo, data de publicagcdo, data inicial e final de vigéncia, com listagem e
pesquisa pelos campos cadastrados.
Permitir a listagem do histérico financeiro do servidor, exibindo competéncia, remuneragao
2.21 | bruta, remuneragdo contributiva, contribuicdo do segurado e contribuicdo patronal, com

filtragem por ano e més, sele¢cdo de multiplos registros e edicdo ou exclusao dos historicos.
3 - SIMULAGAO DE BENEFICIOS

Descri¢do do Requisito
Permitir o cadastro do tempo de contribuicdo atual e anterior ao ingresso no cargo efetivo,

3.1 o :
sinalizando o cadastramento de tempos concomitantes.
39 Permitir informar o tempo de funcdes de magistério, possibilitando o calculo da regra de
) aposentadoria especial de professor.
Permitir o cadastro de exce¢des na contagem de tempo de contribuigao, de servigo publico, no
33 |cargoena carreira, incluindo licengas-prémio, tempo exposto a agentes nocivos e tempo de
) deficiéncia, com possibilidade de informar vinculo funcional, datas, justificativa e nivel de
deficiéncia, observadas as parametrizacdes e regras definidas pelo NAVEGANTESPREV.
34 Realizar o calculo da média dos salarios para processos de aposentadoria, conforme
) legislagéo federal e a Lei Complementar Municipal n® 99/2011, por tipos de aposentadoria.
35 Demonstrar, pelas regras de aposentadoria disponibilizadas, a forma de calculo do valor dos
) proventos de aposentadoria, com as regras de reajuste dos proventos (paridade ou RGPS).
Permitir o cadastro dos indices de atualizacdo de salarios e sua aplicagdo automatica no
3.6 |calculo da média, inclusive por meio de importagdo ou atualizagdo automatizada a partir de
fontes oficiais, como o IBGE.
3.7 | Permitir a simulagédo de Abono de Permanéncia, com possibilidade de impresséo de resumo.
38 Simular as possiveis datas de direito a aposentadoria do servidor, conforme a legislagdo
) vigente, possibilitando a opg¢ao pela regra mais vantajosa.
3.9 | Disponibilizar conversora e calculadora no modelo COMPREV.
Permitir a revisao da simulagao, incluindo dados funcionais, tempos de contribuigéo, inclusdo
3.10 |de novos tempos e a impressao da simulagdo completa com data, hora, paginagéo, espago
para assinatura e indicacao da data prevista para aquisi¢cdo do direito ao beneficio.
311 Permitir a emissédo de relatério de previsdo de elegibilidade, exibindo nome, CPF, cargo,
' lotacéo, situacao funcional e previséo de elegibilidade dos servidores.
312 Exibir, em painel gerencial, a quantidade total de simulagbes realizadas, a quantidade de

simulagdes geradas no ano e grafico mensal das simulagées, com filtro por ano.

4 - PROCESSO DE BENEFICIOS

Descrigao do Requisito
Permitir a abertura, consulta e tramitagcido de processos de beneficio a partir dos dados

4.1
cadastrados.

4.2 | Gerar capa do processo com as principais informagoes.

4.3 | Permitir a geracéo de check list de documentos de acordo com a regra do processo.
Preencher automaticamente os documentos emitiveis com as informagdes do cadastro do

4.4 | segurado ou dependente, permitindo a edi¢cao e a configuragdo dos checklists de documentos
de acordo com o tipo de beneficio e as necessidades do NAVEGANTESPREV.
Permitir o controle do andamento do processo, possibilitando sinalizar as etapas ja concluidas

4.5 |e visualizar a quantidade de processos em andamento, retornados, prontos para envio e
concluidos.

4.6 | Possibilitar anexar documentos ao processo.

4.7 Permitir a tramitagdo do processo entre os setores envolvidos, com histérico de tramitagao

) acessivel.

4.8 | Permitir a assinatura digital dos documentos do processo.

4.9 | Permitir a emiss&o detalhada da meméoria de calculo de concesséo.
Emitir planilha de contribuicbes e o Demonstrativo de Tempo de Contribuigdo no padrado

4.10 |exigido pelo TCE/SC, permitindo a selecdo do vinculo funcional do servidor (matricula, cargo,
orgéo e situacao funcional) e a definicdo da data final do calculo.

4.11 | Permitir a geracdo de arquivo em PDF com o processo na integra.

412 Permitir o registro de informagdes adicionais do processo (publicagdo, envio ao TCE, pericia

médica e outros eventos relevantes).

&
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Permitir o registro da situagdo atual do processo (aguardando documentos, aguardando
4.13 | parecer, aguardando publicagdo, aguardando registro no TCE/SC, em analise de COMPREV,
concluido e demais situagdes pertinentes).

4.14 | Permitir a movimentagdo dos arquivos do processo visando a sua organizagéo.

4.15 | Possibilitar a converséo e revisdo de beneficios concedidos.

4.16 | Permitir o arquivamento do processo.

4.17 | Informar a regra do processo.

4.18 | Permitir o apensamento dos processos.

Permitir o calculo de pensao por morte, com possibilidade de revisdo do calculo, impressao do

419 - Co
processo de pensao e acesso aos dados funcionais, dependentes e valores apurados.
4.20 Permitir a insercao, edigé_lo__e exclusdo de modelos de documentos customizaveis utilizados
' nos processos, com possibilidade de geragcao dos documentos em formatos PDF e Word.
4.91 Disponibilizar painel de Business Intelligence (BI) para analise gerencial do setor de concessao
' de beneficios, com indicadores e visualizagbes sobre o andamento dos processos.
4.92 Exibir, em painel gerencial, a quantidade total de pensdes processadas, a quantidade gerada

no ano corrente e grafico mensal das pensodes, com filtro por ano.
5 - PROCESSO ADMINISTRATIVO

Descrigdo do Requisito

Permitir a abertura, consulta e tramitagdo de processos administrativos a partir dos dados

cadastrados.

Permitir a abertura de processos de analise de aposentadoria, emissdo de CTC, analise de
5.2 |requerimentos, processos administrativos previdenciarios, abono de permanéncia, isencéo de
IR por doenga, entre outros pertinentes ao RPPS.

Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC) conforme estabelecido na normativa
vigente, com Cadigo de Validagao Digital (QR Code) que permita a verificagao da autenticidade

5.1

53 via website do Instituto, bem como possibilitar a utilizagdo das informagdes da certidao emitida
como base para instrugéo de processos de compensagao previdenciaria (COMPREV).
5.4 Permitir a listagem de CTCs emitidas, exibindo nome, CPF, matricula, data de emissao, cargo,
) data de ingresso, responsavel e nimero de CTC.
55 Permitir a revisdo de CTC, exibindo dados da certiddo, texto, destinagdo de tempos de

contribuigéo, periodos compreendidos e frequéncia.

5.6 | Gerar capa do processo com as principais informacgdes.

5.7 | Permitir a alteragdo do check list de documentos de acordo com o processo.

Preencher automaticamente os documentos emitiveis com as informagdes do cadastro do
5.8 |segurado ou dependente, permitindo a edigdo e a configuracao dos checklists de documentos
de acordo com o tipo de processo e as necessidades do NAVEGANTESPREV.

5.9 | Permitir o controle do andamento do processo, possibilitando sinalizar as etapas ja concluidas.
5.10 |Possibilitar a anexagcido de documentos ao processo.

5.11 | Permitir a tramitagdo do processo entre os setores envolvidos.

5.12 | Permitir a assinatura digital dos documentos do processo.

5.13 | Permitir a geracdo de arquivo em PDF com o processo na integra.

5.14 | Permitir a movimentag&o dos arquivos do processo visando a sua organizacéo.

5.15 | Permitir o arquivamento do processo.

5.16 | Permitir o apensamento dos processos.

Permitir a abertura de protocolos com diferentes tipos (interno, setor, 6&rgéo,
5.17 | pensionista/servidor e outros), com campos especificos para cada tipo, e disponibilizar painel
individual contendo informagdes gerais, requerente, tramitagdes, documentos e anexos.
Permitir a listagem de protocolos, com pesquisa por nimero, tipo, assunto, referéncia, data de
abertura, CPF, requerente, setor atual e criador.

5.19 | Permitir a exportagao do protocolo em formato PDF e XLS.

Permitir a integragdo dos modulos de protocolo e processos, possibilitando o apensamento de
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5.18

520 processos a protocolos.

591 Permitir a consulta de registro de 6bito via integragcdo com o webservice SIRC, com listagem
' das requisi¢des realizadas e identificacdo dos registros encontrados.

592 Permitir a listagem de auditoria do sistema, exibindo descrigdo, motivo, agédo, data do registro

€ usuario, com pesquisa por acao, data inicial, data final e usuario.

Exibir, em painel gerencial, a quantidade total de Certiddes de Tempo de Contribuigao (CTCs)
5.23 | emitidas, a quantidade gerada no ano corrente e grafico mensal das emissdes, com filtro por
ano.
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6.1

6 - ARRECADAGCAO

Descri¢do do Requisito
Possibilitar a administragdo do recolhimento das contribuicées previdenciarias do segurado,
patronal e das contribuicdes incidentes sobre os beneficios previdenciarios, por fonte
pagadora, de forma individualizada.

6.2

Possibilitar a administracdo de recolhimento de compensagdes previdenciarias de outras
fontes pagadoras, de forma individualizada.

6.3

Possibilitar a administragcao de recolhimento de aportes para equilibrio atuarial, na forma de
aportes fixos ou percentuais sobre a folha de pagamentos e de beneficios, conforme a
legislagéo vigente.

6.4

Permitir a identificacdo dos repasses nédo realizados em determinada competéncia e para
determinados servidores, bem como o langamento dos valores de multa e juros para calculo
de atrasados, com possibilidade de ajuste de regras de juros e multas (indice de corregao
monetaria, percentual de juros e multa, ato legal e observacgdes).

6.5

Emitir guia de recolhimento mensal e boletos com cédigo de barras, discriminando valores de
contribuicdo dos servidores, do empregador, déficit atuarial, atualizagdo monetaria e juros,
individual e por 6rgéo, com possibilidade de emiss&o de guias dos tipos: recolhimento (servidor
e patronal), individualizada, aporte, complementar, taxa de administragdo, entre outras.

6.6

Permitir a listagem de guias com pesquisa por competéncia inicial e final, periodo de
pagamento, plano de beneficio, cédigo de guia, parcelamento e demais critérios pertinentes,
com possibilidade de impresséo de relatério anual contendo todas as guias emitidas no ano.

6.7

Permitir o registro e a baixa de boletos, exibindo nimero do boleto, cédigo da guia, 6rgao,
servidor, data de cadastro, vencimento, valor, data de pagamento e status.

6.8

Possibilitar a emissdo do extrato individualizado de contribuigbes, por servidor, por setor, por
departamento ou por entidade, com as informagbes pormenorizadas de contribuicdes do
segurado, patronal e compensacgdes previdencidrias recebidas.

6.9

Permitir o acompanhamento més a més do repasse das contribuigbes, parte patronal e parte
segurado, confrontando com o total repassado no més.

6.10

Permitir a detecgdo de quaisquer tipos de variagbes ou inconsisténcias no repasse das
contribuigdes da entidade.

6.11

Permitir o cadastro de acordos de parcelamento, com campos para datas (inicial, final,
assinatura, consolidac&o), lei complementar, nimero do acordo, e possibilitar a emissao de
boletos das parcelas.

6.12

Permitir a listagem e o gerenciamento de parcelamentos, exibindo numero do acordo, datas,
orgéo, total de parcelas, valores e pagamentos realizados.
7 - RELATORIOS GERENCIAIS

Descrigao do Requisito

7.1 | Emitir relatério de cadastro completo do servidor e ficha de recadastramento.

7.2 | Emitir relatério de servidores com direito ao abono de permanéncia.

73 Emitir relatério de servidores com direito a se aposentar por idade, por tempo de contribuigao
) e compulsoriamente.

74 Emitir relatério de inativos por forma de reajuste da aposentadoria (paridade com servidor ativo
) ou Regime Geral).

7.5 | Emitir relatério de pensionistas por instituidor de pensao (servidor falecido) e forma de reajuste.

Emitir relatérios estatisticos (por faixa etaria, faixa de salarios, categoria funcional, sexo e
7.6 | demais filtros pertinentes), com exibigdo da quantidade de segurados ativos, aposentados,
pensionistas, dependentes e instituidores de pensao.

7.7 | Emitir relatério de recadastrados e néo recadastrados em determinado periodo.

78 Emitir relatério de beneficios concedidos, com opgao de filtro por regra, data de concesséo e
) situacgao.

7.9 | Emitir relatério de pericias médicas, com controle de periodicidade das pericias.

710 Emitir relatério ou notificacdo de previsdo de extingdo de pensido por morte, por eventos
' previstos em lei (maioridade do pensionista, prazo de concessao e outros).

711 Gerar arquivos contendo informagdes para elaboragao do calculo atuarial, de acordo com o
' layout fornecido pela Previdéncia Social, com possibilidade de download em formato XLSX.

7.12 | Gerar arquivos para comunicagao com CNIS/RPPS e SIPREV do Governo Federal.

713 Permitir a construcao de relatérios personalizaveis pelo usuario, com selecao de filtros (6rgao,
) carreira, cargo, periodos, estado civil, sexo, entre outros) e exportacdo em diversos formatos.

7.14 | Permitir a geracdo de arquivos e relatérios para a prova de vida no Gov.br.
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Emitir relatério de ficha funcional do servidor em versdo completa (contendo dados pessoais,
dados funcionais, dependentes, tempos em RGPS e dados financeiros do ente atual) e em
versdo simplificada (contendo apenas dados pessoais, dados funcionais e dependentes), com

7.15 prévia listagem dos vinculos funcionais do servidor (matricula, cargo, se € acumulavel, 6rgao,
data de ingresso e situagéo funcional) para selegéo pelo usuario, bem como relatério de tempo
de contribuicdo no RPPS, em formato semelhante a Certiddo de Tempo de Servigo (CTS).

716 Emitir relatério de extrato de proventos, exibindo dados de beneficio, nimero de processo,

valor, periodo e situagao.

8 - INTEGRAGAO
Descri¢gdo do Requisito
Possibilitar a integragcdo com o sistema do Ente e com outros sistemas governamentais (a
8.1 | exemplo do COMPREYV, CNIS, SIPREV, SIRC, Gov.br) via webservice, APl ou exportagédo de
arquivos.
Permitir a automatizagao da transmissao de dados entre as bases de dados das entidades
para atualizagao da base de dados do RPPS de forma mensal.
8.3 Permitir a importagdo automatizada de CNIS/CTC com remuneragdes, via modal especifico
) para envio do arquivo.
8.4 | Realizar o cadastro de servidores e vincular as respectivas secretarias e locais de trabalho.
8.5 Rez;x)lizar o registro das contribuigbes previdenciarias pagas més a més, com o descritivo das
verbas.
Permitir a importagdo de dados externos, com campos para tipo de arquivo, anexo e descri¢ao,
8.6 |e listagem das importagbes realizadas com data, tipo, periodo, descricdo e usuario
responsavel.
8.7 Realizar a validagao automatica das importagdes efetuadas, com listagem das inconsisténcias
) identificadas e possibilidade de corregéo de aliquotas para ajuste de erros.
8.8 | Permitir a exportagao de relatérios nos formatos HTML, TXT, PDF, DOC e XLS.
9 - APLICATIVO MOVEL
Descrigao do Requisito
9.1 Disponibilizar aplicativo movel para segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas)
) nas lojas Google Play e Apple Store.
Permitir ao gestor a configuracdo dos mdédulos do aplicativo, bem como a administracdo do

8.2

9.2 : .
acesso dos segurados, podendo conceder ou interromper 0 acesso quando necessario.
93 Permitir a realizacdo de prova de vida pelo segurado, com escaneamento facial e envio de
) documentos.

94 Perrr_1itir O acesso ao informe de rendimer)tos para Imposto de Renda, com listagem dos
) rendimentos realizados durante o ano selecionado e acesso ao documento em formato PDF.
95 Permitir ao se_gurado_o acesso ao seu cadastro, _possibilita_mdo a solicitagcédo de alteragao dos

) dados pessoais, mediante confirmagao por usuario do Instituto.
96 Permitir a simulacdo de beneficio pelo préprio segurado, com listagem das simulagdes

realizadas e acesso aos demonstrativos de tempos e regras.

Permitir ao segurado protocolar requerimentos de beneficios por meio do aplicativo mével ou
9.7 | por redirecionamento ao portal do segurado integrado ao sistema, bem como acompanhar o
andamento do respectivo processo, com visualizagdo da fase, beneficio e data de entrada.
98 Permitin: ao servidor ati\A/o 0 acesso ao extrato individualizado de contribuigbes, com pesquisa
) por periodo ou competéncia.

Permitir aos aposentados e pensionistas 0 acesso ao holerite e a ficha financeira, com
pesquisa por data inicial, final ou periodo, e acesso ao documento em formato PDF.

Permitir o acesso a plataforma de votagéo entre segurados para elei¢des do Instituto, com
painel informativo, sele¢cdo de candidatos por cargo e emissdo de comprovante de votagéo.
9.11 | Permitir ao segurado o agendamento de recadastramento.

9.12 | Permitir ao segurado o agendamento de atendimento presencial.

Permitir o envio de manifesta¢des pelo segurado para a ouvidoria do Instituto, com selegéo de

. PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip7ad6675ce12a6
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9.9

9.10

9.13 tipo, assunto e descricdo da mensagem.

914 Disponibilizar area de perguntas frequentes (FAQ) com listagem de perguntas e respostas
' cadastradas pelo gestor.

915 Permitir ao segurado a consulta dos seus tempos de contribuicdo no aplicativo, organizados

por vinculo, com tempo liquido, datas de inicio e fim, cargo e indicacdo de vinculo com o Ente.
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Permitir ao segurado a inclusdo de documentos pessoais pelo aplicativo, mediante anexacéo,

9.16 |com indicagdo de nome do arquivo, descrigdo e categoria, e listagem dos arquivos enviados

com status de aprovacéao pelo Instituto.

917 Permitir ao segurado a visualizagdo dos seus vinculos funcionais no aplicativo, exibindo
' matricula, érgdo, data de ingresso, cargo e situagéo funcional.

918 Permitir ao segurado a visualizagao dos seus dependentes no aplicativo, exibindo nome, CPF,

' data de nascimento, tipo de dependéncia e datas de inicio e fim da dependéncia.

Permitir ao segurado a visualizagdo de seus protocolos abertos junto ao Instituto, com

9.19 |informagdes de tipo, assunto, datas e setor responsavel, bem como acesso ao detalhamento

do protocolo.

A contratada deve realizar backups diarios do banco de dados e a recuperagdo em caso de
10.1 |falha ou incidente, em processo automatizado, com minimo impacto a disponibilidade do
sistema.

A contratada deve implementar e manter o sistema em infraestrutura de nuvem
10.2 |descentralizada, com tecnologias que garantam escalabilidade, disponibilidade e resiliéncia,
além de incluir recursos de seguranga, como protecao contra ataques DDoS.

103 A arquitetura do sistema deve ser projetada para suportar alta demanda, com capacidade de
"~ | escalonamento automatico para lidar com picos de uso sem comprometer a performance.

A contratada deve implementar sistema de histérico e controle de acessos que registre todas
10.4 |as atividades dos usuarios, incluindo logins, acdes realizadas e modificagdes de dados,
permitindo auditorias e acompanhamento de atividades suspeitas.

A contratada deve adotar protocolos de seguranga robustos para proteger os dados e garantir
a integridade do sistema, com utilizagdo de criptografia de dados em transito e em repouso,
autenticagdo multifatorial, firewalls, sistemas de detecgao e prevencao de intrusdes, além de
politicas de gerenciamento de acesso e privilégios.

A contratada deve manter o tratamento dos dados pessoais em conformidade com a Lei Geral
10.6 | de Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/2018), atuando como operadora dos dados de titularidade
do NAVEGANTESPREV.

10.5

11 - SUPORTE TECNICO

Item Descrigao do Requisito

A contratada deve prestar suporte técnico aos usuarios do sistema durante toda a vigéncia
11.1 | contratual, em horario comercial e dias uteis, por meio de multiplos canais (chat integrado ao
sistema, telefone, WhatsApp e e-mail), mantendo o histérico e o contexto da comunicacao.
11.2 | A contratada deve disponibilizar plataforma online para registro de chamados.

1.3 A contratada deve realizar visitas técnicas presenciais ao Instituto, com periodicidade minima
"~ | quadrimestral, ou conforme demanda do NAVEGANTESPREV.

A contratada deve promover a continua atualizagao do software contratado, de forma a atender
11.4 | as necessidades dos 6rgaos fiscalizadores e a legislagéo vigente federal, estadual € municipal,
sem custo adicional ao Instituto.

Os chamados deverdo observar os seguintes prazos maximos de atendimento: a)
emergenciais (situagdo excepcional, com necessidade de solugdo imediata): resposta em até
11.5 |48 horas; b) inconsisténcias (duvidas no acesso ou erros de facil saneamento): 5 dias uteis; c)
implantagbes incrementais (novas solugdes requisitadas): 30 dias, podendo haver prazo
diverso negociado entre as partes.

A contratada deve disponibilizar funcionalidade de acesso remoto para que sua equipe de
11.6 | suporte técnico, mediante autorizagdo prévia do usuario, possa acessar as maquinas dos
usuarios para auxilio na solugdo de problemas operacionais.

A contratada deve realizar a configuragdo de par&metros personalizados no sistema para
atender as necessidades especificas do NAVEGANTESPREYV, incluindo a adaptagao de
funcionalidades, regras de negdcio e fluxos operacionais, bem como a analise das politicas e
critérios de concessao de beneficios para configurar as regras de calculo no sistema.

A contratada deve fornecer treinamento inicial e treinamentos posteriores customizados,
11.8 | sempre que solicitados pelo NAVEGANTESPREV, sem custo adicional, com fornecimento de
cartilhas e materiais didaticos para consulta dos usuarios.

A contratada deve realizar acompanhamento continuo do uso da plataforma pelos usuarios,
11.9 |com identificacdo de padrdes de uso e oportunidades de melhoria, comunicando o
NAVEGANTESPREV quando pertinente.

Instituto de Previdéncia
/ Social do Municipio
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11.10

A contratada deve estabelecer processo regular de importacdo mensal de dados para
atualizagao das informacbes relevantes no sistema, em coordenagcdo com o
NAVEGANTESPREV.

11.11

12.1

A contratada deve realizar a atualizagdo do banco de dados dos segurados sempre que
informagdes funcionais ou financeiras forem encaminhadas pelo NAVEGANTESPREV.
12 - CHATBOT

Descri¢do do Requisito
Disponibilizar chatbot integrado ao WhatsApp institucional para atendimento automatizado aos
segurados e ao publico em geral.

12.2

Permitir o envio automatizado de documentos e informag¢des aos segurados, tais como
holerites, informes de rendimentos, extratos de contribuigido e andamento de processos,
observadas as permissdes de acesso.

12.3

Disponibilizar respostas automaticas para duvidas frequentes relacionadas a aposentadorias,
pensdes, Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC), recadastramento, prova de vida e demais
servigos do Instituto.

12.4

Permitir a integragdo com o sistema de gestdo previdenciaria para consulta a dados
individualizados do segurado, mediante autenticacéo e validacdo de seguranca.

12.5

Permitir ao NAVEGANTESPREYV o cadastro e a parametrizagao de perguntas, respostas e
fluxos de atendimento.

12.6

Permitir o direcionamento automatico do atendimento ao setor competente, conforme o
assunto informado pelo usuario.

12.7

Possibilitar a transferéncia do atendimento automatizado para atendimento humano, com
preservagao do histérico da conversa.

12.8

Manter registro das interagdes realizadas, contendo data, hora, usudrio e assunto.

12.9

Item
13.1

Permitir a avaliagdo de satisfagcdo do usuario ao final do atendimento, com registro das notas
e disponibilizagdo de relatérios gerenciais com informagdes sobre quantidade de
atendimentos, principais assuntos demandados, tempo médio de resposta e nivel de satisfagao
dos usuarios.
13 - SITE INSTITUCIONAL
Descrigao do Requisito

Disponibilizar site institucional responsivo, compativel com computadores, tablets e
dispositivos méveis.

13.2

Permitir a gestdo de contetido por meio de sistema de gerenciamento (CMS), com acesso
mediante login e senha para os servidores autorizados do NAVEGANTESPREV.

13.3

Possibilitar a publicacédo e atualizacdo de noticias, avisos, documentos, relatérios, imagens e
demais conteudos institucionais, com possibilidade de integragcdo com o sistema do Portal da
Transparéncia.

13.4

Disponibilizar estrutura adequada para atendimento as exigéncias de transparéncia,
governanca e divulgacao de informacdes previstas na legislacao aplicavel e no Programa Pré-
Gestao RPPS.

13.5

Permitir a organizagdo do conteitdo em menus, submenus e paginas personalizadas, com
opgdes de ordenagéo alfabética, numérica, do mais antigo para o mais recente e do mais
recente para o mais antigo.

13.6

Disponibilizar mecanismo interno de pesquisa para localizagdo de conteldos e documentos
publicados.

13.7

Permitir a publicagdo de arquivos para download em formatos usuais, incluindo PDF, DOCX,
XLSX, JPG, JPEG e PNG.

13.8

Disponibilizar area de servigcos aos segurados, com integragao ao aplicativo movel, ao chatbot
e a outros servigos do Instituto, permitindo a abertura de protocolos e demais solicitagdes
eletrbnicas diretamente no site ou por meio de integracdo e redirecionamento para
funcionalidades disponibilizadas pelo sistema de gestéo previdenciaria, incluindo ouvidoria do
NAVEGANTESPREYV e da Prefeitura separadamente.

13.9

Garantir hospedagem do site em ambiente seguro, com certificado SSL valido e realizagédo de
backups periédicos.

13.10

Manter histérico das publicagcbes e alteragdes realizadas no site, com identificagdo do usuario
responsavel e da data da modificagao.
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ANEXO I-B - PROVA DE CONCEITO
Dispensa de Licitagdo n° 05/2026 — Processo Administrativo n°® 06/2026

1.1. Este Anexo estabelece os itens essenciais selecionados dentre as especificagdes
técnicas do Anexo I-A, os quais serdo objeto de demonstragcdo na Prova de Conceito,
conforme condigbes previstas no Termo de Referéncia e no Aviso de Dispensa de Licitagéo
n° 05/2026.

1.2. Os itens foram selecionados com base nas funcionalidades de maior relevancia
operacional para o RPPS, abrangendo os fluxos essenciais de cadastro, simulacéo,
concessao de beneficios, arrecadacao e integragao com sistemas governamentais, além das
solugbes complementares contratadas, de forma a verificar a aderéncia técnica da solugao
ofertada ao objeto sem comprometer a objetividade e a proporcionalidade da avaliagao.

1.3. O fornecedor devera demonstrar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento)
do total dos itens abaixo, adotando-se o critério objetivo de "SIM" ou "NAO" para cada item.
14. A néo inclusdo de determinado item do Anexo I-A nesta lista ndo desobriga a
contratada de seu atendimento, permanecendo a integralidade das especificagcbes técnicas

como obrigacao contratual.

ANEXO |-B - PROVA DE CONCEITO

Critério: atendimento minimo de 90% do total dos itens
Julgamento: Atende o requisito? "SIM" ou "NAO"

1- ESTRUTURA E FUNCIONALIDADES

Atende o

Descricao do Requisito -
¢ q requisito?

O sistema deve ser operado em nuvem, em ambiente 100% web, com multiplas
1.1 |janelas de acesso, acessivel pelos principais navegadores como Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox.

O sistema deve ser multitarefa, permitindo o acesso a diversas rotinas a partir de
1.2 | um dnico login, realizando varias operacgdes e consultas simultaneamente.

O acesso ao sistema deve se dar por autenticagao de usuarios, com possibilidade
1.5 |decriagao, rastreio e restricdo de acessos aos modulos de acordo com a atividade
de cada usuario, em modelo baseado em fungdes e permissoes.

O sistema deve permitir a assinatura digital em todos os relatérios e nos processos
administrativos e previdenciarios.

O sistema deve possibilitar a flexibilidade na parametrizagdo tanto em nivel
1.15 | particular como geral, para atendimento de regras de negdcio conforme legislagao
e configuragdo operacional do RPPS.

O sistema deve permitir a realizagéo do recadastramento dos segurados,
1.19 | oferecendo um painel dedicado ao acompanhamento da execugéo do
recadastramento.

O sistema deve permitir o cadastro e gestao de eleigdes online para Conselhos,
1.22 | Comités e demais colegiados do Instituto, em plataforma customizavel que permita
a coleta de votos dos segurados.

2 - CADASTRO

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito
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Manter o cadastro completo do servidor ativo e inativo, dependente, pensionista e
de pessoas, contemplando informagdes pessoais (nome completo, nome da mae e
do pai, CPF, RG, NIT/PIS/PASEP, data de nascimento, sexo, raga/cor, estado civil,
2.2 | nacionalidade, naturalidade, endereco e contato), informacdes relativas ao cargo,
acumulagéo, situagéo e dados funcionais, inclusive condicéo de invalidez e data de
inicio do abono de permanéncia, bem como o histérico de contribuigbes mensais,
com um campo de texto para anotagoes.

Controlar o Grupo Familiar e o cadastro dos dependentes, informando o tipo de

2.3 |vinculo com o servidor, data de nascimento, documentos pessoais, grau de
capacidade, datas de inicio e fim da dependéncia.

Possibilitar administrar, registrar e importar dados referentes a vida funcional do
servidor ativo, incluindo matricula, cargo, 6rgdo, data de ingresso na carreira atual,

2.5 . . - - ~
no cargo atual, no ente federativo e no servigo publico, bem como a situag¢éo
funcional.

26 Permitir o registro da composi¢gédo remuneratéria a qual o servidor faz jus, como

base de informacgdes atuariais.

Permitir o arquivamento de documentos digitalizados no cadastro do servidor,

2.7 |criando uma pasta virtual com categorizagéo, status de aprovacéao e possibilidade
de pesquisa por data, nome, categoria e responsavel.

Possibilitar a manutengéo e consulta dos dados pessoais dos pensionistas,

2.17 linclusive datas inicial e final de pens&o e identificagéo dos instituidores.

Possibilitar o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo
em Regime Geral de Previdéncia Social e outros Regimes Préprios de Previdéncia
Social, bem como permitir a inclusao, edigao e exclusdo dos Tempos de
Contribuicdo com campos detalhados, por exemplo: numero, data de emissao,
datas inicial e final do vinculo, valor, cargo, empregador, exposigoes, local, entre
outros).
Manter o registro de todos os afastamentos e movimentagdes do segurado (com ou
2.13 | sem remuneracao), inclusive situagao funcional, data da movimentagéo, data de
saida do cargo e demais informacgodes pertinentes.

3-SIMULAGAO DE BENEFICIOS

212

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito

Permitir o cadastro do tempo de contribui¢cdo atual e anterior ao ingresso no cargo
3.1 | efetivo, sinalizando o cadastramento de tempos concomitantes.

Permitir informar o tempo de fungdes de magistério, possibilitando o calculo da
regra de aposentadoria especial de professor.

Permitir o cadastro de excegdes na contagem de tempo de contribuigdo, de servigo
publico, no cargo e na carreira, incluindo licengas-prémio, tempo exposto a agentes
3.3 | nocivos e tempo de deficiéncia, com possibilidade de informar vinculo funcional,
datas, justificativa e nivel de deficiéncia, observadas as parametrizagdes e regras
definidas pelo NAVEGANTESPREV.

Realizar o calculo da média dos salarios para processos de aposentadoria,

3.4 | conforme legislagao federal e a Lei Complementar Municipal n® 99/2011, por tipos
de aposentadoria.

Demonstrar, pelas regras de aposentadoria disponibilizadas, a forma de calculo do
3.5 |valor dos proventos de aposentadoria, com as regras de reajuste dos proventos
(paridade ou RGPS).

Permitir a simulagdo de Abono de Permanéncia, com possibilidade de impresséao
de resumo.

Simular as possiveis datas de direito a aposentadoria do servidor, conforme a

3.8 | |egislacao vigente, possibilitando a opgao pela regra mais vantajosa.

4 - PROCESSO DE BENEFiCIOS

3.2
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Item Descricao do Requisito Ater!d.e °
requisito?
4.1 Permitir a abertura, consulta e tramitagao de processos de beneficio a partir dos
dados cadastrados.
Preencher automaticamente os documentos emitiveis com as informagdes do
4.4 cadastro do segurado ou dependente, permitindo a edi¢cédo e a configuragao dos

checklists de documentos de acordo com o tipo de beneficio e as necessidades do
NAVEGANTESPREV.

Permitir o controle do andamento do processo, possibilitando sinalizar as etapas ja
4.5 |concluidas e visualizar a quantidade de processos em andamento, retornados,
prontos para envio e concluidos.

Permitir a tramitacdo do processo entre os setores envolvidos, com histdrico de
tramitagao acessivel.

4.8 | Permitir a assinatura digital dos documentos do processo.

4.7

4.9 | Permitir a emissédo detalhada da meméria de céalculo de concesséao.

Emitir planilha de contribuigdes e o Demonstrativo de Tempo de Contribuigao no
4.10 |padréao exigido pelo TCE/SC, permitindo a selegao do vinculo funcional do servidor
(matricula, cargo, 6rgao e situagao funcional) e a definigdo da data final do calculo.
Permitir o calculo de pensao por morte, com possibilidade de revisdo do calculo,
4.19 |impressao do processo de pensao e acesso aos dados funcionais, dependentes e
valores apurados.

5- PROCESSO ADMINISTRATIVO

Atende o
requisito?

Descrigao do Requisito

Permitir a abertura, consulta e tramitagao de processos administrativos a partir dos
dados cadastrados.

Permitir a abertura de processos de analise de aposentadoria, emissao de CTC,
5.2 | analise de requerimentos, processos administrativos previdenciarios, abono de
permanéncia, isengéo de IR por doenga, entre outros pertinentes ao RPPS.
Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuigdo (CTC) conforme estabelecido na
normativa vigente, com Cddigo de Validagéao Digital (QR Code) que permita a
5.3 |verificagdo da autenticidade via website do Instituto, bem como possibilitar a
utilizagéo das informagodes da certiddo emitida como base para instrugao de
processos de compensacgao previdenciaria (COMPREV).

Preencher automaticamente os documentos emitiveis com as informagdes do
cadastro do segurado ou dependente, permitindo a edi¢cédo e a configuragao dos

5.1
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5.8 checklists de documentos de acordo com o tipo de processo e as hecessidades do
NAVEGANTESPREV.
Permitir a abertura de protocolos com diferentes tipos (interno, setor, érgao,

517 pensionista/servidor e outros), com campos especificos para cada tipo, e

disponibilizar painel individual contendo informacdes gerais, requerente,
tramitagdes, documentos e anexos.

Permitir a consulta de registro de ébito via integragdo com o webservice SIRC, com
5.21 listagem das requisigoes realizadas e identificagao dos registros encontrados.

6 - ARRECADACAO

Atende o

Descricao do Requisito -
¢ q requisito?

Possibilitar a administragao do recolhimento das contribuigdes previdencidrias do
6.1 | segurado, patronal e das contribuigcdes incidentes sobre os beneficios
previdencidrios, por fonte pagadora, de forma individualizada.

Permitir a identificagcao dos repasses nao realizados em determinada competéncia
e para determinados servidores, bem como o langamento dos valores de multa e
juros para calculo de atrasados, com possibilidade de ajuste de regras de juros e

6.4
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multas (indice de corregdo monetaria, percentual de juros e multa, ato legal e
observagoes).

Emitir guia de recolhimento mensal e boletos com cddigo de barras, discriminando
valores de contribui¢cdo dos servidores, do empregador, déficit atuarial, atualizacdo
6.5 | monetaria e juros, individual e por 6rgdo, com possibilidade de emisséo de guias
dos tipos: recolhimento (servidor e patronal), individualizada, aporte,
complementar, taxa de administracéo, entre outras.

Possibilitar a emisséo do extrato individualizado de contribui¢gdes, por servidor, por
6.8 | setor, por departamento ou por entidade, com as informag¢des pormenorizadas de
contribuicdes do segurado, patronal e compensacgdes previdencidrias recebidas.

7 - RELATORIOS GERENCIAIS

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito

Emitir relatério de servidores com direito a se aposentar por idade, por tempo de

contribuicdo e compulsoriamente.

Emitir relatérios estatisticos (por faixa etaria, faixa de salarios, categoria funcional,
7.6 | sexo e demais filtros pertinentes), com exibigcdo da quantidade de segurados ativos,
aposentados, pensionistas, dependentes e instituidores de penséao.

Gerar arquivos contendo informacgodes para elaboracgéo do calculo atuarial, de
7.11 | acordo com o layout fornecido pela Previdéncia Social, com possibilidade de
download em formato XLSX.

7.12 | Gerar arquivos para comunicagao com CNIS/RPPS e SIPREV do Governo Federal.

7.3

Emitir relatério de ficha funcional do servidor em versdo completa (contendo dados
pessoais, dados funcionais, dependentes, tempos em RGPS e dados financeiros do
ente atual) e em versao simplificada (contendo apenas dados pessoais, dados

7.15 | funcionais e dependentes), com prévia listagem dos vinculos funcionais do servidor
(matricula, cargo, se € acumulavel, 6rgao, data de ingresso e situagao funcional)
para selecéo pelo usuario, bem como relatério de tempo de contribuigdo no RPPS,
em formato semelhante a Certidao de Tempo de Servigo (CTS).

8 - INTEGRAGAO

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito

Possibilitar a integragdo com o sistema do Ente e com outros sistemas

8.1 | governamentais (a exemplo do COMPREV, CNIS, SIPREV, SIRC, Gov.br) via
webservice, APl ou exportagéo de arquivos.

Permitir a importagao automatizada de CNIS/CTC com remuneragdes, via modal
especifico para envio do arquivo.

Permitir aimportagcao de dados externos, com campos para tipo de arquivo, anexo
8.6 |edescricao, e listagem das importagdes realizadas com data, tipo, periodo,
descrigdo e usuario responsavel.

Realizar a validagdo automatica das importagdes efetuadas, com listagem das
8.7 |inconsisténcias identificadas e possibilidade de corregéo de aliquotas para ajuste
de erros.

8.3

9 - APLICATIVO MOVEL

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito

Disponibilizar aplicativo mével para segurados (servidores ativos, aposentados e
pensionistas) nas lojas Google Play e Apple Store.

Permitir a realizagcao de prova de vida pelo segurado, com escaneamento facial e
envio de documentos.

Permitir a simulagéo de beneficio pelo proprio segurado, com listagem das

9.6 simulagoes realizadas e acesso aos demonstrativos de tempos e regras.

9.1

9.3
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Permitir ao segurado protocolar requerimentos de beneficios por meio do aplicativo
movel ou por redirecionamento ao portal do segurado integrado ao sistema, bem

9.7 . . N
como acompanhar o andamento do respectivo processo, com visualizagéo da fase,
beneficio e data de entrada.

98 Permitir ao servidor ativo o acesso ao extrato individualizado de contribuigdes, com

pesquisa por periodo ou competéncia.

Permitir aos aposentados e pensionistas o acesso ao holerite e a ficha financeira,
9.9 | com pesquisa por data inicial, final ou periodo, e acesso ao documento em formato
PDF.

9.11 | Permitir ao segurado o agendamento de recadastramento.

10 - INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito

A contratada deve realizar backups diarios do banco de dados e a recuperagdo em
10.1 | caso de falha ouincidente, em processo automatizado, com minimo impacto a
disponibilidade do sistema.

A contratada deve implementar e manter o sistema em infraestrutura de nuvem
descentralizada, com tecnologias que garantam escalabilidade, disponibilidade e
resiliéncia, além de incluir recursos de seguranga, como protegéo contra ataques
DDoS.

A arquitetura do sistema deve ser projetada para suportar alta demanda, com

10.3 | capacidade de escalonamento automatico para lidar com picos de uso sem
comprometer a performance.

A contratada deve implementar sistema de histdrico e controle de acessos que
registre todas as atividades dos usuarios, incluindo logins, agdes realizadas e
modificagdes de dados, permitindo auditorias e acompanhamento de atividades
suspeitas.

A contratada deve adotar protocolos de seguranga robustos para proteger os dados
e garantir a integridade do sistema, com utilizagao de criptografia de dados em
10.5 |transito e em repouso, autenticagao multifatorial, firewalls, sistemas de detecgéo e
prevengédo de intrusdes, além de politicas de gerenciamento de acesso e
privilégios.

A contratada deve manter o tratamento dos dados pessoais em conformidade com
10.6 |alLeiGeralde Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018), atuando como operadora
dos dados de titularidade do NAVEGANTESPREV.

11 - SUPORTE TECNICO

10.2

10.4

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito
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A contratada deve prestar suporte técnico aos usuarios do sistema durante toda a
vigéncia contratual, em horario comercial e dias Uteis, por meio de multiplos canais
(chatintegrado ao sistema, telefone, WhatsApp e e-mail), mantendo o histérico e o
contexto da comunicagéo.

11.2 | Acontratada deve disponibilizar plataforma online para registro de chamados.

Os chamados deverado observar os seguintes prazos maximos de atendimento: a)
emergenciais (situagdo excepcional, com necessidade de solugdo imediata):
11.5 | resposta em até 48 horas; b) inconsisténcias (duvidas no acesso ou erros de facil
saneamento): 5 dias Uteis; c) implantagdes incrementais (novas solugoes
requisitadas): 30 dias, podendo haver prazo diverso negociado entre as partes.

12 - CHATBOT

Atende o
requisito?

Descricao do Requisito

Disponibilizar chatbot integrado ao WhatsApp institucional para atendimento
automatizado aos segurados e ao publico em geral.
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12.3

Disponibilizar respostas automaticas para duvidas frequentes relacionadas a
aposentadorias, pensoes, Certidao de Tempo de Contribuigao (CTC),
recadastramento, prova de vida e demais servigos do Instituto.

12.6

Permitir o direcionamento automatico do atendimento ao setor competente,
conforme o assunto informado pelo usuario.

12.7

Possibilitar a transferéncia do atendimento automatizado para atendimento
humano, com preservagao do histérico da conversa.

12.9

13.1

Permitir a avaliagao de satisfagado do usuario ao final do atendimento, com registro
das notas e disponibilizagdo de relatérios gerenciais com informagdes sobre
quantidade de atendimentos, principais assuntos demandados, tempo médio de
resposta e nivel de satisfagdo dos usuarios.

13 - SITE INSTITUCIONAL

Descricao do Requisito

Disponibilizar site institucional responsivo, compativel com computadores, tablets
e dispositivos moveis.

Atende o
requisito?

13.2

Permitir a gestao de conteudo por meio de sistema de gerenciamento (CMS), com
acesso mediante login e senha para os servidores autorizados do
NAVEGANTESPREV.

13.3

Possibilitar a publicagao e atualizagao de noticias, avisos, documentos, relatérios,
imagens e demais conteudos institucionais, com possibilidade de integragcdo com o
sistema do Portal da Transparéncia.

13.8

Disponibilizar area de servigos aos segurados, com integragéo ao aplicativo mével,
ao chatbot e a outros servigos do Instituto, permitindo a abertura de protocolos e
demais solicitagdes eletronicas diretamente no site ou por meio de integragéo e
redirecionamento para funcionalidades disponibilizadas pelo sistema de gestéao
previdenciaria, incluindo ouvidoria do NAVEGANTESPREV e da Prefeitura
separadamente.

&
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
Dispensa de Licitagdo n° 05/2026 - Processo Administrativo n® 06/2026

DAS PARTES

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE NAVEGANTES -
NAVEGANTESPREYV, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n°
14.823.518/0001-30, com sede na Avenida Conselheiro Jodo Gaya, n° 295, bairro Centro,
CEP: 88.370-114, Navegantes/SC, representado neste ato pelo seu Diretor-Presidente, Sr.
IGOR FRETTA NOGUEIRA DE LIMA, CPF n°® xxx.436.369-xx, doravante denominado

simplesmente Contratante e de outro, a Empresa ..., pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° ..... , com sede na ..... ,n% ... , bairro ..., CEP ..... , no Municipio
de ....., neste ato representada pelo(a) Sr(a). [nome do representante legal], portador(a) do
CPF n° ..... , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar este

contrato, nos seguintes termos:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULACAO E DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. O presente contrato vincula-se ao Aviso de Dispensa de Licitacdo n°® 05/2026 e seus

anexos, bem como a proposta vencedora, decorrentes do Processo Administrativo n° 06/2026,
sujeitando-se o Contratante e a CONTRATADA a Lei n® 14.133/2021, aos Decretos Municipais
n® 361/2023 e n° 272/2024, e subsidiariamente ao Cdodigo Civil e Codigo de Defesa do

Consumidor.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E DO VALOR

21. Este contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para locacéo de

software de gestdo de RPPS, compreendendo implantagdo, manutengéo, suporte técnico,
treinamento de usuarios, fornecimento de aplicativo mével para acesso de servidores
publicos, chatbot integrado e desenvolvimento e hospedagem de site institucional integrado.
2.2. Pelo objeto descrito neste Contrato, o Contratante pagara a CONTRATADA o valor

total de RS ..... (.....), conforme valores discriminados abaixo:

Lote Unico
Item |Quant.|Unidade Especificagao V_al9 r Valor Total
Unitario
1 12 Més Locacao de Software de Gestao de RPPS. R$ xx R$ xx
. Implantacéo e conversao de dados para o
2 1 Servigo software de gestao de RPPS. R$ xx RS xx
Valor global: R$ xx
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa decorrente do presente Contrato correra por conta da seguinte Dotacao

Orcamentaria no exercicio do corrente ano:

Projeto/Atividade: 2078 — Manutencao das Atividades do Instituto de Previdéncia

Orgao/Entidade: 13.001 — Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Navegantes

Cdd. Reduzido — Elemento de Despesa: 5 — 3.3.90.00.00.00.00.00

Complemento do Elemento: 3.3.90.40.06.00.00 — Locagao de Software

Recurso: Taxa de Administracdo RPPS

4. CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DE
VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio a partir de ]08

de julho \[IFNdL1]de 2026, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei n° 14.133/2021, desde que
previamente demonstradas a vantajosidade da manutencdo contratual e a existéncia de
interesse publico na continuidade da execucgéo.

4.1.1. No caso de prorrogagao da vigéncia, serao renovados os quantitativos do item 1.

4.2. A implantagcado do sistema, compreendendo configuragdo, parametrizacao, migragcao
de dados, testes e treinamento dos usuarios, devera ser concluida no !prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da assinatura deste Contrato.\[IFNdLZ]

4.3. Adisponibilizagao das funcionalidades do sistema, site institucional, chatbot e demais
servigos associados tera inicio a partir da homologagao da implantacao pelo fiscal e gestor do

contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento decorrente da execugao dos servigos sera efetuado mediante depdsito

em conta corrente ou boleto bancario, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, e a
consequente liquidagdo da despesa.

5.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal ou fatura eletrénica em nome do Instituto
de Previdéncia Social do Municipio de Navegantes, inscrito no CNPJ n° 14.823.518/0001-30,
discriminando os servigos prestados, com indicacdo do numero da nota de empenho
correspondente.

5.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou qualquer circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA providencie
as corregdes necessarias, sendo o0 prazo para pagamento reiniciado apos a regularizacao,
sem qualquer énus ao Contratante.

5.4. Ficao Contratante autorizado a deduzir do pagamento devido, qualquer multa imposta,
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sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei.

5.5. O pagamento podera ser sustado pelo Contratante por inadimplemento de qualquer
clausula do contrato, inclusive se constatada eventual irregularidade fiscal, trabalhista ou
previdenciaria por parte da CONTRATADA.

5.6. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributérias previstas na
legislacao aplicavel, em especial as disposicdes da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012
e alteragdes posteriores, e do Decreto Municipal n® 192/2023.

5.7. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, n&o sofrera retencao tributaria quanto aos tributos abrangidos
por esse regime, ficando o pagamento condicionado a apresentacdo de comprovacgao
atualizada do enquadramento, com indicacéo expressa no corpo da nota fiscal da expressao
exigida pela Resolugdo CGSN n° 140/2018.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DE PRECOS

6.1. O valor mensal do item 1 (locag&o) podera ser reajustado anualmente, pela variagao

acumulada do IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo oficialmente, apds o
decurso de 12 (doze) meses contados da data da apresentacao da proposta.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

6.3. O contrato podera sofrer restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sempre
que se fizer necessaria a recomposicao dos precos em caso de forca maior, caso fortuito ou
fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucgao do contrato tal como pactuado.

6.4. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser solicitado pela parte
interessada e devidamente comprovado, devendo ser operado por meio de termo aditivo ao
contrato.

6.5. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia contratual, antes da realizacdo de eventual prorrogacéo, sob pena de

preclusdo para ambas as partes.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

7.1. Dar fiel execugdo ao objeto do Contrato, nos moldes da proposta apresentada, do

Termo de Referéncia constante no Anexo | do Aviso de Dispensa de Licitagdo n° 05/2026 e
nos termos previstos neste Contrato.

7.2. Observar os prazos de implantagdo, suporte, manutencdo e demais condigbes
operacionais previstas no Termo de Referéncia.

7.21. Os chamados deverao observar os seguintes prazos maximos de atendimento:
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a) emergenciais (situagéo excepcional, com necessidade de solugao imediata): resposta em
até 48 horas;

b) inconsisténcias (duvidas no acesso ou erros de facil saneamento): 5 dias Uteis;

¢) implantagbes incrementais (novas solugdes requisitadas): 30 dias, podendo haver prazo
diverso negociado entre as partes.

7.3. Responsabilizar-se por eventuais vicios ou defeitos do objeto, substituindo-o,
reparando-o ou corrigindo-o as suas expensas dentro do prazo estabelecido neste contrato.
7.4. Manter, durante toda a execucéo contratual, as condicdes de habilitacido e qualificacao
exigidas na contratacdo.

7.5. Levar imediatamente ao conhecimento do gestor do contrato qualquer fato
extraordinario, anormal ou impeditivo que possa comprometer a execugao do objeto.

7.6. Prestar, por escrito, as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo Contratante.

7.7. Nao suspender ou interromper os servicos contratados, salvo motivo de forca maior
ou caso fortuito devidamente justificado e aceito pelo Contratante.

7.8. Aceitar, mediante Termo Aditivo e nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme previsto no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021.

7.9. Responsabilizar-se pelos atos de seus funcionarios que causem danos ao Contratante
ou a terceiros, reparando os prejuizos.

7.10. Manter a confidencialidade das informagdes da Contratante, ndo permitindo sua
divulgagéo ou distribuico.

7.11. Comunicar imediatamente ao NAVEGANTESPREV qualquer brecha ou falha
percebida que exponha as informacdes confidenciais ou sensiveis do Contratante.

7.12. Nao subcontratar o objeto principal deste contrato. A subcontratac&o parcial somente
sera admitida mediante prévia e expressa autorizagdo do NAVEGANTESPREV, sem prejuizo

da responsabilidade integral da contratada pela execugao contratual.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1. Fornecer a CONTRATADA os dados e informacdes necessarios a implantacdo do

sistema e a migragao da base de dados.

8.2.  Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do Instituto,
quando necessario a execugao dos servigos, desde que previamente comunicado.

8.3. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
formalmente pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual.

8.4. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou
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anormal que ocorrer na execugao do objeto, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

8.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por servidor formalmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o contratado.
8.7. Providenciar a liquidacdo da despesa e realizar o pagamento na forma prevista neste

Contrato.

9. CLAUSULA NONA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

9.1. O Contratante reserva-se o direito de exercer, naquilo que for pertinente a este

Contrato, as prerrogativas previstas no art. 104 da Lei n® 14.133/2021, especialmente para:
9.1.1. Modificar unilateralmente o Contrato, para melhor adequacao as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA.

9.1.2. Extinguir unilateralmente o Contrato, nos casos especificados na Lei n® 14.133/2021.
9.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao contratual.

9.1.4. Aplicar san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

10. CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo exercidas por servidores

formalmente designados pelo NAVEGANTESPREV, observando-se o disposto no art. 117 da
Lei n°® 14.133/2021.

10.2. Compete ao Fiscal do Contrato promover o acompanhamento técnico da execucao
contratual, registrar ocorréncias, avaliar a conformidade do servigo, comunicar
irregularidades, emitir atestos e instruir os autos quanto a eventuais falhas, vicios ou
descumprimentos.

10.3. Compete ao Gestor do Contrato promover a articulagdo institucional necessaria,
coordenar as agdes de execugao administrativa, controlar prazos contratuais, analisar pedidos
da CONTRATADA e adotar providéncias no ambito de sua competéncia.

10.4. A contratada deverd manter preposto para representa-la durante a execugao
contratual, responsavel pelo atendimento as demandas e pelo recebimento de comunicagbes
da Administragdo, cabendo a contratada indicar preposto para representa-la, no caso de o
seu preposto divergir do representante legal, nos termos do art. 118 da Lei n® 14.133/2021.
10.5. A fiscalizagdo exercida pela Administragao ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada pela perfeita execugdo do contrato, nos termos do art. 120 da Lei n°
14.133/2021.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO, DAS
COMUNICACOES, DA PRIVACIDADE, PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

11.1. As partes deverdo manter sigilo sobre informagdes, dados, documentos, credenciais,

especificagdes técnicas e demais elementos a que tiverem acesso em razdo da execugao
deste Contrato, vedada sua divulgacdo, utilizacdo para finalidade diversa ou repasse a
terceiros, salvo mediante autorizacdo formal da parte titular da informacao ou nas hipéteses
previstas em lei.

11.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
as informacdes e os dados pessoais eventualmente acessados ou tratados em razédo da
execucao contratual, observada a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), a Politica de Segurancga da Informagdo do NAVEGANTESPREV, no que
couber, e outras normas aplicaveis.

11.3. Os dados pessoais eventualmente tratados no ambito deste Contrato somente
poderdo ser utilizados para as finalidades necesséarias a execu¢ado do objeto, vedado o
compartilhamento com terceiros, salvo quando indispensavel a execucao contratual ou nas
hipoteses legalmente admitidas.

11.4. A CONTRATADA devera orientar seus empregados, prepostos e eventuais terceiros
autorizados quanto aos deveres de sigilo, seguranca da informacao e protecado de dados,
permanecendo responsavel pelos atos praticados no ambito da execugao contratual.

11.5. A CONTRATADA devera comunicar ao Contratante, em prazo razoavel e sem demora
injustificada, qualquer incidente de seguranca que possa comprometer dados, informagdes
ou documentos relacionados a execucao deste Contrato.

11.6. Encerrada a execucdo contratual, a CONTRATADA devera eliminar ou devolver os
dados pessoais recebidos em razdo do Contrato, ressalvadas as hipoteses de conservagao
necessarias ao cumprimento de obrigacdo legal ou a prestacdo de contas da execugao
contratual.

11.7. As comunicagdes entre as partes relacionadas a execugao contratual deverao ocorrer
por meio formal, como e-mail, aplicativo de mensagens ou outro meio que permita a
comprovagao do conteudo.

11.8. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula pela CONTRATADA, seus
colaboradores, empregados ou prepostos, conferira ao Contratante o direito de extinguir o

contrato, sem prejuizo da responsabilizacao civil e administrativa cabivel.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA podera ser responsabilizada administrativamente pelas seguintes

infracoes:
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12.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Dar causa a inexecucgao total do contrato;

12.1.4. Deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

12.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.6. Ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

12.1.7. Apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

12.1.8. Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

12.1.9. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

12.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes, quando nao cabivel a aplicagao
de penalidade mais gravosa, a depender do caso concreto, sem prejuizo da obrigagao de
reparacgao integral do dano causado a Administracao Publica:

12.2.1. Adverténcia, pela pratica do ato previsto no subitem 12.1.1 do item 12.1;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, pela
pratica dos atos previstos nos subitens 12.1.2 a 12.1.6 do item 12.1;

12.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, em decorréncia dos atos previstos nos subitens 12.1.7 a 12.1.11 do item
12.1;

12.2.4. Multa, por qualquer um dos atos previstos no item 12.1, podendo ser cumulada com

outra sangao, nao podendo ser inferior a 0,5% e nem superior a 30% do valor do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O presente contrato podera ser extinto, por ato unilateral da Administracdo ou

consensualmente, com fundamento no artigo 137 e seguintes da Lei n. 14.133/2021.
13.2. A CONTRATADA tera direito a rescisao nas hipéteses previstas no § 2° do artigo 137,
da Lei n. 14.133/2021, respeitadas as situag¢des previstas no § 3° do artigo 137.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
14.1. As alteracdes deste contrato serdo processadas nos termos do art. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133/2021.
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15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUGCAOQ
15.1. Nao sera exigida garantia para a execug¢ao do presente contrato, nos termos do art.
92, inciso XII, da Lei n° 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICIDADE

16.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e

condicbes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Navegantes, Estado de Santa Catarina, com

expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais

controvérsias oriundas deste contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A CONTRATADA declara, sob pena das sanc¢bes cabiveis, nos termos da legislagao

vigente, que conhece e estad comprometida com as praticas, responsabilidades e obrigagdes
normativas referentes a Politica de Seguranca da Informagao (PSI) e ao Cédigo de Etica do
NAVEGANTESPREV.

Assim, justo e de acordo, as partes assinam o presente Contrato, que servira de instrumento

para fins de contratacgéo.

Navegantes, ..... de ..... de 2026.

NAVEGANTESPREV

CONTRATADA
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS
Dispensa de Licitacdo n° 05/2026 - Processo Administrativo n® 06/2026

(Nome da empresa), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n°

(xxx.xxx.xxx/xxx-xx), DECLARA que:

tomou conhecimento de todas as informagdes para o cumprimento das obrigagcdes objeto
da licitagéo (Art. 67, VI da Lei 14.133/2021);

a empresa € idénea e atende a todos os pré-requisitos da contratacdo e demais exigéncias
contidas na Lei Federal n.° 14.133/2021;

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

a proposta protocolada compreende na integralidade os custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas;
Nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

empresa menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz (Art. 7°, XXXIII, da

Constituicdo Federal);

(Local e data)

Nome da empresa
Nome do representante Legal
Numero do documento de identificacdo do representante
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Dispensa de Licitagdo n° 05/2026 — Processo Administrativo n°® 06/2026

Dados Cadastrais

Razao Social:

Endereco: CEP:

Municipio/UF:

CNPJ / CPF:

Fone / WhatsApp:

E-mail:

Objeto: Contratacao de empresa especializada para locagcao de software de gestao de
RPPS, compreendendo implantagdo, manutencao, suporte técnico, treinamento de
usuarios, fornecimento de aplicativo moével para acesso de servidores publicos,
chatbot integrado e desenvolvimento e hospedagem de site institucional integrado,
para atender as necessidades do NAVEGANTESPREV.

Lote Unico
Valor |y, lor Total
Item |Quant. [Unidade Especificagao Unitario alor fota
. Estimado
Estimado

Locagdo de Software de Gestao de RPPS.
Compreendendo manutengdo, suporte técnico,
treinamento de usuarios, fornecimento de
aplicativo moével para acesso de servidores
publicos, chatbot integrado e desenvolvimento e
hospedagem de site institucional integrado.

Implantacéo e conversao de dados para o

software de gestdo de RPPS. RS RS

2 1 Servigo

Valor global maximo estimado: |R$

a) Este orgamento é valido por 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua emissao.

b) Os precos apresentados compreendem todos os custos diretos e indiretos relacionados a
execucao integral do objeto, incluindo encargos sociais e trabalhistas, tributos, taxas, seguros,
transporte, equipamentos, materiais e quaisquer outras despesas necessarias ao pleno
cumprimento das obrigacdes assumidas.

Cidade, __ de maio de 2026.

Responsavel pelo Orgamento:
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