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(CAURS) TERMO DE REFERENCIA - CAURS/PRES/CMCAU

ANEXO Ill - Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)

1. Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos
servigos prestados durante a presta¢do dos servigos, sendo escrito que define, em bases compreensiveis, objetivas, observaveis e
comprovaveis os niveis esperados de qualidade na prestagao dos servigos.

2. Os Instrumentos de Medicdo de Resultado serdo aplicados aos grupos de servigos descritos no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

3. A forma de acompanhamento se efetuard por meio de checagem bem como por meio de amostragem, a critério da
CONTRATANTE.

4. Os servigos deverdo ser executados conforme os padrdes minimos a seguir estabelecidos:

4.1. O IMR tem por objetivo parametrizar a avaliagdo da prestagdo dos servigos contratados de forma a garantir a
CONTRATANTE uma prestacdo compativel com a qualidade e eficiéncia que devem direcionar a atuagdo da Administragdo
Pablica;

4.2. Os parametros estabelecidos refletem fatores que estdo sob controle da CONTRATANTE no acompanhamento da execugdo
do contrato, objetivamente mensuraveis e relevantes para a boa prestacdo dos servigos;

4.3. A fiscalizagdo do contrato acompanhara sua execucdo por intermédio desses parametros, podendo utilizar instrumentos
como: planilhas, tabelas de controle ou outro meio que atinja sua finalidade;

4.4. A fiscalizagdo remeterd a contratada, o resultado da avaliacdo dos servicos apds a sua prestacdo, para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura.

4.5. Para execugdo dos contratos, derivados deste Termo de Referéncia, serdo estabelecidos os seguintes fatores para Medicdo
do Resultado:

a. Atendimento de prazos pactuados;
b. Aderéncia as especificagbes dos produtos/servigos prestados;

¢. Qualidade dos servigos prestados.
5. Os fatores de medicdo serdao renumerados com base nos pregos pactuados, ponderados conforme equag¢do abaixo, considerando
os fatores estabelecidos no item 4.5.

VT =Vux (Mp +Mq + Me) xQ

Onde:

VT é o valor total do item em anlise;

Vu é o valor unitério do item;

Mp (mengdo de prazo) é a fragdo do indice do IMR referente ao cumprimento dos prazos;

Mq (mencdo de qualidade) é a fragdo doindice do IMR referente a qualidade/satisfacdo pelos servicos prestados;
Me (mencdo de especificacdo) é a fracdo do indice do IMR referente a aderéncia e conformidade as especificagdes;

Q é a quantidade do item que esta sob analise;

6. Nas situacdes onde puderem ser utilizadas todas as mengGes (Mp, Mq e Me), a ponderagdo do pagamento se dara na forma
descrita na Tabela a seguir

Mengao Pontuacdao Maxima

Prazo 0,4




Qualidade 0,2

Especificagdao 0,4

7. AMengdo Prazo (Mp)serd apurada por meio de atendimento aos prazos de inicio e conclusdo da prestagdo dos servigos,
conforme solicitados pela CONTRATANTE na Ordem de Servico, de forma a se apurar se houve atrasos ou ndao conclusdo dos

Sservigos.
7.1. Serdo consideradas, para fins da Mencgdo Prazo (Mp) as ocorréncias descritas na tabela que se segue:
Condigao Ocorréncia PRI
Prazo (Mp)
Sim e inviabilizou o resultado pretendido 0,0 (0%)
Houve atraso e/ou ndo conclusdo nal Sim e impactou o resultado 0,2 (50%)
entrega/fornecimento/execugdo do| . N )
. Sim, mas ndao houve impacto no resultado 0,3 (75%)
servigo?
N3o houve atraso 0,4 (100%)

8. A Mengdo de Qualidade (Mq)sera apurada por meio de pesquisa de satisfagdo com o usuario final, por meio de comissdes
internas constituidas pelo CONTRATANTE ou pelo relatério de Execucdo de Evento, de forma a se apurar se a prestacdo dos
servicos atendeu as expectativas dos participantes, bem como se o emprego dos materiais e servicos continham
desempenho satisfatorios (qualidade), com vistas a garantir a execugdo do contrato em conformidade com o principio da
eficiéncia.

8.1. Serdo considerados, para fins de composicdo da Mencdo de Qualidade (Mq) as ocorréncias descritas na tabela a seguir:

Condicao Ocorréncia I
Prazo (Mq)
Nao, impactando o resultado 0,0 (0%)

Os servicos e/ou produtos fornecidos

Ndo, mas ndo houve impacto no resultado

0,1 (50%)

possuiam a qualidade almejada?

Sim

0,2 (100%)

9. A Mencgdo Especificagdo (Me)serd apurada se houve execucdo dos servicos, conforme as especificagcdes constantes no

instrumento convocatério.
9.1. Serdo Considerados, para fins da composi¢do da Mengao Especificagdo (Me), as ocorréncias descritas na tabela abaixo:

Condigao Ocorréncia PRI
Prazo (Me)
N3o e inviabilizou o resultado pretendido 0,0 (0%)
Os servicos foram adequados com as| N30 e impactou o resultado 0,2 (50%)
especificagbes constantes no
instrumento convocatério? Ndo, mas ndo houve impacto no resultado 0,3 (75%)
Sim 0,4 (100%)

OBS) PARA FINS DE EXEMPLIFICACA®nsidere-se a situacdo hipotética de criacio de uma atividade educativo cultural com
dois mddulos de execuc¢do auténoma (jogo):

Valor unitdrio = RS 100,00 por médulo

Nao houve atraso na prestagdo dos servigos. Logo a Mp =0,4

Os servicos foram prestados de forma satisfatéria. Logo a Mg =0,2

O servigo estava compativel com a especificagdo do instrumento convocatério. Logo, Me = 0,4

Quantidade do servigo executada = 2 modulos




VT =Vu x (Mp + Mq + Me) xQ
VT =R$100,00x(0,4+0,2+0,4) x 2
VT = R$ 100,00 x (1) x 2
VT =R$ 200,00
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