
 

 ORDEM DE SERVIÇO 
SISTEMAS 

FORM.001.V1 

 

Zahi Solution | Sistemas 

 

O.S. nº: 106.09.2023.1 Abertura: 18 de setembro de 2023 

Cliente CREMEB Contrato nº:  

Sistema: Benner Rh Módulo: Avaliação de desempenho 

Solicitante: Taiany E-mail:  

Setor: Recursos Humanos Telefone:  

 

1. Classificação dos serviços 

Fase 

☒Iniciação ☒Construção ☒Transição 

Tipo 

☐ Manutenção - alteração de funcionalidades 

☐ Manutenção - inclusão de funcionalidades 

☐ Manutenção - exclusão de funcionalidades 

☐ Manutenção - alterações provocadas por mudanças na legislação 

☐ Manutenção - migração de dados 

☐ Manutenção - mudança de plataforma tecnológica 

☐ Manutenção - mudança de padrão visual 

☐ Manutenção - correção de erros 

☐ Garantia. Número da O.S. original:  

☒ Outros (especificar):  Implantação 

 

2. Especificação dos serviços 

Implantação e treinamento do modulo de avaliação de desempenho. 
 

Serviço Urgente? 

☒ Não 

☐ Sim 

Justificativa:  

Para garantir o alto desempenho e uma boa qualidade das entregas dos funcionários, a Avaliação 

de Desempenho é indispensável. Além disso, esta avaliação é fundamental para que os gestores se 

atentem aos pontos fracos e falhas na gestão, assim é possível consertá-los rapidamente e evitar 

grandes problemas no futuro. 

3. Metodologia 

Utilizaremos para implantação do sistema Benner Recursos Humanos a metodologia Ágil de 
implantação e acompanhamento de projetos. 

4. Dimensionamento 

Os serviços contemplados no escopo desta O.S. foram dimensionados conforme quantitativos 

abaixo: 

Medição estimada: 100 horas 
● Valor por hora de trabalho: R$ 156,60 

● ● Total: R$ 15.660,00 
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● Detalhamento: Vinte e dois mil reais. 

 

 

5. Aceites 

Acuso o recebimento desta Ordem de Serviço e a autorização para início das atividades. Por meio 

desta Ordem de Serviço reconheço e estou de acordo com o escopo, planejamento e quantitativos 

em pontos de função para a execução dos serviços aqui apresentados. 

 

Brasília, _____ de ______________ de 2023 

 

 

Taiany 
CREMEB 

 Dieime dos Santos Menezes 
Zahi Consultoria 

 

 


