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ESTADO DE GOIAS ,
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE DE GOIAS

MAPA DE RISCOS

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite acées continuas de planejamento, organizagao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execucao do objeto e da gestéo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreenséo da natureza e determinacdo do nivel de risco,
que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos
com a solucéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agées preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificagéo de responsaveis pelas agdes, bem como
o registro e o acompanhamento das ag¢des de tratamento dos riscos.

Com o objetivo de representar os niveis de probabilidade e impacto, utilizaremos uma
escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

|d” » = RISCO e . v e Relacionado ao (é)1 :
1. Impugnacéo do processo Selegdo do fornecedor
~ licitatério. , E A
o Especificagdo Inadequada. Planejamento da contratacéo
5. Pesquisa de mercado deficiente. | Planejamento da contratag&o
4 Afrasono processo administrativo Gestao Contratual
~ da contratacao. - N
5. N&o manter a proposta ou desistir Gestao Contratual

_ docontrate.
6. Atraso na entrega do servico.

Planejamento da contratagéo

7. Inadimpléncia do fornecedor Gestao Contratual
___ durante avigénciado contrato.
g. Problemas nos equipamentos apos Gestao Contratual
) _orecebimento. , Y, S——— .
9. Descumprimento dos prazos de Gestéo contratual

~garantia dos equipamentos.
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1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagéo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, nGo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
RISCO 01

Impugnacao do Processo Llcnatono

Probablhdade 1 Baixa | Média - X | Alta
Impactos | 'Baxa | Media X Ata
id o = S bee =

kS ﬁlﬁiéﬁﬁﬁ&:zo do processo de reglstro_de_ 5;596;""77777 -

2. Atraso no cronograma

3. Ajustes no termo de referéncia

| Agao Preventlvé = ~ Responsavel
1 Revisar o Termo de Referéncia e certificar que 0 mesmo .
" | ndo possua cldusulas que cerceiem a participagdo de Equipe de

interessados ou que, de alguma forma, deixem um | Planejamento da Contratacdo
licitante em situac&o privilegiada para concorrer.

' 2 Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em i N Equipe de
* | contratagGes similares. Planejamento da Contratagéo
3 | Estrita observancia as reco?r?ehdaqoeg da area ju?ﬁba i - Equ'ipfe de B
" do drgaolentidade | Planejamento da Contratagdo
id Agéo de Contmgéncla Responsével
] ' ; T Equupede

3 I Corrigir os itens que foram motivos de impugnacao e

' republicar edital. Planejamento da Contratagao

RISCO 02

Especificagao Inadequada

7Probabllldrade’ Baxa = Méda | X Ala
Impacto> | Baixa | Méda X Ata 7
el . - e

1. Contratagao de prdduios de balxa quahdade

2. Impugnagao do certame

id | Aqao Preventnva Responsével
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7 5 Reallzar rewsao da;éspecnﬂcagoes tecmcas poru 7 - WEq’UWibe de
* | servidor com expenencua P|anejamento da Contratagao
2 ' Comparar com licitagdes de outras instituigdes de Equipe de
’ referencna em boas préaticas de contratag:oes de TIC Planejamento da Contratacdo
d | ~ Acaode Contmgéncla Responsével
1. | Corrlglr imediatamente o artefato deficiente o Equ|pe de
. Planejamento da Contratag@o
Fornecer esclarecimentos necessarios durante a Eaui
- : quipe de
2. sess30 externa nos termos da lei quando o erro for

Bl

sanavel P|anejamento da Contratagéo
Suspender o] processo e refazer especnﬂcagao Equ:pe de
e pesquisa de mercado Planejamento da Contratacdo

Pesquisa de mercado def aente

Probabllldadez 1 X ' Baixa T Meédia 1 Ata

Impacto’. : | Balxa  a Medla T X | Ata

Idf = Dano e

4. Pregos acima dos pratucados no mercado ' .

T ~ Acdo Preventiva "1 Responsavel
" | Realizar pesqu1§é/&é'mércado conforme legislaggoem | Equ;pe diew o
1. | especial a INSTRUGAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE Planejamento i Contratagao

AGOSTO DE 2020

: 2. Comparar com IlcutaQoes de outras mstutmgoes de 1 Equupe de

referenc:la em boas pratncas de contratagdes de TIC Planejamento da Contrataq,ao

s EREEa S Aq.ao de Contmgénci; e | 2 Responsével =
1. Corrigir imediatamenteoartefato deficiente . Eque de _

Planejamento da Contratagao
RISCO 04

Atraso no processo admmlstratlvo de contrata(;ao

 Probabilidade: - | Baixa X [ Meda | Ata

mpacto. | Baxa | X Méda  Amm

id woussssmsamu s Lo E R R :

1. Atraso na dlspon|b|l|za<;ao do- servngo i N

d | Aqao Preventlva =" 7 Responshvel

1- Monitorar o andamento de cada etapa Egee o

Planejamento da Contratagé@o
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T Utilizar check lists para evitar a auséncia de- = 1 E o P
2.  informacdes que comprometam o andamento do — T"Ze Ce .
processo 7 - ,?,r,]ejém,en,o ,a ?n réagao
id : Acao de Contingéncia Responsavel
- ~ Equipede

s Realocar f de trabalho para priorizagdo do processo
L Baiacar forgs e tELak PRis proasg P Planejamento da Contratagao

Nao manter a proposta ou desistir do contrato

Probablhdade x Balxé' ' I IMedia | Ata

Impacto Balxa " X | Média Alta
Id = = e

1. | lndlspombmdade dos serivigﬁo; - - :
d ~ Acdo Preventiva Smaa Responsével
1 ~Pesquisa de precos que represente os pregos |  Equipede
7' pratucados noﬁri\ercado F . Gestao do Contrato
2 EXIgIr em edital documentos que comprovem a saude Equipe de

: 7 fmanceura ga empresa ) » Plane)amento da Contratagéo
id A(;éo de Contmgéncla » Responsével
1. i ‘Equipe de
B Aptcarpum(;,?? IS =1y Gestéo do Contrato

Equipe de

2.  Realizar nova licitagéo -
- ~ Gestéao do Contrato

RISCO 06

Atraso na entrega do servm;o

Probabllldade | Baixa x ‘Média | Ata
Impacto X Baxa R | Média ] Alta

id = = = Dano =
1. | Ind|spon|b|hdade momentanéa dos gérvng:os - -
- ~ Acao Preventiva = Responsével

7; | Estabelecer‘rﬁéqurls‘nto'swtéfrnporals compatlvels scoma | - Eque de

] coTp|exsdade do sewlgo - . Plane;amento da Contratagao b

2. Monitorar prazos apds 0 envio pda e o servug:os i Gestgglgg%gitrato

id Agao de Contmgénma Responsével

7 A1_' | Avaliar motnva(;ao dé—aFars?ef i:aso neEca’séarlo aplicar i Equ:pe de

glosa Gestao do Contrato

Inadimpléncia do fornecedor durante a wgenc:a do contrato

Probabllldade 1 ) X ' Balxa 7 - | Media T Ata 7
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impacto: x “B‘a.xa B "Mé’aié T Ata
|d = = - Dano : .
1. Indlspomblh’dade momentanea dos servng:os ‘ 7
d : "~ Acao Preventiva pEnses maan Responsével
! 1' ' EX|g|r em edital documentos que comprovem asaude : Equ|pe de
’ fmancelra da empresa ) Plianejamerr)tOQa»antrgtaqéo
' ) Equipe de
| 2- | Ewsrtabelecevrrgm edital glosas para este casc? especvf 7co | ' Planejamento da Contrataggo
Id Aqéo de Contmgéncla Responsavel
P Estabelecer prazo junto a contratada para sanara | ~ Equipe de
’ | Vlnadlmplenma B ) i 7 Gestéo do Contrato
2. Cancelar ata de reglstro e reahzar nova I|c1ta9ao Equnpe de

~ Gestao do Contrato

RISCO 08
Problemas nos equnpamentos apos o receblmento
Probabllldade ‘ X Baixa - Media Alta
Impacto _ Balxa 7 X Medla Alta
d s Dano ' : =
i Indlspomblhdade e momentanea do;se}vilqos ' :
d ~ Acao Preventiva FEarEsie Responsével
”'1 - E)iféir em edital @ documentos garantla paraibsﬁiérte}ifaié ’ ' Equ|pe de
“ ljmeaos 0 ... | PleedsmevcdabonieRe
2 Estabelecer em edital glosas e san¢des em caso de Equipe de
,,.,-,. Wderscumﬂnmfnto das garantias - | Planejamento da Contratagao
id Agﬁo de Contmgéncla Responsével
1. Acuonaracontratada ara a sol d oblama Equipe de
R e u°a° s ? _ GestaodoContrato
Equipe de

2. ||car Pun| es quando for o caso
,,Ap hAs Gestéo do Contrato

RISCO 09

Descumpnmento dos prazos de garantna dos equlpamentos

Probabllldade 1 X | Baixa ‘Média T Ata
Impacto """" T Baxa | ‘Média | X Ala
B ueam e smeemmeanns - T SREAEEEE S S
‘1. Falhano produto S -

2. Comprometnmento do produto -
5. | Interrdpq:ao no funcionamento : - 7
d Aqao Preventlva 1 Responsavel
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4. | Agendar servico e alinhar com a contratada todos

'Etil.rlripeide
| 0s pontos criticos. | Planejamento da Contratagao
2. Conscientizar o contratado e prever sangdes Equipe de
" | casonZohajacumprimento. | Planejamentoda Contratagdo
id | Acéao de Contingéncia Responsavel
1. Ativar equipamentos sobressalentes no Datacenter; Gestggtggzg?\trato
_ Aplicar sangdes com base na legislacdo. S FI

RESPONSAVEIS

Bruno Henrique.da Costa Pinto
Assessor de Departamento
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Valide a assinatura deste documento em https://campoalegredegoias.megasoftservicos.com.br//cidadao/autenticar-assinatura com o codigo: d24déb
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